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YAYIMLAMA VE FĶKRĶ M¦LKĶYET HAKLARI BEYANI 

Enstit¿ tarafēndan onaylanan lisans¿st¿ tezimin/raporumun tamamēnē veya herhangi bir kēsmēnē, basēlē 

(kaĵēt) ve elektronik formatta arĸivleme ve aĸaĵēda verilen koĸullarla kullanēma ama iznini Hacettepe 

¦niversitesine verdiĵimi bildiririm. Bu izinle ¦niversiteye verilen kullanēm haklarē dēĸēndaki t¿m fikri 

m¿lkiyet haklarēm bende kalacak, tezimin tamamēnēn ya da bir bºl¿m¿n¿n gelecekteki alēĸmalarda 

(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanēm haklarē bana ait olacaktēr.  

Tezin kendi orijinal alēĸmam olduĵunu, baĸkalarēnēn haklarēnē ihlal etmediĵimi ve tezimin tek yetkili 

sahibi olduĵumu beyan ve taahh¿t ederim. Tezimde yer alan telif hakkē bulunan ve sahiplerinden yazēlē 

izin alēnarak kullanēlmasē zorunlu metinlerin yazēlē izin alēnarak kullandēĵēmē ve istenildiĵinde 

suretlerini ¦niversiteye teslim etmeyi taahh¿t ederim.  

Y¿ksekºĵretim Kurulu tarafēndan yayēnlanan ñLisans¿st¿ Tezlerin Elektronik Ortamda 

Toplanmasē, D¿zenlenmesi ve Eriĸime Aēlmasēna Ķliĸkin Yºnergeò kapsamēnda tezim aĸaĵēda 

belirtilen koĸullar haricince Y¥K Ulusal Tez Merkezi / H.¦. K¿t¿phaneleri Aēk Eriĸim Sisteminde 

eriĸime aēlēr.  

 

o  Enstit¿ / Fak¿lte yºnetim kurulu kararē ile tezimin eriĸime aēlmasē mezuniyet tarihimden 

itibaren 2 yēl ertelenmiĸtir. (1) 

¶ Enstit¿ / Fak¿lte yºnetim kurulunun gerekeli kararē ile tezimin eriĸime aēlmasē mezuniyet 
tarihimden itibaren 6 ay ertelenmiĸtir.(2)  

o  Tezimle ilgili gizlilik kararē verilmiĸtir. 
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Gamze KARAK¥SE 

 

1ñLisans¿st¿ Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasē, D¿zenlenmesi ve Eriĸime Aēlmasēna Ķliĸkin Yºnergeò   

 

(1) Madde 6. 1. Lisans¿st¿ tezle ilgili patent baĸvurusu yapēlmasē veya patent alma s¿recinin devam etmesi durumunda, 

tez danēĸmanēnēn ºnerisi ve enstit¿ anabilim dalēnēn uygun gºr¿ĸ¿ ¿zerine enstit¿ veya fak¿lte yºnetim kurulu iki yēl 
s¿re ile tezin eriĸime aēlmasēnēn ertelenmesine karar verebilir.    

 

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarēn kullanēldēĵē, hen¿z makaleye dºn¿ĸmemiĸ veya patent gibi yºntemlerle 
korunmamēĸ ve internetten paylaĸēlmasē durumunda 3. ĸahēslara veya kurumlara haksēz kazan imkanē oluĸturabilecek 

bilgi ve bulgularē ieren tezler hakkēnda tez danēĸmanēnēn ºnerisi ve enstit¿ anabilim dalēnēn uygun gºr¿ĸ¿ ¿zerine 

enstit¿ veya fak¿lte yºnetim kurulunun gerekeli kararē ile altē ayē aĸmamak ¿zere tezin eriĸime aēlmasē 
engellenebilir.  

 

 

(3) Madde 7. 1. Ulusal ēkarlarē veya g¿venliĵi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve g¿venlik, saĵlēk vb. konulara 
iliĸkin lisans¿st¿ tezlerle ilgili gizlilik kararē, tezin yapēldēĵē kurum tarafēndan verilir *. Kurum ve kuruluĸlarla yapēlan 

iĸbirliĵi protokol¿ erevesinde hazērlanan lisans¿st¿ tezlere iliĸkin gizlilik kararē ise, ilgili kurum ve kuruluĸun 

ºnerisi ile enstit¿ veya fak¿ltenin uygun gºr¿ĸ¿ ¿zerine ¿niversite yºnetim kurulu tarafēndan verilir. Gizlilik kararē 
verilen tezler Y¿ksekºĵretim Kuruluna bildirilir.  Madde 7.2. Gizlilik kararē verilen tezler gizlilik s¿resince enstit¿ 

veya fak¿lte tarafēndan gizlilik kurallarē erevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararēnēn kaldērēlmasē halinde Tez 

Otomasyon Sistemine y¿klenir   
 

* Tez danēĸmanēnēn ºnerisi ve enstit¿ anabilim dalēnēn uygun gºr¿ĸ¿ ¿zerine enstit¿ veya fak¿lte yºnetim kurulu 

tarafēndan karar verilir.  
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ETĶK BEYAN 

Bu alēĸmadaki b¿t¿n bilgi ve belgeleri akademik kurallar erevesinde elde ettiĵimi, 

gºrsel, iĸitsel ve yazēlē t¿m bilgi ve sonularē bilimsel ahlak kurallarēna uygun olarak 

sunduĵumu, kullandēĵēm verilerde herhangi bir tahrifat yapmadēĵēmē, yararlandēĵēm 

kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atēfta bulunduĵumu, tezimin kaynak 

gºsterilen durumlar dēĸēnda ºzg¿n olduĵunu, Do.Dr.Serg¿l DUYGULU 

danēĸmanlēĵēnda tarafēmdan ¿retildiĵini ve Hacettepe ¦niversitesi Saĵlēk Bilimleri 

Enstit¿s¿ Tez Yazēm Yºnergesiône gºre yazēldēĵēnē beyan ederim. 
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Sayēn Do.Dr. Serg¿l DUYGULUôya,  

Araĸtērmanēn veri toplama aracēna uzman gºr¿ĸ¿ ile katkē veren Sayēn Do.Dr. 

S¿heyla Abaan, Do.Dr. Fatoĸ Korkmaz, Dr.¥ĵr. ¦yesi Seher Baĸaran Aēl, Prof.Dr. 

Havva ¥zt¿rk, G¿ven Hastanesi Hemĸirelik Hizmetleri M¿d¿r¿ Uzman Hemĸire 

Birsen Civilôe,   

Araĸtērmanēn gerekleĸtirilmesi iin gerekli kurum izni veren G¿ven Hastanesi, 

Hacettepe ¦niversitesi Eriĸkin Hastanesi, Keiºren Eĵitim Araĸtērma Hastanesi ve 

Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi Baĸhekimliĵine,  

Araĸtērmanēn uygulamasēna katēlarak itenlikle katkē veren t¿m servis 

hemĸirelerine, sorumlu hemĸirelere ve eĵitim hemĸirelerine,  

Araĸtērmaya gºr¿ĸleri ile katkē sunan deĵerli j¿ri ¿yeleri Do.Dr. Deniz 

Tanyer, Do.Dr. Fahriye Vatan, Do.Dr. Fatoĸ Korkmaz, Dr.¥ĵr. ¦yesi Seher Baĸaran 

Aēlôa, 

Her zaman yanēmda olan desteĵini ve fedak©rlēĵēnē esirgemeyen deĵerli eĸim 

Fatih KARAK¥SEôye, her zaman arkamda dualarēnē hissettiĵim babam, annem ve 
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¥ZET 

Karakºse, G. Hemĸirelerin Saĵlēk Kayētlarēnda G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyet 

Uygulamalarēna Ķliĸkin Gºr¿ĸleri, Hacettepe ¦niversitesi Saĵlēk Bilimleri 

Enstit¿s¿ Hemĸirelik Hizmetleri Yºnetimi Programē Y¿ksek Lisans Tezi, 

Ankara, 2021. Bu alēĸma saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet 

(SKGGM) uygulamalarēnē etkileyen faktºrler ve ºz¿m ºnerilerine iliĸkin hemĸire 

gºr¿ĸlerinin incelenmesi amacēyla tanēmlayēcē ve tanēmlayēcē-fenomenolojik olmak 

¿zere sēralē aēklayēcē tasarēmda gerekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸmanēn nicel bºl¿m¿ 

tanēmlayēcē araĸtērma olarak tasarlanmēĸtēr. 272 hemĸire ºrneklemde yer almēĸtēr. 

Veriler Ekim-Aralēk 2019 tarihlerinde ñTanētēcē Bilgiler Formuò ve  ñSaĵlēk 

Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyetine Ķliĸkin Hemĸire Gºr¿ĸ Formuò 

kullanēlarak toplanmēĸtēr. Verilerin deĵerlendirilmesinde tanēmlayēcē istatistikler 

kullanēlmēĸtēr.  ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿ tanēmlayēcē-fenomenolojik araĸtērma olarak 

tasarlanmēĸtēr. Araĸtērmanēn ºrnekleminde 21 hemĸire yer almēĸtēr. Veriler Aralēk 

2019 tarihinde odak grup gºr¿ĸmesi yºntemiyle ñYarē Yapēlandērēlmēĸ Gºr¿ĸme 

Sorularēò kullanēlarak toplanmēĸtēr. Verilerin deĵerlendirilmesi iin yapēlan ierik 

analizinde verilerin kavramlaĸtērēlmasē ve temalarēn ortaya ēkarēlmasē saĵlanmēĸtēr. 

Nicel bulgulardan elde edilen baĸlēca sonular; hemĸirelerin ĸifre g¿venliĵine yeteri 

kadar uymadēĵē, g¿nl¿k iĸleyiĸte hasta bilgilerinin gizliliĵinin ve mahremiyetinin 

saĵlanmasē iin gerekli t¿m tedbirleri almadēklarē yºn¿ndedir. Hemĸirelerin yarēya 

yakēnē alēĸtēklarē hastanede SKGGMônin saĵlanmasē aēsēndan hemĸirelerin birincil 

derecede sorumlu olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. Hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumda saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasē konusunda yaĸlarēna, kurumdaki s¿reye, 

alēĸtēklarē kliniĵe ve eĵitim alma durumlarēna gºre farklēlēk vardēr. Gizliliĵinin 

saĵlanmasē konusunda alēĸtēklarē pozisyona ve eĵitim alma durumuna gºre farklēlēk 

vardēr. Mahremiyetinin saĵlanmasē konusunda alēĸtēklarē kliniĵe ve eĵitim alma 

durumlarēna gºre farklēlēk vardēr. Gºr¿ĸmelerden elde edilen sonular, hemĸirelerin 

saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēyla ilgili olarak eriĸim g¿venliĵi, fiziki 

g¿venlik ve idari g¿venlik konularēna, gizliliĵin saĵlanmasēnda ise saĵlēk 

alēĸanlarēnēn davranēĸlarēna odaklandēklarēnē gºstermektedir. Hemĸireler saĵlēk 

kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēyla ilgili olarak kurumsal d¿zenlemeler, 

hastane alēĸanlarēnēn davranēĸlarē ile hasta/hasta yakēnlarēnēn davranēĸlarē konularēna 

odaklanmēĸlardēr. Hemĸirelere gºre SKGGMônin saĵlanmasē iin ºncelikle konuyla 

ilgili yasal d¿zenlemeler yapēlmasē, etik anlayēĸēnēn g¿lendirilmesi, alēĸanlarēn 

eĵitim almasē, teknolojinin uygun kullanēmēna iliĸkin d¿zenlemeler ve kontrol¿n¿n 

saĵlanmasē, yºnetsel d¿zenlemelerin yerine getirilmesi ve olay bildirim sisteminin 

saĵlēk kayētlarē detayēnda ºzelleĸtirilmesi ºnemlidir. Araĸtērmadan elde edilen 

sonular doĵrultusunda yºnetici hemĸireler, saĵlēk kuruluĸlarē, meslek ºrg¿tleri ve 

araĸtērmacēlara yºnelik ºnerilerde bulunulmuĸtur. 

Anahtar Kelimeler:   Saĵlēk Kayētlarē, G¿venlik, Gizlilik, Mahremiyet, Hemĸire 
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ABSTRACT  

Karakºse, G. The Views of Nurses on Practices of Security, Confidentiality and 

Privacy in Health Records, Hacettepe University Institute of Health Sciences, 

Program of Nursing Services Management, Postgraduate Thesis, Ankara, 2021. 

This study has been carried out in sequential descriptive pattern as descriptive and 

descriptive-phenomenological with the aim of analyzing the views of nurses on factors 

that affect the practices of security, confidentiality and privacy in health records 

(SCPHR) and solution suggestions. Quantitative section of the study has been 

designed as descriptive research. 272 nurses have taken part in the sample. Data has 

been collected using ñIntroductory Information Formò and ñForm of Nurseôs View on 

Security, Confidentiality and Privacy of Health Recordsò in October-December 2019. 

Descriptive statistics have been used in data assessment. Qualitative section of the 

study has been designed as descriptive-phenomenological research. 21 nurses have 

taken part in the sample of the study. The data has been collected using ñSemi-

Structured Interview Questionsò with the method of focus group interview in 

December 2019. In the content analysis carried out to assess the data, 

conceptualization of data and disclosure of the themes have been provided. Main 

results obtained from quantitative findings indicate that nurses do not abide by 

password security as required and that they do not take all the required measures in 

order to ensure the confidentiality and privacy of the patient information in daily 

process. Nearly half of the nurses think that nurses are responsible primarily in the 

hospitals they work at in terms of providing SCPHR. There is difference between 

nurses in terms of providing the security of health records in the facilities they work at 

according to their ages, their time period in the facility, the clinic they work at and 

their trainings. In terms of providing confidentiality, there is difference according to 

their positions and trainings. In terms of providing privacy, there is difference 

according to the clinic they work at and trainings. The results obtained from the 

interviews show that nurses focus on the topics of of access security, physical security 

and administrative security in terms of providing the security of health records and that 

they focus on behaviors of healthcare professionals in terms of providing 

confidentiality. Nurses have focused on the topics of corporate regulations, behaviors 

of hospital employees and behaviors of patients/patient relatives in terms of providing 

the privacy of health records. According to nurses, in order to provide SCPHR, firstly, 

it is important to make relevant legal regulations, to strengthen the ethical approach, 

to train the employees, to provide regulations and control in terms of proper usage of 

technology, to provide execution of administrative regulations and to customize 

incident reporting system specific to health records. In accordance with the results 

obtained from the research, suggestions have been made for nurse managers, 

healthcare organizations, professional assosications and researchers.  

Keywords:  Health Records, Security, Confidentiality, Privacy, Nurse    
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1. GĶRĶķ 

1.1. Problemin Tanēmē ve ¥nemi 

Saĵlēk kaydē, kiĸiye saĵlanan saĵlēk hizmetleri ve kiĸinin fiziksel-ruhsal 

saĵlēĵēna iliĸkin, gemiĸten ĸimdiye kadar uzanan bilgilerin derlemesidir. Saĵlēk 

hizmetinin kim tarafēndan, ne yapēldēĵē, ne zaman yapēldēĵē, nerede yapēldēĵē, neden 

yapēldēĵē ve nasēl yapēldēĵē saĵlēk kayētlarē ile belgelenmektedir (1). Saĵlēk kayētlarē 

k©ĵēt ¿zerinde ya da elektronik ortamda oluĸturulup, saklanabilmektedir. Elektronik 

saĵlēk kaydē, hasta bilgilerini yetkili kullanēcēlara anēnda ve g¿venli bir ĸekilde sunan 

gerek zamanlē hasta merkezli kayētlardēr (2). T.C.Saĵlēk Bakanlēĵē elektronik saĵlēk 

kaydēnē, ñkiĸinin gemiĸten bug¿ne fiziksel ve ruhsal saĵlēĵē ile ilgili elektronik 

ortamda kayēt altēna alēnan ve iĸlenen her t¿rl¿ bilgiò olarak tanēmlamaktadēr (3). 

Saĵlēk kayētlarē bireysel haklarēn korunmasē, resmi ve yasal iĸlemler, 

mahremiyetle ilgili haklarēn kullanēlmasē ve bireylerin saĵlēk durumlarēnēn tespit 

edilmesinin temelini oluĸturmaktadēr (1, 4). Saĵlēk kayētlarē, yºneticiler, hekimler, 

hemĸireler ve diĵer saĵlēk profesyonelleri tarafēndan bireyin bakēm ve tedavisinin 

s¿rd¿r¿lmesi, sunulan hizmetin kiĸiye ºzel hale getirilmesi ve planlanmasē iin 

kullanēlmakta ve saklanmaktadēr.  

Saĵlēk kaydē, hastalēk ºyk¿s¿, saĵlēk bakēm planlarē, deĵerlendirme notlarē, 

tanē, bakēm, tedavi, ilerleme bilgileri, sonu raporlarē ve gelecekteki saĵlēk durumu 

hakkēndaki bilgileri iermektedir (1). Bu saĵlēk kayētlarēnēn ierisinde demografik 

bilgiler, sigorta bilgileri, reeteler, cinsel yolla bulaĸan hastalēklar, psikolojik sorunlar, 

fiziksel istismar vb. konulara ait hassas bilgiler de bulunabilmektedir. Bir baĸka 

deyiĸle saĵlēk kayētlarē kiĸinin fiziksel ve zihinsel saĵlēĵēna iliĸkin bilgileri ierirken, 

aynē zamanda sosyal davranēĸlarē, kiĸisel iliĸkileri ve finansal durumu hakkēnda da 

bilgi ierebilmektedir (5). Bu hassas bilgileri ieren saĵlēk kayētlarēnda yaĸanan ihlaller 

her geen g¿n artmaktadēr. Saĵlēk bilgilerine iliĸkin ihlaller g¿venlik tedbirlerinin 

saĵlanamamasēndan kaynaklanērken, bu ihlallerin sonucunda gizlilik ve mahremiyete 

iliĸkin olumsuz sonular doĵmaktadēr (6). 

Saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik kavramē, ñsaĵlēk bilgilerine eriĸmeye yetkili 

kiĸilere veya kurumlara eriĸim izni verirken, ¿¿nc¿ kiĸilere eriĸimi engellemek iin 

alēnan bireysel ve elektronik ºnlemlerò olarak tanēmlanmaktadēr (7, 8). Mahremiyet 
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ve gizlilik birbiriyle iliĸkili olmakla beraber aynē kavramlar deĵildir. Mahremiyet 

hakkē, her bireyin sahip olduĵu geniĸ tabanlē bir haktēr ve ahlaki temellere daha 

yakēndēr (9, 10). Gizlilikteki gibi bir birey ile diĵeri arasēnda ºzel bir iliĸkiye baĵlē 

deĵildir. Mahremiyet, kiĸisel bilgilerin kime ve hangi amalarla paylaĸēlacaĵēna karar 

verme hakkēnē saklē tutmaktadēr (10).  Gostin (1995)Ëe gºre bireysel bir hak olan 

mahremiyet ñkiĸinin bilgilerine baĸkalarē tarafēndan eriĸimin sēnērlanmasēdērò (11). 

Westin (1967)Ëe gºre mahremiyet ñbelirli bir iĸlev iin hangi kiĸisel bilgilerin 

toplanmasē veya saklanmasē gerektiĵininò sēnērlarēnē izmektedir. Gizlilik ise ñkabul 

edilmiĸ amalar iin toplanan kiĸisel verilerin, toplanan kuruluĸ tarafēndan nasēl 

muhafaza edilip kullanēlacaĵēnēnò sēnērlarēnē izmektedir (12). Hassas verilerin yer 

aldēĵē saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi saĵlanamadēĵēnda temel bir hak olan mahremiyet 

ihlali ve saĵlēk profesyoneli ile birebir iliĸkiye dayanan gizlilik ihlali meydana 

gelmekte, hizmet alan bireyler, alēĸanlar ve kurum zarar gºrmekte (11, 13-15), yasal 

ve etik problemler ortaya ēkabilmektedir. 

Saĵlēk kayētlarēnēn korunmasēnda b¿t¿nl¿ĵ¿n saĵlanmasē, hemĸireler ve diĵer 

saĵlēk profesyonellerinin ortak sorumluluĵudur (16). Nitekim uluslararasē ve ulusal 

d¿zeydeki d¿zenlemeler de saĵlēk profesyonellerine saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi, 

gizliliĵi ve mahremiyeti alanēnda sorumluluk y¿klemektedir. Amerikada saĵlēk 

hizmetlerinde bilgi g¿venliĵi standartlarēnē belirlemek amacēyla y¿r¿l¿ĵe giren ve 

konuyla ilgili alēĸmalarda rehber olarak esas alēnan Saĵlēk Sigortasē Taĸēnabilirlik ve 

Sorumluluk Yasasē 1996 (Health Insurence Portability and Accountability Act-

HIPAA), saĵlēk verilerinin mahremiyeti ve g¿venliĵine iliĸkin saĵlēk kurumlarēnēn ve 

profesyonellerinin sorumluluklarēnē belirlemiĸtir (17, 18). Ķnsan Haklarē Evrensel 

Beyannamesi (19) ve Medeni ve Siyasi Haklar Sºzleĸmesinde (20) ºzel hayatēn 

gizliliĵi hakkē korunmuĸtur. Yine Avrupa Ķnsan Haklarē Sºzleĸmesinde (21) ºzel 

hayatēn gizliliĵi vurgulanmēĸtēr. D¿nya Tabipler Birliĵi Lizbon Bildirgesi (22), 

Amsterdam Bildirgesi (23), Bali Bildirgesi (24), Hasta Haklarēna Ķliĸkin Avrupa 

Stat¿s¿ônde (Ana Sºzleĸmesi) (25) kiĸinin saĵlēk bilgileri ile ilgili gizlilik ve 

mahremiyet hakkēnēn olduĵu ifade edilmektedir. 

¦lkemizde de bu konuda yasal d¿zenlemeler bulunmaktadēr. 09.11.1982 tarih 

ve 17863 sayēlē T¿rkiye Cumhuriyeti Anayasasēônēn 20 nci maddesinde ºzel hayatēn 

gizliliĵi h¿k¿m altēna alēnmēĸtēr (26). 21.06.2019 tarih ve 30808 sayēlē Kiĸisel Saĵlēk 
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Verileri Yºnetmeliĵiônde saĵlēk hizmeti sunucularēnēn, elektronik kayēt sistemlerinin 

g¿venlik ve mahremiyetinin saĵlanmasēndan sorumlu olduĵu belirtilmektedir (27). 

Yine 01.08.1998 tarih ve 23420 sayēlē Hasta Haklarē Yºnetmeliĵiônde hasta 

mahremiyetine saygē gºsterilmesinin esas olduĵu vurgulanmēĸtēr. Yºnetmeliĵin 23 

nc¿ maddesinde ise, saĵlēk hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgilerin, kanun 

ile m¿saade edilen haller dēĸēnda, hibir ĸekilde aēklanamayacaĵē belirtilmektedir 

(28). 

¦lkemizde veri g¿venliĵi ilgili kurum ve kuruluĸlar tarafēndan ele alēnan bir 

konudur. Saĵlēk Bakanlēĵēnēn Saĵlēkta Kalite Standartlarē (SKS) kapsamēnda, saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin saĵlamasē iin saĵlēk kurumlarēndan 

gerekleĸtirmeleri beklenen zorunlu standartlar mevcuttur (29). Birok saĵlēk 

kuruluĸunun almēĸ olduĵu ISO 27001 standardē da bilgi g¿venliĵi konusunda 

kayētlarda gizlilik, b¿t¿nl¿k ve eriĸilebilirlik ilkelerinin yerine getirilmesi gerektiĵini 

belirtmektedir (30, 31). Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kurumu da veri g¿venliĵi iin 

alēnmasē gereken teknik ve idari tedbirler konusunda Kiĸisel Veri G¿venliĵi (Teknik 

ve Ķdari Tedbirler) Rehberini yayēnlamēĸtēr (32). Etik kurallar da saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetine iliĸkin saĵlēk profesyonellerine davranēĸlarē 

bakēmēndan ana hatlarē izen ºrg¿tsel d¿zenlemelerdir.  

Hemĸirelik ºrg¿tleri iin de saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve 

mahremiyeti dikkat ekilen etik konulardan biridir. T¿rk Hemĸireler Derneĵinin 

(THD) yayēnlamēĸ olduĵu etik ilkelerin, Mahremiyet ve Sēr Saklama Ķlkesinde saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetine yºnelik hemĸirelerin de sorumlu 

olduĵunu aēka belirtmektedir (33, 34). ANA (Amerikan Hemĸireler Birliĵi) etik 

kurallarēnda gizlilik iin hemĸirenin gºrevine atēfta bulunurken, mahremiyetin bir 

hasta hakkē olduĵu vurgulanmaktadēr. Hemĸirenin hastaya ait her t¿rl¿ saĵlēk 

bilgisinin gizliliĵini saĵlamasē gerektiĵi belirtilmiĸtir. Elektronik iletiĸim kullanērken 

veya elektronik saĵlēk kayētlarē ile alēĸērken, hemĸirelerin veri g¿venliĵini saĵlamak 

iin her t¿rl¿ abayē gºstermeleri gerekliliĵi ise ayrēca ifade edilmiĸtir (34). ICN 

(Uluslararasē Hemĸireler Konseyi) etik kurallarēnda da hemĸirenin, kiĸisel bilgileri 

gizli tutmasē gerektiĵi ve bu bilgileri muhakeme ederek paylaĸmasē gerektiĵine vurgu 

yapēlmēĸtēr. Bu etik kural kapsamēnda hemĸire ve hemĸire yºneticilere gizliliĵi 

saĵlayan kayēt ve bilgi yºnetim sistemlerini kullanmalarē gerektiĵi belirtilmiĸtir (35). 
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Konuyla ilgili alēĸmalar, saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin 

saĵlanmasēnda kurumsal ve bireysel faktºrlerin rol oynadēĵēnē gºstermektedir.  

Kurumsal faktºrleri, kurumun bilgi g¿venliĵi konusundaki personeli desteklemesi; 

politika ve prosed¿rlere sahip olmasē;  teknik ve idari tedbirlerin saĵlanmasē 

oluĸturmaktadēr (36-39). Bireysel faktºrleri ise, hemĸirenin ve diĵer saĵlēk 

profesyonellerinin hukuki sorumluluklarēnēn farkēndalēĵē, etik ilkelere uygun hareket 

edip edilmemesi ve kiĸisel deĵerler oluĸturmaktadēr (38, 40-44). Nitekim Forrester 

Research (2005), HIPAA ñMahremiyet Kuralēò y¿r¿rl¿ĵe girdikten sonra 

vatandaĸlarēn saĵlēk kayētlarēna iliĸkin gºr¿ĸlerini belirlemek amacēyla y¿r¿tt¿ĵ¿ saha 

araĸtērmasēnda elde edilen sonular, bireysel faktºrlerin ºnemini iĸaret etmektedir. 

¢alēĸmaya katēlanlarēn ¿te ikisi, saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinden endiĸe 

duyduklarēnē sºyleyerek, HIPAA Mahremiyet Kuralēnēn, halkēn mahremiyet 

konusundaki endiĸelerini azaltmadēĵēnē belirtmiĸlerdir (45). Bu durum bireylerin 

hizmet aldēklarē alanda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet endiĸelerinin ºn¿ne 

geilmesinde yasal, idari ve etik d¿zenlemelerin etkisi olduĵu kadar hizmeti sunan 

insan faktºr¿n¿n de dikkate alēnmasē gerektiĵini iĸaret etmektedir. 

Saĵlēk kayētlarēnē kapsayan t¿m d¿zenlemelerin ve teknolojilerin merkezinde 

nihai olarak saĵlēk profesyonelleri bulunmaktadēr. Saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi, 

gizliliĵi ve mahremiyetinin saĵlanmasē ile ilgili yasal d¿zenlemeler, mesleki 

d¿zenlemeler ve alēĸma sonularē hem yasal hem idari hem de etik aēdan saĵlēk 

profesyonellerine sorumluluk y¿klemektedir. Hemĸirelerin veriyi ¿retmesi, 

kaydetmesi ve son kullanēcēlarēndan biri olmasē, saĵlēk kayētlarēnēn korunmasē 

s¿recinde hemĸirelerin ºnemli sorumluluklarē olduĵunu gºstermektedir (42, 46-49).  

Ķncelenen alan yazēnda T¿rkiyeËde saĵlēk kayētlarēnēn (hem elektronik kayētlar 

hem de k©ĵēt ¿zerindeki kayētlar) g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet kavramlarēnē 

beraber ele alan herhangi bir alēĸma yapēlmadēĵē gºr¿lmektedir. Ancak bilgi 

g¿venliĵi (50-54), elektronik saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi (55), elektronik saĵlēk 

kayētlarēnēn gizliliĵi ve mahremiyeti (56, 57), saĵlēk hukuku kapsamēnda saĵlēk 

verilerinin mahremiyetine (58, 59) iliĸkin alēĸmalar mevcuttur. Bunun yanē sēra sºz 

konusu alēĸmalarda saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin ihlal 

edilebileceĵi riskini gºsteren pek ok sonuca ulaĸēlabilmektedir. Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurumunun (KVKK)  gerekleĸen ihlaller sonrasē Kararlarēna bakēldēĵēnda, 
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saĵlēk profesyonellerinin ve veri sorumlusu olan saĵlēk hizmet sunucularēnēn idari para 

cezalarēna arptērēldēĵē gºr¿lmektedir (60). KVKK  tarafēndan yayēnlanan ihlal 

bildirimleri incelendiĵinde, saĵlēk kurumlarēnēn eĸitli siber saldērēlara maruz kaldēĵē 

ve bu saldērēdan etkilenen kiĸisel verilerin; hastalara ait kimlik bilgileri, e-posta 

adresleri, telefon numaralarē, saĵlēk ile ilgili detaylē bilgiler, tēbbi gemiĸler, muayene 

bulgularē, laboratuvar sonularē ve cinsel sorunlarē ieren veriler olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

¦lkemizde ihlal bildirim sistemi ve ilgili mevzuatēn yeni olmasē sebebi ile 

kamuoyuna aēk ĸekilde paylaĸēlan hemĸirelerle ilgili herhangi bir karara 

ulaĸēlamamēĸtēr. Ancak konuyla ilgili yasal d¿zenlemeleri daha uzun s¿redir 

y¿r¿rl¿kte olan ve bu konudaki alēĸmalarē daha uzun s¿redir y¿r¿ten bazē ¿lkelerde 

hemĸireler ile ilgili alēnmēĸ kararlar ile karĸēlaĸmak m¿mk¿nd¿r. 2015 yēlēnda New 

Yorkôta bir hemĸire izinsiz olarak 3000 hastanēn kiĸisel olarak tanēmlanabilir verilerini 

yeni iĸyerine aktarmēĸtēr. Durumun fark edilmesi ¿zerine hemĸirenin lisansē askēya 

alēnmēĸ, eski iĸyeri ise HIPAA kurallarē kapsamēnda para cezasēna arptērēlmēĸtēr (61). 

Yine ABD Hemĸirelik Ulusal Konseyi (NCBSN) tarafēndan yayēnlanan rehberde (62) 

hemĸirelerin sosyal medya ¿zerinden hasta bilgilerinin gizlilik ve mahremiyetinin ihlal 

edildiĵi ºrnekler ve HIPAA kapsamēndaki deĵerlendirmeleri paylaĸēlmēĸtēr. 

Yukarēda ¿lkemizde gerekleĸen veri ihlallerine iliĸkin kararlar ve hangi t¿r 

verilerin etkilendiĵi paylaĸēlmēĸtēr. Ayrēca hemĸireler ºzelinde yakēn zamanda 

yaĸanmēĸ bir yurtdēĸē ºrneĵi paylaĸēlmēĸtēr. Bu tip durumlar saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyeti ile iliĸkili sorunlarēn hemĸireler iin de risk 

oluĸturduĵunu d¿ĸ¿nd¿rtmektedir. 

Planlanan bu alēĸma hemĸirelerin, SKGGMôye iliĸkin gºr¿ĸlerinin 

deĵerlendirilmesini saĵlayacaktēr. Ayrēca bu alēĸma ile hemĸirelerin g¿venlik, gizlilik 

ve mahremiyete iliĸkin gºr¿ĸlerini etkileyen faktºrler belirlenecektir. ¦lkemizde 

hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵine iliĸkin gºr¿ĸlerini deĵerlendiren bir 

alēĸma bulunmamaktadēr. Bu alēĸma ile hemĸirelerde SKGGM aēsēndan farkēndalēk 

oluĸturacaĵē bakēm ve yºnetim faaliyetlerini s¿rd¿r¿rken idari, hukuki ve etik aēdan 

sorumlu olduklarē bu alanlara katkē saĵlanacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu alēĸma 

sonularēnēn hem ¿lkemizde hem de yurt dēĸēnda yapēlan alēĸmalarda; hemĸirelik 

araĸtērmalarēnda, eĵitiminde, yºnetiminde ve uygulamalarēnda yararlanēlabilecek bir 
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kaynak oluĸturmasē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu alēĸma sonunda saĵlēk kayētlarēnēn son 

kullanēcēlarēndan biri olan hemĸirelerin gºr¿ĸleri ortaya konulacaĵē iin kurumlarēn 

saĵlēk kayētlarēnē utan uca korumaya yºnelik stratejiler geliĸtirmesine ºneriler 

getireceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

1.2. Araĸtērmanēn Nicel Bºl¿m¿n¿n Amacē 

Araĸtērmanēn nicel bºl¿m¿n¿n amacē hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnda 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet uygulamalarēna iliĸkin gºr¿ĸlerinin ve bu 

gºr¿ĸlerinin bireysel ve mesleki ºzelliklere gºre farklēlaĸma durumunun 

belirlenmesidir. Bu genel ama doĵrultusunda aĸaĵēdaki sorular yanētlanmēĸtēr: 

1. Hemĸirelerin SKGGM uygulamalarēna iliĸkin gºr¿ĸleri nedir? 

2. Hemĸirelerin SKGGM uygulamalarēna iliĸkin gºr¿ĸleri kiĸisel (bireysel ve 

mesleki) ºzelliklerine gºre farklēlaĸmakta mēdēr? 

1.3. Araĸtērmanēn Nitel Bºl¿m¿n¿n Amacē 

Araĸtērmanēn nitel bºl¿m¿n¿n amacē, hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnda 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet uygulamalarēnē etkileyen faktºrler ve bunlara iliĸkin 

ºz¿m ºnerilerine yºnelik gºr¿ĸlerinin belirlenmesidir. Bu genel ama doĵrultusunda 

aĸaĵēdaki sorular yanētlanmēĸtēr: 

1. Hemĸirelere gºre saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵini etkileyen faktºrler ve bunlara 

iliĸkin ºz¿m ºnerileri nelerdir? 

2. Hemĸirelere gºre saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵini etkileyen faktºrler ve bunlara 

iliĸkin ºz¿m ºnerileri nelerdir? 

3. Hemĸirelere gºre saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetini etkileyen faktºrler ve 

bunlara iliĸkin ºz¿m ºnerileri nelerdir? 
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2. GENEL BĶLGĶLER 

2.1. Saĵlēk Kayētlarē 

Saĵlēk alēĸanlarē tarafēndan k©ĵēt veya elektronik ortamda girilen, dijital 

gºr¿nt¿ler, testler, notlar veya diĵer saĵlēk bilgileri gibi eĸitli veriler saĵlēk kayētlarēnē 

oluĸturmaktadēr (4). Saĵlēk kayētlarē alan yazēnda tēbbi kayēt, klinik kayēt, tēbbi 

dok¿mantasyon, hasta kaydē gibi kavramlar olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Bu 

kavramlarē en geniĸ anlamēyla ilgili yºnetmelikte de vurgulandēĵē ¿zere, kiĸinin 

fiziksel ve ruhsal saĵlēĵēna iliĸkin her t¿rl¿ bilgi ve belge, kiĸiye sunulan saĵlēk 

hizmetiyle ilgili her t¿rl¿ bilgi ve belge olarak ifade etmek m¿mk¿nd¿r (27). Saĵlēk 

sistemi faaliyetlerinin olaĵan seyrinde oluĸan bu belgeler, klinik karar verme, 

hizmetlerin koordinasyonu, bakēm kalitesini ve etkinliĵini deĵerlendirme, araĸtērma, 

yasal koruma/dayanak, eĵitim, akreditasyon ve d¿zenleme iĸlemlerini destekleyen bir 

iletiĸim aracēdēr (63).  

Uluslararasē Ortak Komisyonu (JCI) Hastaneler Ķin Akreditasyon 

Standartlarēnēn 7. versiyonunda  (2021), Bilgi Yºnetimi baĸlēĵē altēnda da, ñKuruluĸ, 

bakēlan ve tedavi edilen her hasta iin standartlaĸtērēlmēĸ, doĵrulanmēĸ bir klinik kayēt 

aar ve bu kaydē uygun ĸekilde saklar. Kaydēn ieriĵini, biimini ve giriĸlerin yapēldēĵē 

yerleri belirtir.ò standardē bulunmaktadēr (64).  Bu standart kapsamēnda klinik 

kayētlarēn, hastayē tanēmlamak, tanēyē desteklemek, hasta bakēmēnda gºrev alan diĵer 

saĵlēk personelini bilgilendirerek bakēmēn devamlēlēĵēnē saĵlamak iin gerekli ve 

yeterli bilgileri kapsamasē gerektiĵi belirtilmektedir.  

Hem k©ĵēt ¿zerinde hem elektronik ortamda bulunabilen saĵlēk kayētlarē farklē 

yºnleri ile kēsētlēlēklara sahiptir. K©ĵēt ¿zerinde yapēlan kayētlara bir seferde yalnēzca 

bir kullanēcēnēn eriĸebilmesi, manuel olarak g¿ncellenebilmesi ve bu iĸlemlerin uzun 

s¿rmesi bu kayēt t¿r¿n¿n en b¿y¿k kēsētlēlēklarē arasēnda yer almaktadēr (63). K©ĵēt 

tabanlē kayētlarēn en b¿y¿k kēsētlēlēklarēndan bir diĵeri ise g¿venliktir. Bu kayētlara 

eriĸim, kapēlar, kilitler, kimlik saptama kartlarē gibi kontrol edilemeyen yºntemler ile 

saĵlanabilmektedir (63).  

Bilgi teknolojisindeki geliĸmeler saĵlēk kayētlarēnēn dijitalleĸmesini saĵlarken, 

saĵlēk bilgilerinin baĸarēyla toplanmasē, iĸlenmesi, depolanmasē, paylaĸēlmasē, 

kolaylēkla g¿ncellenmesi iin yeni yºntemlerin veya kullanēlan yºntemlerin 
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geliĸtirilmesine de katkē saĵlamaktadēr (65, 66). Sayēsallaĸtērēlmēĸ saĵlēk bilgileri daha 

taĸēnabilirdir ve saĵlēk kuruluĸlarē arasēnda paylaĸēlabilirler, saĵlēk araĸtērmalarēnda 

kullanēlabilirler ve hastalarēn eriĸimine aēlmasē daha kolaydēr (67). Ancak bu 

dijitalleĸme saĵlēk kayētlarēnēn bilgi teknolojisiyle ilgili g¿venlik ihlallerinin 

oluĸmasēna da yol amaktadēr. Hassas bilgilerin ¿¿nc¿ kiĸilere ifĸa edilmesi 

durumunda hastanēn ciddi sorunlarla karĸēlaĸabileceĵi gereĵine dayalē olarak 

g¿venlik ve mahremiyet bu t¿r kayētlar aēsēndan olduka ºnemlidir (66). Hassas 

bilgileri iermesi sebebi ile ºzet nitelikli kiĸisel veri kategorisinde deĵerlendirilen 

saĵlēk verisi bu aēdan olduka ºnemlidir. 

2.1.1. Kiĸisel Veri, Saĵlēk Verisi 

Kiĸisel verilerin korunmasē hakkē, temel insan hak ve ºzg¿rl¿kleri arasēnda yer 

almakta olup, insanēn ĸahsiyetinin korunmasē, hukuk devleti ilkesi ve demokrasinin 

saĵlanabilmesi iin b¿y¿k ºnem arz etmektedir (68). Kalkēnma ve Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿ 

(OECD)ôn¿n Rehber Ķlkelerinde kiĸisel veriler; ñKimliĵi belirli veya belirlenebilir bir 

gerek kiĸiye iliĸkin t¿m bilgilerò olarak (69), Avrupa Birliĵiônin Genel Veri Koruma 

Yºnetmeliĵiônde (GDPR)ñKimliĵi belirli ya da belirlenebilir gerek kiĸi ile 

iliĸkilendirilebilen her t¿rl¿ bilgiò ĸeklinde ifade edilmiĸtir (70). Kiĸisel Verileri 

Koruma Kanunuônda kiĸisel veri t¿rleri ºzel nitelikli kiĸisel veriler ve genel nitelikli 

kiĸisel veriler olarak ikiye ayrēlmaktadēr. Sºz konusu kanunda ºzel nitelikli kiĸisel 

veriler ñKiĸilerin ērkē, etnik kºkeni, siyasi d¿ĸ¿ncesi, felsefi inancē, dini, mezhebi veya 

diĵer inanlarē, kēlēk ve kēyafeti, dernek, vakēf ya da sendika ¿yeliĵi, saĵlēĵē, cinsel 

hayatē, ceza mahk¾miyeti ve g¿venlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve 

genetik verileri ºzel nitelikli kiĸisel veridir.ò ĸeklinde tanēmlamēĸtēr (71).  

¥zel nitelikli veriler, kiĸisel verilerin daha fazla korunma uygulanmasē gereken 

bir alt k¿mesi olarak d¿ĸ¿n¿lebilir. Ķnsanlarēn temel haklarēnē ve ºzel yaĸamēn 

gizliliĵini ihlal edebilecek verilerdir. Saĵlēk yaĸamē ve cinsellik ile ilgili kiĸisel veriler 

de hassas veri olarak tanēmlanmaktadēr (72). OECD yapmēĸ olduĵu bir tanēmlamada 

saĵlēk verisinin, bireyleri tanēmlayan bilgiler ierdiĵi iin kiĸisel olduĵu; bireyin tedavi 

ve saĵlēk bakēm hizmetleriyle iliĸkili olduĵu iin de hassas veri (ºzel nitelikli kiĸisel 

veri) kategorisinde olduĵunu belirtmektedir (73).  
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Genel erevede baktēĵēmēzda kiĸisel saĵlēk verileri Kiĸisel Verileri Koruma 

Kanunu sistematiĵinde ºzel nitelikli kiĸisel veri ve genel nitelikli kiĸisel veri 

ayrēmēnda ilk kategoride yer almakta olup burada da kendine ºzg¿ iĸleme ĸartlarē 

bulunan bir konumdadēr. Sºz konusu Kanunôda aēk rēza olmaksēzēn iĸlenme 

konusunda farklē iĸlenme ĸartlarēna tabi tutulmalarē sebebiyle ºzel nitelikli kiĸisel 

veriler de kendi ierisinde (a) saĵlēk ve cinsel hayata iliĸkin kiĸisel veriler ile (b) diĵer 

ºzel nitelikli kiĸisel veriler olarak ikiye ayrēlmaktadēr. Bu kapsamda T.C. Saĵlēk 

Bakanlēĵē 21.06.2019 yēlēnda Kiĸisel Saĵlēk Verileri Hakkēnda Yºnetmelik 

yayēnlanmēĸtēr, yºnetmelikte kiĸisel saĵlēk verisi, ñKimliĵi belirli ya da belirlenebilir 

gerek kiĸinin fiziksel ve ruhsal saĵlēĵēna iliĸkin her t¿rl¿ bilgi ile kiĸiye sunulan saĵlēk 

hizmetiyle ilgili bilgiler.ò ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (27). Avrupa genelinde AB 

vatandaĸlarēnēn kiĸisel verilerini korumaya yºnelik oluĸturulmuĸ 27.04.2016 tarihinde 

y¿r¿rl¿ĵe giren GDPRôda saĵlēkla ilgili veriler, ñsaĵlēk durumuna iliĸkin bilgileri 

ortaya ēkaran, saĵlēk hizmetlerinin saĵlanmasē da dahil olmak ¿zere, gerek bir 

kiĸinin fiziksel veya zihinsel saĵlēĵēna iliĸkin kiĸisel verilerò olarak tanēmlanmaktadēr 

(70). 

2.2. Saĵlēk Verisinin Sahip Olduĵu ¥zellikler 

Saĵlēk verisi tanēmēndan yola ēkēldēĵēnda, kiĸinin fiziksel ve ruhsal saĵlēĵēna 

iliĸkin her t¿rl¿ bilginin depolandēĵē saĵlēk kayētlarēnēn, risk oluĸturabilecek t¿m 

boyutlarē ile ele alēnmasē gerektiĵi gºr¿lmektedir. Saĵlēk kayētlarē aēsēndan g¿venlik, 

gizlilik  ve mahremiyet kavramlarēndan herhangi birinin ihlali durumunda diĵerlerinin 

de ihlal edilebileceĵi durumuna baĵlē olarak aralarēnda g¿l¿ bir iliĸkili olsa da gerek 

anlamda farklēdērlar. 

2.2.1. G¿venlik 

G¿venlik, ñsistem ºĵelerinin yanlēĸlēkla veya kºt¿ amalē eriĸime, kullanēma, 

deĵiĸtirmeye, imha etmeye veya ifĸa edilmesine karĸē korunmasēò olarak 

tanēmlanmakta olup bu s¿reci y¿r¿t¿rken ulaĸēlmak istenilen bilgiye eriĸimin kontrol 

edilerek gizliliĵin ve mahremiyetin saĵlanmasē esastēr (74). Bilgi ve bilgi iĸleme 

tesislerinin emniyetli ve g¿venilir olarak kullanēlabilmesi b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n ve gizliliĵinin 
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muhafazasē ve yetkisiz ĸahēslarēn bilgiye ulaĸmalarē halinde tespit edilmelerine yºnelik 

tedbirlerin t¿m¿ bilgi g¿venliĵini ifade etmektedir (75).  

Saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi teknik, fiziksel ve idari tedbirler ile 

saĵlanabilmektedir (76). Teknik koruma (eriĸim g¿venliĵi), elektronik bir kaynaĵa 

eriĸimi engelleyerek veya sēnērlayarak, yalnēzca yetkili kiĸilere eriĸimi saĵlayan 

koruma yºntemidir. Saĵlēk hizmet sunucularē, hassas veri olarak nitelendirilen hasta 

verilerini toplamakta, depolamakta ve korunmasēnē saĵlamaktadēr. Bu aĸamada 

korunmayē rol tabanlē yetkilendirme ile yapmaktadērlar (76). Saĵlēk Verileri 

Yºnetmeliĵiônin Saĵlēk Personelinin Verilere Eriĸimi Baĸlēĵē 6. maddesinin 1. 

fēkrasēnda saĵlēk personelinin saĵlēk verilerine eriĸimini ñsaĵlēk hizmeti sunumunda 

gºrevli kiĸiler; ilgili kiĸinin saĵlēk verilerine ancak, verilecek olan saĵlēk hizmetinin 

gereĵi ile sēnērlē olmak kaydēyla eriĸebilir.ò maddesi ile sēnērlandērmaktadēr. Bu madde 

ile de her bir saĵlēk personelinin rol tabanlē yetkilendirmeye sahip olmasē gerekliliĵi 

vurgulanmaktadēr (27).  

Fiziksel g¿venlik, kaynaklara fiziksel eriĸimi engelleyen ve sēnērlayan koruma 

yºntemidir. Teknik korumada olduĵu gibi eriĸimi yalnēzca yetkili kiĸilere sunar (76). 

Saĵlēk tesislerinde ºzellikli birimlere yetkili personel dēĸēnda girilememesi, hemĸire 

veya doktor dosyalarēnēn ¿¿nc¿ kiĸilerin eriĸemeyeceĵi alanlarda tutulmasēna yºnelik 

tedbirler bu kapsamdadēr. 

Ķdari g¿venlik ise teknik ve fiziksel g¿venlik ºnlemlerinden de paralar ieren, 

g¿venlik aēklarēnē d¿zenli olarak kontrol etmek ve kuruluĸun g¿venlik durumunu 

s¿rekli olarak iyileĸtirmek iin kullanēlmaktadēr (76). Saĵlēk tesisinin konuyla iliĸkili 

olan politika, prosed¿r ve uygulamalarēnē idari g¿venlik kapsamēndaki tedbirler olarak 

nitelendirmek m¿mk¿nd¿r.  

Saĵlēk hizmet sunucularēnda saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasē iin 

kurumlar, teknik, fiziksel ve idari ºnlemleri almak durumundadēr (29, 32, 36, 40, 41, 

76-78). G¿venliĵe iliĸkin ºnlemler planlanērken de ºncelikle kullanēlan kayēt 

sisteminin tanēmlanmasē gerekmektedir. T¿rkiyeôde saĵlēk kayētlarēnēn bir kēsmē saĵlēk 

bilgi yºnetim sistemleri ¿zerinden bir kēsmē ise k©ĵēt ¿zerinden devam etmektedir. Bu 

entegre yapēnēn olumlu ve olumsuz yºnlerinin beraber ele alēnmasē gerektiĵi ve bu 

yapēnēn karĸēlanmasē gereken g¿venlik ihtiyalarē olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Carey ve arkadaĸlarē (79) entegre saĵlēk kayētlarēnēn; maliyetleri d¿ĸ¿rmek, saĵlēk 
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hizmeti kalitesini iyileĸtirmek, kanēta dayalē ila kullanēmēnē teĸvik etmek, kayētlarēn 

tutulmasēna yardēmcē olmak ve kayētlarēn hareketliliĵini saĵlamak gibi faydalara sahip 

olduĵunu belirtmektedir. Elektronik ortamdaki kayētlarēn korunmasē ile k©ĵēt 

¿zerindeki kayētlarēn korunmasē farklē yºntemler ile saĵlanabilmekle birlikte temel 

ama bu kayētlarēn g¿venliĵinin saĵlanmasē ve g¿venlik iin yeterli ºnlemlerin 

alēnarak saĵlēk kayētlarēnēn yetkisiz kiĸilerin eriĸimine ve kullanēmēna karĸē 

korunmasēdēr. Saĵlēk kayētlarēna iliĸkin yeterli ve uygun ºnlemler alēnmadēĵēnda 

g¿venlik ihlalinin meydana gelmesinin yanē sēra potansiyel olarak gizlilik ihlalinin de 

meydana gelmesi sºz konusu olmakta ve olumsuz sonularla karĸēlaĸēlabilmektedir 

(14, 15, 77). Saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasē iin alēnmasē gereken t¿m 

tedbirlerde ºncelikle, kimin hangi veriye ne ºl¿de eriĸmesi gerektiĵinin belirlenmesi 

yani gizlilik sēnērlarēnēn izilmesi gerekmektedir. 

2.2.2. Gizlilik  

Bilgi varlēĵēnēn temel ºzellikleri gizlilik, b¿t¿nl¿k ve kullanēlabilirliktir. Bilgi 

g¿venliĵinden bahsedebilmek iin bu ¿ ºzelliĵinde saĵlanmasē gerekmektedir (80-

82). B¿t¿nl¿k, ñbilginin yetkisiz kiĸilerce silinmesi, deĵiĸtirilmesi veya istenmeyen 

deĵiĸikliklere karĸē ieriĵinin korunmasēò olarak tanēmlanērken, kullanēlabilirlik, 

ñyetkili bir kiĸinin kullanmaya ihtiya duyduĵu her an bir sisteme eriĸilebilmesini ve 

tam olarak alēĸmasēnē saĵlanmasēò olarak tanēmlanmaktadēr (82). 

Gizlilik  ise, ñbilginin yetkisiz kiĸilerin ve kuruluĸlarēn eriĸememesi ve 

aēklanmamasēò ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (82). Saĵlēk kayētlarē aēsēndan ise ñhasta 

bilgilerinin kullanēmē iin gerek ve meĸru bir amaca sahip olan saĵlēk 

profesyonellerine sēnērlandērēlmasēò olarak tanēmlanmaktadēr. Gizlilik hasta ile saĵlēk 

profesyoneli arasēndaki g¿venin korunmasē iin temel bir gereklilik olup, yasal ve etik 

g¿vencelere tabidir (10, 83, 84). Yani gizlilik bir iliĸki ierisinde elde edilen veya 

paylaĸēlan saĵlēk bilgilerinin, kiĸinin izni olmaksēzēn yeniden paylaĸēlamayacaĵē 

anlamēna gelmektedir.  

K©ĵēt ¿zerinde, bilgisayar ortamēnda, gºrsel veya sesli olarak kaydedilmiĸ ya 

da sadece saĵlēk profesyonelleri ile sºzl¿ olarak paylaĸēlmēĸ, tanēmlanabilir t¿m hasta 

bilgileri gizliliĵe tabidir (84). Kiĸiye sunulan saĵlēk hizmetine iliĸkin klinik bilgiler, 

doktorunun kim olduĵu, hangi klinikte ve ne zaman yattēĵē gibi bilgiler, kiĸinin adē-
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soyadē, adresi, doĵum tarihi ve daha baĸka birok kiĸisel verisine ulaĸēmē saĵlayarak 

hastayē tanēmlanabilir hale getirebilir (84). Bu t¿r aēk tanēmlayēcēlar olmasa bile daha 

k¿¿k gruplarda, nadir hastalēklar, ila tedavileri veya istatistiksel analizler, bireylerin 

tanēmlanmasēna sebep olabilir (84). Bu sebeple saĵlēk profesyonelleri, kiĸi ¿zerinde 

mahkeme kararē ile alēnmēĸ bir gizlilik kararē olmadēĵē durumlarda da hastaya ait 

bilgileri paylaĸmadan ºnce hasta rēzasēnē almalēdēr.  

2.2.3. Mahremiyet 

Mahremiyet, bir kiĸinin kiĸisel bilgilerin ne zaman, nasēl ve hangi d¿zeyde 

baĸkalarē tarafēndan aktarēlacaĵēnē veya baĸkalarē tarafēndan paylaĸēlacaĵēnē belirleme 

hakkēnē ifade etmektedir (81). Mahremiyet, saĵlēk alēĸanlarēnēn ve hastalarēn 

eylemlerinden kaynaklanan durumlar ya da ºnlenemeyen sistemsel sorunlar nedeniyle 

ihlal edilebilir. Nass, Levit ve Gostin (14), saĵlēk kayētlarēnēn gizlilik ve mahremiyeti 

saĵlanamadēĵēnda bireylerin saĵlēk sigortasēnēn kaybē veya reddi, iĸ ayrēmcēlēĵē, 

damgalanma ve/veya utan gibi sorunlarla karĸēlaĸabileceĵini belirtmektedir. 

Mahremiyet saĵlanamadēĵēnda bireylerin saĵlēk hizmet sunucusuna ve saĵlēk 

sistemine olan g¿venini de sarsabilmektedir. G¿venin olmadēĵē bir ortamda bireyler 

saĵlēk bilgilerini saĵlēk profesyonelleri ile paylaĸmada ekingen davranabilmekte (14), 

dolayēsēyla sunulan saĵlēk bakēmēna katēlēmda geri durabilmektedirler. 

2.2.4. SKGGMôyi S¿rd¿rmeye Yºnelik Ulusal ve Uluslararasē 

D¿zenlemeler 

Toplumda saĵlēk verilerinin, hassas ve kiĸisel doĵasēnēn dikkatli bir ĸekilde 

yºnetilmesi ve bunun yasal bir amaca uygun olarak sēnērlandērēlmasē gerektiĵi 

anlamēna gelen makul bir beklenti vardēr. Bunun iin birok ¿lkede kiĸisel saĵlēk 

verileri yasalarla korunmaktadēr (85). Konuyla ilgili yēllar ierisinde yapēlan 

uluslararasē d¿zenlemelerin tamamēnda hasta bilgilerinin korunmasēna, gizlilik ve 

mahremiyetinin saĵlanmasēna iliĸkin maddeler olduĵu gºr¿lmektedir. 

D¿nya Tabipler Birliĵi Lizbon Bildirgesiônde (1981) hasta haklarēnēn 

sēnērlarēnēn belirlendiĵi ñHastanēn, kendisiyle ilgili tēbbi ve kiĸisel bilgilerin gizliliĵine 

gereken saygēyē gºstermesini hekimden beklemeye hakkē vardēr.ò maddesi ile kiĸilerin 
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aldēklarē saĵlēk hizmeti s¿resince ve sonrasēnda tēbbi ve kiĸisel verilerinin gizliliĵi 

hakkē olduĵu aēka belirtilmiĸtir (86, 87). 

Lizbon Bildirgesiônin geliĸtirilmesi gereksinimi Bali Bildirgesi (1995) ile 

gerekleĸtirilmiĸtir. Bali Bildirgesinde ñgizlilik hakkēò daha da geniĸletilerek, hastanēn 

saĵlēk kayētlarēnēn ve kiĸisel bilgilerinin ºl¿mden sonra bile gizli tutulmasē gerektiĵi 

vurgulanmēĸtēr. Ayrēca bu bildirgede bilgilerin aēklanmasē durumu iin hasta 

onamēnēn ºnemine ve diĵer saĵlēk personelleri ile paylaĸēm konusuna yer verilmiĸtir. 

Bildirgede vurgulanan bir diĵer husus ise hastayē tanēmlanabilir hale getiren t¿m 

verilerin saklanma biimlerine uygun olarak korunmasē gerektiĵidir (86, 87). 

Avrupaôda Hasta Haklarēnēn Geliĸtirilmesi Bildirgesi (Amsterdam Bildirgesi, 

1994), hasta haklarēnē tanēmlarken ñMahremiyet ve ¥zel Hayatēn Gizliliĵiò baĸlēĵē 

altēnda hastalarēn saĵlēk kayētlarē ve kiĸisel bilgilerine iliĸkin maddelere yer verilmiĸtir. 

Bildirgede kiĸinin saĵlēk kayētlarē ve kiĸisel bilgilerinin ºl¿mden sonra da gizli 

tutulmasē, bu bilgilerin ancak hastanēn aēk onamē veya mahkeme kararē ile 

aēklanabileceĵi, hasta kayētlarēna kiĸinin talebi doĵrusunda ulaĸabileceĵi ancak 

¿¿nc¿ kiĸilerin ulaĸamayacaĵē, belirli durumlarda bilgilerini g¿ncelleyebilme 

hakkēna sahip olduĵu belirtilmektedir. Ayrēca saĵlēk personelinin hastanēn bakēm ve 

tedavi ihtiyalarēyla sēnērlē olacak ĸekilde hastaya ait bilgilere ulaĸabileceĵi, hastanēn 

tedavisi ile ilgili diĵer saĵlēk personelinin s¿rece d©hil olmasē durumunda saĵlēk 

bilgilerinin paylaĸēlabileceĵi, hastanēn kimlik verilerinin saklanma koĸullarēna uygun 

olarak korunmasē konularēna vurgu yapēlmēĸtēr (86, 87). 

HIPAA idari g¿venlik ºnlemleri, fiziksel ºnlemler ve teknik ºnlemler 

baĸlēklarē altēnda saĵlēk bilgilerinin nasēl korunmasē gerektiĵini belirtmektedir (9). Bu 

baĸlēklar bilgisayarlarēn konumunun korunmasēnē saĵlayan tekniklerden saĵlēk 

bilgilerini korumaya yºnelik yazēlēmlarēn uygulamasēna kadar uzanan geniĸ bir aēlēma 

sahiptir. Bunun yanē sēra saĵlēk verilerinin mahremiyeti ve g¿venliĵine iliĸkin saĵlēk 

kurumlarēnēn ve profesyonellerinin sorumluluklarēnē da aēk bir ĸekilde belirlemiĸtir 

(18). 

¦lkemizde saĵlēk kayētlarēna yºnelik yapēlan d¿zenlemelere genel hatlarē ile 

baktēĵēmēzda; Anayasa, T¿rk Ceza Kanunu (TCK), 6698 sayēlē Kiĸisel Verileri 

Koruma Kanunu, Kiĸisel Saĵlēk Verileri Hakkēnda Yºnetmelik, Kiĸisel Veri G¿venliĵi 

Rehberi, Saĵlēk Bakanlēĵē Bilgi G¿venliĵi Politikalarē Yºnergesi, Hasta Haklarē 
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Yºnetmeliĵiônin ilk sēralarda yer aldēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. Yine T¿rk Tabipler 

Birliĵi (TTB) Mahremiyet Bildirgesi ve THD Etik Ķlkelerinde hasta bilgilerinin 

korunmasē, gizliliĵinin ve mahremiyetinin saĵlanmasēna yºnelik maddeler olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

Hukukumuzda ºzel hayatēn gizliliĵinin ihlali, kiĸilik hakkēna saldērē olarak 

nitelendirilmektedir ve anayasamēzēn 20. Maddesinde ºzel hayatēn gizliliĵi g¿vence 

altēna alēnmēĸtēr (26). Saĵlēk kayētlarē kiĸisel verileri ierdiĵi iin hukuka aykērē olarak 

aēklanmasē TCKônēn 136. ve 137. maddeleri kapsamēnda tanēmlanan sular ierisinde 

deĵerlendirilmesine sebep olabilmektedir (59).  

6698 sayēlē Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunuônda, saĵlēk verilerinin kiĸisel 

ve ºzel nitelikli olmasē durumu dikkate alēnarak yºnetilmesi ve belirli amalar 

doĵrultusunda sēnērlandērēlmasē iin istisnai durumlar aēka ifade edilmiĸtir. Kanunda 

veri sorumlusunun veri g¿venliĵi iin y¿k¿ml¿l¿kleri; kiĸisel verilerin hukuka aykērē 

olarak iĸlenmesi ve eriĸilmesinin ºnlenmesi, kiĸisel verilerin muhafazasēnē saĵlamak 

amacēyla her t¿rl¿ teknik ve idari tedbirlerin alēnmasē olarak h¿k¿m altēna alēnmēĸtēr 

(71). 

Ayrēca Kiĸisel Saĵlēk Verileri Hakkēnda Yºnetmelikôte saĵlēk verilerinin 

korunmasēna iliĸkin h¿k¿mler detaylarē ile yer almaktadēr. Yºnetmelikte saĵlēk hizmet 

sunucularē tarafēndan hizmet alanlarēn birbirlerine ait kiĸisel verileri duymalarēnē, 

gºrmelerini, ºĵrenmelerini veya ele geirmelerini engelleyecek nitelikte gerekli fiziki, 

teknik ve idari tedbirlerin alēnmasē gerektiĵi belirtilmektedir. Ayrēca saĵlēk hizmet 

sunucularēnēn, hastaya ait kiĸisel saĵlēk verilerini ieren basēlē materyal ¿zerinde 

gerekli kēsm´ kimliksizleĸtirme veya maskeleme tedbirlerini, yetkisiz kiĸilerin eline 

gemesi h©linde ise kime ait olduĵunun tespit edilmesini zorlaĸtēracak diĵer tedbirleri 

almasē gerektiĵi belirtilmektedir. Saĵlēk personelinin saĵlēk verilerine eriĸimi de 

detaylarē ile aēklanmēĸtēr. Yºnetmeliĵe gºre saĵlēk profesyonelleri ilgili kiĸinin saĵlēk 

verilerine, sunulacak saĵlēk hizmetinin gereĵi ile sēnērlē olmak kaydēyla eriĸebileceĵi 

ifade edilmektedir. Mahremiyet d¿zeyi daha y¿ksek olan, baĸkalarē tarafēndan 

gºr¿lmesi ve bilinmesi halinde kiĸilerin sosyal hayatēnē ve ruh saĵlēĵēnē olumsuz 

etkileme riski taĸēyan kiĸisel saĵlēk verilerinin ise Bakanlēka belirleneceĵini ve saĵlēk 

personelinin bu verilere eriĸimine ºl¿l¿ kēsētlar getirebileceĵi belirtilmektedir (27).  
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Yºnetmelikte saĵlēk verilerinin g¿venliĵine iliĸkin olarak Kiĸisel Verileri 

Koruma Kanunuônun 12. maddesinde yer alan g¿venliĵe iliĸkin y¿k¿ml¿l¿klere 

uyulmasē gerektiĵi vurgulanmaktadēr. Teknik ve idari tedbirlerin alēnmasēnda ise 

Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu tarafēndan hazērlanan Kiĸisel Veri G¿venliĵi 

Rehberinin esas alēnmasē gerektiĵi h¿k¿m altēna alēnmēĸtēr. Ayrēca saĵlēk hizmet 

sunucularē tarafēndan y¿r¿t¿lecek bilgi g¿venliĵi s¿relerinin Bilgi G¿venliĵi 

Polikalarē Yºnergesine uygun olarak yapēlmasē gerekliliĵi vurgulanmēĸtēr. 

Yºnergede bilgi g¿venliĵinin saĵlanmasē iin sadece siber g¿venlik ile ilgili 

tedbirlerin alēnmasēnēn yeterli olmadēĵē, personel, evrak, ekipman, fiziksel ve evre 

g¿venliĵi iin de g¿venlik tedbirleri alēnmasē gerekliliĵi belirtilmektedir. Saĵlēk 

personelinin, alēĸtēĵē kurumun Bilgi G¿venliĵi Yºnetim Sistemleri (BGYS) 

politikalarēna uymak ve gºrevleri s¿resince elde ettikleri bilgileri, sēr saklama 

y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ uyarēnca s¿resiz olarak saklamakla y¿k¿ml¿ olduĵu vurgulanmaktadēr 

(75). BGYS politikalarēna ve sēr saklama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ne uymayanlar hakkēnda ise; 

ñ657 sayēlē Devlet Memurlarē Kanunuônun veya iĸ sºzleĸmesinin ilgili h¿k¿mleri ile 

6698 sayēlē Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunuônun ilgili h¿k¿mleri uyarēnca iĸlem 

yapēlacaĵēò belirtilmektedir. 

Kiĸisel Veri G¿venliĵi Rehberinde, veri g¿venliĵinin saĵlanmasē iin veri 

sorumlularē tarafēndan alēnmasē gereken idari ve teknik tedbirler tanēmlanmēĸtēr (32). 

Bu kapsamda saĵlēk hizmet sunucularēnēn almasē gereken teknik tedbirleri aĸaĵēdaki 

ĸekilde sēralamak m¿mk¿nd¿r. 

ñYetki Matrisi, Yetki Kontrol¿, Eriĸim Loglarē, Kullanēcē Hesap Yºnetimi, Aĵ 

G¿venliĵi, Uygulama G¿venliĵi, ķifreleme, Sēzma Testi, Saldērē ¥nleme ve Tespit 

Sistemleri, Log Kayētlarē, Veri Maskeleme, Veri Kaybē ¥nleme Yazēlēmlarē, 

Yedekleme, G¿venlik Duvarē, G¿ncel Anti-Vir¿s Sistemleri, Silme, Yok Etme ve 

Anonim Hale Getirme, Anahtar Yºnetimiò 

Kiĸisel Veri G¿venliĵi Rehberi kapsamēnda saĵlēk hizmet sunucularēnēn almasē 

gereken idari tedbirler ise;  

ñKiĸisel Veri Ķĸleme Envanteri Hazērlanmasē, Kurumsal Politikalar (Eriĸim, 

Bilgi G¿venliĵi, Kullanēm, Saklama ve Ķmha vb.), Sºzleĸmeler, Gizlilik 

Taahh¿tnameleri, Kurum Ķi Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler, Risk Analizleri, 

Ķĸ Sºzleĸmesi, Disiplin Yºnetmeliĵi (Kanuna Uygun H¿k¿mler Ķlave Edilmesi), 
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Kurumsal Ķletiĸim (Kriz Yºnetimi, Kurul ve Ķlgili Kiĸiyi Bilgilendirme S¿releri, Ķtibar 

Yºnetimi vb.), Eĵitim ve Farkēndalēk Faaliyetleri (Bilgi G¿venliĵi ve Kanun), Veri 

Sorumlularē Sicil Bilgi Sistemine (VERBĶS) Bildirimò dir.  

Hasta Haklarē Yºnetmeliĵinde ise gizlilik ilkesi, hukuki sorumluluk ilkesi ve 

zarar gºrme ihtimali ilkesi kapsamēnda bireylerin saĵlēk bilgilerine iliĸkin h¿k¿mler 

yer almaktadēr. Gizlilik ilkesi kapsamēnda; saĵlēk hizmet sunumunda elde edinilen 

bilgilerin kanun ile m¿saade edilen haller dēĸēnda hibir ĸekilde aēklanamayacaĵē 

belirtilmektedir. Hukuki sorumluluk ilkesi kapsamēnda; kiĸinin rēzasē olsa bile, kiĸilik 

haklarēndan b¿t¿n¿yle vazgeilmesi, bu haklarēn baĸkalarēna devri veya aĸērē ĸekilde 

sēnērlanmasē neticesini doĵuran hallerde bilginin aēklanmasē, aēklayanēn 

sorumluluĵunun ortadan kalkmadēĵē vurgulanmaktadēr. Zarar gºrme ihtimali ilkesi 

kapsamēnda ise; hastanēn zarar gºrme ihtimali bulunan bilginin ifĸa edilmesi, 

personelin ve diĵer kimselerin hukuki ve cezai sorumluluĵunu da gerektirdiĵi h¿k¿m 

altēna alēnmēĸtēr (28). 

TTB Mahremiyet Bildirgesiônde ulusal ve uluslararasē mevzuatla uyumlu 

eĸitli maddelere yer verilerek hekimlerin saĵlēk kayētlarēna eriĸim ve kullanēmlarēna 

iliĸkin sēnērlarē izmiĸtir. Bildirgede hekimlerin hizmet sunumunda elde ettiĵi her t¿rl¿ 

bilgiyi mesleki sēr kapsamēnda deĵerlendirmesi gerektiĵi, hastanēn ºl¿m¿nden sonra 

da bilgi gizliliĵinin korunmasē gerektiĵi, hasta onamē olmadan kiĸisel bilgilerin 

aēklanamayacaĵē, hasta bilgilerinin doĵru ve aslēna uygun olarak kayēt edilmesi 

gerektiĵi belirtilmektedir (88). 

THDônin yayēnlamēĸ olduĵu etik ilkelere baktēĵēmēzda ise ñMahremiyet ve Sēr 

Saklamaò ilkesinde, hemĸirenin hizmet sunumu sērasēnda paylaĸtēĵē bilgileri yasal 

zorunluluk veya hayatē tehdit eden bir zorunluluk olmadēĵē s¿rece bireyin rēzasē 

dēĸēnda ¿¿nc¿ kiĸilerle paylaĸamayacaĵē vurgulanmaktadēr. Ayrēca bakēmē altēndaki 

bireylerle ilgili kayētlarēn gizliliĵinden sorumlu olduĵu, kayētlara hastanēn bakēm ve 

tedavisiyle doĵrudan ilgili olmayan kiĸilerin ulaĸmasēnē engelleyici ºnlemleri almasē 

gerektiĵi belirtilmektedir. T¿m bunlarēn yanēnda bakēmē altēndaki bireylere gizliliĵin 

sēnērlarē ve hangi durumlarda gizlilik ilkesine uyulacaĵē hakkēnda bilgilendirme 

yapmasē gerektiĵine dair maddeler de yer almaktadēr (33). 
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2.2.5. G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyete Ķliĸkin Yapēlmēĸ ¢alēĸmalar 

SKGGMôye iliĸkin yapēlan alēĸmalara bakēldēĵēnda, konunun yēllar ºncesinde 

hasta gizliliĵi kapsamēnda deĵerlendirildiĵi gºze arpmaktadēr. 

Ubel ve Cols (1995), hastane alēĸanlarēnēn asansºrleri kullanērken yaptēklarē 

uygunsuz yorumlarēn t¿r¿n¿ ve sēklēĵēnē belirlemek amacēyla farklē hastanelerde 259 

asansºr yolculuĵunda gºzlemlemiĸtir. T¿m yolculuklarēn yaklaĸēk yedide birinde 

hasta gizliliĵinin ihlal edildiĵi tespit edilmiĸtir. Asansºrde yapēlan uygunsuz 

konuĸmalarēn yaklaĸēk olarak yedide biri hekimler, onda biri hemĸireler, geri kalan 

kēsmēnēn da diĵer hastane personelleri tarafēndan yapēldēĵē belirtilmiĸtir (89). 

Yine gizlilik ve mahremiyet ihlallerinin sēklēĵēnē belirlemek amacēyla Mlinek 

ve Pierce (1997) tarafēndan bir acil serviste y¿r¿t¿len alēĸmada, hastalarēn gizliliĵinin 

ve mahremiyetinin yēlda yaklaĸēk 22.000 hasta ziyareti ile ihlal edildiĵi. 6 saatlik 

gºzlem s¿resi boyunca triyaj/bekleme alanēnda bulunan 32 hastadan 26'sēnda gizlilik 

ihlalleri meydana geldiĵi, 18 saatlik gºzlem sērasēnda hasta bakēm alanlarēnda saatte 3 

ile 24 arasēnda ihlal meydana geldiĵi belirtilmektedir (90). 

Yēllar ierisinde teknolojinin saĵlēk hizmetleri ile yakēn iliĸkisine baĵlē olarak 

elektronik saĵlēk kayētlarēnēn ve bu kayētlarēn g¿venliĵine iliĸkin endiĸelerin artmasē, 

yapēlan alēĸmalarēn yºn¿n¿ deĵiĸtirmiĸtir. Sºz konusu alēĸmalar her ne kadar 2000 

li yēllarēn baĸēnda yoĵunlaĸmēĸ olsa da d¿nyanēn birok yerinde hala hibrit/entegre 

kayēt sistemlerinin (hem kaĵēt tabanlē hem elektronik tabanlē) kullanēldēĵēnē sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. 

Ferreira ve ark. (2011) alēĸmalarēnda saĵlēk hizmet sunumunda kimlik 

doĵrulama ve eriĸim kontrol¿ ºzelliklerinin kullanēlabilirliĵini incelemiĸlerdir. 

¢alēĸma sonucuna gºre hemĸireler arasēnda ĸifre paylaĸēmēnēn daha fazla yapēldēĵē, 

hemĸirelerin k©ĵēt kayētlarla ilgili birok sorunun varlēĵēnē tartēĸtēklarē ancak dijital 

kayētlarla ilgili daha az sorun yaĸadēklarē, tēbbi kayētlarēna eriĸebilmeleri konusunda 

hastalarē bilgilendirmenin zaman alacaĵē d¿ĸ¿ncesinin hemĸirelerde daha fazla olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸmada ayrēca hibrit yapēnēn kullanēlmasēnēn daha ok k©ĵēt israfēna 

sebep olduĵu, kayēt sisteminde sadece birinin benimsenmesi gerektiĵi, 

kullanēlabilirliĵin elektronik saĵlēk kayētlarē aēsēndan en ºnemli g¿venlik 

sorunlarēndan biri olma eĵiliminde olduĵu, acil veya beklenmeyen durumlarda saĵlēk 
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kayētlarēna eriĸmek iin belirli eriĸim kontrol kurallarēnēn saĵlanmasē ihtiyacē olduĵu 

belirtilmektedir (91). 

Lambe ve ark. (2013) tarafēndan, saĵlēk kayētlarēnēn hem elektronik ortamda 

hem de k©ĵēt ¿zerinden s¿rd¿r¿ld¿ĵ¿ Ķrlanda da, k©ĵēt tabanlē saĵlēk kayētlarēnēn 

korunmasēnē konu alan bir alēĸma y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸma sonucunda, gizliliĵin 

saĵlanmasē gereken saĵlēk kayētlarēnēn hastanede uygunsuz ĸekillerde tutulduĵu ve bu 

durumun risk oluĸturduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (77). Lambe ve arkadaĸlarē, 

alēĸmanēn yapēldēĵē hastanenin ulusal ve uluslararasē (JCI) kalite seviyelendirmesine 

sahip olmasēna raĵmen, hastanede k©ĵēt tabanlē kayētlarēn korunmasē iin yeterli ierik 

ve standart olmadēĵēnē belirtmektedir. ¢alēĸmada ayrēca hemĸirelik kayētlarēnēn tēbbi 

kayētlara gºre iki kat sēklēk ile gºzetimsiz bērakēldēĵē ve tēbbi kayētlara oranla daha 

fazla sayēda hemĸirelik kaydēnēn gºzetimsiz bērakēldēĵē gºzlemlenmiĸtir. 

Jos® Roque Junges ve ark. (2015), alēĸmasēnda birinci basamak saĵlēk hizmet 

sunumda hasta bilgilerinin iĸlenmesinde gizlilik ve mahremiyet sorununun ele alēnēĸēnē 

tartēĸmēĸtēr. ¢alēĸma sonularēna gºre birinci basamak saĵlēk hizmeti sunumunda hasta 

bilgilerinin gizliliĵi ve mahremiyetinin ekip ¿yelerinin mesleki y¿k¿ml¿l¿klerine, 

kullanēcē dostu yazēlēmlarēn kullanēlmasēna, kullanēcēlarēn eriĸim d¿zeylerinin net bir 

ĸekilde tanēmlanmasēna, ekip ¿yelerine nasēl aktarēlacaĵē ve ekip arasēnda nasēl 

konuĸulacaĵē hususlarēnēn tanēmlanmasēna baĵlē olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (92). 

Ma, Kuo ve Alexander (2015), Tayvanôda ¿¿nc¿ basamak saĵlēk hizmeti 

sunan askeri hastanede, Yapēlandērēlmēĸ Planlē Davranēĸ Teorisine dayanarak, 

elektronik tēbbi kayētlarēn mahremiyetinin korunmasēnda hemĸireleri motive eden 

faktºrleri belirlemek amacēyla bir alēĸma y¿r¿tm¿ĸt¿r. ¢alēĸma sonucuna gºre, 

hemĸirelerin tutumu, ºznel norm ve algēlanan davranēĸsal kontrol faktºrleri, 

hemĸirelerin elektronik saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetini koruma niyetini ºnemli 

ºl¿de etkilemektedir. Ayrēca, algēlanan kullanēĸlēlēk ve uyumluluk, akran ve ¿st¿n 

etki, ºz-yeterlilik ve kolaylaĸtērma koĸullarē da saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetini 

koruma niyetini etkileyen faktºrler arasēndadēr (44). 

Beltran-Aroca ve ark. (2016) tarafēndan Ķspanyaôda Kordoba ¦niversite 

Hastanesinde klinik uygulamada gizlilik ihlali olan durumlarē incelemek amacēyla 

doĵrudan gºzlem yoluyla bir alēĸma yapēlmēĸtēr. ¢alēĸma sonularēna gºre, klinik 

ve/veya kiĸisel verilerin hastanenin dēĸēndaki kiĸiler ve hastanēn bakēmēnda yer 
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almayan saĵlēk personeline aēklanmasē en sēk gºzlenen ihlallerin yarēsēndan fazlasēnē 

oluĸturmaktadēr (43).  T¿m olaylarēn yarēya yakēnē ĸiddetli gizlilik ihlalleri (saĵlēk 

kayētlarēnēn ¿¿nc¿ kiĸiler veya saĵlēk bakēm s¿relerinde bulunmayan saĵlēk 

profesyoneli ile paylaĸēlmasē, saĵlēk bakēm hizmetleri iin iĸlenen cinsel yaĸam, ērk, 

etnik kºken, mental saĵlēk veya diĵer damgalayēcē tanēlar ile ilgili olan verilerin 

aēklandēĵē durumlar) oluĸturmaktadēr. Aynē alēĸmada ihlallerin yaklaĸēk beĸte 

ikisinin koridorlarda, asansºrlerde, kafeteryada, merdivenlerde ve soyunma odalarē 

gibi ortak kullanēm alanlarēnda gerekleĸtiĵi saptanmēĸtēr. ¢alēĸmada hemĸireler ile 

gizlilik ihlalleri arasēnda ºnemli bir iliĸki bulunmuĸtur. ¥zellikle hemĸire 

istasyonlarēnda gºzlenen ihlaller, t¿m ihlallerin yaklaĸēk olarak beĸte ikisini 

oluĸturmaktadēr. Hemĸire istasyonlarēnda kaydedilen ihlallerin tamamēna yakēnē 

hastanēn klinik ºyk¿s¿ ve belgelerinin muhafazasē ile ilgili olanlardēr. ¢alēĸmada 

gºzlenen diĵer ihlaller ise tēbbi kayētlarēn bulunduĵu klasºrlerin korumasēz ve aēk 

ĸekilde bakēm arabalarēnda ve hemĸire istasyonlarēnda bērakēlmasē; elektronik saĵlēk 

kayētlarēnda bilgisayarlarēn korunmasēz bērakēlmasē; elektronik saĵlēk kayētlarēna 

yetkisiz eriĸilmesi; saĵlēk kayētlarēn uygunsuz ĸekillerde (hasta bilekliklerini 

barkodlarē, hasta listelerini imha etmeden ºp kutusuna atmak gibi) imha edilmesidir 

(43). 

Mahfuth, Dhillon ve Drus (2016), yapmēĸ olduklarē sistematik derleme 

alēĸmasē sonucunda, elektronik saĵlēk kayētlarēnda mahremiyetin saĵlanmasē iin, 

ºzellikle geliĸmekte olan ¿lkelerde, saĵlēk kurumlarēnēn g¿venlik politikasēna sahip 

olmasē gerektiĵi vurgulanmēĸtēr (39). 

Smaradottir (2017), saĵlēk bilgi sistemlerinde g¿venlik yºnetimini araĸtērmak 

iin yapmēĸ olduĵu sistematik derleme alēĸmasēnda; temel amacē hasta mahremiyetini 

ve gizliliĵini korumak olan g¿venlik politikasēnēn, yasal, kurumsal ve teknik 

konulardan etkilendiĵini belirtmektedir (36).  

Hassidim ve ark. (2017) tarafēndan yapēlan alēĸmada, katēlēmcēlarēn oĵunun 

baĸka bir saĵlēk personelinin ĸifresini aldēĵē belirtilmektedir. Asistanlarēn tamamē 

baĸka bir saĵlēk personelinin ĸifresini kullandēĵēnē belirtirken, hemĸirelerin beĸte ¿¿ 

baĸkasēnēn ĸifresini kullanēp kullanmadēĵē hakkēnda durum bildirmiĸtir. ¢alēĸmada her 

personelin, farklē bir kullanēcē kimliĵine sahip olmasēnē gerektiren d¿zenlemeler, 
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parola paylaĸēmē ve veri g¿venliĵi riskinin azalmasēna katkēda bulunabileceĵi 

belirtilmiĸtir (93). 

Humaidi ve Balakrishnan (2018) tarafēndan ierisinde hemĸirelerinde 

bulunduĵu saĵlēk alēĸanlarē arasēnda bilgi g¿venliĵi politikalarēna uyum 

davranēĸlarēnē etkileyen faktºrleri belirlemek amacēyla y¿r¿t¿len alēĸmada yºnetim 

desteĵinin kullanēcēlarēn bilgi g¿venliĵi politikalarēna uyum davranēĸlarēnē dolaylē 

yºnden etkilediĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (94).  

Bani Ķssa ve ark. (2020) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmada, hemĸirelerin 

elektronik saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi konusunda endiĸelere sahip olduklarē 

vurgulanmēĸtēr. Bunlardan idari g¿venlik ile ilgili olarak eĵitimlerin yetersizliĵi ve 

yetkisiz kullanēcēlarēn eriĸimi en sēk bildirilen endiĸeler olarak belirtilmiĸtir. Ayrēca 

her bir ¿lkenin kendi saĵlēk sistemin d©hilinde etik olmayan davranēĸlar ve g¿venlik 

ihlallerinin saĵlēk kayētlarē ¿zerindeki etkisini deĵerlendirmesi gerektiĵi, bu 

deĵerlendirme sonrasēnda da hemĸirelik kodlarēnēn g¿ncellemesi ihtiyacē olduĵuna 

vurgu yapēlmēĸtēr (95).  

Yukarēda sēralanan alēĸmalar (EK 9)ôda sunulmuĸtur. 

2.3. Saĵlēk Kayētlarēnda G¿venlik, Gizlilik  ve Mahremiyet 

Uygulamalarēnē S¿rd¿rmede Yºnetici Hemĸirelerin Sorumluluklarē 

Temel insan haklarē arasēnda yer alan hasta haklarēnēn korunmasē iin saĵlēk 

hizmet sunucularēnēn saĵlēk mevzuatē erevesinde hareket etmesi, hasta haklarēnēn 

korunmasē iin gereken tedbirleri almasē zorunluluĵu vardēr. Saĵlēk profesyonellerinin 

sunduklarē saĵlēk hizmeti s¿resince edindikleri bilgileri gizli tutma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

bulunmaktadēr. Bu y¿k¿ml¿l¿k, tēp etiĵi kurallarēna dayanmaktadēr (58).  

Hemĸirelik hizmetleri ºzelinde bakēldēĵēnda, gizliliĵin ilk olarak Nightingale 

yemininde yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Nightingale Yemininde, mesleĵin sunumuna 

baĵlē olarak kiĸisel ve aile konularēnda edinilen bilgilerin gizli tutulmasē gerekliliĵine 

vurgu yapēlmaktadēr (96). ICN, ANA ve THD gizlilik iin hemĸirenin gºrevine atēfta 

bulunarak, hemĸirenin hasta bilgilerini gizli tutmasē gerektiĵine ve bunun iin gerekli 

ºnlemleri almaktan sorumlu olduĵuna vurgu yapmaktadēr (33-35). ICN hemĸire ve 

hemĸire yºneticilere gizliliĵi saĵlayan kayēt ve bilgi yºnetim sistemlerini kullanmalarē 

gerektiĵini iĸaret ederken (27), ANA bilgi ve iletiĸim teknolojilerini kullanērken 
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hemĸirelerin veri g¿venliĵini saĵlamak iin her t¿rl¿ abayē gºstermeleri gerekliliĵini 

vurgulamaktadēr (26).   

Hemĸirelik mesleĵin profesyonel sorumluluklarēnēn ºtesinde saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin saĵlanabilmesi iin kurumsal 

ºnlemlerin de alēnmasē gerekmektedir. Bu ºnlemler arasēnda yer alan bilgi g¿venliĵi 

politikalarēna uyum ve alēĸanēn konu hakkēndaki bilgi d¿zeyinin yetersizliĵi ciddi 

gizlilik ihlallerine neden olmaktadēr (97). ¥zellikle son yēllarda saĵlēk sektºr¿ne 

yapēlan siber saldērēlarēn artmasē ile yaĸanan ihlaller saĵlēk alēĸanlarēnēn konuyla ilgili 

bilgi sahibi olmasēnēn ºnemini gºstermektedir. Bu saldērēlar genellikle son kullanēcēnēn 

aēk bēraktēĵē bir kapē ¿zerinden yapēlmaktadēr. G¿venilir olmayan bir web sitesinin 

kullanēlmasē, g¿venliĵi teyit edilmemiĸ bir mailin aēlmasē, sosyal m¿hendislik riskine 

karĸē tedbirsiz davranmak ilk sēralarda yer almaktadēr.  Saĵlēk hizmet sunumun ºn 

saflarēnda yer alan hemĸirelerin bu risklerin bertaraf edilmesi aēsēndan stratejik 

konumdadēr (98). 

Ekibin ºnemli bir ¿yesi olan, saĵlēk kayētlarēnda hizmet verdiĵi bireyle ilgili 

veriyi oluĸturan ve bu veriyi kullanan hemĸirelerin ve hemĸire yºneticilerin, SKGGM 

hakkēnda hem kavramsal olarak bilgi sahibi olmalarē hem de bu bilgilerini 

uygulayabilmeleri beklenmektedir. Konuyla ilgili alan yazēn incelendiĵinde saĵlēk 

kayētlarēnēn korunmasēna yºnelik hemĸire ve hemĸire yºneticilerin sorumluluklarē 

aēsēndan eĸitli ºneriler dikkati ekmektedir ve bunlardan bazēlarēna aĸaĵēda yer 

verilmiĸtir: 

¶ Hemĸirelerin yºnetsel d¿zenlemeleri ve mesleki etik ilkeleri uygulamaya 

aktarmalarē iin desteklenmesi (37, 95). 

¶ Hemĸirelerin ¿lkelerindeki yasal d¿zenlemelerin getirdiĵi sorumluklarēn 

farkēnda olmasē (99, 100). 

¶ Hemĸirelerin konuyla ilgili mevzuat, politikalar ve standartlarēn 

geliĸtirilmesine ve uygulanmasēna katkēda bulunmasē iin desteklenmesi 

(16, 38, 44). 

¶ Hemĸirelerin bilgi g¿venliĵi politikalarēna uyumunun (101) kurumsal iklim 

ve ¿st yºnetim desteĵi ile iyileĸtirilmesi (94, 102).  
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¶ Teknik ve fiziksel ºnlemlere (g¿l¿ ĸifreler, fiziksel g¿venlik ve elektronik 

kontroller vb.) iliĸkin s¿relerin takip edilerek hemĸirelerin uyumu 

konusunda desteklenmesi, izlenmesi ve deĵerlendirilmesi (37, 77, 93, 103). 

¶ Saĵlēk kayētlarēnēn muhafazasēnēn tek baĸēna teknik ºnlemlerle yeterli 

olmamasē sebebiyle hemĸirelerin ve diĵer alēĸanlarēn saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵini saĵlamasēna yºnelik eĵitimlerin d¿zenlenmesi, iyi uygulama 

ºrneklerinin paylaĸēlmasē (37, 39, 40, 43). 

¶ HBYSô nin son kullanēcēlarēndan birisi olan hemĸirelere son kullanēcē 

eĵitimleri verilerek, veri g¿venliĵini saĵlamalarē iin desteklenmesi ve 

yºnlendirilmesi (36, 41, 98). 

¶ Sosyal medya hesaplarēnda hastalara ve kliniklere iliĸkin hibir bilginin 

paylaĸēlmamasē (62, 104) gerektiĵi konusunda hemĸirelerin 

bilgilendirilmesi ve konuya iliĸkin sistemsel d¿zenlemelerin yapēlmasē.  
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3. GERE¢ VE Y¥NTEM 

3.1. Araĸtērmanēn ķekli 

Araĸtērma, nicel ve nitel araĸtērmanēn sēralē aēklayēcē tasarēmēn bir arada 

kullanēldēĵē karma modelde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, 

gizlilik ve mahremiyet uygulamalarēna iliĸkin gºr¿ĸlerinin belirlenmesi amacēyla nicel 

tasarēmlardan tanēmlayēcē ve niteliksel olarak da tanēmlayēcē-fenomenolojik araĸtērma 

t¿r¿ kullanēlmēĸtēr (105, 106).  

Hemĸire Gºr¿ĸ Formundan elde edilen nicel verinin yanēnda, araĸtērmaya 

katēlan 21 hemĸire ile yarē yapēlandērēlmēĸ odak grup gºr¿ĸmeleri yapēlarak 

araĸtērmaya nitel bir boyut eklenmiĸtir. Hemĸirelerle yapēlan gºr¿ĸmeler veri eĸitliliĵi 

baĵlamēnda d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu alēĸma karma tip araĸtērma ºzelliklerini 

saĵlamaktadēr (107-109). 

¢alēĸmanēn y¿r¿t¿lmesinde Creswellôin (2003) sēralē aēklayēcē tasarēmē tercih 

edilmiĸtir. Sēralē aēklayēcē tasarēmda; nicel verilere ºncelik verilir ve nitel veri daha 

ok nicel verileri desteklemek amacēyla kullanēlēr. Bu tasarēmda verilerin analizi 

birbiriyle iliĸkili olup oĵunlukla veri yorumlama ve tartēĸma bºl¿mlerinde 

birleĸtirilir. Bu tasarēm ºzellikle beklenmeyen araĸtērma bulgularēnē veya iliĸkileri 

aēklamakta daha faydalēdēr (105, 106). Sēralē desenlerde araĸtērmacē ºnce nicel (ya da 

nitel) verilere ait bulgularē, daha sonra diĵer yºnteme ait bulgularē verebilir ancak 

tartēĸma bºl¿m¿nde bulgularē birbiri ile iliĸkilendirilmiĸ ĸekilde ºzetlemesi ve 

tartēĸmasē gerekmektedir (106). Bu alēĸmada tartēĸma bºl¿m¿nde birbiri ile iliĸkili 

nicel ve nitel veriler bir arada sunularak b¿t¿nleĸtirilmiĸtir. 

3.2. Araĸtērmanēn Yapēldēĵē Yer ve ¥zellikleri 

Araĸtērma, Ankara Ķli B¿y¿kĸehir Belediyesi sēnērlarē ierisinde, genel saĵlēk 

bakēm hizmetlerinin sunulduĵu bir ¿niversite hastanesi, bir Saĵlēk Bakanlēĵē hastanesi 

ve bir ºzel hastane olmak ¿zere toplam ¿ hastanede yapēlmēĸtēr. Hastanelerin 

belirlenmesinde; Joint Commission International (JCI) akreditasyonuna sahip olmasē, 

kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik beyanē, hastalarēn bilgi ve belgelerinin kurum 

politikalarē ve yasal y¿k¿ml¿l¿kler erevesinde tutulduĵunun beyanē, bilgi g¿venliĵi 

alēĸmalarēna yºnelik faaliyetleri y¿r¿tmesi gibi hususlarēn bir ya da birden fazlasēna 
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sahip olmasē ºzelliĵi dikkate alēnmēĸtēr. Saĵlēk Bakanlēĵē, ¿niversite ve ºzel hastaneler 

ierisinden basit ºrnekleme yºntemi ile ¥zel Ankara G¿ven Hastanesi, Hacettepe 

¦niversitesi Yetiĸkin Hastanesi, Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma Hastanesi 

araĸtērma kapsamēna alēnmēĸtēr. 

¢alēĸma ºrneklemine seilen t¿m hastanelerin Bilgi G¿venliĵi Politikalarē 

Yºnergesiône baĵlē olarak yayēnlanan Bilgi G¿venliĵi Politikalarē Kēlavuzu S¿r¿m 

2.1ôde (110) belirtilen hususlarē yerine getirmesi beklenmektedir. Kēlavuzda yer alan 

hususlar aĸaĵēdaki ĸekilde belirtilmiĸtir. 

 ñéĶSMôler (Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿) Bakanlēĵēn bilgi g¿venliĵi hedefleri 

doĵrultusunda, kendi sorumluluk alanlarēnda bulunan ve bilgi iĸleme faaliyetlerinde 

kullanēlan t¿m unsurlar iin (sistemler, s¿reler, tesisler, insanlar vb.) kurallarē 

tanēmlanmēĸ, planlē, etkileĸimli ve s¿rekli iyileĸtirmeye dayanan bir BGYS kurmakla, 

aĸaĵēda belirtilen esaslar erevesinde kendi kurumsal bilgi g¿venliĵi politikalarēnē 

oluĸturmakla ve tesis edilen BGYSôyi etkin bir ĸekilde iĸletmekle y¿k¿ml¿d¿r.ò 

¥zel Ankara G¿ven Hastanesi: 254 yatak kapasiteli olup, toplam 215 hemĸire 

alēĸmaktadēr. JCI Akreditasyonuna sahip olup ISO 9001:2000 kalite belgesine 

sahiptir. Hastane, hem saĵlēk hizmet sunumu alan kiĸilerin hem de alēĸanlarēn her 

t¿rl¿ kiĸisel verisinin ve ºzel nitelikli kiĸisel verisinin, Kiĸisel Verilerin Korunmasē 

Kanunuôna uygun olarak iĸlendiĵi ve muhafaza edildiĵini beyan etmektedir. Ayrēca, 

hasta haklarē ve etik deĵerleri merkeze alarak, hasta/hasta yakēnlarēnēn memnuniyetini 

saĵladēklarēnē belirtmektedirler. Bunun yanē sēra tēbbi bilgi-belgelerin kalite 

politikalarēna uygun ve yasal y¿k¿ml¿l¿klerini de yerine getirecek ĸekilde arĸivlendiĵi 

vurgulanmaktadēr (111). 

Hacettepe ¦niversitesi Tēp Fak¿ltesi Eriĸkin Hastanesi: 757 yatak kapasitesine 

sahip olup, 694 hemĸire ile hizmet vermektedir. Joint Commission Internationalô dan 

(JCI) akredite olan ilk devlet ¿niversitesi hastanesidir. Hastane, hasta haklarēnē koruma 

doĵrultusunda muayene ve tedavilerine ait kayētlarēn d¿zenli bir ĸekilde saklanmasē, 

saklanan kayētlarēn hasta, hasta yakēnlarē, araĸtērmacēlar veya ilgili adli ve idari 

makamlar tarafēndan talep edilmesi durumunda bilgi ve belgelerin zamanēnda 

ulaĸtērēlmasē iin b¿nyesinde Arĸiv ve Ķstatistik Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ bulunmaktadēr 

(112). 
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Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma Hastanesi: 308 yatak kapasitesine sahip 

olup, 287 hemĸire ile hizmet vermektedir. Kurumun kalite politikalarē arasēnda; en son 

teknolojik geliĸmelere paralel olarak alēĸanlarēn niteliĵini eĵitimlerle geliĸtirmek, 

alēĸan memnuniyetini saĵlamak ve yasal d¿zenlemelere uygun olarak saĵlēk hizmeti 

vermek yer almaktadēr. Ayrēca hastanenin t¿m bilgi varlēklarēnēn gizliliĵi, b¿t¿nl¿ĵ¿ 

ve gerektiĵinde yetkili kiĸilerce eriĸilebilirliĵini saĵlamak amacēyla BGYS 

faaliyetlerine iliĸkin alēĸmalarē mevcuttur (113). 

3.3. Araĸtērmanēn Evreni ve ¥rneklemi 

Araĸtērmada alēĸma evreninden iki ayrē ºrneklem grubu oluĸturulmuĸtur. Ķlk 

ºrneklem grubu óSaĵlēk Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyetine Ķliĸkin 

Hemĸire Gºr¿ĸ Formuô nun uygulanmasēna dºn¿k iken (araĸtērmanēn nicel boyutu), 

ikinci ºrneklem grubuyla yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler (araĸtērmanēn nitel boyutu) 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

3.3.1. Araĸtērmanēn Nicel Boyutuna Yºnelik ¥rneklem 

Araĸtērmanēn evrenini ¥zel Ankara G¿ven Hastanesinden 172 hemĸire, 

Hacettepe ¦niversitesi Eriĸkin Hastanesinden 328 hemĸire ve Ankara Keiºren Eĵitim 

ve Araĸtērma Hastanesinden 179 hemĸire olmak ¿zere toplam 679 hemĸire oluĸmuĸtur. 

Araĸtērmanēn nicel boyutuna d©hil edilme kriterleri aĸaĵēda verilmiĸtir: 

¶ Sºz konusu hastanelerde en az 6 aydēr alēĸēyor olma 

¶ Yataklē servislerde alēĸēyor olma.  

Araĸtērmanēn nicel bºl¿m¿nde, ºrneklem kapsamēna alēnacak hemĸire sayēsē, 

yapēlan ºn uygulama sonrasē belirlenmiĸtir. T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē Gazi Mustafa 

Kemal Hastanesinde 30 hemĸire ¿zerinde ºn uygulama yapēlmēĸ ve pop¿lasyon 

varyansē s2=29.48 olarak hesaplanmēĸtēr. ¥n uygulama sonucu hesaplanan standart 

sapma dikkate alēnarak aĸaĵēdaki form¿l ile olmasē gereken ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿ 272 

kiĸi olarak hesaplanmēĸtēr. (Birinci tip hata a=0.05, ¥rneklem hatasē d=0.50 olarak 

tayin edilmiĸtir.) 

Hesaplama form¿l¿ (114): 

N: Evren birim sayēsē,  

n: ¥rneklem b¿y¿kl¿ĵ¿ 
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d= ¥rneklem hatasē 

s2= ¥rneklem varyansē 

ta,sd= sd serbestlik dereceli t daĵēlēmē kritik deĵerleridir (sd=n-1). ta,sd  

ὲ
ὔὸί

Ὠ ὔ ρ ὸί
 

Araĸtērmanēn ºrneklemini oluĸturan hemĸireler baĵlē bulunduklarē hastanelere 

gºre tabakalanmēĸtēr. Toplam ºrneklem iinde her bir tabaka evrendeki oranē 

ºl¿s¿nde temsil edilmesi iin ka hemĸirenin alēnacaĵē tabakalē rastgele ºrnekleme 

yºntemi kullanēlarak tabakalardaki hemĸire sayēsēnda orantēlē olarak seilmiĸtir (114). 

Her bir tabaka iin hemĸirelerin bulunduĵu listede numaralandērma yapēlmēĸ ve basit 

rastgele sayēlar tablosu kullanēlarak ºrnekleme d©hil olacak hemĸireler belirlenmiĸtir 

(114). Bu kapsamda ¥zel Ankara G¿ven Hastanesiônden 69 hemĸire, Hacettepe 

¦niversitesi Eriĸkin Hastanesiônden 131 hemĸire, Ankara Keiºren Eĵitim ve 

Araĸtērma Hastanesiônden 72 hemĸire araĸtērmanēn ºrneklemini oluĸturmaktadēr. 

Ayrēca ¥zel Ankara G¿ven Hastanesiônden 5 hemĸire, Hacettepe ¦niversitesi Eriĸkin 

Hastanesiônden 15 hemĸire, Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma Hastanesiônden 10 

hemĸire yedek olarak belirlenmiĸtir.  

¢alēĸmanēn nicel bºl¿m¿nde ¥zel Ankara G¿ven Hastanesiônden 1 hemĸire, 

Hacettepe ¦niversitesi Eriĸkin Hastanesiônden 9 hemĸire, Ankara Keiºren Eĵitim ve 

Araĸtērma Hastanesiônden 3 hemĸire alēĸmaya katēlmayē reddetmiĸ olup reddeden 

hemĸirelerin yerine daha ºnce yedek olarak belirlenen hemĸireler ºrnekleme d©hil 

edilmiĸtir. Her bir hemĸire iin ilgili alēĸma saatlerinde hastanelere gidilmiĸ kapalē 

zarfla kendilerine teslim edilmiĸtir. ¢alēĸmanēn nicel verisinin toplandēĵē ºrneklem 

grubunun belirlenmesine iliĸkin hesaplama Tablo 3.1ôde verilmiĸtir.
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Tablo 3.1. Hastanelerden araĸtērmaya katēlan hemĸire oranlarē 

Hastane Toplam 

Hemĸire 

Sayēsē 

 

Araĸtērmaya Dahil 

Olma Kriterini 

Karĸēlayan Hemĸire 

Sayēsē 

Evren Ķerisindeki 

Aĵērlēĵē 

¥rnekleme Seilen 

Hemĸire Sayēsē 

Yedeklere 

Seilen 

Hemĸire Sayēsē 

Ulaĸēlan 

Hemĸire 

Sayēsē 

¥rnekleme 

Ulaĸma 

Oranē 

¥zel Ankara 

G¿ven Hastanesi 215 172 172/679 = 0,2533 272*0,2533 = 69 5 68+1* %100 

Hacettepe 

¦niversitesi 

Eriĸkin Hastanesi 

328 328 328/679 = 0,4830 272 * 0,4830 = 131 15 122+9* %100 

Ankara Keiºren 

Eĵitim ve 

Araĸtērma 

Hastanesi 

179 179 179/679 = 0,2636 272* 0,2636 = 72 10 69+3* %100 

Toplam 1196 679 100 272 30 272 %100 

*Yedek listeden gelen hemĸire sayēsēnē ifade etmektedir.
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3.3.2. Araĸtērmanēn Nitel Boyutuna Yºnelik ¢alēĸma Grubu 

Nitel verilerin toplanmasē iin gerekli olan alēĸma grubu amalē ºrnekleme 

yºnteminden ºl¿t ºrnekleme yºntemi kullanēlarak belirlenmiĸtir (115). Amasal 

ºrnekleme yºnteminde, araĸtērmacē kimlerin alēĸma grubuna d©hil edileceĵi 

konusunda kendisi deĵerlendirme yapmakta ve araĸtērmanēn amacēna en uygun, 

araĸtērma konusuna iliĸkin zengin tecr¿beye ve bilgiye sahip olduĵunu 

ºngºrd¿ĵ¿/d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ katēlēmcēlarē tespit etmektedir (116).  

Bu alēĸmanēn nitel bºl¿m¿ iin odak grup gºr¿ĸmelerine 22 hemĸire ºl¿t 

ºrnekleme yºntemi ile seilmiĸtir. Ancak ¿niversite hastanesinde yapēlan gºr¿ĸmede 

bir hemĸire gºr¿ĸme sabahē katēlamayacaĵēnē iletmiĸ olup bu bºl¿m toplamda 21 

hemĸire ile tamamlanmēĸtēr. ¥l¿t ºrnekleme yºntemine gºre seim kriterleri aĸaĵēda 

verilmiĸtir: 

¶ Araĸtērmanēn nicel boyutuna katēlma 

¶ ¢alēĸtēklarē kurumun bilgi g¿venliĵi politikalarēnē en az bir defa 

okumuĸ olma 

¶ ¢alēĸtēklarē kurumda verilen bilgi g¿venliĵi eĵitimlerinden birisine 

katēlmēĸ olma 

¶ Araĸtērmanēn nitel bºl¿m¿ne katēlmaya gºn¿ll¿ olma 

¶ Gºr¿ĸmede ses kaydē alēnmasēna izin verme. 

Araĸtērmanēn bu bºl¿m¿nde veriler, yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi 

uygulanarak toplanmēĸtēr. Araĸtērmanēn ºrneklemi veri toplama s¿reci boyunca 

geliĸtirilmiĸ, verilerde doyum noktasēna gelindiĵinde, yeni veri elde edilemediĵinde 

¿ farklē odak grup gºr¿ĸmesi sonrasēnda verilerde doygunluĵa ulaĸēlmēĸ ve odak grup 

gºr¿ĸmelerine son verilmiĸtir. 

3.4. Veri Toplama Aralarē 

¢alēĸmada óTanētēcē Bilgiler Formuô,  óSaĵlēk Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik 

ve Mahremiyetine Ķliĸkin Hemĸire Gºr¿ĸ Formuô ve óYarē Yapēlandērēlmēĸ Gºr¿ĸme 

Sorularēô olmak ¿zere ¿ adet veri toplama aracē kullanēlmēĸtēr. 
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3.4.1. Tanētēcē Bilgiler Formu  

Tanētēcē bilgiler formu, katēlēmcēlarēn yaĸ, hemĸirelikte en son mezun olunan 

program, mesleki deneyim s¿resi, kurumdaki alēĸma s¿resi, alēĸēlan klinik, alēĸma 

pozisyonu, klinikteki alēĸma s¿resi, saĵlēk kayētlarēyla ilgili yasal d¿zenlemeler, 

hemĸirelerin yazēlē d¿zenlemelerde yer alma durumu, konuyla ilgili eĵitim alēp 

almama durumu, gizlilik sºzleĸmesi imzalanēp imzalanmadēĵē, saĵlēk kayētlarēna 

eriĸimin kayēt altēna alēnēp alēnmadēĵē, kurum ve alēĸanlar tarafēndan SKGGMônin 

saĵlanma durumu, SKGGMônin ihlali durumlarēna iliĸkin gºr¿ĸlerini belirlemeye 

dºn¿k on beĸ sorudan oluĸmaktadēr (EK 1). 

3.4.2. Saĵlēk Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyetine Ķliĸkin 

Hemĸire Gºr¿ĸ Formu 

Bu form, araĸtērmacē tarafēndan ilgili alan yazēnēn taranmasē ve ºrnek veri 

toplama aralarēnēn incelenmesi ile oluĸturulmuĸtur (7, 8, 13, 14, 30, 37, 38, 40-44, 49, 

77, 103, 117-128). Veri toplama aracēnēn geliĸtirilmesinde anket geliĸtirme 

aĸamalarēna dikkat edilmiĸtir. 

¥ncelikle ilgili alan yazēn taranarak saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve 

mahremiyetine iliĸkin hemĸirelerin gºr¿ĸlerini almaya yºnelik maddeler yazēlmēĸ ve 

bu ĸekilde bir madde havuzu oluĸturulmuĸtur. Yazēlan maddeler 3ôl¿ Likert tipinde 

derecelendirilmiĸtir. Madde havuzundaki maddeler saĵlēk bilimleri alan uzmanlarēnēn 

gºr¿ĸlerine sunulmuĸtur. Toplamda dºrt farklē kurumda alēĸan toplamda 8 uzmana 

gºr¿ĸ sunulmuĸ olup, Hacettepe ¦niversitesi Hemĸirelik Fak¿ltesinden 4 alan 

uzmanēndan, KAT¦ Saĵlēk Bilimleri Fak¿ltesi Hemĸirelik Bºl¿m¿nden 1 alan 

uzmanēndan, ¥zel Ankara G¿ven Hastanesi Hemĸirelik Direktºrl¿ĵ¿nden 1 alan 

uzmanēndan geri dºn¿ĸ saĵlanmēĸtēr. Uzmanlardan gelen ºneriler doĵrultusunda bazē 

maddelerde anlam deĵiĸikliĵi olacak biimde yazēm deĵiĸikliĵine gidilirken, bazē 

maddeler de havuzdan ēkarēlmēĸtēr. Deĵiĸiklik ºnerisi veren 4 alan uzmanēnēn 2. kez 

gºr¿ĸ¿ne sunulmuĸtur. Alēnan olumlu gºr¿ĸlerin ardēndan veri toplama aracēna 

belirtilen eklemeler yapēlmēĸ ve veri toplama aracēnēn ºn uygulamasē 

gerekleĸtirilmiĸtir. ¥n uygulamada ulaĸēlan sonular incelenerek forma 25 maddelik 

son biimi verilmiĸtir (EK 2). 
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3.4.3. Yarē Yapēlandērēlmēĸ Gºr¿ĸme Sorularē 

Araĸtērmada veri toplamak amacēyla araĸtērmacē tarafēndan yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸme sorularē geliĸtirilmiĸtir. Sorular yataklē ve yoĵun bakēm servislerinde alēĸan 

hemĸirelerin SKGGMônin saĵlanmasē durumuna iliĸkin gºr¿ĸlerini almaya dºn¿kt¿r. 

Gºr¿ĸme formu iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk bºl¿m katēlēmcēlarēn hemĸirelikte en 

son mezun olduklarē programē, mesleki deneyim s¿relerini, yaĸlarēnē, bulunduklarē 

kurumdaki alēĸma s¿relerini, alēĸtēklarē kliniĵi, kurumdaki pozisyonlarē ve klinikteki 

alēĸma s¿relerini belirlemeye iliĸkin yedi tanētēcē soru iermektedir. Ķkinci bºl¿m¿ ise 

hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēna iliĸkin gºr¿ĸlerini almak ¿zere yºneltilen altē soruyu 

iermektedir (EK 3). 

Gºr¿ĸme sorularē ¿ aĸamada oluĸturulmuĸtur. Ķlk aĸamada alēĸmanēn nicel 

bºl¿m¿nde incelenen literat¿r kapsamēnda alan uzmanlarēyla gºr¿ĸmeler yapēlmēĸ ve 

oluĸan deneyimle 10 gºr¿ĸme sorusu oluĸturulmuĸtur. Ķkinci aĸamada gºr¿ĸme 

sorularē alan uzmanē dºrt ºĵretim ¿yesinin gºr¿ĸ¿ne sunulmuĸtur. Uzmanlardan gelen 

ºnerilere gºre bazē sorular ēkartēlmēĸ, bazē sorularda anlam deĵiĸikliĵine gidecek 

ĸekilde deĵiĸiklikler yapēlmēĸ ve taslak sorular oluĸturulmuĸtur. ¦¿nc¿ aĸamada T.C. 

Saĵlēk Bakanlēĵē Gazi Mustafa Kemal Hastanesinde daha ºnce nicel bºl¿m¿n ºn 

uygulamasē yapēlan 30 hemĸireden 8ôi ile gºr¿ĸme sorularēnēn ama, anlam ve kapsam 

aēsēndan deĵerlendirilmesini yapmak amacēyla ºn uygulama yapēlmēĸtēr. Odak grup 

gºr¿ĸmesi sonunda yarē yapēlandērēlmēĸ sorular ¿zerinde d¿zenleme yapēlmasēna gerek 

duyulmamēĸtēr. ¥n uygulamada elde edilen verilerin ºz¿mlenmesi sonucunda 6 

sorunun da gºr¿ĸmede kullanēlmasēna karar verilmiĸtir. 

3.4.4. Veri Toplama Aralarēnēn ¥n Uygulanmasē 

Nicel veri toplama aracēnēn anlaĸēlērlēĵē ve kullanēlabilirliĵini test etmek 

amacēyla araĸtērmanēn yapēlacaĵē hastanelerin dēĸēnda genel hastane ºzelliĵi taĸēyan 

Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesiônde 30 gºn¿ll¿ ve kurumda en az 6 aydan bu 

yana alēĸan hemĸire ile ºn uygulama gerekleĸtirilmiĸtir. Nicel verilerin ºn 

uygulamasēna d©hil edilen 30 hemĸirenin 8ôi ile odak grup gºr¿ĸmesi 

gerekleĸtirilmiĸtir. Odak grup gºr¿ĸmesi sonunda yarē yapēlandērēlmēĸ 6 gºr¿ĸme 

sorusunda da d¿zenleme yapēlmasēna gerek duyulmamēĸtēr. ¥n uygulama sonucunda 
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alēĸmanēn nicel ve nitel veri toplama aralarēnēn hemĸireler tarafēndan anlaĸēlēr olduĵu 

tespit edilmiĸtir. 

3.5. Araĸtērma Verilerinin Toplanmasē 

3.5.1. Araĸtērmanēn Nicel Verilerinin Toplanmasē 

Araĸtērma kapsamēna alēnan ¥zel Ankara G¿ven Hastanesi ve Hacettepe 

¦niversitesi Eriĸkin Hastanesi yºnetiminden, Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma 

Hastanesi iin ise Ankara Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿nden yazēlē izin alēnmēĸtēr. Araĸtērmanēn 

uygulanmasē sērasēnda ºncelikle hastanelerin saĵlēk bakēm hizmetleri m¿d¿rlerine 

veya yºnlendirme yaptēklarē eĵitim hemĸiresi ve hemĸirelik hizmetleri 

koordinatºrlerine araĸtērmaya iliĸkin bilgi verilmiĸtir.  

Formlar Kasēm 2019 ï Aralēk 2019 tarihleri arasēnda araĸtērmacē tarafēndan 

hemĸirelere araĸtērmanēn amacē hakkēnda bilgi verildikten ve katēlēmcēlardan yazēlē 

onam alēndēktan sonra sērasēyla, Hacettepe ¦niversitesi Eriĸkin Hastanesi, ¥zel 

Ankara G¿ven Hastanesi ve Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma Hastanesine kapalē 

zarf ile daĵētēlmēĸ yine kapalē zarf ile toplanmēĸtēr. Hacettepe ¦niversitesi Eriĸkin 

Hastanesinde ise bazē servislere veri toplama aracē araĸtērmacē tarafēndan daĵētēlēp geri 

alēnmēĸ, bazē servislerde ise araĸtērmacē tarafēndan daĵētēlmēĸ ancak toplama kēsmēnda 

servis sorumlu hemĸirelerinden destek alēnmēĸtēr. ¥zel Ankara G¿ven Hastanesiônde 

ve Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma Hastanesinde anketler eĵitim hemĸiresi 

eĸliĵinde araĸtērmacē tarafēndan daĵētēlmēĸ, servis sorumlu hemĸirelerinin desteĵi ile 

toplanmēĸtēr. 

Hemĸirelere araĸtērmacē tarafēndan doĵrudan teslim edilen formlarēn bir kēsmē 

aynē g¿n ierisinde teslim alēnmēĸtēr, bir kēsmē ise hemĸirelerin alēĸma yoĵunluklarē 

gºz ºn¿nde bulundurularak 2-5 iĸ g¿n¿ ierisinde teslim alēnmēĸtēr. Hemĸirelere 

doĵrudan teslim edilen her form iin araĸtērmanēn amacē, konusu ve uygulamasē 

hakkēnda bilgi verilmiĸtir. Araĸtērmaya katēlmayē kabul eden hemĸirelerin alēĸma 

saatlerinde kendilerine ulaĸēlmēĸ formlar teslim edilmiĸtir. Hemĸirelerin soru 

formlarēnē doldurmalarē ortalama 10-15 dakika s¿rm¿ĸt¿r. 
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3.5.2. Araĸtērmanēn Nitel Verilerinin Toplanmasē 

Araĸtērmanēn nicel verilerinin toplanmasēna takiben her bir hastaneden 

belirlenen 21 hemĸire ile odak grup gºr¿ĸmeleri yapēlmēĸtēr. Hastane yºneticileri 

tarafēndan gºsterilen toplantē salonlarē veya hemĸire odalarēnda gºr¿ĸmeler 

gerekleĸtirilmiĸtir. Hemĸire odasēnda yapēlan gºr¿ĸmelerde bºl¿nme olmamasē 

amacēyla bir servis hemĸiresi, lisans stajyeri hemĸireler ve y¿ksek lisans stajyeri 

hemĸireler klinik iĸler ile ilgilenmiĸtir. Gºr¿ĸme iin hazērlanan ortamda hemĸireler 

ile buluĸtuktan sonra ilk olarak gºr¿ĸmenin amacē aēklanmēĸtēr. Hemĸirelere 

gºr¿ĸmenin yaklaĸēk ne kadar s¿receĵi, ses kaydēnēn hangi nedenle yapēldēĵē ve 

gºr¿ĸmeden elde edilen t¿m verilerin gizli olacaĵē ile ilgili bilgiler sºzl¿ olarak ve 

gºn¿ll¿ katēlēmcē bilgilendirme formu ile yazēlē olarak verilerek hemĸirelerin yazēlē 

izinleri alēnmēĸtēr. T¿m gºr¿ĸmeler sērasēnda hemĸirelerin tepkileri ve davranēĸlarē, 

ortam ile ilgili notlarē kaydedilmiĸtir. Gºr¿ĸme s¿releri ortalama her hastanede 45 

dakika s¿rm¿ĸt¿r.  

Birinci grupta 8 hemĸire ile gºr¿ĸme yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme s¿resince ses kaydē 

alēnmēĸtēr. Gºr¿ĸme hastane yºnetiminin gºstermiĸ olduĵu toplantē salonunda 

gerekleĸmiĸtir. Hemĸireler isimlerini kullanmak istemedikleri iin 1ôden 8ôe kadar 

numaralandērēlmēĸ ve konuĸmalarēndan ºnce numaralarēnē sºylemeleri rica edilmiĸtir. 

Gºr¿ĸme ºncesi saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet kavramlarē tek 

tek aēklanmēĸtēr. Gºr¿ĸme 15.45-16.30 arasēnda tamamlanmēĸtēr. 

Ķkinci grupta 9 hemĸire ile gºr¿ĸme yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme s¿resince ses kaydē 

alēnmēĸtēr. Gºr¿ĸme hemĸire odasēnda gerekleĸmiĸtir. Hemĸireler isimlerini 

kullanmak istemedikleri iin 1ôden 9ôa kadar numaralandērēlmēĸ ve konuĸmalarēndan 

ºnce numaralarēnē sºylemeleri rica edilmiĸtir. Gºr¿ĸme ºncesi saĵlēk kayētlarēnda 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet kavramlarē tek tek aēklanmēĸtēr. Gºr¿ĸme 12.00-

13.00 arasēnda tamamlanmēĸtēr. 

¦¿nc¿ grupta 5 hemĸire ile gºr¿ĸmeye baĸlanmēĸ olup, gºr¿ĸmenin yedinci 

dakikasēnda bir hemĸire yorgunluĵu sebebi ile ayrēlmēĸtēr. 4 hemĸire ile gºr¿ĸme 

yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme s¿resince ses kaydē alēnmēĸtēr. Gºr¿ĸme hemĸire odasēnda 

gerekleĸmiĸtir. Hemĸireler isimlerini kullanmak istemedikleri iin 1ôden 5ôe kadar 

numaralandērēlmēĸ ve konuĸmalarēndan ºnce numaralarēnē sºylemeleri rica edilmiĸtir. 
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Gºr¿ĸme ºncesi saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet kavramlarē tek 

tek aēklanmēĸtēr. Gºr¿ĸme 08.30-09.10 arasēnda tamamlanmēĸtēr.  

Gºr¿ĸme soru sērasēnēn deĵiĸikliĵine m¿dahale edilmemiĸ, deneyimlerini 

derinlemesine paylaĸmalarē desteklenmiĸtir. Gºr¿ĸmeler s¿resince hemĸirelerin farklē 

deneyimlerini de paylaĸmalarēna izin verilmiĸ bu deneyimler araĸtērma sorusu ile 

iliĸkili olanlar alēĸma kapsamēna alēnmēĸtēr. 

3.5.3. Nitel Verinin Geerlik ve G¿venirliĵi 

LeCompte ve Goetz'e (1982) gºre, herhangi bir araĸtērma modelinin tam 

geerliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlamak imk©nsēzdēr. Yine de araĸtērmacēlar, belirli 

araĸtērma problemlerinin g¿venilirliĵini ve geerliliĵini artēran eĸitli faktºrleri 

dengeleyerek bu hedeflere yaklaĸabilirler. Araĸtērmacēlar, eĸitli stratejiler kullanarak 

g¿venilirliĵi ve geerliliĵi tehdit eden faktºrleri azaltabilir (129). Geerlilik araĸtērma 

sonularēnēn doĵruluĵu ile ilgilidir. Dēĸ geerlilik, kullanēlan veri toplama aracēnēn 

benzer gruplarda benzer sonular ¿retip ¿retmeyeceĵi; i geerlilik, araĸtērmacēnēn 

ºlmek istediĵi verileri kullandēĵē ara veya yºntemle gerekten ºl¿p 

ºlemeyeceĵiyle ilgilidir. G¿venilirlik, araĸtērma sonularēnēn tekrarlanabilirliĵi ile 

ilgilidir. Dēĸ g¿venirlik, araĸtērma sonularēnēn benzer ortamlarda aynē ĸekilde elde 

edilip edilemeyeceĵi; i g¿venilirlik, diĵer araĸtērmacēlarēn aynē verileri kullanarak 

aynē sonularē elde edip edemeyeceĵiyle ilgilidir (129). 

Sºzel verilerin iĸlendiĵi nitel araĸtērmalarda, geerlilik ve g¿venilirlik 

kavramlarē bazē anlam deĵiĸiklikleri ile karĸē karĸēyadēr. Yēldērēm ve ķimĸek'e (2018) 

gºre nitel araĸtērmalarda; araĸtērma alanēna yakēnlēk, y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler yoluyla 

ayrēntēlē ve derinlemesine bilgi toplama, doĵrudan ve olayēn meydana geldiĵi doĵal 

ortamda bilgi toplama, uzun s¿reli bilgi toplama ve bulgularē doĵrulamak ve ek bilgi 

saĵlamak iin sahaya geri dºnebilme, geerlilik kazanmak iin ºnemli ºzelliklerdir 

(106). Nitel araĸtērmada i geerliliĵi saĵlamak iin aĸaĵēdaki hususlara dikkat 

edilmelidir: 

ñAraĸtērma bulgularē, verilerin elde edildiĵi ve bu ortama baĵlē olarak 

tanēmlandēĵē ortam dikkate alēnarak anlamlē olmalēdērò, ñBulgular kendi ilerinde 

tutarlē ve anlamlēdērò, ñAnlamlē ortaya ēkan kavramlar anlamlē bir b¿t¿n 

oluĸturmalēdērò, ñFarklē veri kaynaklarē, veri toplama yºntemleri ve analiz stratejileri 
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kullanarak bulgularēn doĵrulanmasēò, ñElde edilen bulgular oluĸturulan teorik ereve 

ile tutarlēdērò, ñBulgularē doĵrulamak iin bazē kural ve stratejilerin doĵru kullanēmēò, 

ñBulgularē yorumlamak iin alternatif yaklaĸēmlar kullanmaò, ñBulgularēn araĸtērmaya 

katēlan bireyler tarafēndan gereki bulunmasēò, ñBulgulara dayalē olarak yapēlan 

tahmin ve genellemeler elde edilen verilerin tutarlē olmalēdēr.ò (106, 129, 130). 

Bahsedilen hususlar doĵrultusunda bu alēĸmada i geerliliĵi saĵlamak iin aĸaĵēdaki 

alēĸmalar yapēlmēĸtēr. 

V Bulgulara iliĸkin bºl¿mde araĸtērma ortamēndan elde edilen verilere iliĸkin 

doĵrudan alēntēlara yer verilmiĸtir.  

V Bulgularēn kendi iinde tutarlē ve anlamlē olmasē ve ortaya ēkan kavramlarēn 

anlamlē bir b¿t¿n oluĸturmasē iin veriler kodlar altēnda toplanmēĸtēr.  Kodlar 

ise alt temalar altēnda toplanarak kendi aralarēnda anlamlē bir b¿t¿n oluĸturacak 

ĸekilde birleĸtirilmiĸtir. 

V Veri toplama s¿reci ºncesinde ve sērasēnda, saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, 

gizlilik ve mahremiyeti, elektronik saĵlēk kayētlarē ve bilgi g¿venliĵi ile ilgili 

literat¿r s¿rekli olarak incelenmiĸtir. Bºylece araĸtērmacēya bulgularē elde 

etmede yol gºsterecek teorik yapē saĵlanmēĸtēr. 

V Uygulama sonucunda elde edilen veriler teorik yapē ile birlikte incelenmiĸ ve 

verilerin analiz edilmesini saĵlayacak kod listesinin oluĸturulmasēnda bu teorik 

ereveden faydalanēlmēĸtēr.  

V Nitel verilerin analizinde ulaĸēlan temalara t¿mevarēmsal analizler sonucunda 

ulaĸēlmēĸtēr.  

V Gºr¿ĸme formunu geliĸtirirken, literat¿re baĵlē kalarak incelenmeler yapēlmēĸ 

ve gerekli uzman gºr¿ĸ¿ alēnmēĸtēr.  

V Veriler elde edildikten sonra araĸtērmacē tarafēndan gºr¿ĸmeye iliĸkin ºzet 

yapēlarak elde edilen veriler katēlēmcēlar tarafēndan doĵrulanmēĸtēr. Bºylece 

yanlēĸ anlaĸēlmalar olup olmadēĵē belirlenmiĸtir.  

V ¢alēĸmada, bulgulara dayalē olarak yapēlan genellemelerin ºzellikle benzer 

durumlar iin yapēlabileceĵi vurgulanmēĸtēr.  

V Yapēlan genellemelerin katēlēmcēlardan elde edilen veriler ve s¿rete yaĸanan 

durumlarla sēnērlē olduĵu belirtilmiĸtir. Ayrēca bazē genellemelerin de elde 

edilen bulgularla veya uygulamaya katēlan grupla sēnērlē olduĵu belirtilmiĸtir. 
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Yēldērēm ve ķimĸek'e (2018) gºre dēĸ geerlik araĸtērma sonularēnēn 

genellenebilirliĵi ile ilgilidir. Bir araĸtērmanēn sonularē benzer ortam ve durumlara 

genellenebilirse araĸtērmanēn dēĸ geerliliĵe sahip olduĵu sºylenebilir. Bununla 

birlikte, genelleĸtirilebilirlik, nitel araĸtērmanēn zayēf yºnlerinden biridir. Sosyal 

olaylarēn mevcut ortama gºre deĵiĸtiĵi varsayēmēna dayanarak, hibir araĸtērmanēn 

sonularē doĵrudan baĸka bir duruma genellenemez. Nicel araĸtērmada genelleme 

doĵrudan olabilirken, nitel araĸtērmada dolaylē olarak genelleme yapēlabilir (106). Bu 

alēĸmada dēĸ geerliliĵi saĵlamak iin aĸaĵēdakiler yapēlmēĸtēr. 

V Araĸtērmada yer alan alēĸma grubu ve ºzellikleri, gºr¿ĸme s¿recinin detaylarē 

araĸtērmanēn yºntem bºl¿m¿nde detaylē olarak aēklanmēĸtēr. 

V Bulgular doĵrultusunda ulaĸēlan genellemelerde kavramsal ereve 

rehberliĵinde grubun ve evrenin ºzelliklerine baĵlē kalēnmēĸ, genellemelerin 

belirtilen ºzellikler erevesinde sēnērlē olduĵu belirtilmiĸtir. Araĸtērma 

sonularēna diĵer benzer grup ve ortam ºzelliklerinde de ulaĸēlabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

V Araĸtērmadaki gruplar, gruplarēn ºzellikleri, uygulama s¿reci detaylē bir 

ĸekilde tanēmlanmēĸtēr. Dolayēsēyla, diĵer araĸtērmacēlarēn da bu ayrēntēlē 

tanēmlamalardan yararlanarak benzer grup ve ortamlar iin alēĸma sonucunda 

yapēlan genellemelerden yararlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

V Ulaĸēlan sonular ve genellemelerin teorik ereve ile tutarlēlēĵēna dikkat 

edilmiĸtir. 

Yēldērēm ve ķimĸek'e (2018) gºre; nitel araĸtērmanēn temel ºzelliklerinden olan 

algēlarēn ºnemi ve doĵal evreye duyarlēlēk, g¿venirlik ile ilgili bazē hususlar sorun 

yaratmaktadēr. Nitel araĸtērmada temel ilkelerden biri, olgularēn bireylere ve evreye 

gºre s¿rekli deĵiĸtiĵini ve araĸtērmanēn benzer gruplar halinde tekrarlanmasēnēn aynē 

sonulara ulaĸmayē m¿mk¿n kēlmadēĵēnē baĸtan kabul etmektir. Aslēnda, kullanēlan 

yºntem ne olursa olsun, insan davranēĸē ¿zerine birebir aynē araĸtērmayē tekrarlamak 

m¿mk¿n deĵildir. G¿venirlik ile ilgili bazē kriterler bazē nitel araĸtērma kriterleri ile 

eliĸmekle birlikte nitel araĸtērmada hem dēĸ g¿venirlik hem de i g¿venirlik iin 

alēnmasē gereken bazē ºnlemler vardēr (106). Ķlgili literat¿r incelenerek bu alēĸmanēn 

i g¿venilirliĵini saĵlamak iin aĸaĵēdaki iĸlemler gerekleĸtirilmiĸtir: 
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V Araĸtērma sorularē aēka belirtilmiĸtir. Ķfade edilen araĸtērma sorularē 

doĵrultusunda araĸtērmanēn yºntemi, alēĸma grubu, araĸtērmada izlenen s¿re, 

veri toplama aralarē, veri analizi ve yorumlar belirlenmiĸ ve aēklanmēĸtēr. 

V Araĸtērma verileri, araĸtērma sorularē doĵrultusunda gºr¿ĸme sorularē 

kullanēlarak elde edilmiĸtir. Veriler yorum eklenmeden sunulmuĸ ve ilgili 

alēntēlar sunulmuĸtur. Bºylelikle verinin ºzg¿nl¿ĵ¿ yansētēlmaya alēĸēlmēĸtēr. 

V Araĸtērma verilerinin araĸtērma sorularēna cevap olup olamayacaĵē ve elde 

edilen sonularēn bulgularla tutarlēlēĵē s¿rekli kontrol edilmiĸtir. 

V Veri analizinde literat¿r ve ºn veri analizi okumalarēndan sonra taslak kod 

listeleri oluĸturulmuĸtur. Taslak kod listeleri uzman gºr¿ĸ¿ne sunulmuĸ ve son 

haline getirilmiĸtir. Araĸtērmacē ve uzman ºrnek kodlama konusunda fikir 

birliĵine varēldēktan sonra asēl kodlama yapēlarak son hali verilmiĸtir. 

3.6. Araĸtērma Verilerin in Analizi  

Araĸtērmanēn nicel ve nitel iki ayrē kaynaĵēndan toplanan veriler, farklē yºntem 

ve tekniklerle ºz¿mlenmiĸtir.  

3.6.1. Araĸtērmanēn Nicel Boyutuna Ķliĸkin Verilerinin  Analizi  

Ķlk ºrneklem grubuna uygulanan óTanētēcē Bilgiler Formuô ile óSaĵlēk 

Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyetine Ķliĸkin Hemĸire Gºr¿ĸ Formuôndan 

elde edilen veri d¿zenlenerek elektronik ortamda kayēt altēna alēnmēĸ ve SPSS (26) 

istatistiksel analiz paket programēnda ºz¿mlenmiĸtir. 

¢alēĸmada sayēsal deĵiĸkenlere iliĸkin ortalama, standart sapma, minimum ve 

maksimum deĵerler hesaplanmēĸtēr. Kiĸisel ºzelliklerine gºre hemĸirelerin g¿venlik, 

gizlilik ve mahremiyet konularēna iliĸkin gºr¿ĸlerinin karĸēlaĸtērēlmasē amacēyla 

kategorik deĵiĸkenler dikkate alēnarak ortalama, standart sapma, frekans 

hesaplamalarēnēn yanēn da ki-kare testleri y¿r¿t¿lm¿ĸ, gºzlenen farklēlēklarēn 

kaynaĵēnē belirlemek amacēyla da kategoriler arasēnda ikili karĸēlaĸtērmalar yapēlarak 

ilgili tablolarda eĸleĸtirilmiĸtir. 

¢alēĸmanēn nicel verisinin toplandēĵē Saĵlēk Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve 

Mahremiyetine Ķliĸkin Hemĸire Gºr¿ĸ Formu 25 madde iermektedir. Maddelerden 
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11ôi g¿venlik, 8ôi gizlilik, 6ôsē da mahremiyet konularēna yºnelik gºr¿ĸ almaya 

dºn¿kt¿r. Bu aratan elde edilen veri sēklēk ve oran olarak hesaplanarak sunulmuĸtur. 

3.6.2. Araĸtērmanēn Nitel Boyutuna Ķliĸkin Veri lerinin Analizi  

Araĸtērmanēn nitel verilerinin analizinde tanēmlayēcē-femonolojik analiz 

kullanēlmēĸtēr. Veriler analiz edilirken ses kayētlarē araĸtērmacē tarafēndan ºnce ses 

kaydē olarak birok kez dinlenmiĸ daha sonra bir metin haline getirilerek her bir 

hastanede yapēlan gºr¿ĸmeler ayrē ayrē olmak ¿zere toplamda on sekiz sayfalēk ham 

veri haline getirilmiĸtir. Bilgisayar ortamēnda gºr¿ĸme dºk¿mleri ¿zerinde herhangi 

bir d¿zeltme iĸlemi yapēlmamēĸ, katēlēmcēlarēn anlam ve bakēĸ aēlarē, konuĸmanēn 

gerek yapēsē korunarak aktarēlmēĸtēr.  

Gºr¿ĸme kayētlarēndan elde edilen dºk¿mler araĸtērmacē tarafēndan baĵēmsēz 

olarak tek tek okunmuĸ ve baĸlangē kodlarē oluĸturulmuĸtur. Oluĸturulan kodlar alt 

tema ve tema altēnda toplanmēĸtēr. Bu analiz ve kodlama s¿reci ile kodlarēn uygunluĵu 

danēĸman ºĵretim ¿yesi tarafēndan kontrol edilerek uzman incelemesi yapēlmēĸtēr. 

Elde edilen bulgularēn yorumlanma ve raporlaĸtērēlmasēnda; araĸtērma sorularē 

yanētlanmēĸtēr. ¢alēĸmaya katēlan hemĸirelere H1, H2, H3é gibi kodlar verilmiĸtir. 

Verinin ºz¿mlenmesinde ve sunulmasēnda bu kodlardan yararlanēlmēĸtēr. Ķerik 

analiziyle ºz¿mlenen verinin sunulmasēnda, m¿mk¿n olduĵunca sayēsallaĸtērmadan 

kaēnēlmēĸ, katēlēmcē gºr¿ĸleri ¿zerinde yalnēzca sēklēk (f) deĵerleri verilmiĸtir. 

3.7. Araĸtērmanēn Etik Boyutu 

Araĸtērmanēn etik aēdan uyguluĵunun deĵerlendirilmesi aēsēndan Hacettepe 

¦niversitesi Etik Komisyona 11 ķubat 2019 da baĸvuru yapēlmēĸtēr. Hacettepe 

¦niversitesi Etik Komisyonun 19 ķubat 2019 tarihli toplantēsē ile onay alēnmēĸtēr (EK 

4). Araĸtērmanēn uygulanabilmesi iin Hacettepe ¦niversitesi Tēp Fak¿ltesi Eriĸkin 

Hastanesi, ¥zel Ankara G¿ven Hastanesi ve Ankara Keiºren Eĵitim ve Araĸtērma 

Hastanesi yºnetiminden yazēlē izin alēnmēĸtēr. ¥n uygulamanēn yapēlabilmesi iin, 

Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesinin yºnetiminden yazēlē izin alēnmēĸtēr (EK 5). 

Araĸtērmanēn nicel ve nitel ºrneklemine alēnacak hemĸirelere araĸtērmanēn amacē 

hakkēnda bilgi verildikten sonra, araĸtērmaya gºn¿ll¿ olarak katēldēklarēna dair yazēlē 

onamlarē Gºn¿ll¿ Katēlēm Formlarē (EK 6) aracēlēĵē ile alēnmēĸtēr. Form araĸtērmaya 
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katēlan hemĸirelere alēĸma hakkēnda bilgi vermek ve kendi haklarē hakkēnda bilgi 

vermek amacē ile oluĸturulmuĸtur. Ķki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde 

araĸtērmacē tarafēndan alēĸma hakkēnda verilen bilgiler bulunmaktadēr. Ķkinci 

bºl¿mde ise katēlēmcēnēn beyanēna ait ifadeler bulunmaktadēr.  
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4. BULGULAR  

Bu alēĸmada sºzel ve sayēsal verinin iĸlendiĵi sēralē aēklayēcē modelde karma 

tip araĸtērma s¿reci y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Bu bºl¿mde, sºzel ve sayēsal verinin 

ºz¿mlenmesinden elde edilen bulgularla araĸtērma sorularēnēn cevaplarēna yer 

verilmiĸtir.  

Araĸtērmanēn Nicel Bºl¿m¿ne Ķliĸkin Bulgular: 

(1) Hemĸirelerin Tanētēcē ¥zelliklerine Ķliĸkin Bulgular,  

(2) SKGGMôye Ķliĸkin Hemĸire Gºr¿ĸ Formuna Yºnelik Bulgular 

(3) Hemĸirelerin SKGGMôye Ķliĸkin Deĵerlendirmelerinin Bireysel ve Mesleki 

¥zeliklerine Gºre Farklēlaĸmasēna Yºnelik Bulgular 

Araĸtērmanēn Nitel Bºl¿m¿ne Ķliĸkin Bulgular: 

(4) Hemĸirelerin SKGGMôyi Etkileyen Faktºrler ve ¢ºz¿m ¥nerilerine Ķliĸkin 

Bulgular 

4.1. Araĸtērmanēn Nicel Bºl¿m¿ne Ķliĸkin Bulgular  

4.1.1. Hemĸirelerin Tanētēcē ¥zelliklerine Ķliĸkin Bulgular  

¢alēĸmanēn bu kēsmēnda katēlēmcē hemĸirelere uygulanan óTanētēcē Bilgiler 

Formundanô elde edilen verilere iliĸkin bulgular sunulmuĸtur.  Tablo 4.1ôde alēĸmanēn 

nicel bºl¿m¿nde araĸtērma kapsamēna alēnan 272 hemĸirenin tanētēcē ºzelliklerine 

iliĸkin bulgular verilmiĸtir.  
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Tablo 4.1. Hemĸirelerin tanētēcē ºzellikleri (n:272) 

Tanētēcē ¥zellikler Sayē % OrtÑSS 

Yaĸ 

29 yaĸ ve altē 

30-39 arasē 

40 yaĸ ve ¿zeri 

Toplam 

 

133 

91 

48 

272 

 

48.9 

33.5 

17.6 

100 

 

31.31Ñ6.99 

Min: 22  

Max: 55 

En Son Mezun Olunan Hemĸirelik Programē 

Saĵlēk meslek lisesi 

¥n lisans 

Lisans 

Y¿ksek lisans/Doktora 

Toplam 

 

32 

22 

195 

23 

272 

 

11.8 

8.1 

71.7 

8.5 

100 

 

Hemĸirelik Mesleĵinde ¢alēĸma S¿resi 

6 ay - 5 yēl 

6 - 10 yēl 

11 - 15 yēl 

16 - 20 yēl 

21 yēl ve ¿zeri 

Toplam 

 

100 

73 

42 

31 

26 

272 

 

36.8 

26.8 

15.4 

11.4 

9.6 

100 

 

9.26Ñ7.40 

Min: 6 ay 

Max: 31 yēl 

¢alēĸēlan Kurum  

¥zel hastane 

Eĵitim ve araĸtērma hastanesi 

¦niversite hastanesi 

Toplam 

 

69 

72 

131 

272 

 

25.4 

26.5 

48.1 

100 

 

Bulunduĵu Kurumdaki ¢alēĸma S¿resi 

6 ay - 5 yēl 

6 - 10 yēl 

11 - 15 yēl 

16 yēl ve ¿zeri 

Toplam 

 

138 

71 

49 

14 

272 

 

50.7 

26.1 

18 

5.2 

100 

 

6.37Ñ5.43 

Min: 6 ay 

Max: 31 yēl 

 

¢alēĸēlan Klinik  

Yoĵun bakēm  

Cerrahi birimler  

Dahili birimler  

Cerrahi-Dahili (karma servisler) 

Toplam 

 

76 

90 

73 

33 

272 

 

27.9 

33.2 

26.8 

12.1 

100 

 

¢alēĸma Pozisyonu 

Servis sorumlu hemĸiresi 

Servis hemĸiresi 

Toplam 

 

28 

244 

272 

 

10.3 

89.7 

100 

 

Bulunduĵu Klinikteki ¢alēĸma S¿resi 

6 ay - 5 yēl 

6 - 10 yēl 

11 yēl ve ¿zeri 

Toplam 

 

192 

54 

26 

272 

 

70.6 

19.8 

9.6 

100 

 

4.23Ñ4.23 

Min: 1 ay 

Max: 31 yēl 

 

¢alēĸmaya katēlan hemĸirelerin yaĸ ortalamasē 31.31Ñ6,99 yēldēr ve 

hemĸirelerin %48,9ôu 29 yaĸ ve altē grubundadēr. Hemĸirelerin %71,7ôsi en son 

hemĸirelikte lisans programēnē bitirmiĸtir. Hemĸirelerin meslekte ortalama alēĸma 
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s¿resi 9.26Ñ7.40 yēldēr. ¢alēĸmaya katēlan hemĸirelerin %48,1ôi ¿niversite 

hastanesinde gºrev yapmaktadēr. Hemĸirelerin bulunduklarē kurumda ortalama 

alēĸma s¿resi 6.37Ñ5.43 yēldēr. Hemĸirelerin   %27,9ôu yoĵun bakēmda, %33,2ôsi 

cerrahi servislerde, %26,8ôi d©hili servislerde, %12,1ôi karma servislerde 

alēĸmaktadērlar. Hemĸirelerin %89.7ôsi servis hemĸiresi olarak alēĸmakta olup 

bulunduklarē klinikteki ortalama alēĸma s¿resi 4.23Ñ4.23 yēldēr. 

Hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumlardaki saĵlēk kayētlarēna yºnelik 

d¿zenlemelerin varlēĵēna iliĸkin bulgular Tablo 4.2ôde verilmiĸtir. 

Tablo 4.2. Hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumlardaki saĵlēk kayētlarēna yºnelik 

d¿zenlemelere iliĸkin gºr¿ĸleri 

Sorular Cevap 

Seeneĵi 

Ķstatiskiksel 

Deĵerler 

n ( % ) 

Kurumunuzda saĵlēk kayētlarēnē toplama, kullanma, 

aēklama ve g¿venliĵini saĵlama ile ilgili yazēlē 

d¿zenlemeler (politika, prosed¿r, standart vb) 

mevcut mu?  

Evet 252 (%93) 

Hayēr 20 (%7) 

Bu yazēlē d¿zenlemelerin oluĸturulmasē ve 

g¿ncellenmesi s¿recinde hemĸire temsilciler yer 

aldē mē/alēyor mu? 

Evet 212 (%78) 

Hayēr 38 (%14) 

Bu kurumda alēĸmaya baĸladēĵēnēzda ve/veya 

alēĸma s¿recinde saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, 

gizlilik ve mahremiyeti saĵlamaya yºnelik eĵitim 

aldēnēz mē? 

Evet 226 (%83) 

Hayēr 46 (%17) 

Bu kurumda alēĸmaya baĸladēĵēnēzda ve/veya 

alēĸma s¿recinde sizinle bir gizlilik sºzleĸmesi 

imzalandē mē? 

Evet 107 (%39) 

Hayēr 165 (% 61) 

Elektronik ortamdaki saĵlēk kayētlarēna her 

eriĸiminiz kayēt altēna alēnēyor mu? 

Evet 180 (%68) 

Hayēr 86 (%32) 

Tablo 4.2ôye gºre araĸtērma kapsamēna alēnan hemĸirelerin %93ô¿ 

kurumlarēnda saĵlēk kayētlarēnē toplama, kullanma, aēklama ve g¿venliĵini saĵlama 

ile ilgili yazēlē d¿zenlemenin mevcut olduĵunu belirtmiĸtir. Bu hemĸirelerin %85ôi ise 

yazēlē d¿zenlemelerin oluĸturulmasē ve g¿ncellenmesinde hemĸire temsilcilerin 

olduĵunu vurgulamaktadēr. Hemĸirelerin %83ô¿ saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik 

ve mahremiyeti saĵlamaya yºnelik eĵitim aldēĵēnē belirtirken, %61ôi kendisi ile 
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gizlilik sºzleĸmesi imzalanmadēĵēnē belirtmektedir. Hemĸirelerin %68ôi elektronik 

ortamdaki saĵlēk kayētlarēna eriĸimlerinin kayēt altēna alēndēĵēnē belirtmiĸlerdir. 

Tablo 4.3. SKGGMônin saĵlanmasēna iliĸkin genel hemĸire gºr¿ĸleri 

Genel olarak saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasēna 

iliĸkin gºr¿ĸ¿n¿z 

 Her zaman  

n ( % ) 

Sēklēkla  

n ( % ) 

Bazen-Nadiren 

n ( % ) 

G¿venlik 116 (%43) 108 (%40) 48 (%17) 

Gizlilik  113 (%42) 122 (%45) 37 (%13) 

Mahremiyet 131 (%48) 113 (%42) 28 (%10) 

Bakēmēnēz altēndaki bireylerin bilgi g¿venliĵini, gizliliĵini ve mahremiyetini 

saĵlama durumunuza iliĸkin gºr¿ĸ¿n¿z 

 Her zaman  

n ( % ) 

Sēklēkla  

n ( % ) 

Bazen-Nadiren 

n ( % ) 

G¿venlik 188 (%69.10) 70 (%25.70) 14 (%5.20) 

Gizlilik  183 (%67.30) 84 (%30.90) 5 (%1.80) 

Mahremiyet 198 (%72.80) 70 (%25.70) 4(%1.50) 

Kurumunuzda meydana gelen saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet 

ihlallerine iliĸkin gºr¿ĸ¿n¿z 

 Hibir zaman 
n ( % ) 

Nadiren 
n ( % ) 

Bazen 
n ( % ) 

Sēklēkla-Her 

zaman 
n ( % ) 

G¿venlik 149 (%55.00) 83 (%30.60) 26 (%9.60) 13 (%4.80) 

Gizlilik  138 (%50.90) 87 (%32.10) 30 (%11.10) 16 (%5.90) 

Mahremiyet 145 (%53.50) 89 (%32.80) 26 (%9.60) 11 (%4.10) 

Tablo 4.3ôte hemĸirelerin saĵlēk kayētlarē ºzelinde kurumlarēndaki ve bakēmlarē 

altēndaki bireylerin SKGGMônin saĵlanmasēna iliĸkin gºr¿ĸleri ve saĵlēk kayētlarēnda 

meydana gelen ihlallere iliĸkin gºr¿ĸleri gºsterilmektedir. Tablonun okunmasēnda 

hemĸirelerin bazen ve nadiren yanētlarē bir arada deĵerlendirilmiĸtir. Saĵlēk 

kayētlarēnda meydana gelen ihlallere iliĸkin bºl¿m¿n okunmasēnda ise sēklēkla ve her 

zaman yanētlarē bir arada deĵerlendirilmiĸtir. 

Hemĸirelerin %43ô¿ alēĸtēklarē kurumda saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin her 

zaman saĵlandēĵēnē ifade ederken, bakēmē altēndaki bireyin saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵini her zaman saĵladēĵēnē ifade eden hemĸire oranē %69ôdur. Saĵlēk 
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kayētlarēnda gizlilik konusunda da g¿venliĵe benzer oranlar gºze arpmaktadēr. 

Hemĸirelerin %42ôsi kurumlarēnda saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin her zaman 

saĵlandēĵēnē ifade ederken, bakēmē altēndaki bireyin saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵini her 

zaman saĵladēĵēnē ifade eden hemĸire oranē %67ôdir. Hemĸirelerin %48ôi 

kurumlarēndaki saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin her zaman saĵlandēĵēnē ifade 

ederken, bakēmē altēndaki bireyin saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetini her zaman 

saĵladēĵēnē ifade eden hemĸire oranē %73ôt¿r. Hemĸirelerin %55ôi kurumlarēnda 

g¿venlik ihlali yaĸanmadēĵēnē d¿ĸ¿n¿rken, gizlilik ihlali yaĸanmadēĵēnē d¿ĸ¿nen 

hemĸirelerin oranē %51ôdir. Mahremiyet ihlali konusunda ise hemĸirelerin %53ô¿ 

hibir zaman bºyle bir durum yaĸanmadēĵēnē ifade etmektedir. 

4.1.2. SKGGMôye Ķliĸkin Hemĸire Gºr¿ĸ Formuna Yºnelik Bulgular 

Tablo 4.4ôte ñSaĵlēk Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyetine Ķliĸkin 

Hemĸire Gºr¿ĸ Formuò nun maddelerine iliĸkin gºr¿ĸleri sēklēk ve oran deĵerleri ile 

sunulmuĸtur.  
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Tablo 4.4. SKGGMôye iliĸkin hemĸire gºr¿ĸlerinin daĵēlēmē (n=272) 

Ķfade Seenek 

 

 

 K
a
t
ē
l
m
ē
y
o
r
u
m

 

 K
ē
s
m
e
n
 

K
a
t
ē
l
ē
y
o
r
u
m

 

 K
a
t
ē
l
ē
y
o
r
u
m

 

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

G¿venlik  

Hastalara ait saĵlēk kayētlarēna sadece yetkili kiĸiler 

eriĸebilir. 

16  

(5,88) 

69 

(25,37) 

187 

(68,75) 

Bu hastanede Hastane Bilgi Yºnetim Sistemiô nde 

(HBYS) her hemĸirenin ayrē kullanēcē adē ve ĸifresi 

vardēr. 

1 

(0,37) 

7 

(2,57) 

264 

(97,06) 

Bu hastanede b¿t¿n servis/klinik alēĸanlarē aynē ĸifre 

ile HBYSôye girmektedir. 

215 

(79,04) 

16 

(5,88) 

41 

(15,07) 

HBYS eriĸiminde kullandēĵēm ĸifremi alēĸma 

arkadaĸlarēmla (ikinci bir kiĸi ile) paylaĸmamda 

sakēnca yoktur. 

215 

(79,04) 

40 

(14,71) 

17 

(6,25) 

ķifremi paylaĸmak zorunda kaldēĵēm durumda ĸifremi 

deĵiĸtiririm. 

22 

(8,09) 

50 

(18,38) 

200 

(73,53) 

Zorunda kaldēĵēmda diĵer hemĸire ve doktorlarēn 

ĸifresi ile sisteme girerim. 

167 

(61,40) 

74 

(27,21) 

31 

(11,40) 

G¿venlik ihlallerinde bildirim yapabileceĵim bir 

sistem var. 

44 

(16,18) 

67 

(24,63) 

161 

(59,19) 

G¿venlik ihlali durumunda olay ile ilgili bildirimde 

bulunurum. 

22 

(8,09) 

49 

(18,01) 

201 

(73,90) 

¢alēĸanlar kurum bilgisayarlarēndan sosyal medya ve 

kiĸisel e-posta hesaplarēnē kullanabilir. 

154 

(56,62) 

75 

(27,57) 

43 

(15,81) 

Bu hastanede saĵlēk kayētlarēnēn ifĸasē durumunda, sºz 

konusu davranēĸē gºsteren kiĸilere her zaman 

yaptērēmlar uygulanēr. 

40 

(14,71) 

120 

(44,12) 

112 

(41,18) 

Bu hastanede hemĸireler hastalara ait saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēndan birincil 

derecede sorumludur. 

58 

(21,32) 

95 

(34,93) 

119 

(43,75) 

Gizlilik   

Deĵiĸtirilmesi ya da ēkarēlmasē gereken durumlarda 

hasta kimlik bilekliklerini geri dºn¿ĸ¿ms¿z olarak yok 

ederim (kērpma makinesine atma vb.) 

96 

(35,29) 

89 

(32,72) 

87 

(31,99) 

G¿n ierisinde kullandēĵēm hasta listesini ve ¿zerine 

aldēĵēm notlarē alēĸma saatimin bitiminde yok ederim. 

37 

(13,60) 

50 

(18,38) 

185 

(68,01) 

Hasta transferlerinde dosyayē sadece hastayē teslim 

alacak hemĸire ve/veya doktora teslim ederim. 

20 

(7,35) 

69 

(25,37) 

183 

(67,28) 

Taburcu olan hastalarēn fiziksel dosyalarēnēn arĸive 

gizlilik ierinde teslim edilmesindeki s¿releri takip 

ederim. 

67 

(24,63) 

109 

(40,07) 

96 

(35,29) 

Doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta 

bilgilerini de okurum. (ºrn; adli vakalar ait 

dok¿manlar) 

109 

(40,07) 

112 

(41,18) 

51 

(18,75) 
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Tablo 4.4. (Devam) {YDDaΩȅŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƘŜƳǒƛǊŜ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛƴƛƴ ŘŀƐƤƭƤƳƤ όƴҐнтнύ 

Madde Seenek 

 

 

 K
a
t
ē
l
m
ē
y
o
r
u
m

 

K
ē
s
m
e
n
 

K
a
t
ē
l
ē
y
o
r
u
m

 

 K
a
t
ē
l
ē
y
o
r
u
m

 

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

Hastalara ait saĵlēk kayētlarēnē ihtiya duyulmasē halinde 

kiĸisel e-posta vb. yollarla diĵer saĵlēk profesyonelleri ile 

paylaĸērēm. 

180 

(66,18) 

70 

(25,74) 

22 

(8,09) 

Bu hastanede hemĸireler hastalara ait saĵlēk kayētlarēnēn 

gizliliĵinin saĵlanmasēndan birincil derecede sorumludur. 

65 

(23,90) 

98 

(36,03) 

109 

(40,07) 

Bu hastanede saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin saĵlanabilmesi 

iin (son kullanēcē) hekim, hemĸire ve sekreterlere d¿zenli 

eĵitimler verilir. 

58 

(21,32) 

92 

(33,82) 

122 

(44,85) 

Mahremiyet  

Hastalarēn saĵlēk durumlarēnē diĵer alēĸanlar ile zaman 

zaman hemĸire dinlenme odasē, kantin, toplu taĸēma, ev vb. 

yerlerde konuĸtuĵum oluyor. 

148 

(54,41) 

102 

(37,50) 

22 

(8,09) 

¢alēĸtēĵēm birimde hastalarēn mahremiyeti her zaman 

korunur. 

7 

(2,57) 

66 

(24,26) 

199 

(73,16) 

Doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta bilgilerini 

ºĵrenip kayēt altēna alērēm. 

158 

(58,09) 

80 

(29,41) 

34 

(12,50) 

Bu hastanede hemĸireler hastalara ait saĵlēk kayētlarēnēn 

mahremiyetinin saĵlanmasēndan birincil derecede 

sorumludur. 

44 

(16,18) 

108 

(39,71) 

120 

(44,12) 

Zaman zaman hastanēn izni/ bilgisi olmadan hasta 

yakēnlarēna bilgi vermek durumunda kalēyorum. 

137 

(50,37) 

105 

(38,60) 

29 

(10,66) 

Hasta bakēm ve tedavisi ile doĵrudan iliĸkili olmayan kiĸiler 

ile zaman zaman hastanēn durumu ile ilgili bilgiyi telefonda 

paylaĸērēm. 

236 

(86,76) 

28 

(10,29) 

8 

(2,94) 

Tablo 4.4ôte hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet 

uygulamalarēna iliĸkin gºr¿ĸlerinin daĵēlēmē verilmiĸtir.  

Formun g¿venlikle ilgili maddelerine hemĸirelerin verdiĵi yanētlarēn 

daĵēlēmēna bakēldēĵēnda; hemĸirelerin % 97.06ôsē alēĸtēklarē hastanede her hemĸirenin 

ayrē kullanēcē adē ve ĸifresi olduĵunu, %79.04ô¿ hastanelerinde b¿t¿n alēĸanlarēn 

farklē ĸifre ile sisteme girdiĵini ve ĸifresini alēĸma arkadaĸlarēyla paylaĸmadēĵēnē, 

%73.90ôē ĸifresini paylaĸmak zorunda kaldēĵē durumda ĸifresini deĵiĸtirdiĵini, 

%56.62ôsi alēĸanlarēn kurum bilgisayarlarēndan sosyal medya ve kiĸisel e-posta 

hesaplarēnē kullanmamasē gerektiĵini d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿, %44.02ôsi hastanelerinde saĵlēk 
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kayētlarēnēn ifĸasē durumunda, sºz konusu davranēĸē gºsteren kiĸilere yaptērēmlar 

uygulandēĵēnē ifade ederken,  %43.75ôi hastanelerinde hastalara ait saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵinin saĵlanmasēndan hemĸirelerin birincil derecede sorumlu olduĵunu 

vurgulamēĸtēr. 

Formun gizlilik ilgili maddelerine hemĸirelerin verdiĵi yanētlarēn daĵēlēmēna 

bakēldēĵēnda; hemĸirelerin %68.01ôi g¿n ierisinde kullandēĵē hasta listesini ve ¿zerine 

aldēĵē notlarē alēĸma saatinin bitiminde yok ettiĵini, %67.28ôi hasta transferlerinde 

dosyayē sadece hastayē teslim alacak hemĸire ve/veya doktora teslim ettiĵini, %40.7ôsi 

hastanelerinde saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin saĵlanmasēndan hemĸirelerin birincil 

derecede sorumlu olduĵunu, %35.29ôu taburcu olan hastalarēn fiziksel dosyalarēnēn 

arĸive gizlilik ierinde teslim edilmesindeki s¿releri takip ettiĵini, %31.99ôu 

deĵiĸtirilmesi ya da ēkarēlmasē gereken durumlarda hasta kimlik bilekliklerini geri 

dºn¿ĸ¿ms¿z olarak yok ettiĵini belirtmektedir. 

Formun mahremiyet ilgili maddelerine hemĸirelerin verdiĵi yanētlarēn 

daĵēlēmēna bakēldēĵēnda; %86,76ôsē hasta bakēm ve tedavisi ile doĵrudan iliĸkili 

olmayan kiĸilerle telefonda bilgi paylaĸēmē yapmadēĵēnē, %73.16ôsē alēĸtēĵē yerde 

hastalarēn mahremiyetinin her zaman korunduĵunu,  %50.37ôsi hastanēn izni/ bilgisi 

olmadan hasta yakēnlarēna bilgi vermediĵini, %44.12ôsi hastanelerinde hastalara ait 

saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēndan hemĸirelerin birincil derecede 

sorumlu olduĵunu belirtmiĸtir. 

4.1.3. Hemĸirelerin SKGGMôye Ķliĸkin Deĵerlendirmelerinin Bireysel ve 

Mesleki ¥zelliklerine Gºre Daĵēlēmēna Yºnelik Bulgular  

Hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumda ve bakēmlarē altēndaki bireylerin SKGGMôyi 

saĵlama durumlarēna yºnelik deĵerlendirmelerinin bireysel ve mesleki ºzelliklerine 

(yaĸlarē, eĵitim d¿zeyleri, mesleki deneyim s¿releri, alēĸtēklarē klinik, iĸyerindeki 

pozisyonlarē) gºre farklēlaĸmasēna yºnelik bulgular Tablo 4.5. ve (EK 8) sunulmuĸtur. 



47 

Tablo 4.5. Bireysel ve mesleki ºzelliklerine gºre alēĸtēklarē kurumda SKGGMônin saĵlanmasēna iliĸkin hemĸire gºr¿ĸleri 

D
e
ĵ
i
ĸ
k
e
n

 

 G¿venlik Ķst*  Gizlilik  Ķst*  Mahremiyet Ķst*  

 

Grup 
Bazen-

Nadiren 
Sēklēkla 

Her 

zaman 
X2 

sd 

p 

Bazen-

Nadiren 

Sēklēkla 

 

Her 

zaman 
X2 

sd 

p 

Bazen-

Nadire

n 

Sēklēkla 

 

Her 

zaman 
X2 

sd 

p n 

(%) 

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

Y
a
ĸ 

29 yaĸ ve 

altē 

11  

(%4) 

55 

(%20,2) 

67 

(%24,6) 
20.178 

15 

(%5,5) 

57 

(%21) 

61 

(%22,4) 
8.427 

10 

(%3,7) 

55 

(%20,2) 

68 

(%25) 
6.939 

30-39 arasē 26 

(%9,6) 

31 

(%11,4) 

34 

(%12,5) 
6 

17 

(%6,3) 

38 

(%14) 

36 

(%13,2) 
6 

14 

(%5,1) 

33 

(%12,1) 

44 

(%16,2) 
6 

40 yaĸ ve 

¿zeri 

11  

(%4) 

22 

(%8,1) 

15 

(%5,5) 
.003 

5  

(%1,8) 

27 

(%9,9) 

16 

(%5,9) 
0.208 

4 

(%1,5) 

25 

(%9,2) 

19 

(%7) 
0.326 

H
e
m
ĸ
i
r
e
l
i
k
t
e
 

B
it
ir
ile

n
 

E
n

 S
o

n
 P

ro
g

ra
m

 

Saĵlēk 

Meslek 

Lisesi 

2  

(%0,7) 

12 

(%4,4) 

18 

(%6,6) 11.008 
3  

(%1,1) 

14 

(%5,1) 

15 

(%5,5) 
4.432 

3 

(%1,1) 

13 

(%4,8) 

16 

(%5,9) 
5.321 

¥n Lisans 7  

(%2,6) 

5  

(%1,8) 

10 

(%3,7) 
9 

4  

(%1,5) 

9 

(%3,3) 

9 

(%3,3) 
9 

3 

(%1,1) 

7 

(%2,6) 

12 

(%4,4) 
9 

Lisans 34 

(%12,5) 

81 

(%29,8) 

80 

(%29,4) 
0.275 

26 

(%9,6) 

87 

(%32) 

82 

(%30,1) 
0.881 

18 

(%6,6) 

82 

(%30,1) 

95 

(%34,9) 
0.805 

Y¿ksek 

L./Doktora 

5  

(%1,8) 

10 

(%3,7) 

8  

(%2,9) 
 

4  

(%1,5) 

12 

(%4,4) 

7 

(%2,6) 
 

4 

(%1,5) 

11 

(%4) 

8 

(%2,9) 
 

K
u

ru
m

d
a

k
i 

¢
a
l
ē
ĸ
m
a
 
S
¿
r
e
s
i

 

5 yēla 

kadar 

18 

(%6,6) 

53 

(%19,5) 

67 

(%24,6) 
21.376 20 

(%7,4) 

55 

(%20,2) 

63 

(%23,2) 

6.648 14 

(%5.1) 

55 

(%20,2) 

69 

(%25,4) 

4.201 

6-10 yēl 

arasē 

14 

(%5,2) 

29 

(%10,7) 

28 

(%10,3) 
9 9  

(%3,3) 

36 

(%13,2) 

26 

(%9,6) 

9 8 

(%3) 

30 

(%11) 

33 

(%12,1) 

9 

11-15 yēl 

arasē 

14 

(%5,1) 

19  

(%7) 

16 

(%5,9) 
.011 7 

( %2,5) 

24  

(%8,8) 

18 

(%6,6) 

0.674 5 

(%1,9) 

22 

(%8,1) 

22 

(%8,1) 

0.898 

16 yēl ve 

¿zeri 

2  

(%0,8 

7  

(%2,6) 

5  

(%1,8) 
 1  

(%0,4) 

7 

(%2,6) 

6 

(%2,2) 

 1 

(%0,4) 

6 

(%2,2) 

7 

(%2,6) 
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Tablo 4.5. (Devam) Bireysel ve mesleki ºzelliklerine gºre alēĸtēklarē kurumda SKGGMônin saĵlanmasēna iliĸkin hemĸire gºr¿ĸleri 

D
e
ĵ
i
ĸ
k
e
n

 

 G¿venlik Ķst*  Gizlilik  Ķst*  Mahremiyet Ķst*  

 

Grup 
Bazen-

Nadiren 
Sēklēkla 

Her 

zaman 
X2 

sd 

p 

Bazen-

Nadiren 

Sēklēkla 

 

Her 

zaman 
X2 

sd 

p 

Bazen-

Nadire

n 

Sēklēkla 

 

Her 

zaman 
X2 

sd 

p n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

n 

(%)  

H
e
m
ĸ
i
r
e
l
i
k
t
e
 

¢
a
l
ē
ĸ
m
a
 

S
¿
r
e
s
i

 

10 yēla 

kadar 

24 

(%8,8) 

69 

(%25,4) 

80 

(%29,4) 
9.896 

23 

(%8,5) 

74 

(%27,2) 

76 

(%27,9) 
6.664 

16 

(%5,8) 

72 

(%26,5) 

85 

(%31,3) 
6.491 

6-10 yēl 

arasē 

18 

(%6,6) 

27 

(%9,9) 

28 

(%10,3) 
6 

12 

(%4,4) 

32 

(%11,8) 

29 

(%10,7) 
6 

10 

(%3,7) 

26 

(%9,6) 

37 

(%13,6) 
6 

21 yēl ve 

¿zeri 

6  

(%2,2) 

12 

(%4,4) 

8  

(%2,9) 
0.129 

2  

(%0,7) 

16 

(%5,9) 

8 

(%2,9) 
0.353 

2 

(%0,7) 

15 

(%5,5) 

9 

(%3,3) 
0.37 

¢
a
l
ē
ĸ
t
ē
ĵ
ē
 

K
lin

ik
 Cerrahi 

16 

(%5,9) 

46 

(%16,9) 

28 

(%10,3) 
17.804 

10 

(%3,7) 

49  

(%18) 

31 

(%11,4) 
14.687 

8 

(%2,9) 

46 

(%16,9) 

36 

(%13,2) 
17.76

4 

Dahili 
17 

(%6,2) 

21 

(%7,7) 

35 

(%12,9) 
9 

13 

(%4,8) 

24 

(%8,8) 

36 

(%13,2) 
9 

11 

(%4,1) 

19  

(%7) 

43 

(%15,8) 
9 

Yoĵun 

Bakēm 

14 

(%5,1) 

29 

(%10,7) 

33 

(%12,1) 
.038 

11 

(%4) 

38  

(%14) 

27 

(%9,9) 
0.1 

8 

(%3) 

36 

(%13,2) 

32 

(%11,8) 
.038 

Cerrahi-

Dahili 

1  

(%0,4) 

12 

(%4,4) 

20 

(%7,4) 
 

3 

(%1,1) 

11 

(%4) 

19 

(%7) 
 

1 

(%0,4) 

12 

(%4,4) 

20 

(%7,4) 
 

¢
a
l
ē
ĸ
t
ē
ĵ
ē
 

P
o

z
is

y
o

n Sorumlu 

Hemĸire 

6  

(%2,2) 

10 

(%3,7) 

12 

(%4,4) 
0.447 

4 

(%1,5) 

12 

(%4,4) 

12 

(%4,4) 
9.653 

3 

(%1,1) 

10 

(%3,7) 

15 

(%5,5) 
6.104 

Servis 

Hemĸiresi 

42 

(%15,4) 

98  

(%36) 

104 

(%38,2) 
3 

33 

(%12,2) 

110 

(%40,4) 

101 

(%37,1) 
3 

25 

(%9,2) 

103 

(%37,9) 

116 

(%42,6) 
3 

    0.93    .022    0.107 

E
ĵ
i
t
i
m
 

A
lm

a
 

D
u

ru
m

u
 Evet 

31 

(%11,4) 

93 

(%34,2) 

102 

(%37,5) 
15.114 

23 

(%8,5) 

105 

(%38,6) 

98  

(%36) 
15.654 

16 

(%5,9) 

93 
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14 

(%5,1) 
3 

    .002    .001    .001 

*Ķstatistiksel analiz: Normal daĵēlēma sahip olmayan verilerde iki baĵēmsēz grubun ºl¿m deĵerleriyle karĸēlaĸtērēlmasēnda ñMann-Whitney Uò test; ¿ veya daha 

fazla baĵēmsēz grubun ºl¿m deĵerleriyle karĸēlaĸtērēlmasēnda ñKruskal-Wallis Hò test istatistikleri kullanēlmēĸtēr. 
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Tablo 4.5 incelendiĵinde alēĸmaya katēlan hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumda 

SKGGMônin saĵlanmasēna iliĸkin gºr¿ĸlerinin hemĸirelikte bitirilen en son program 

ve hemĸirelikte alēĸma s¿resine gºre farklēlēk gºstermediĵi tespit edilmiĸtir (p>0.05). 

Saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik konusunda yaĸlarēna (X2: 20,178, sd:6, p<0.05), kurumda 

alēĸēlan s¿reye (X2: 21,376, sd:9, p<0.05), alēĸtēklarē kliniĵe (X2: 17,804, sd:9, 

p<0.05) ve eĵitim alma durumlarēna (X2: 15,114, sd:3, p<0.05) gºre farklēlēk 

gºzlenmiĸtir. Sonular saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēnda; 29 yaĸ ve 

altēnda yaĸta olan, 5 yēldan az alēĸan, cerrahi ve yoĵun bakēm biriminde gºrev yapan 

ve konuyla ilgili eĵitim alanlarēn daha olumlu gºr¿ĸ ierisinde olduklarēnē 

gºstermektedir.   

Saĵlēk kayētlarēnda gizlilik konusunda alēĸtēklarē pozisyona (X2: 9,653, sd:3, 

p<0.05) ve eĵitim alma durumuna (X2: 15,654, sd:3, p<0.01) gºre farklēlēk 

gºzlenmiĸtir. Sonular servis hemĸireleri ile konuyla ilgili eĵitim alanlarēn gizlilik 

konusunda kurumlarēna yºnelik daha olumlu d¿ĸ¿ncelere sahip olduklarēnē 

gºstermektedir. 

Saĵlēk kayētlarēnda mahremiyet konusunda alēĸtēklarē kliniĵe (X2: 17,764, 

sd:9, p<0.05) ve eĵitim alma durumlarēna (X2: 17,111, sd:3, p<0.01) gºre farklēlēk 

bulunmaktadēr. D©hili birimdeki hemĸireler ve konu ile ilgili eĵitim alanlar alēĸtēklarē 

kurumlarēn saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetine daha fazla dikkat ettiĵini 

d¿ĸ¿nmektedir. 

¢alēĸmaya katēlan hemĸirelerin bakēmlarē altēndaki bireylerin SKGGMônin 

saĵlanmasēna iliĸkin gºr¿ĸleri incelendiĵinde (EK 8), yaĸlarēna, eĵitim d¿zeylerine, 

hemĸirelik kēdemlerine, kurumda alēĸtēklarē s¿reye, alēĸtēklarē kliniĵe, kurumdaki 

pozisyonlarēna gºre farklēlēk gºstermediĵi tespit edilmiĸtir. Hemĸirelerin eĵitim alma 

durumuna gºre saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik konusundaki gºr¿ĸlerinin eĵitim alma 

durumlarēna gºre farklēlaĸtēĵē (X2: 10.767, sd:3, p<0.05) gºzlenmiĸtir. Konuyla ilgili 

eĵitim alan hemĸirelerin, eĵitim almayan hemĸirelere gºre saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵini daha fazla saĵladēklarēnē ifade ettikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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4.2. Araĸtērmanēn Nitel Bºl¿m¿ne Ķliĸkin Bulgular 

4.2.1. Hemĸirelerin Tanētēcē ¥zelliklerine Ķliĸkin Bulgular 

Tablo 4.6ôde alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde araĸtērma kapsamēna alēnan 21 

hemĸireye ait tanētēcē bilgiler verilmiĸtir.



51 

Tablo 4.6. Yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme sorularēnē yanētlayan hemĸirelerin tanētēcē ºzellikleri (n=21) 

Katēlēmcē Yaĸ En Son Bitirdiĵi 

Hemĸirelik Programē 

Hemĸirelik Mesleĵinde 

¢alēĸēlan S¿re 

Kurumdaki 

¢alēĸma S¿resi 

 Klinik  ¢alēĸma Pozisyonu Klinikte ¢alēĸma 

S¿resi 

H1 43 Lisans 25 yēl 1 ay 7 yēl 5 ay Dahiliye S. Sorumlu Hemĸire 3 Yēl 3 Ay 

H2 44 Lisans 25 yēl 2 ay 11 yēl 3 ay KBB Servis Hemĸiresi 11 Yēl 3 Ay 

H3 45 Lisans 15 yēl 7 yēl Ortopedi S. Servis Hemĸiresi 7 Yēl 

H4 42 Lisans 14 yēl 7 yēl 3 ay Yenidoĵan YB Servis Hemĸiresi 7 Yēl 3 Ay 

H5 33 Lisans 12 yēl 6 ay 12 yēl 6 ay Yenidoĵan YB Servis Hemĸiresi 12 Yēl 6 Ay 

H6 47 Lisans 28 yēl 10 yēl KBB Sorumlu Hemĸire 4 Yēl 

H7 34 Y¿ksek Lisans  9 yēl 9 yēl Genel YB Servis Hemĸiresi 9 Yēl 

H8 45 Lisans 26 yēl 4 ay 12 yēl 4 ay Dahiliye S.  Sorumlu Hemĸire 7 Yēl 

H9 23 Lisans 8 ay 8 ay Genel YB Servis Hemĸiresi 8 Ay 

H10 27 Lisans 2 yēl 11 ay 1 yēl 2 ay Nºroloji S. Servis Hemĸiresi 1 Yēl 2 Ay 

H11 28 Lisans 4 yēl 6 yēl Nºroloji S. Servis Hemĸiresi 4 Yēl 

H12 37 Lisans 14 yēl 9 ay 14 yēl 9 ay Nºroloji S. Sorumlu Hemĸire 1 Yēl 5 Ay 

H13 27 Lisans 2 yēl 7 ay 1 yēl 7 ay Nºroloji S. Servis Hemĸiresi 1 Yēl 7 Ay 

H14 26 Saĵlēk Meslek L. 1 yēl 3 ay 1 yēl 3 ay Cerrahi S. Servis Hemĸiresi 1 Yēl 3 Ay 

H15 25 Saĵlēk Meslek L. 6 yēl 1 ay 6 yēl 1 ay Cerrahi S. Servis Hemĸiresi 6 Yēl 1 Ay 

H16 26 Lisans  2 yēl 4 ay 2 yēl 4 ay Genel YB Servis Hemĸiresi 2 Yēl 4 Ay 

H17 24 Y¿ksek Lisans 2 yēl 4 ay 8 ay Genel YB Servis Hemĸiresi 8 Ay 

H18 24 Lisans  2 yēl 2 yēl  Dahiliye S. Servis Hemĸiresi 2 Yēl 

H19 23 Lisans  7 ay 7 ay Kardioloji S. Servis Hemĸiresi 7ay 

H20 25 Saĵlēk Meslek L. 5 yēl 11 ay 5 yēl 11 ay Kardioloji S. Servis Hemĸiresi 5 Yēl 11 Ay 

H21 24 Lisans  3 yēl 8 ay Pediatri S. Servis Hemĸiresi 8 Ay 
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4.2.2. SKGGMônin Saĵlanmasēnē Etkileyen Faktºrler ve ¢ºz¿m 

¥nerilerine Yºnelik Niteliksel Bulgular 

Bu bºl¿mde SKGGMônin saĵlanmasēnē etkileyen faktºrlerin ve ºz¿m 

ºnerilerinin belirlenmesi amacēyla 21 hemĸireden elde edilen sºzel verilere yºnelik 

bulgulara yer verilmiĸtir. Araĸtērmanēn tematik yapēsē ķekil 4.1ôde sunulmuĸtur.         
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ķekil 4.1. Araĸtērmanēn tematik yapēsē 
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Tablo 4.7. Saĵlēk kayētlarēnda g¿venliĵin saĵlanmasēnē etkileyen faktºr konusunda 

oluĸturulan kodlarēn sēklēk durumu 

 

Tablo 4.7ôde hemĸireler saĵlēk kayētlarēnda g¿venliĵin saĵlanmasēnē etkileyen 

faktºrler konusunda ñyetkili saĵlēk personeli tarafēndan uygunsuz eriĸim (n=2), saĵlēk 

personelinin bilgisayar kullanēmēna olan ilgi d¿zeyi (n=1), hemĸire desklerinde ya da 

hasta baĸlarēnda dosyalarēn bērakēlmasē (n=5), yetkisiz kiĸiler tarafēndan uygunsuz 

eriĸim (n=2), bilgi g¿venliĵi politikasēnēn olup/olmamasē (n=4), bilgi teknolojilerine 

kurum tarafēndan yapēlan yatērēm (n=3), g¿venlik ihlalleri konusunda personelin bilin 

d¿zeyi (n=10), t¿m hastane personeline konu ile ilgili eĵitim verilip/verilmemesi 

(n=6)ò kodlarēnē oluĸturmuĸlardēr. 

Yetkili saĵlēk personeli tarafēndan uygunsuz eriĸim (ĸifre ve kullanēcē adlarēnēn 

paylaĸēlmasē) koduna iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan 

alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 

ñBiz aĸē d¿ĸerken birbirimizin ĸifresi ile iĸlem yapēyoruz-H1.ò, 

ñEvet olabiliyor, deĵiĸtiriyoruz ama deĵiĸtirmesek bile belli bir s¿re sonra 

zaten sistem ĸifremizi deĵiĸtirmemizi istiyoréverdiĵim kiĸiye baĵlē-H15.ò. 

G¿venliĵin Saĵlanmasēnē Etkileyen Faktºrler (Tema) 

Alt Tema Kod Gºr¿ĸ Bildiren 

Hemĸireler 

Eriĸim 

G¿venliĵi 

 

¶ Yetkili saĵlēk personeli tarafēndan uygunsuz 
eriĸim (ĸifre ve kullanēcē adlarēnēn paylaĸēlmasē) 

H1, H15, 

¶ Saĵlēk personelinin bilgisayar kullanēmēna olan 
ilgi d¿zeyi 

H1 

Fiziki 

G¿venlik 
¶ Hemĸire desklerinde ya da hasta baĸlarēnda 
dosyalarēn bērakēlmasē 

H4, H12, H6, H7, H9 

¶ Yetkisiz kiĸiler (aile ¿yeleri, ziyaretiler vb.) 

tarafēndan uygunsuz eriĸim 

H6, H7 

Ķdari 

G¿venlik 
¶ Bilgi g¿venliĵi politikasēnēn olup/olmamasē H1,  H8, H12, H13 

¶ Bilgi teknolojilerine kurum tarafēndan yapēlan 
yatērēm 

H14, H16, H11 

¶ G¿venlik ihlalleri konusunda personelin bilin 
d¿zeyi 

H16, H3, H15, H16, 

H12, H1, H4, H21, 

H11, H20 

¶ T¿m hastane personeline konu ile ilgili eĵitim 
verilip/verilmemesi 

H21, H19, H20, H8, 

H5, H3, H1 
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Saĵlēk personelinin bilgisayar kullanēmēna olan ilgi d¿zeyi koduna iliĸkin 

olarak H1 kodlu hemĸirenin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade 

ºrnekleri ĸºyledir: 

ñ¢¿nk¿ diĵer hemĸire aamēyor bilemiyor benim sisteminden d¿ĸ¿yoruz, 

mesela yeni gelen arkadaĸ aamēyor, unutmuĸ ĸifresini mecburen benden yapēyoruz-

H1.ò 

Hemĸire desklerinde ya da hasta baĸlarēnda dosyalarēn bērakēlmasē koduna 

iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri 

ĸºyledir: 

ñGºr¿rsem, kesinlikle m¿dahale ederim. Bir hasta yakēnē giriĸte deskin 

¿st¿nde dosyayē karēĸtērēyorsa, personel farklē bir servisten gelip karēĸtērēyorsa 

kesinlikle m¿dahale ederim. O benim kliniĵimin sorumluluĵu d©hilindedir-H4.ò, 

ñBenim postam herhangi bir odaya girip bir hastanēn dosyasēnē alamaz, onu 

gºren hemĸirede uyarēr, bende zaten keza-H12.ò, 

ñHemĸire gºzleri var galiba diĵer bºl¿mlerde ama bizde b¿t¿n dosya duruyor. 

Ve bunu hastalarda gºr¿yor hasta yakēnlarē da gºr¿yor evet, g¿venliĵi de etkiliyor, 

gizliliĵi de etkiliyor, mahremiyeti de etkiliyor. ¦¿n¿ de etkiliyor yani-H6ò, 

ñHastalara ok fazla iĸlem yapēyoruz. Tedavi takip, o dosyayē s¿rekli 

kaldērēyor musunuz siz? S¿rekli dosyayē getirmek gºt¿rmek zor olabiliyor. Bunu biraz 

hastalardan korumak gerekten zor-H9.ò, 

ñGelen yayēyor giden yayēyor. Biz topluyoruz sanki sadece bizim 

sorumluluĵumuzda gibi-H7.ò. 

Yetkisiz kiĸiler (aile ¿yeleri, ziyaretiler vb.) tarafēndan uygunsuz eriĸim 

koduna iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade 

ºrnekleri ĸºyledir: 

ñPolis d©hil herkese daĵēlēyor sonuta herkese daĵēlēyorò-ñZiyaretisi 

gºrebiliyor-H7.ò, 

ñBizde b¿t¿n dosya duruyor ve hastalarda gºr¿yor hasta yakēnlarē da gºr¿yor-

H6.ò 

Bilgi g¿venliĵi politikasēnēn olup/olmamasē koduna iliĸkin olarak hemĸirelerin 

konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 
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ñYºnetim kendini kurtarmak iin herkese bunu imzalattē, imzalamak 

istemeyenler ēktē ama onlara dahi zorunlu olarak imzalattēlar-H1.ò,  

ñĶmzaladēk, eĵitimlerde dºnem dºnem veriliyor-H8ò,  

ñBuna yºnelik hep var zaten. Politika, prosed¿r. Yapēlan b¿t¿n uygulamalara 

dair, yaptēĵēn ºĵrendiĵin uyguladēĵēn herĸeyin nasēl olmasē gerektiĵi idari 

mod¿llerimizde yani kalite dok¿manlarēmēzda belli. Hepsinin prosed¿r, talimat 

ĸeklinde formlanmēĸ ¿niversitemizde bu ĸekilde olur diye kayēt altēna alēnmēĸ belgeler 

halinde... Bir protokol¿n uygulanmasē t¿m hastanenin t¿m seriĸlerinizde aynē, ben ayrē 

o ayrē uygulayamaz-H12.ò H13 kodlu hemĸire de bu hemĸirenin gºr¿ĸ¿n¿ 

desteklemiĸtir. 

Bilgi teknolojilerine kurum tarafēndan yapēlan yatērēm koduna iliĸkin olarak 

hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 

ñéHastanesi olarak yer fotoĵraf paylaĸēmēnda yer bildirimi yaptēĵēmēzda 

hastanede bunu izleyen bir birim var-H14.ò,  

ñHastanemizde bizim sosyal medya ¿zerinden yapmēĸ olduĵumuz paylaĸēmlar 

denetleniyor, takip ediliyorïH16.ò,  

ñKonum paylaĸtēĵēmēz zaman oluyor. G¿ven hastanesinde diye fotoĵraf 

paylaĸēyorsunuz, etiket yapēyorsunuz, hani bunu direk gºren birileri var yani, ºyle bir 

sistem var-H11.ò  

G¿venlik ihlalleri konusunda personelin bilin d¿zeyi koduna iliĸkin olarak 

hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 

ñBuraya kim gelmiĸ vb. ĸeklinde sorular oluyor, g¿venliĵe sormalar. Ben 

susuyorum, o susuyor, temizlik personeline soruyorlar ve bir ĸekilde ºĵreniyorlar. 

Bºyle sadece hemĸire ¿zerinden deĵil, toplu ĸekilde bilinli olunmasē lazēm-H16.ò,  

ñAma iĸte o bilin yok onlarda, konuĸabiliyor her yerde, duyduklarēnē taĸēyor-

H3.ò  

ñHerkes iĸini yapsēn gitsin-H15.ò  

ñEkibi bilinlendirmek ºnemli-H16.ò  

ñĶlgili doktoru ve hemĸiresi sorumludur. Yapēlacak tetkikinden, ĸey yapēlacak 

yere kadar. Hani hemĸiresi hekimi sorumlu onun. Bir yere giderken gºt¿receĵi belgesi, 

alacaĵē edeceĵi, ortalēkta uluorta herkesin ulaĸabileceĵi ya da verilebilecek bir ĸey 

deĵil-H12.ò  
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ñBiz sorumlu hemĸire olduĵumuz iin ben birincil derecede sorumludur dedim. 

Biz hastanēn dosyasēndan birincil derecede sorumluyuz benim gºr¿ĸ¿me gºre-H1.ò 

H12 ve H4 kodlu hemĸireler de arkadaĸlarēnē ĸºyle desteklemektedir:  

ñHemĸire bakēm planē ve gºzlem formu d©hilinde ve yapmam gerekenler 

d©hilinde sorumluyum-H4ò,  

ñBakēmlēk hasta, korunma mahremiyetimin saĵlanmasē bize ait-H12.ò   

ñBen saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyete iliĸkin bir ĸey 

paylaĸēldēĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum aēkasē. Sadece fotoĵraf ekiliyor-H11.ò 

ñSaĵlēk kayētlarē ile ilgili kimse hibir ĸey paylaĸmēyor. Sadece bebeklerin tatlē 

ve sevimli olduklarēnē d¿ĸ¿nd¿kleri fotoĵraflarē paylaĸēlēyor-H21.ò  

ñBireysel sorumluĵumuz g¿venliĵin ihlal edildiĵini gºrd¿ĵ¿m¿zde bunu bir 

¿st yºneticimize bildirmek ve bu konuda daha dikkatli olmak-H20.ò 

T¿m hastane personeline konu ile ilgili eĵitim verilip/verilmemesi koduna 

iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri 

ĸºyledir: 

ñEn basitinden ekibe veya ĸahsa bir eĵitim verilebilir-H21ò, 

ñHastanemizde eĵitim veriliyor ama hen¿z giremedik, sērayla gidiyoruz-

H19.ò,  

ñSorumlumuza sºyleyip bu konu ile ilgili eĵitimlerin tekrarē yapēlabilir-H20.ò,  

ñAma onun dēĸēnda eĵitim her dºnem alēyoruz. ¢ok eĵitim aldēk bilgi g¿venliĵi 

adē altēnda-H3.ò,  

ñEĵitimlerde dºnem dºnem veriliyor-H8.ò,  

ñSadece hemĸire grubuna veriliyor-H5.ò,  

ñEĵitimler sadece hemĸirelere veriliyor. Doktor da katēlmaz temizlik personeli 

de katēlmaz. B¿t¿n eĵitimler hemĸirelere veriliyor-H1.ò 
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Tablo 4.8. Saĵlēk kayētlarēnda gizliliĵin saĵlanmasēnē etkileyen faktºrler konusunda 

oluĸturulan kodlarēn sēklēk durumu 

 

Tablo 4.8ôda hemĸireler saĵlēk kayētlarēnda gizliliĵin saĵlanmasēnē etkileyen 

faktºrler konusunda ñtanēmlanabilir hasta bilgilerinin diĵer saĵlēk personeli ile 

uygunsuz ĸekilde paylaĸēlmasē (n=6), tanēmlanabilir hasta bilgilerinin saĵlēk personel 

dēĸēndaki personeller ile uygunsuz paylaĸēlmasē (n=3), doĵrudan bakēm ve tedavi ile 

ilgili olmayan tanēmlanabilir hasta bilgilerine saĵlēk personelinin eriĸimi (n=2)ò 

kodlarēnē oluĸturmuĸlardēr. 

Tanēmlanabilir hasta bilgilerinin diĵer saĵlēk personeli ile uygunsuz ĸekilde 

paylaĸēlmasē (devir teslim s¿releri, gizliliĵe dikkat edilmemesine (personel) vb.) 

koduna iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade 

ºrnekleri ĸºyledir: 

 ñHepatit b ve hepatit c li hasta varsa onu hemĸire gºzleminin ¿zerine 

yazēyoruz, niye arkadaĸlarēmēzda m¿dahale ederken ona gºre m¿dahalede bulunsun 

diye.-H3ò, 

 ñAslēnda yemeki gºrs¿n diye yazēyoruz-H1.ò, 

 ñZiyaretisi gºrebiliyor-H7ò,  

ñOraya hepatit C diye yazmēyoruz zaten HCV + olarak yazdēĵēmēz iin daha 

onun ne olduĵunu ok ta bilmiyorlar-H1ò, 

ñBizde de yoĵun bakēmda ĸºyle bir ĸey oluyor. Ortopediden bir hasta geldi 

durumu kºt¿, onu mesela hemĸire arkadaĸēm arayēp sorabiliyor-H7.ò,  

Gizliliĵin Saĵlanmasēnē Etkileyen Faktºrler (Tema) 

Alt Tema Kod 

Gºr¿ĸ 

Bildiren 

Hemĸireler 

Hastane 

¢alēĸanlarēnēn 

Davranēĸlarē 

¶ Tanēmlanabilir hasta bilgilerinin diĵer saĵlēk 
personeli ile uygunsuz ĸekilde paylaĸēlmasē 

(devir teslim s¿releri, gizliliĵe dikkat 

edilmemesi (personel) vb.) 

H11, H12, H7, 

H15, H3, H1 

¶ Tanēmlanabilir hasta bilgilerinin saĵlēk 

personel dēĸēndaki personeller ile uygunsuz 

paylaĸēlmasē 

H7, H3, H12 

¶ Doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan 
tanēmlanabilir hasta bilgilerine saĵlēk 

personelinin eriĸimi 

H1, H3 
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ñEskiden mesela devlet hastanelerinde HIV+, Hepatit pozitif yazan kocaman 

bilekler takēlēyordu. Bence yazēlmasē lazēm-H15.ò 

ñHasta baĸēnda (hasta transferlerinde) biz gitmiyoruz-H11.òñBiz telefonda 

b¿t¿n bilgileri veriyoruz teslim olarak. Ķĸte alēyoruz sedyesine ya da tekerlekli 

sandalyesine dosyasēnē da koyup posta ile gºnderiyoruz-H12.ò, 

ñHastayla beraberse hemĸire teslim ediyor (hasta dosyasē). Mesela yoĵun 

bakēm.-H12ò 

ñYoĵun bakēma devrederken hemĸire ile teslim ediyoruz-H11.ò, 

ñAma servisten servise rahat hasta, hani herhangi bir sēkēntēsē yok, yanēnda 

birinin gitmesine gerek yok. Hastanēn gerekli devirleri belgeleri her ĸeyi ayarlanēp o 

demir dosyasēna konup hastayla beraber gºnderiliyor. Ki hastanēn yatēĸēnda bile 

acilden hasta da o ĸekilde geliyor, ama yanēnda genel durumuna baĵlē birilerinin 

gelmesi gerekmiyorsa-H12.ò 

Tanēmlanabilir hasta bilgilerinin saĵlēk personel dēĸēndaki personeller ile 

uygunsuz paylaĸēlmasē koduna iliĸkin olarak H7 kodlu hemĸirenin gºr¿ĸlerinden 

doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 

ñGeen g¿n acilde ĸey oldu mesela, 6 ya da 7 yaĸlarēnda bir ocuĵun aĵzēna 

ĸērēnga katē. Onu acildekilerden biz yoĵun bakēmlarda duyduk mesela, sonra 

haberlere de ēktē.ò,  

ñPolis d©hil herkese daĵēlēyor sonuta herkese daĵēlēyor.ò,  

ñHatta telefonla arayēp soranlar oluyor mesela.ò,  

ñYoĵun bakēmda, hepsini hemĸiresi topluyor. Dosyasēnēn ierisine koyuyor. 

Sonra sekreterin masasēna koyuyoruz, sekreter dosyanēn eksikliklerini tamamladēktan 

sonra arĸive gºnderiyor.ò 

H3 kodlu hemĸire dosyalarēn sadece yetkili personeller arasēnda paylaĸēlmasēna 

ºzen gºsterildiĵini belirtenñPersonelin dosyayla kesinlikle iĸi olmaz zaten, onlar 

atēlan ĸeylerle ilgilenir. Doya hemĸirenin doktorun kontrol¿ndedir. Doktor ex 

raporunu hazērlarken dosyayē da alēp gºt¿r¿r zaten.ò, ñTaburcu olurken de sekreter, 

doktor hemĸire arasēndadēr dosya, personel gºrmez.ò ifadelerini kullanmēĸtēr. 

H12 kodlu hemĸire de diĵer hemĸirelerle aynē yºnde ifadeler kullanarak 

ñBenim postam herhangi bir odaya girip bir hastanēn dosyasēnē alamaz, onu gºren 

hemĸirede uyarēr, bende zaten keza.ò,ñBir posta gelecek hasta dosyasēnē alēp baĸka 
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bir yere gºt¿r¿p bilgi verecek, onu sadece ĸu aĸamada yapabilir. Yapēlacak iĸlemi var, 

hemĸiresi ayarlamēĸ, demir dosyasēnē da al o tetkike giderken bu gidecek diye verir. O 

ama gidip bunu kendi kafasēna gºre gidip alamaz, okumaz, okuyamaz yani.ò saĵlēk 

kayētlarēnēn diĵer personel ile paylaĸēm ĸekillerine dikkat ekmiĸtir. 

H3 kodlu hemĸire ñkērēk gelse bakmēyorum ama bir ateĸli silahlē yaralanma 

olunca okuyorum, ne yalan sºyleyeyimò ifadesi ile doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili 

olmayan tanēmlanabilir hasta bilgilerine saĵlēk personelinin eriĸimi koduna iĸaret 

etmiĸtir. 

Tablo 4.9. Saĵlēk kayētlarēnda mahremiyetin saĵlanmasēnē etkileyen faktºrler 

konusunda oluĸturulan kodlarēn sēklēk durumu 

 

Tablo 4.9ôte hemĸireler saĵlēk kayētlarēnda gizliliĵin saĵlanmasēnē etkileyen 

faktºrler konusunda ñsaĵlēk personelinin kayētlara eriĸimi ile ilgili sēnērlamanēn 

olmamasē (n=7), kurum ierisinde hasta ve hasta yakēnlarēnēn sosyal 

medyayē/teknolojiyi uygunsuz kullanēmē (n=4), hastanēn izni olmadan ¿¿nc¿ kiĸilerle 

saĵlēk bilgisinin paylaĸēlmasē (n=3), hastaya iliĸkin bilgilerin topluma aēk alanlarda 

konuĸulmasē (n=2), kurum ierisinde saĵlēk personeli tarafēndan sosyal medyayē/ 

teknolojiyi uygunsuz kullanēmē (n=2), kodlarēnē oluĸturmuĸlardēr. 

Mahremiyetin Saĵlanmasēnē Etkileyen Faktºrler (Tema) 

Alt Tema Kod 
Gºr¿ĸ Bildiren 

Hemĸireler 

Kurumsal 

D¿zenlemeler 

¶ Saĵlēk personelinin kayētlara eriĸimi ile ilgili 
sēnērlamanēn olmamasē 

H12, H5, H3, 

H21, H15, H11, 

H12 

¶ Kurum ierisinde saĵlēk personeli tarafēndan 
sosyal medyanēn/ teknolojinin uygunsuz 

kullanēmē 

H17, H20, H21, 

H15 

Hastane 

¢alēĸanlarēnēn 

Davranēĸlarē 

¶ Hastanēn izni olmadan ¿¿nc¿ kiĸilerle saĵlēk 
bilgisinin paylaĸēlmasē 

H1, H20, H12 

¶ Hastaya iliĸkin bilgilerin topluma aēk alanlarda 
konuĸulmasē 

H8, H3  

Hasta/Hasta 

Yakēnlarēnēn 

Davranēĸlarē 

¶ Kurum ierisinde hasta ve hasta yakēnlarēnēn 

sosyal medyayē/teknolojiyi uygunsuz kullanēmē 

H12, H6 
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Saĵlēk personelinin kayētlara eriĸimi ile ilgili sēnērlamanēn olmamasē koduna 

iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri 

ĸºyledir: 

ñHasta keza bunu direk yaĸan kēsēm zaten. Onun mahremiyeti benimle burada 

olduĵu s¿re kadardēr. Bunun dēĸēnda ben onun hibir ĸeyini bilip bir yere iletme ya da 

ĸey yapma gibi bir hakkēm yok. Burada da sadece ilgili olduĵu iin, onunla ilgili bir 

ĸeyleri paylaĸēp, sorup sorgulayēp yapmam gerektiĵi iin yaparēm-H12.ò 

ñAma ĸºyle bir ĸey var bizim serviste b¿t¿n servisleri gºren arkadaĸlarda var-

H5.ò 

ñBenim ĸuanda bir tek genel cerrahi ve nºroloji servisi aēk, o da bir kere 

nºrolojiden hasta yatmēĸtē hemĸirelik bakēm planē yapmak iin bilgi iĸleme atērdēm. 

Ama diĵer ortopedi servisinde gºren arkadaĸlar yok mu? Var-H3.ò 

ñķimdi ĸºyle bir durum var, ben D5 teyim ama A1, A2 de ve diĵer kliniklerde 

yatan t¿m hastalarēn bilgilerine eriĸebiliyorum-H21.ò 

ñGºr¿yoruz ama bir uygulama yapamēyoruz ki (saĵlēk kayētlarēnē kastediyor)-

H15.ò 

ñZaten gizlilik isteyen hastalar hasta kabule baĸvurarak bilgilerini 

gizleyebiliyor.ò-ñBilgi iĸlem hastanēn hemĸire kabul¿nde d©hil her ĸeyini gizliyor. 

Sadece hasta hi kabul edilmemiĸ gibi sistemde. Order d©hil hibir istemde 

gºr¿lm¿yor sadece ismi soy ismi gºr¿n¿yor sistemde-H11.ò 

ñAdli vakalar, psikiyatri hastalarēnēn ĸeyleri gºremezsin-H12.ò 

Kurum ierisinde saĵlēk personeli tarafēndan sosyal medyayē/ teknolojiyi 

uygunsuz kullanēmē koduna iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden 

doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 

ñ Fotoĵraf paylaĸēldēĵēnē gºrd¿m.ò ñHerkes aynē ĸeyi yaptēĵē iin, ya herhangi 

birine sºylenmesi lazēm, aēkasē ok sºylense de ok bir ĸey deĵiĸeceĵini 

d¿ĸ¿nm¿yorum-H17.ò 

 ñGenel yoĵun bakēm iin ºyle ama yeni doĵan yoĵun bakēm iin ºyle olduĵunu 

sºyleyemem. Oradaki hemĸireler hastalarēn fotoĵraflarēnē paylaĸēyorlar-H20.ò H20, 

ñevet, paylaĸēlēyor-H17.ò 

ñBen saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyete iliĸkin bir ĸey 

paylaĸēldēĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum aēkasē. Sadece fotoĵraf ekiliyor-H15.ò 
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ñSaĵlēk kayētlarē ile ilgili kimse hibir ĸey paylaĸmēyor. Sadece bebeklerin tatlē 

ve sevimli olduklarēnē d¿ĸ¿nd¿kleri fotoĵraflarē paylaĸēlēyor-H21.ò 

Hastanēn izni olmadan ¿¿nc¿ kiĸilerle saĵlēk bilgisinin paylaĸēlmasē koduna 

iliĸkin olarak hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri 

ĸºyledir: 

ñ Biz hasta yakēnlarēna da bilgi vermiyoruz, git doktorundan al bilgiyi diyoruz-

H1.ò,  

ñGenelde telefonda 3. bir kiĸi bilgi istediĵinde, bilgi veremeyeceĵimizi, 

doktorumuzun 1. derece yakēnlarēna bilgi verdiĵini sºyl¿yoruz ve ziyaret saatleri 

dēĸēnda hasta ile ilgili bilgili vermiyoruz. Ziyaret saatleri dēĸēnda hastanēn durumunda 

extra bir deĵiĸiklik olursa, doktorumuz yatēĸa bēraktēklarē numaradan hasta 

yakēnlarēnē arayēp bilgi veriyorlar-H20.ò 

ñKurum olarak kayētlar konusunda ok ciddi ĸeyler var. Gerek i denetimler 

gerek hani bizim hassasiyetimiz bizim aldēĵēmēz eĵitimler hani hasta mahremiyeti 

onunla ilgili bilgiler hastanēn kendisi dēĸēnda kimse ile paylaĸēlmēyor-H12.ò 

Hastaya iliĸkin bilgilerin topluma aēk alanlarda konuĸulmasē koduna iliĸkin 

olarak H8 ve H3 kodlu hemĸirelerin konuyla ilgili gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade 

ºrnekleri ĸºyledir: 

ñAsansºrde, hastane bahesinde (konuĸulabildiĵini belirtmiĸtir)-H8ò,   

ñGeen g¿n oldu mesela, kadēn doĵum salonu yan tarafta, b¿y¿k ihtimalle 

personelden (temizlik) yayēldē. Gen bir kēz karēn aĵrēsēyla acile geliyor, meĵerse 

doĵum baĸlamēĸ ama ailenin haberi yok.ò- ñDoktorlar dikkat etmiyor, koridorda 

hasta yakēnlarēna bilgi veriyor evredeki insanlar duyuyor-H3.ò  

Kurum ierisinde hasta ve hasta yakēnlarēnēn sosyal medyayē/teknolojiyi 

uygunsuz kullanēmē koduna iliĸkin olarak H12 ve H6 kodlu hemĸirelerin konuyla ilgili 

gºr¿ĸlerinden doĵrudan alēnan ifade ºrnekleri ĸºyledir: 

ñHasta yakēnē, bilgi olarak filan deĵil de, sosyal medyaya, yatak fotoĵrafēnē 

ekerek instagrama atmēĸtē-H12.ò,  

ñBizim hemĸire arkadaĸēmēzēn hasta gºr¿nt¿s¿n¿ alēyor, hemĸirenin tedavi 

yaparken serumunu takarken, daha sonra onu paylaĸmēĸ, bunu biz daha sonra 

duyduĵumuzda baya ĸaĸērmēĸtēk. Aradan birka g¿n sonra bir beyefendi oturmuĸ 

telefonu bana doĵru tutuyordu, beyefendi siz kamera gºr¿nt¿s¿ m¿ alēyorsunuz 
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dedim? Hayēr, oyun oynuyorum dedi. Burasē benim servisim burada bir s¿r¿ insan var 

dedim, telefonunuzu amazsanēz polisi aĵēracaĵēm dedim. Tamam siliyorum 

siliyorum dedi ve sildi-H6.ò 

Tablo 4.10. Saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasēnē 

etkileyen faktºrler iin ºz¿m ºnerileri konusunda oluĸturulan kodlarēn 

sēklēk durumu 

G¿venlik, Gizlilik v e Mahremiyetin Saĵlanmasēnē Etkileyen Faktºrler Ķin ¢ºz¿m 

¥nerileri (Tema) 

Alt Tema Kod Gºr¿ĸ Bildiren 

Hemĸireler 

Yasal 

D¿zenlemeler 
¶ Hukuki yaptērēmlarēn olmasē H1, H3, H6, H4 

Etik 

D¿zenlemeler 
¶ Etik deĵerlerin gºzetilmesi H8, H17, H14, 

H20 

¶ Hastanelerde etik kurul kurulmasē/iĸlevsel hale 
getirilmesi 

H21 

¢alēĸanlarēn 

Eĵitimi 
¶ Eĵitimlerin t¿m hastane personelini kapsamasē H21, H8, H6, 

H16 

¶ Tanēmlanabilir hassas saĵlēk bilgilerinin devir 
teslimlerde iletilmesi 

H9, H7, H14, 

H15 

Teknolojinin 

Kullanēmē 
¶ Fiziki dosyalarēn kaldērēlēp tablet kullanēlmasē H12, H1, H8 

Yºnetsel 

D¿zenlemeler 
¶ Ķĸ y¿k¿n¿n azaltēlmasē H14, H15, H20, 

H1, H17, H18 

¶ Elektronik cihazlarēn kullanēmēna iliĸkin 
d¿zenlemeler (fotoĵraf ekilmemesi, ses kaydē 

alēnmamasē vb.) 

H3, H6 

Bilgi 

Sistemleri 

Faaliyetleri 

¶ Olay bildirim sisteminin bu konu detayēnda 
ºzelleĸtirilmesi 

H1, H21, H13, 

H12, H11 

 

Tablo 4.10ôte hemĸireler saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin 

saĵlanmasēnē etkileyen faktºrler iin ºz¿m ºnerileri konusunda ñhukuki yaptērēmlarēn 

olmasē (n=4), etik deĵerlerin gºzetilmesi (n=4), hastanelerde etik kurul 

kurulmasē/iĸlevsel hale getirilmesi (n=1), eĵitimlerin t¿m hastane personelini 

kapsamasē (n=4), tanēmlanabilir hassas saĵlēk bilgilerinin devir teslimlerde iletilmesi 

(n=4), fiziki dosyalarēn kaldērēlēp tablet kullanēlmasē (n=3), iĸ y¿k¿n¿n azaltēlmasē 

(n=6), elektronik cihazlarēn kullanēmēna iliĸkin d¿zenlemeler (n=2), olay bildirim 

sisteminin bu konu detayēnda ºzelleĸtirilmesi (n=5)ò kodlarēnē oluĸturmuĸlardēr. 

Saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasēnē etkileyen 

faktºrlerin ºz¿m¿ konusunda H1, H3, H6 ve H4 yaptērēmlar uygulanmasēnēn etkili 
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bir yºntem olabileceĵi gºr¿ĸ¿ndeyken, H8 kodlu hemĸire ñEtik olan hukuku da 

kapsēyor bence de. Yani hani doĵru olanē yaptēktan sonra bu her alanē kapsēyor. Hem 

kural kēsmēnē hem de hukuk kēsmēnē kapsēyor. ¢¿nk¿ doĵru her yerde doĵru, doĵrunun 

bºyle deĵiĸmez bir ĸeyi var. Bence etik olarak yaklaĸmak lazēm, ¿nk¿ hasta olayē 

hastalēk olayē baĸka bir ĸey. Hukuk tabi ki ºnemli ama zaten etik te onu kapsēyor.ò 

konuyu etik boyutuyla ele almaktadēr. H17,H14, H20 kodlu hemĸireler de etik 

deĵerlere uygun hareket edilmesi yºn¿nde gºr¿ĸ bildirmektedir. ñHem hemĸirelik hem 

de insani vicdani deĵerler iin-H17.ò, ñEtik deĵerlerimiz iin dikkat etmeliyiz-H14.ò, 

ñUluslararasē hemĸirelik birliĵinin belirlemiĸ olduĵu etik kodlar vardēr. Birde etik 

deĵerler vardēr. Bunlarēn ierisinde zaten yer alan bunlardēr, gizliliktir, 

mahremiyettir-H20.ò 

H21 kodlu hemĸire ise hastanelerde kurulacak etik kurul ile saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin saĵlanabileceĵi gºr¿ĸ¿ndedir: ñBir etik kurul 

kurulabilir. Hastanede var galiba ama ayda bir mi toplanēyor 6 ayda bir mi toplanēyor 

bilmiyorum onu. Bununla ilgili bir kurul kurulabilir. Kurul bunlarē deĵerlendirebilir-

H21.ò 

H21 saĵlēk kurumundaki t¿m personelin g¿venlik konusunda eĵitimden 

geirilmesini ºnerirken, H8 de ºzellikle eĵitimin temizlik personeline yºnelik 

yoĵunlaĸtērēlmasēnē ºnermektedir. ñBununla ilgili bir yaptērēm olmasa bile, en 

basitinden ekibe veya ĸahsa bir eĵitim verilebilir. Bºyle bir d¿zenleme getirilebilir 

diye d¿ĸ¿n¿yorum-H21ò, ñ¥zellikle temizlik personeli eĵitilmeli-H8ò. H6 da 

ñyalnēzca hemĸireler ¿zerinden deĵil de personeli doktoru da bu mahremiyete dikkat 

etmesi gerekiyor. T¿m ekipò ĸeklinde gºr¿ĸ¿n¿ ifade etmiĸtir. H16 da ñekibi 

bilinlendirmek ºnemliéò diye gºr¿ĸ¿n¿ ifade etmiĸtir. 

H7, H9, H14 ve H15 kodlu hemĸireler ise tanēmlanabilir hassas saĵlēk 

bilgilerinin devir teslimlerde devir teslimde iletilmesinin saĵlēk kayētlarēnēn 

gizliliĵinin saĵlanmasēnda ºnemli olduĵunu ifade etmiĸtir. H7 kodlu hemĸirede 

ñéTeslimde birbirimize iletmemiz sºylenmiĸti.ò, ñ...servis ierisinde yayēlmamalē. 

Ona bakmayan hemĸire bilmemeli-H9. H15 kodlu hemĸire ñHIV+ , hepatitli olsa bile 

dosyanēn ¿zerine yazamēyoruzò derken H14 kodlu hemĸire teslimlerde ilettiklerini 

belirtmektedir. ñTeslimlerde iletiyoruz-H14.ò 
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Hemĸireler fiziki dosyalarēn kaldērēlēp, tablet kullanēlmasē yºn¿nde gºr¿ĸlerini 

iletmiĸlerdir. ñķifre sistemli b¿t¿n var olan kayētlarēn buraya gemesi bence belgesel 

olarak sadece izlem kēsmē. Ya da hasta baĸēna geldiĵinde yine benim ĸifremle girip 

hastanēn aldēĵēm vitalini bile kaydedeceĵim tablet gibi. Ama ok rahat kullanēmlē, 

notebook gibi d¿ĸ¿n¿n.ò-ñNasēl kimlik kartē var ona ait tableti olsun, kalibrasyon 

s¿resi belli olan, kayētlarēnēn taburculuĵunun onun baktēĵē hastalarēnēn olduĵu, 

sadece kendi hastalarēnē gºrd¿ĵ¿-H12.ò, ñBence hemĸirelerin hepsine tablet 

daĵētēlacak, tabletin ¿zerinden devam edecek-H1.ò, ñTablet bu aēĵēn y¿zde ellisini 

kapatabilir, kalan y¿zde ellisini de dosyalarēn hasta baĸēndan kaldērarak yapēlabilir o 

da dediĵim gibi ok zor-H8.ò 

Ķĸ y¿k¿n¿n azaltēlmasē yºn¿nde gºr¿ĸ bildiren hemĸirelerden H14 kodlu 

hemĸire ñYoĵun oluyoruz, ºnceliklerimizi belirlememiz lazēm. Yapmam gereken iĸ var 

dosyayē deskin ¿st¿ne bērakēp gidiyorum mesela. En fazla yaptēĵēmēz bu iĸ y¿k¿nden 

dolayēéò derken, H15 kodlu hemĸire de onu desteklemektedir ñBen bir d¿nya iĸimin 

arasēnda uyaramam arkadaĸēmē yok o dosyayē mē okuyorsun bu dosyayē mē okuyorsun? 

Sen mi okuyorsun, niye okuyorsun, yasak diyememò. Aynē ĸekilde H20 kodlu hemĸire 

de ñĶĸ y¿k¿nden kastēm buydu, biz buna vakit ayēramayēz, bunun yerine bu konu ile 

ilgili sorumlu bir birim olursa bizim iin daha uygun olurò ĸeklinde gºr¿ĸ¿n¿ ifade 

etmiĸtir. H1 ise bu konuda ñSadece hemĸirelerin ¿zerine bu iĸin yēkēlmamasē lazēmò 

demiĸtir.  

Ķĸ y¿k¿ konusunda tersi yºnde d¿ĸ¿nen H17 ise gºr¿ĸ¿n¿ ĸºyle dile getirmiĸtir: 

ñBen ok alakalē olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum. Ķĸ y¿k¿ fazlalēĵē birok konuyu etkiliyor 

ama baĸka bir katēn hasta dosyalarēna eriĸip okumak, yani buna ayēracak vaktiniz 

varsa, vaktin var ki buna extra zaman ayērabiliyorsun demektir. Bu sebeple iĸ y¿k¿ne 

baĵlamēyorumò. H18 kodlu hemĸire de H17 kodlu hemĸireyi bu konuda 

desteklemiĸtir. 

H3 ve H6 kodlu hemĸireler hastanelerde hasta ve hasta yakēnlarē tarafēndan 

elektronik cihazlarēn kullanēmēna iliĸkin d¿zenlemelerin (fotoĵraf ekilmemesi, ses 

kaydē alēnmamasē vb.) getirilmesi gerektiĵi gºr¿ĸ¿ndedirler. ñBºyle bir uyarē olabilir, 

fotoĵraf ve video ekmek yasaktēr-H3.ò, ñUyarē yazēlarē olabilir-H6.ò 

Yine H21 kodlu hemĸire tarafēndan olay bildirim sisteminin saĵlēk kayētlarēnda 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet ihlalleri boyutuyla ºzelleĸtirilebileceĵine vurgu 
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yapēlmēĸtēr: ñOlay bildirim sistemi, her t¿rl¿ konuya aēk bir sistem. Bu sistem sadece 

bu alanda ºzelleĸtirilebilir-H21ò. H1, H13, H12 ve H11 kodlu hemĸirelerin ifadeleri 

de aynē yºnde katkē sunmaktadēr. ñSistemde olay bildirimi diye bir ĸey var. Oraya bu 

konu yazēlabilir -H1.ò, ñHastane genelinde olan olaylarda kendini koruyorsun. Olay 

bildirim formlarē var-H13.òñOlay bildirim formu ïH12.ò, ñOlay bildirim formlarē ile 

oklu her ĸey var ierisinde-H11.ò
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5. TARTIķMA 

Bu alēĸmada, hem elektronik ortamda hem de fiziki ortamda tutulan saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin saĵlanmasēna iliĸkin hemĸire 

gºr¿ĸleri araĸtērēlmēĸtēr. SKGGMônin saĵlanmasēnē etkileyen faktºrler ve ºz¿m 

ºnerilerine iliĸkin hemĸire gºr¿ĸlerinin incelenmesi amacēyla yapēlan alēĸmada nicel 

ve nitel verilerin iĸlenmesiyle ulaĸēlan sonular ¿ alt baĸlēkta tartēĸēlmēĸtēr:  

5.1.Saĵlēk Kayētlarēna Yºnelik Yapēlan D¿zenlemelere Ķliĸkin Bulgularēn 

Tartēĸmasē 

5.2.SKGGMôye Ķliĸkin Deĵerlendirmelerinin Bireysel ve Mesleki 

¥zelliklerine Gºre Farklēlaĸmasēna Yºnelik Bulgularēn Tartēĸmasē 

5.3.SKGGMônin Saĵlanmasēna Ķliĸkin Nicel ve Nitel Bulgularēnēn Tartēĸmasē 

5.1. Saĵlēk Kayētlarēna Yºnelik Yapēlan D¿zenlemelere Ķliĸkin Bulgularēn 

Tartēĸmasē 

Hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumda saĵlēk kayētlarēna yºnelik yapēlan 

d¿zenlemelere iliĸkin gºr¿ĸleri alēnmēĸtēr (Bkz. Tablo 4.2). Hemĸire gºr¿ĸlerinden 

elde edilen bulgulara dayanarak kurumlarēn tamamēna yakēnēnēn yazēlē d¿zenlemelere 

sahip olduĵu, oĵunun bu yazēlē d¿zenlemelerin hazērlanmasē s¿recine hemĸireleri 

d©hil ettiĵi ve hemĸirelere konuyla ilgili eĵitimler sunduĵu, yarēsēndan fazlasēnēn ise 

elektronik saĵlēk kayētlarēna yapēlan eriĸimleri takip ettiĵi sºylenebilir. Hemĸirelerin 

yaklaĸēk ¿te ikisi ile gizlilik sºzleĸmesi imzalanmamēĸtēr. Gizlilik sºzleĸmesine 

iliĸkin olarak, Bani Ķssa ve arkadaĸlarē (2020) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmada diĵer 

t¿m saĵlēk personelleri gibi hemĸirelerin de eylemlerinden sorumlu tutulmalarē iin 

gizlilik sºzleĸmesinin kritik noktalardan biri olduĵu vurgulanmēĸtēr (95). ¦lkemizdeki 

hukuki sorumluluklar aēsēndan bakēldēĵēnda ise saĵlēk verilerinin g¿venliĵine iliĸkin 

olarak Kiĸisel Veri G¿venliĵi Rehberiônin esas alēnmasē gerektiĵi Kiĸisel Saĵlēk 

Verileri Yºnetmeliĵiônde belirtilmektedir. Gizlilik sºzleĸmesi, Kiĸisel Veri G¿venliĵi 

Rehberi kapsamēnda saĵlēk hizmet sunucularēnēn almasē gereken idari tedbirler 

arasēnda yer almaktadēr (27, 32). Ancak Kiĸisel Verileri Koruma Kurulu 26/12/2019 

tarih ve 2019/393 sayēlē kararēnda; 657 sayēlē Kanun kapsamēnda alēĸan ve kiĸisel veri 

iĸleyen personele kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik ayrēca bir gizlilik sºzleĸmesi 

imzalatēlmasēnēn uygun olmayacaĵē, ancak kiĸisel verilerin korunmasē hakkē 
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kapsamēnda uymalarē gereken usul ve esaslara dair bilgilendirici mahiyette bir metin 

tebliĵ edilmesinin ve bu konuda periyodik eĵitimler d¿zenlenmesinin uygun olacaĵē 

belirtilmektedir.  

ñ¥zel Nitelikli Kiĸisel Verilerin Ķĸlenmesinde Veri Sorumlularēnca Alēnmasē 

Gereken Yeterli ¥nlemler" ile ilgili Kiĸisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 

Tarihli ve 2018/10 Sayēlē Kararē bulunmaktadēr. Kararda veri g¿venliĵine yºnelik 

politika ve prosed¿rlerin nasēl planlanmasē gerektiĵi, ºzel nitelikli kiĸisel verilerin 

iĸlenmesi s¿relerinde yer alan alēĸanlara yºnelik alēnmasē gereken tedbirler (veri 

g¿venliĵi konularēnda d¿zenli olarak eĵitimler verilmesi, gizlilik sºzleĸmelerinin 

yapēlmasē vb.), ºzel nitelikli kiĸisel verilerin iĸlendiĵi, muhafaza edildiĵi ve/veya 

eriĸildiĵi ortamlarēn elektronik veya fiziksel ortam ise nasēl korunmasē gerektiĵi gibi 

konular belirtilmiĸtir. ¥zel nitelikli kiĸisel veri kategorisinde yer alan saĵlēk verisinin 

de g¿venliĵine yºnelik olarak bu tedbirlerin saĵlanmasē esastēr. 

¢alēĸmanēn yapēldēĵē hastanelerin web sitelerinde Kiĸisel Verileri Koruma 

Kanunu kapsamēnda hastaneye baĸvuranlarēn verilerinin korunduĵu, bilgi g¿venliĵi 

politikalarēnēn olduĵu, sahip olduklarē belgeler (JCI) kapsamēnda kalite s¿relerini 

planladēklarēnē ve saĵlēk alēĸanlarēna eĸitli konularda eĵitim sunduklarē gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda, yukarēda vurgulanan esaslara uygun davranmalarē beklenmektedir. Bu 

alēĸmada ¿niversite hastanesi ve ºzel hastane JCI belgesine sahiptir. JCI Saĵlēk 

Bakēm Kurumu Yºnetim Standartlarē baĸlēĵēnēn altēndaki boyutlardan birisi óbilgi 

yºnetimiôdir (64). Bu boyut altēnda on ¿ standart bulunmakta olup, ikinci standart 

hastanenin veri ve bilgi b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n korunmasē, g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin 

saĵlanmasē ile iliĸkilidir. ¦niversite hastanesinin kalite komiteleri arasēnda óbilgi 

yºnetimi komitesiô bulunmakta olup, komite bilgi g¿venliĵinin, gizliliĵinin, 

mahremiyetinin ve veri tutarlēlēĵēnēn saĵlanmasēnē faaliyetleri arasēnda aēka 

belirtmiĸtir. Eĵitim araĸtērma hastanesinin bilgi g¿venliĵi politikasēna ise online olarak 

eriĸilebilmektedir. Hastanenin óbilgi g¿venliĵi yºnetim sistemleri politikasēô 

dok¿manēnda, parola g¿venliĵi, eriĸim kontrol¿, gizlilik sºzleĸmesi, e-posta g¿venliĵi, 

bilgi g¿venliĵi eĵitimi gibi alt baĸlēklar ile izlenmesi gereken adēmlar net bir ĸekilde 

tanēmlanmēĸtēr. Sahip olunan bu ºzellikler sebebi ile hastanelerin saĵlēk kayētlarēna 

iliĸkin d¿zenlemeleri net bir ĸekilde oluĸturduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ancak yapēlan 

d¿zenlemelerde hemĸirelerin yeteri kadar rol almamasē yºnetimin konuyu utan uca 
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deĵerlendirmediĵini gºstermektedir. Elektronik saĵlēk kayētlarēna yapēlan eriĸimlerin 

takip edilmemesi ya da personelin saĵlēk kayētlarē ¿zerindeki hareketlerinin izlendiĵi 

hakkēnda bilgisinin olmamasē bilgi sistemlerine yºnelik s¿relerin tasarlanmasēnda 

saĵlēk personelinin deĵerlendirmeye alēnmadēĵēnē d¿ĸ¿nd¿rmektedir. 

5.2. Hemĸirelerin SKGGMôye Ķliĸkin Genel Deĵerlendirmelerinin 

Bireysel ve Mesleki ¥zelliklerine Gºre Farklēlaĸmasēna Yºnelik 

Bulgularēn Tartēĸmasē 

Saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēnda; yaĸē k¿¿k ve daha az alēĸma 

s¿resi bulunan ve cerrahi ve yoĵun bakēm biriminde gºrev yapan hemĸirelerin 

farkēndalēklarēnēn daha y¿ksek olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin 

saĵlanmasē konusunda servis hemĸirelerinin farkēndalēklarēnēn daha y¿ksek olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēnda ise d©hili birimlerde 

alēĸan hemĸirelerin farkēndalēklarēnēn daha y¿ksek olduĵu gºzlemlenmiĸtir. Konuyla 

ilgili bilgi alan hemĸirelerin ise SKGGMônin saĵlanmasēyla ilgili farkēndalēklarēnēn 

arttēĵē gºzlenmiĸtir  (Bkz. Tablo 4.5).  

Bu alēĸmada yaĸ ve mesleki deneyim s¿resi arttēka hemĸirelerin saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venliĵi konusunda farkēndalēklarēnēn azaldēĵē biimindeki sonular, 

Filik ve ¦nalan (2021) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸma ile ºrt¿ĸmektedir. Ķncelenen 

alēĸmada mesleki deneyim s¿resi 1-10 yēl olan tēbbi sekreterlerin, Kiĸisel Verilerin 

Korunmasē ve Bilgi G¿venliĵi Farkēndalēĵē konularēnda daha y¿ksek puanlar elde 

etmiĸlerdir (131). Bu kapsamda deĵerlendirildiĵinde yeni mezun hemĸirelerin 

g¿n¿m¿z teknolojilerine ve konuyla ilgili yeni mevzuata gºre eĵitim almalarēnēn 

alēĸma sonucunu bu yºnde etkilemiĸ olabileceĵini d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Nitekim 

hemĸirelik hizmetleri yºnetimi dersinde kullanēlan yayēnlarda yasal-etik d¿zenlemeler 

ve teknoloji-bilgi g¿venliĵine iliĸkin bºl¿mlerin ºĵrencilere sunulduĵu gºr¿lmektedir 

(132). 

Bu alēĸmada saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi konusunda cerrahi ve yoĵun bakēm 

servislerinde alēĸan hemĸirelerin, saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyeti konusunda d©hili 

servislerde alēĸan hemĸirelerin, saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵi konusunda ise servis 

hemĸirelerinin kurumlarēna yºnelik daha olumlu olduĵu yºn¿ndeki sonular 

deĵerlendirildiĵinde; servis sorumlu hemĸirelerinin daha fazla grupla iletiĸim halinde 
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olmasē ve servis ii s¿releri koordine etmesi konuya biraz daha eleĸtirel 

yaklaĸmalarēna sebep olmuĸ olabilir. Cerrahi ve yoĵun bakēm servislerinde 

uygulamalarēn farklēlaĸmasē ve uzmanlēk gerektirmesi, yoĵun bakēmlarda disiplinler 

arasē iletiĸiminin yoĵun olmasē, bu iletiĸim s¿recinde hasta bilgilerinin saĵlēk 

profesyonelleri arasēnda s¿rekli olarak akēĸ halinde olmasē, bu bºl¿mde alēĸan 

hemĸirelerin hasta bilgilerinin g¿venliĵinin saĵlanmasēnda daha hassas olduklarēnē 

d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Ķki servis iin de hastalarēn mahremiyet aēsēndan daha savunmasēz 

olduĵu ve hemĸirelerin yakēn desteĵine ihtiya duyduĵu klinikler olduĵunu sºylemek 

de m¿mk¿nd¿r. Hastanēn savunucusu rol¿ olan hemĸireler ve diĵer ekip ¿yelerinin 

hastanēn gizliliĵi ve/veya mahremiyetini saĵlamak ¿zere saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵini saĵlamakla y¿k¿ml¿d¿r. Bu alēĸma sonularēndan farklē olarak, Beltran-

Aroca ve arkadaĸlarē (2016) tarafēndan gºzlem yoluyla yapēlan alēĸmada en fazla 

gizlilik ihlalinin cerrahi kliniklerde gºzlemlendiĵi, bunun sebebinin de hekimlerin 

hasta yakēnlarēnē ameliyathane ēkēĸlarēnda ve koridorlarda bilgilendirmesinden 

kaynaklanabileceĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (43). ¥zata ve ¥zer (2017) tarafēndan 

gerekleĸtirilen alēĸmada da d©hili kliniklerde alēĸan saĵlēk alēĸanlarēnēn hasta 

bilgilerinin gizliliĵinin saĵlanmasēna yºnelik tutumlarēnēn istatistiksel olarak y¿ksek 

olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (133). Benzer ĸekilde Tanrēkulu ve arkadaĸlarē (2020) 

alēĸmasēnda yoĵun bakēm ve d©hili kliniklerde alēĸan hemĸirelerin hasta 

mahremiyeti gºzetme durumu puanlarē diĵer birimlerde alēĸan hemĸirelerden daha 

y¿ksek olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (134).  Varolôun (2018) hemĸirelerin hasta 

mahremiyeti hakkēndaki tutumlarēnē belirlediĵi alēĸmasēnda ise, hemĸirelerin 

alēĸtēklarē birime gºre mahremiyet ºleĵi toplam puan ortalamalarē arasēnda bir fark 

olmadēĵē bulunmuĸtur (135).  

Hemĸirelerin bakēmlarē altēndaki bireylerin SKGGMônin saĵlanmasēna iliĸkin 

gºr¿ĸlerine bakēldēĵēnda; ºz deĵerlendirmelerinin y¿ksek d¿zeyde olumlu olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Konuyla ilgili bilgi alan hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin 

saĵlanmasēyla ilgili farkēndalēklarēnēn y¿ksek olduĵu gºzlemlenmiĸtir (Bkz. EK 10). 

Saĵlēk kayētlarē konusunda incelenen araĸtērmalarēn oĵunlukla konu ile ilgili 

eĵitim alēnmasēna odaklandēklarē gºr¿lmektedir (29, 32, 42, 103, 104). Ķncelenen 

alēĸmalarda saĵlēk kayētlarēnēn muhafazasē konusunda eĵitim almanēn ºnemine vurgu 

yapēlmēĸtēr. Bu alēĸmada ulaĸēlan sonular, saĵlēk kayētlarē konusunda eĵitim alan 
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hemĸirelerin g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet konularēna daha fazla dikkat ettiklerini 

gºstermektedir. Bu baĵlamda alēĸmada ulaĸēlan bulgularēn alan yazēnē desteklediĵi 

sºylenebilir. 

Hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi, gizliliĵi ve mahremiyetinin 

saĵlanmasē konusunda kendilerine yºnelik deĵerlendirmeleri kurumlarēna iliĸkin 

deĵerlendirmelerinden daha olumlu olsa da, Tablo 4.4ôte g¿venlik, gizlilik ve 

mahremiyet alt baĸlēklarēnda d¿ĸ¿k ortalamalara sahip maddelerin mevcut olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu d¿ĸ¿nceyi destekleyen diĵer bir sonu ta kurumlarēnda yaĸanan 

g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet ihlallerine iliĸkin tercihleridir (Bkz. Tablo 4.3). 

Hemĸirelerin yarēdan fazlasē g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet konusunda hibir zaman 

ihlal olmadēĵēnē ifade ederken, yarēya yakēnē bu ihlallerin nadiren, bazen ve sēklēkla-

her zaman olduĵunu d¿ĸ¿nmektedirler. Buna gºre hemĸirelerin yarēya yakēnē 

SKGGMônin saĵlanmasē konusunda kurumlarēnda farklē sēklēklarda da olsa ihlal 

olabileceĵini deĵerlendirmektedirler. Alan yazēnda yapēlan alēĸmalara bakēldēĵēnda 

ĸifre paylaĸēmē (91, 93), ortak alanlarda hasta hakkēnda konuĸulmasē (43, 89, 90), 

hemĸire deskinde bērakēlan fiziki dosyalar (77), hasta yakēnlarē tarafēndan bilgiye 

eriĸim (43), sosyal medyada hastanēn izni olmadan hastaya ait kiĸisel verinin 

paylaĸēlmasēna iliĸkin riskler (62, 104) vb. alanlarda hemĸireler ve diĵer saĵlēk 

personelleri tarafēndan ihlallerin yapēldēĵēna iliĸkin sonular paylaĸēlmēĸtēr. Varol 

(2018) alēĸmasēnda hasta bilgilerinin g¿venliĵine iliĸkin olarak hemĸirelerin yaklaĸēk 

beĸte biri bilgi g¿venliĵinin saĵlanabildiĵini,  yarēya yakēnē kēsmen saĵlanabildiĵini, 

yaklaĸēk beĸte ikisi ise saĵlanamadēĵēnē ifade etmiĸtir (135). ¥zt¿rk ve arkadaĸlarēnēn 

(2014) y¿r¿tm¿ĸ olduĵu alēĸmada da hemĸireler kiĸisel bilgilerin mahremiyetinin 

ihlal edildiĵine iliĸkin geri bildirimde bulunmuĸtur. ¢alēĸmada mahremiyet ihlallerinin 

takip ve izlenmesine iliĸkin sistemin yetersiz olduĵu vurgulanmaktadēr (136). Kiĸisel 

Verileri Koruma Kanunun 12 nci maddesinin (5) numaralē fēkrasēnda ñĶĸlenen kiĸisel 

verilerin kanuni olmayan yollarla baĸkalarē tarafēndan elde edilmesi h©linde, veri 

sorumlusu bu durumu en kēsa s¿rede ilgilisine ve Kurula bildiriré.ò h¿km¿ yer 

almaktadēr. Kanunun bu h¿km¿nden de anlaĸēlacaĵē ¿zere hastaneler veri sorumlusu 

olarak ihlal olaylarēnē tespit ederek en kēsa s¿rede Kurula bildirmek zorundadēr. Bu 

aēdan yºnetimsel anlamda acil m¿dahale edilmesi gereken durumlarēn olduĵunu 

sºylemek m¿mk¿nd¿r.  
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5.3. SKGGMônin Saĵlanmasēna Ķliĸkin Nicel ve Nitel Bulgularēnēn 

Tartēĸmasē 

5.3.1. Saĵlēk Kayētlarēnēn G¿venliĵine Ķliĸkin Bulgularēn Tartēĸmasē 

Hemĸirelerin yarēsēndan fazlasē hastalara ait saĵlēk kayētlarēna sadece yetkili 

kiĸilerin eriĸebildiĵini ifade etmiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). Hemĸirelerin tamamēna yakēnē 

her hemĸirenin ayrē kullanēcē adē ve ĸifresi olduĵunu belirtirken, oĵu alēĸanlarēn tek 

bir ĸifre ile sisteme girdiĵini belirtmektedir (Bkz. Tablo 4.4). Bu iki maddeye verilen 

cevap, hemĸirelerin tek bir ĸifre ile sisteme giriĸ yaptēĵē zamanlarēn ya da bu ĸekilde 

alēĸan servislerin olduĵunu iĸaret etmektedir. Hemĸirelerin oĵu sistemlere eriĸimde 

kullandēĵē ĸifresini alēĸma arkadaĸlarēyla paylaĸmasēnda sakēnca gºrmediĵini; 

ĸifresini paylaĸmak zorunda kaldēĵēnda ĸifresini deĵiĸtirdiĵini; yarēsēndan fazlasē ise 

zorunda kaldēĵēnda diĵer hemĸire ve doktorlarēn ĸifresi ile sisteme girdiĵini ifade 

etmiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). Buna gºre hemĸirelerin ĸifre g¿venliĵi konusunda esnek 

davrandēklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak ñYetkili saĵlēk personeli tarafēndan uygunsuz 

eriĸim (ĸifre ve kullanēcē adlarēnēn paylaĸēlmasē)ò, ñSaĵlēk personelinin bilgisayar 

kullanēmēna olan ilgi d¿zeyiò kodlarē oluĸturulmuĸtur (Bkz. Tablo 4.7). ķifre 

g¿venliĵine iliĸkin hemĸire gºr¿ĸlerinde, hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵini 

saĵlamak iin sistemlere ya da kiĸisel iliĸkilere g¿vendiĵi, son kullanēcē olarak almasē 

gereken tedbirlerin farkēnda olmadēĵē anlaĸēlmaktadēr. Buna gºre alēĸmanēn hem nitel 

hem de nicel verileri ĸifre g¿venliĵi aēsēndan birbirini desteklemektedir. Konuyla 

ilgili daha ºnce yapēlmēĸ olan alēĸmalara bakēldēĵēnda da, elektronik saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venliĵini saĵlamak iin ĸifre g¿venliĵinin ana stratejilerden biri olduĵu 

gºr¿lmektedir (63, 95). Bani Ķssa ve arkadaĸlarē (2020) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmada 

ise hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasē aēsēndan yetkisiz eriĸim 

konusunda endiĸe duyduklarē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (95). Ferreira ve arkadaĸlarēnēn 

(2011) yapmēĸ olduĵu alēĸmada hemĸirelerin ĸifrelerini paylaĸma eĵiliminin fazla 

olduĵu gºzlenmiĸtir (91). Yine Hassidim ve arkadaĸlarēnēn (2017) yapmēĸ olduĵu 

alēĸmada hemĸire ve asistanlar bir baĸka saĵlēk personelinin ĸifresini kullandēĵēnē 

belirtmiĸlerdir (93). Khac Hai ve arkadaĸlarēnēn (2017) yapmēĸ olduĵu alēĸmada 

hemĸirelerin dºrtte birinin ortak ĸifre ile sistemlere girdiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (137). 
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Abuhammad ve arkadaĸlarēnēn (2020) yapmēĸ olduĵu alēĸmada hemĸirelerin dºrtte 

birinden fazlasē ortak ĸifre ile sisteme giriĸ yapmaktadēr (138). Bu alēĸmada ĸifre 

g¿venliĵi ile ilgili elde edilen bulgular alan yazēnla tutarlēdēr. 

Hemĸirelerin yarēsēndan fazlasē g¿venlik ihlallerinde bildirim yapabileceĵi bir 

sistem olduĵunu, oĵu g¿venlik ihlali durumunda olay ile ilgili bildirimde 

bulunduĵunu belirtirken yarēya yakēnē ise saĵlēk kayētlarēnēn ifĸasē durumunda, sºz 

konusu davranēĸē gºsteren kiĸilere her zaman yaptērēmlar uygulandēĵēnē ifade etmiĸtir 

(Bkz. Tablo 4.4) Buna gºre hemĸirelerin g¿venlik ihlal bildirimini ºnemsediklerini 

ancak saĵlēk kayētlarēnēn ifĸasē durumunda kurumlarēnēn yaptērēm uygulama 

ihtimalinin d¿ĸ¿k olduĵunu d¿ĸ¿nd¿kleri sºylenebilir. ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde 

saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak ñG¿venlik ihlalleri 

konusunda personelin bilin d¿zeyiò kodu oluĸturulmuĸtur (Bkz. Tablo 4.7). G¿venlik 

ihlallerine iliĸkin olarak bazē hemĸire ifadeleri deĵerlendirildiĵinde, hemĸirelerin 

hastaya ait onu tanēmlanabilir yapan her ĸeyin gizli tutulmasē sorumluluĵunun farkēnda 

olmadēklarē, bazē hemĸirelerin ise konu hakkēnda yeterli hassasiyete sahip olduĵu 

sºylenebilir. Aradaki farklēlēĵēn sebebi kiĸinin yasal ve etik sorumluluklarēnēn farkēnda 

olmamasēyken, kurumun bu sorumluklarēn uygulamaya dºk¿lmesi iin hemĸireleri 

yeterince desteklememesi veya ihlal durumunda gerekli yaptērēmlarēn her zaman 

uygulanmamasē da olabilir.  Buna gºre alēĸmanēn hem nitel hem de nicel verileri 

g¿venlik ihlali ve bildirimi aēsēndan birbirini desteklemektedir. Konuyla ilgili daha 

ºnce yapēlmēĸ alēĸmalara bakēldēĵēnda ise kurumlarēn saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵi 

iin gerekli tedbirleri almasē gerektiĵi, ayrēca saĵlēk kayētlarēna yºnelik gerekleĸen 

her t¿rl¿ ihlalde hemĸirelerin bildirim y¿k¿ml¿kleri olduĵu vurgulanmaktadēr (99, 

103, 139, 140). Bu alēĸmadan ihlal bildirimine iliĸkin elde edilen bulgular alan yazēnla 

tutarlēdēr. 

Hemĸirelerin yarēsēndan fazlasē kurum bilgisayarlarēndan sosyal medya ve 

kiĸisel e-posta hesaplarēnē kullanmakta sakēnca gºrmediĵini belirtmiĸtir (Bkz. Tablo 

4.4). Bu durum hemĸirelerin siber saldērēlara iliĸkin farkēndalēklarēnēn arttērēlmasē 

gerektiĵi yºn¿nde yorumlanabilir. Kiĸisel hesaplara kurum bilgisayarlarēndan eriĸim 

saĵlēk kayētlarēnē siber saldērēlara aēk hale getirmektedir (40). Genellikle tanēdēĵēmēz 

kiĸilerden gºnderilmiĸ gibi gºr¿nen e-postalar ve ekleri yoluyla kºt¿ niyetli kiĸiler 

hastane bilgi sistemlerine eriĸebilmektedir. Konuyla iliĸkili olarak birinci bakēĸ aēsē; 
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kiĸisel hesaplarēn kullanēlarak kurumun siber saldērēlarēn hedefi haline getirilebilmesi 

tehlikesiyken, ikinci bakēĸ aēsē; hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēna iliĸkin bilgi 

paylaĸēmēnē kiĸisel e-posta adresleri ¿zerinden diĵer saĵlēk personeli ile paylaĸmasē 

riskidir. Kiĸisel Veri G¿venliĵi Rehberinde, g¿venlik ihlallerinin genellikle verinin 

taĸēndēĵē cihazlarēn alēnmasē ve kaybolmasē gibi nedenlerle ortaya ēktēĵē, ancak e-

posta ya da posta ile aktarēlacak kiĸisel verilerin de dikkatli bir ĸekilde ve yeterli 

tedbirler alēnarak gºnderilmesi gerektiĵi vurgulanmaktadēr (24). Buna gºre hemĸireler 

diĵer saĵlēk profesyonelleri ile e-posta ¿zerinden yapacaĵē paylaĸēmlarda muhakkak 

kurumsal e-posta adresi ¿zerinden, kurumun belirlemiĸ olduĵu veri 

gºnderim/paylaĸēm protokollerine uygun hareket etmesi beklenmektedir. 

Hemĸirelerin bakēm ekibi ile iletiĸimi koordine ettikleri d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu konuda 

kritik ºnem taĸēdēklarē gºr¿lmektedir (141). 

¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēnē 

etkileyen faktºrler kapsamēnda oluĸturulan kodlar ñHemĸire desklerinde ya da hasta 

baĸlarēnda dosyalarēn bērakēlmasēò, ñYetkisiz kiĸiler (aile ¿yeleri, ziyaretiler vb.) 

tarafēndan uygunsuz eriĸimò kodu ñBilgi g¿venliĵi politikasēnēn olup/olmamasēò, 

ñBilgi teknolojilerine kurum tarafēndan yapēlan yatērēmò, ñT¿m hastane personeline 

konu ile ilgili eĵitim verilip/verilmemesiò dir (Bkz. Tablo 4.7). Bu kodlar aēsēndan 

deĵerlendirildiĵinde, bazē alēĸmalarda hasta dosyalarēnēn uygunsuz alanlarda 

bērakēlmasē veya doĵru ĸekilde saklanmamasēna iliĸkin sonulara ulaĸēldēĵē 

gºr¿lmektedir (43, 77).  Abuhammad ve arkadaĸlarē (2020) tarafēndan yapēlan 

alēĸmada ise hemĸireler hastalarēn bulunduĵu sērada muayene odasēna temizlik 

personeli gibi bakēm s¿reciyle ilgisi olmayan kiĸilerin girdiĵi belirtmiĸlerdir. Bazē 

hemĸireler ise hastalarēn durumunun diĵer hastalarēn ºn¿nde tartēĸēldēĵēnē ifade 

etmiĸtir (138). Aynē alēĸmada hemĸirelerin kurumlarēnda hasta bilgilerinin dolaĸēmē 

hakkēnda ºneri ve talimatlar olduĵunu belirtmiĸlerdir. Kurumlarēnda bilgilerin saĵlēk 

personeli tarafēndan mahremiyet ve gizlilik ierisinde belgelenmesi gerektiĵine dair 

politikalar bulunduĵu belirtilmektedir. Ayrēca t¿m saĵlēk personeli iin hasta 

bilgilerinin gizliliĵi ve mahremiyeti konusunda eĵitim programlarē bulunduĵu 

vurgulanmēĸtēr (138). ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde oluĸan kodlar alan yazēn ile 

tutarlēdēr.  
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5.3.2. Saĵlēk Kayētlarēnēn Gizliliĵine Ķliĸkin Bulgularēn Tartēĸmasē 

Hemĸirelerin yarēdan fazlasē g¿n ierisinde kullandēĵē hasta listesini ve ¿zerine 

aldēĵē notlarē alēĸma saati bitiminde yok ettiĵini belirtirken ¿te biri deĵiĸtirilmesi ya 

da ēkarēlmasē gereken durumlarda hasta kimlik bilekliklerini geri dºn¿ĸ¿ms¿z olarak 

yok ettiĵini ifade etmiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). Benzer ĸekilde Bani Issa ve arkadaĸlarē 

(2020) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmada hemĸirelerin gizlilik hakkēndaki endiĸeleri 

mahremiyet alanēndaki endiĸelere gºre daha d¿ĸ¿k seviyededir. Ayrēca alēĸmada bu 

durum hemĸirelerin etik baĵlēlēklarēnēn bir gºstergesi olarak deĵerlendirilmiĸtir.   Sºz 

konusu maddelere verilen cevaplara baĵlē olarak hemĸirelerin tanēmlanabilir hasta 

bilgilerinin kapsamē konusunda bilgi eksikliĵi olduĵu, yºnetimsel olarak gerekli 

d¿zenlemelerin yapēlmadēĵē, izlenmediĵi ve risklerin net bir ĸekilde sunulmadēĵē 

sºylenebilir. Kiĸisel verilerin yer aldēĵē hasta bilekliklerinin de ¿zerine not alēnan hasta 

listesi gibi geri dºn¿ĸ¿ms¿z olarak yok edilmesi gerekmektedir. Ķerisinde kiĸisel 

verinin bulunduĵu t¿m bilgi varlēklarēnēn envanteri ēkarēlarak saĵlēk profesyonelleri 

ile paylaĸēlmamasē da hemĸirelerin kiĸisel veri ieren bilgi varlēklarēnē yok etme 

konusunda eksik davranmasēna sebep olmuĸ olabilir. 

Hemĸirelerin yarēdan fazlasē hastalara ait saĵlēk kayētlarēnē kiĸisel e-posta vb. 

yollarla diĵer saĵlēk profesyonelleri ile paylaĸmadēĵēnē; hasta transferlerinde dosyayē 

sadece hastayē teslim alacak hemĸire ve/veya doktora teslim ettiĵini ifade ettiĵini 

belirtmiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde ise saĵlēk kayētlarēnēn 

gizliliĵinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak ñTanēmlanabilir hasta bilgilerinin diĵer saĵlēk 

personeli ile uygunsuz ĸekilde paylaĸēlmasē (devir teslim s¿releri, gizliliĵe dikkat 

edilmemesi (personel) vb.)ò kodu oluĸturulmuĸtur (Bkz. Tablo 4.8). Konuyla ilgili 

hemĸire ifadelerinden yola ēkarak durumu stabil hastalarēn dosya teslimlerinde 

gerekli ºzenin saĵlanmadēĵē, yoĵun bakēm gibi kritik servislere yapēlan transferlerde 

dosya teslimine ºnem gºsterildiĵi sºylenebilir. Bu durum hemĸirelerin mesleki 

sorumluluklarēnē gºz ardē etmelerinin yanē sēra, hastane yºnetiminin hasta transferleri 

sērasēnda dosyalarēn teslim edilme ĸekline yºnelik bir standardēnēn olmamasēndan veya 

uygulanmamasēndan kaynaklandēĵē sºylenebilir. Konuyla ilgili Abuhammad ve 

arkadaĸlarēnēn (2020) yapmēĸ olduĵu alēĸmada hemĸirelerin tamamēna yakēnēnēn 

hasta verilerinin gizliliĵini her zaman saĵladēĵē, saĵlēk kayētlarēnē yetkisiz kiĸilere ifĸa 

etmediĵi ve hassas bilgileri dikkatle ele aldēĵē sonularēna ulaĸēlmēĸtēr (138). Yine 
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Khac Hai ve arkadaĸlarē (2017) da alēĸmalarēnda, hemĸirelerin yarēsēndan fazlasēnēn 

hasta bilgilerinin gizliliĵini saĵladēĵē sonucuna ulaĸmēĸlardēr (137). Bu alēĸmadan 

tanēmlanabilir hasta bilgilerinin gizliliĵinin saĵlanmasēna yºnelik elde edilen bulgular 

alan yazēn ile tutarlēdēr.  

Hemĸirelerin yaklaĸēk yarēsē taburcu olan hastalarēn fiziksel dosyalarēnēn arĸive 

gizlilik ierinde teslim edilmesindeki s¿releri takip ettiĵini belirtmiĸtir (Bkz. Tablo 

4.4).  Buna gºre farklē meslekler ile iĸlerin kesiĸim yaptēĵē noktalarda hemĸirelerin 

ekimser davrandēklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde saĵlēk 

kayētlarēnēn gizliliĵinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak, ñTanēmlanabilir hasta bilgilerinin 

saĵlēk personeli dēĸēndaki personeller ile uygunsuz paylaĸēlmasēò kodu 

oluĸturulmuĸtur (Bkz. Tablo 4.8). Konuyla ilgili hemĸire ifadelerinde, hasta dosyasē 

tamamlandēktan sonra dosyanēn sekreter masasēna bērakēldēĵē ve sonraki s¿reci 

sekreterin y¿r¿tt¿ĵ¿ vurgulanmaktadēr. Burada esas nokta ise hemĸirenin dosyayē 

sekretere teslim etmesi ya da sekreterin dosyayē hemĸireden teslim almasēdēr. Masalara 

bērakēlan, hemĸire istasyonlarēna bērakēlan her dosyada gizlilik ihlali yaĸanmasē an 

meselesidir. Yºnetim tarafēndan dosyalarēn teslim edilme s¿relerinin tanēmlanmamēĸ 

olmasē ve bu konunun risk olarak gºr¿lmemesi hemĸirelerin davranēĸlarēndaki 

esnekliĵe sebep olabileceĵini d¿ĸ¿nd¿rmektedir. 

Hemĸirelerin yaklaĸēk yarēsē doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta 

bilgilerini okumadēĵēnē iletmiĸlerdir (Bkz. Tablo 4.4). Bu durumun hemĸirelerin saĵlēk 

kayētlarēna eriĸimle ilgili sēnērlarēnēn net olmamasēndan kaynaklandēĵē d¿ĸ¿n¿lebilir. 

¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak 

ñDoĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan tanēmlanabilir hasta bilgilerine saĵlēk 

personelinin eriĸimiò kodu oluĸturulmuĸtur (Bkz. Tablo 4.8). Konuyla ilgili bir 

hemĸire ifadesinde adli vaka dosyalarēnēn t¿m detaylarēnē inceledikleri vurgusu 

yapēlmaktadēr. Hemĸire ifadesinden yola ēkarak merak gibi duygularēn hasta 

gizliliĵinin ihlal edilmesine sebep olabilmektedir. Bu t¿r davranēĸlarēnda ancak etik 

kurallara uygun hareket etmede hemĸirelerin desteklenmesi ile ortadan 

kaldērēlabileceĵini sºylenebilir. Ayrēca kurumlarēn her bir personel iin eriĸim 

seviyeleri belirlemesi, fiziki dosyalar iin de benzer eriĸim mekanizmalarēnēn 

kurgulanmasē gerekmektedir. Nitekim Jose ve arkadaĸlarēnēn (2015) y¿r¿tt¿ĵ¿ 

sistematik derlemede, kullanēcēlarēn eriĸim d¿zeylerinin net bir ĸekilde 
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tanēmlanmasēnēn, bilginin ekip ¿yelerine nasēl aktarēlacaĵē ve ekip arasēnda nasēl 

konuĸulacaĵē hususlarēnēn belirlenmesinin gizliliĵin saĵlanabilmesi iin kritik olduĵu 

belirtilmiĸtir (92).  

Hemĸirelerin yarēdan fazlasēna alēĸtēklarē hastanede saĵlēk kayētlarēnēn 

gizliliĵinin saĵlanabilmesi iin d¿zenli son kullanēcē (hekim, hemĸire ve sekreterlere) 

eĵitimleri verilmemiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). Buna gºre hastanelerin HBYSônin son 

kullanēcēlarēna yeterli eĵitim fērsatē sunmadēĵē sºylenebilir. Oysaki s¿reler ve 

sitemler, en zayēf baĵlantēlarē kadar g¿l¿d¿r ve bu en zayēf baĵlantē veri g¿venliĵine 

yºnelik desteklenmeyen personel ile g¿n y¿z¿ne ēkmaktadēr. Sistemlerin son 

savunma hattē, sistemi kullanan, kurum tarafēndan desteklenen ve yºnlendirilen 

personelin dikkat ve ºzenine baĵlēdēr (41). Hastanelerde de saĵlēk kayētlarē iin en 

b¿y¿k tehdit son kullanēcēlardēr (42). Abuhammad ve arkadaĸlarē tarafēndan yapēlan 

alēĸmada (2020) konuyla ilgili bilgi d¿zeyi arttēka hemĸireler arasēnda hasta 

verilerine iliĸkin s¿relerin daha fazla gizlilik ierisinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr (138). Baĸka bir alēĸmada ise hemĸirelerin hasta bilgilerinin gizliliĵi 

konusunda eĵitim almalarē ºnerilmektedir (142). 

5.3.3. Saĵlēk Kayētlarēnēn Mahremiyetine Ķliĸkin Bulgularēn Tartēĸmasē 

Hemĸirelerin oĵu alēĸtēĵē birimde hastalarēn mahremiyetini her zaman 

korunduĵunu; yarēdan fazlasē doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta 

bilgilerini kayēt altēna almadēĵēnē belirtmiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). Bu durumun ancak 

hemĸire ve hasta arasēndaki iliĸkide sºzl¿ olarak paylaĸēlan hasta bilgilerinin kayēt 

altēna alēnmasēyla ya da hemĸirenin eriĸmesi gerekenden daha fazla saĵlēk kaydēna 

eriĸmesi ve kayēt altēna almasē ile gerekleĸebileceĵi sºylenebilir. ¢alēĸmanēn nitel 

bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak ñSaĵlēk 

personelinin kayētlara eriĸimi ile ilgili sēnērlamanēn olmamasēò kodu oluĸturulmuĸtur 

(Bkz. Tablo 4.9).  Konuyla iliĸkili birka hemĸire hastanelerinde farklē servislerin hasta 

bilgilerine eriĸebildiklerini, gizlilik isteyen hastalarēn bunu kendi talepleri ile 

yapabileceklerini ifade ederek, SKGGMônin saĵlanmasēnēn daha ok bilgi iĸlemin 

gºrevi olarak gºrd¿klerini iĸaret etmiĸlerdir. Allen tarafēndan (2008) yapēlan 

alēĸmada da benzer ĸekilde, hastanēn bakēmē ile doĵrudan ilgisi olmayan hemĸirelerin 

hasta verilerine eriĸebildiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (143). Hemĸire ifadelerine gºre 
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farklē kliniklerin saĵlēk kayētlarēna eriĸmeye yetkilerinin olduĵu, bakēmlarē altēnda 

olmayan bireylerin saĵlēk kayētlarēna sadece okunur ĸekilde bile olsa eriĸebiliyor 

olmayē risk olarak gºrmedikleri, gizlilik kavramē iin kiĸinin ¿zerinde gizlilik kararē 

olmasē, adli vaka olmasē ya da psikiyatri hastasē olmasē gerektiĵi gibi bir gºr¿ĸ olduĵu 

sºylenebilir. Oysaki gizlilik kararē olan kiĸiler, adli vakalar ya da psikiyatri hastalarēna 

yºnelik yapēlan sistemsel d¿zenlemeler kurumlarēn aldēĵē tedbirler arasēndadēr.  

Hemĸirelerin yarēsē hastanēn izni/bilgisi olmadan hasta yakēnlarēna bilgi 

vermek zorunda kalmēĸtēr. Hemĸirelerin tamamēna yakēnē ise hasta bakēm ve tedavisi 

ile doĵrudan iliĸkili olmayan kiĸilere telefonda bilgi paylaĸēmē yapmadēĵēnē 

belirtmiĸtir (Bkz. Tablo 4.4). ¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn 

mahremiyetinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak ñHastanēn izni olmadan ¿¿nc¿ kiĸilerle 

saĵlēk bilgisinin paylaĸēlmasēò kodu oluĸturulmuĸtur (Bkz. Tablo 4.9).  Konuyla ilgili 

hemĸire ifadelerinde hemĸirelerin bilgi verme konusunu hastanēn doktorunun iĸi 

olduĵunu vurguladēklarē, telefonda bilgi veremedikleri anlaĸēlmaktadēr. Benzer ĸekilde 

Atēlgan (2020) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmada da hemĸirelerin tamamēna yakēnē 

kendini koruyamayan ya da ĸuuru kapalē hastalarēn yasal bir gereke olmadēĵē s¿rece 

ºzel hayatē ya da kiĸisel bilgilerinin gizliliĵini saĵladēĵēnē, hastanēn onayē olmadan 

kiĸisel ve hastalēĵēna ait bilgileri bir baĸkasēna hibir zaman aktarmadēĵēnē 

belirtmiĸlerdir (144). Bu alēĸmada hemĸirelerin hasta haklarē ve etik kurallar 

erevesinde hareket etmediĵi durumlarēn olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Hemĸirelerin yarēya yakēnē hastalarēn saĵlēk durumlarēnē diĵer alēĸanlar ile 

ortak kullanēm alanlarēnda konuĸtuĵunu ifade etmiĸlerdir (Bkz. Tablo 4.4). ¢alēĸmanēn 

nitel bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēna iliĸkin olarak 

ñHastaya iliĸkin bilgilerin topluma aēk alanlarda konuĸulmasēò kodu oluĸturulmuĸtur 

(Bkz. Tablo 4.10). Konuyla ilgili hemĸire ifadelerinde temizlik personeli tarafēndan 

hastanēn mahremiyetinin ihlal edilmesine ve doktorlarēn hasta yakēnlarēnē 

bilgilendirirken ºzensiz davrandēklarēna iliĸkin ºrnekler aktarēlmēĸtēr. Hemĸire 

ifadesine gºre olduka hassas bir konunun ortak kullanēm alanlarēnda konuĸulmasē ile 

kiĸinin mahremiyeti saĵlēk bilgileri ¿zerinden ihlal edilmiĸtir. Alan yazēnda konu ile 

ilgili yapēlmēĸ alēĸmalara bakēldēĵēnda hemĸirelerin ve diĵer saĵlēk personellerinin 

ortak kullanēm alanlarēnda hasta hakkēnda konuĸarak hasta mahremiyetini ihlal ettiĵi 

sonularēna ulaĸēlmēĸtēr (89, 90). Ortak kullanēm alanlarēnda ihlallerin b¿y¿k 
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oĵunluĵu her ne kadar hasta yakēnē bilgilendirmesi sērasēnda ya da hastanēn hakkēnda 

konuĸurken baĸka bir hastanēn duymasē ĸeklinde ortaya ēksa da burada esas konu 

saĵlēk profesyonelinin dikkatsiz ve ºzensiz davranmasēdēr. Bu aĸamada her bir saĵlēk 

profesyonelinin ºzenin yanēnda hemĸire yºneticilerin gºzlemlerinin de ºnemi ortaya 

ēkmaktadēr.  

¢alēĸmanēn nitel bºl¿m¿nde saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēnē 

etkileyen faktºrler kapsamēnda oluĸturulan diĵer kodlar; ñKurum ierisinde saĵlēk 

personeli tarafēndan sosyal medyanēn/ teknolojinin uygunsuz kullanēmēò, ñKurum 

ierisinde hasta ve hasta yakēnlarēnēn sosyal medyayē/teknolojiyi uygunsuz kullanēmēò 

dēr (Bkz. Tablo 4.9). ¢alēĸmanēn bu bulgularē hemĸirelerin alēĸtēklarē hastanelerde 

ºnlemlerin alēnmasēnda sēnērlēlēklarēn olduĵunu d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Nitekim 

alēĸmanēn yapēldēĵē hastanelerin web sitelerinde hasta ziyareti-refakati kurallarē 

arasēnda teknoloji kullanēma iliĸkin bir madde bulunmadēĵē gºr¿lmektedir. Ķnternet 

eriĸiminin olduĵu her yerde Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, 

WhatApp vb.sosyal medya platformlarē insanlar tarafēndan kullanēlmaktadēr. Bu 

platformlar arkadaĸlarēmēz, takipilerimiz veya diĵer kiĸiler ile gerek zamanlē olarak 

iletiĸim kurmamēza olanak saĵlamaktadēr (104). Bu aĵlarēn hasta ve yakēnlarē 

tarafēndan kullanēmē sºz konusu olduĵu gibi saĵlēk profesyonelleri tarafēndan da 

kullanēmē sºz konusudur. Hemĸireler bu platformlarē araĸtērma ve eĵitim aracē, bilgi 

paylaĸēmē ve aĵ kurma veya sosyalleĸme yolu olarak kullanabilmektedirler.  Nitekim 

Cherras Ojeda ve arkadaĸlarē (2020) tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmada, katēlēmcē 

hemĸirelerin oĵu bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin kullanēmēnēn mesleki geliĸim gibi 

konularda faydalē olabileceĵi konusunda hemfikirdir (145). Bu faydalar dēĸēnda 

kullanēmē kiĸisel ve mesleki aēdan olumsuz sonular doĵurabilmektedir. Meslek 

ºrg¿tleri hemĸireleri olasē risklerden korumak iin eĸitli alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 

ABD Hemĸirelik Ulusal Konseyi (NCSBN) hemĸireler iin sosyal medya kullanēm 

rehberi (2018) yayēnlamēĸtēr. Rehberde sosyal medyanēn uygun kullanēmēnēn 

sēnērlarēnē anlamak iin saĵlēk hizmetlerinde gizlilik ve mahremiyet kavramlarēnēn 

ºnemi vurgulanarak hemĸirelerin bu konudaki rol¿ne atēfta bulunulmuĸtur. Gizlilik ve 

mahremiyet ihlallerinin kasētlē ve kasētsēz olarak eĸitli ĸekillerde gerekleĸebileceĵi, 

hemĸirelerin de sosyal medya aracēlēĵēyla hasta gizliliĵi ve mahremiyetini ihlal 

edebileceĵi belirtilmektedir. Hastalarē tanēmlanabilir hale getiren bilgilerin 
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paylaĸēlmasē, fotoĵraf ve video paylaĸēmē da bu ihlal t¿rlerine ºrnek olarak 

gºsterilmektedir (62). Bu aĸamada hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn sosyal medya 

¿zerinden ifĸasē durumunda karĸēlaĸabileceĵi yasal, etik ve idari sonularēn farkēnda 

olmasē ve bu teknolojileri kullanērken uygulamasē bir gereksinimdir. Hasta ve yakēnlarē 

tarafēndan teknolojinin uygunsuz kullanēmē ise ancak yazēlē ve sºzel bilgilendirmeler 

ile m¿mk¿n olabilmektedir.  

Ayrēca hemĸirelerin sadece yarēya yakēnē alēĸtēklarē hastanede hastalara ait 

SKGGMônin saĵlanmasē aēsēndan hemĸirelerin birincil derecede sorumlu olduklarēnē 

belirtmiĸlerdir (Bkz. Tablo 4.4). Literat¿rde t¿m hemĸirelik ºrg¿tlerinin, saĵlēk 

personelinin etik olmayan davranēĸē sonucunda, saĵlēk verisinin b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ etkileyen 

risklere yºnelik etik kurallarda d¿zenleme yapēlmasē vurgulanmaktadēr (95, 146). 

Sevimliônin (2018) y¿r¿tm¿ĸ olduĵu alēĸmada, bilgisayar m¿hendisliĵi ve tēp 

fak¿ltesi ºĵrencileri saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵini saĵlamanēn devletin ve hastane 

yºnetiminin sorumluluĵu olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir (147). Yine Atēlganônēn (2020) 

alēĸmasēnda, saĵlēk alēĸanlarēnēn ¿te biri kayētlarēn g¿venliĵinin saĵlanmasēndan 

hastane yºnetiminin sorumlu olduĵunu belirtmektedir. Hekim ve hemĸirelerin sadece 

onda biri saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵini saĵlamaktan saĵlēk personelinin sorumlu 

olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir (144). Gerek Hasta Haklarē Yºnetmeliĵiônde, gerekse Saĵlēk 

Verileri Yºnetmeliĵiônde saĵlēk personelinin konuyla ilgili sorumluluklarēna dikkat 

ekilmektedir. Ancak daha alt ve her bir saĵlēk personeli ºzelinde kapsamlē 

d¿zenlemelerin olmamasē, sorumluluk anlamēnda saĵlēk profesyonelleri arasēnda 

karmaĸaya yol aabilir.  

5.3.4. SKGGMôyi Etkileyen Faktºrler ve ¢ºz¿m ¥nerilerine Ķliĸkin 

Bulgularēn Tartēĸmasē 

¢alēĸmaya katēlan hemĸireler hukuki yaptērēmlarēn uygulanmasē, etik 

deĵerlerin gºzetilmesi ve hastanelerde etik kurul kurulmasē/iĸlevsel hale getirilmesine 

yºnelik ºz¿m ºnerileri sunmuĸlardēr. Konuya iliĸkin yapēlan alēĸmalarda 

hemĸirelerin elektronik saĵlēk verileri ile alēĸērken yasal yaptērēmlarēn farkēnda olmasē 

gerekliliĵine (99, 103) ve hemĸirelerin etik ilkelere uygun hareket etme sorumluluĵu 

olduĵunu sonularēna ulaĸēlmēĸtēr (103). Bani Ķssa ve arkadaĸlarē (2020) tarafēndan 

yapēlan alēĸmada hemĸireler, mesleki etik kurallarēna baĵlēlēklarēnē ifade ederken, 
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uygulamada etik kodlarda elektronik saĵlēk kayētlarēnēn b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n korunmasēna 

iliĸkin herhangi bir aēklama yapēlmadēĵēnē ifade etmiĸlerdir (95). ABD Hemĸirelik 

Ulusal Konseyi (NCBSN), hemĸirelerin hasta mahremiyetini ihlal ettiĵi durumlarēn 

tespit edilmesi halinde hemĸirelerin kēnama, yaptērēm, para cezasē, geici veya lisansēn 

kalēcē askēya alēnmasē gibi disiplin cezalarē ile karĸēlaĸabileceĵini ifade etmektedir 

(62). ¦lkemizde de Saĵlēk Verileri Hakkēnda Yºnetmeliĵin 21. Maddesinin ikinci 

fēkrasēnda ñYºnetmelik gereklerini yerine getirmeyen kamu gºrevlileri iin baĵlē 

olduklarē disiplin amirliĵine bildirim yapēlēr ve varsa yetkileri iptal edilir.ò h¿km¿ yer 

almaktadēr. Bu maddeye gºre saĵlēk alēĸanlarēnēn ihlal durumunda disiplin cezalarē 

ile karĸēlaĸacaĵē aēka ifade edilmektedir. Hukuki yaptērēmlarēn uygulanabilmesi iin 

baĸta yºneticiler olmak ¿zere t¿m alēĸanlarēn, hastanēn gizlilik ve mahremiyet hakkēnē 

ºn planda tutarak bildirim yapmasē ile m¿mk¿n olabilir. 

¢alēĸmaya katēlan hemĸirelerin sunduĵu diĵer ºz¿m ºnerileri ise eĵitimlerin 

t¿m hastane personelini kapsamasē ve tanēmlanabilir hassas saĵlēk bilgilerinin devir 

teslimlerde iletilmesidir. Saĵlēk kayētlarēnēn muhafazasē iin alan yazēnda yapēlan 

alēĸmalarda da t¿m saĵlēk personelinin eĵitimine vurgu yapēlmēĸtēr (37, 40, 50, 148). 

Kēlē Aksu ve arkadaĸlarēnēn (2015)  yapmēĸ olduĵu alēĸmada son kullanēcēlarēn 

eĵitimi ile saĵlēk profesyonellerinin ve idari personelin bilgi g¿venliĵi (gizlilik, 

kullanēlabilirlik, eriĸilebilirlik) hakkēndaki gºr¿ĸlerinin olumlu yºnde deĵiĸtiĵi 

gºzlenmiĸtir (149). Yine konu ile ilgili yapēlan baĸka alēĸmalarda, hemĸireler ve diĵer 

personeller, veri paylaĸēmē ve gizlilik konusunda bilgi sahibi olduĵunda, hasta 

kayētlarēnēn gizliliĵin saĵlanmasēna daha ºzenli davrandēklarē belirtilmektedir (137, 

138, 150). Konuyla ilgili eĵitimler t¿m personele sunulmadēĵē s¿rece saĵlēk kayētlarēnē 

utan uca korumaya yºnelik stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasēnēn m¿mk¿n 

olmadēĵē sºylenebilir. 

Fiziki dosyalarēn kaldērēlēp tablet kullanēmēna geilmesi; iĸ y¿k¿n¿n 

azaltēlmasē; elektronik cihazlarēn kullanēmēna iliĸkin d¿zenlemelerin yapēlmasē 

hemĸirelerin getirdiĵi diĵer ºnerileridir. Bu bulgulara benzer olarak Ferraria ve 

arkadaĸlarē (2011) alēĸmasēnda, elektronik saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵine yºnelik, 

kullanēlabilirlik ve eriĸim kontrol¿n¿n saĵlanabilmesi iin hastanelerin hibrit sitemden 

vazgeip tamamen k©ĵēt ¿zerinde ya da tamamen elektronik ortamda kayētlarēnē 

tutmasē gerektiĵini ºnermektedir (91). Bazē alēĸmalarda elektronik ortama geilmesi 
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artan iĸ y¿k¿ olarak tanēmlansa da (95, 151, 152), baĸka bir alēĸmada saĵlēk 

profesyonelleri iin ortak bilgi zemini oluĸturduĵu ve profesyoneller arasē iletiĸimi 

g¿lendirdiĵi yºn¿nde sonulara ulaĸēlmēĸtēr (153). ¦lkemizde saĵlēk kayētlarē hibrit 

ĸekilde tutulmaktadēr. ¥zellikle kamu hastaneleri ve ¿niversite hastanelerinde bu 

kullanēmēn daha yaygēn olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¥te yandan hastanelerin 

dijitalleĸmesi amacēyla birok alēĸma T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan 

y¿r¿t¿lmektedir. Zaman, maliyet, insan g¿c¿ ve g¿l¿ politikalar gerektiren bu 

s¿relerin tamamlanmasē hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn muhafazasēndaki rol¿n¿ 

daha da g¿lendireceĵi ĸ¿phesizdir. 

Hemĸireler mevcut iĸlerinin ¿zerine saĵlēk kayētlarēnēn muhafazasē yºn¿nde 

sarf edecekleri ºzeni iĸ y¿k¿ olarak ifade etmektedirler. Bu bulgu ile benzer sonularēn 

olduĵu bir alēĸmada, hemĸireler hastalarēn kendi saĵlēk bilgilerine eriĸim hakkēnda 

bilgilendirilmesi konusunu iĸ y¿k¿ olarak gºrmektedirler (91). Yani saĵlēk kayētlarēnēn 

g¿venliĵini tanēmlayan ilkelerden olan eriĸilebilirliĵin hasta aēsēndan saĵlanmasē 

hemĸireler iin iĸ y¿k¿ olarak gºr¿lm¿ĸt¿r. Baĸta ulusal ve uluslararasē d¿zenlemeler 

olmak ¿zere etik aēdan da korunmasē gerektiĵi belirtilen saĵlēk kayētlarēna yºnelik 

alēnacak tedbirin hemĸireler aēsēndan farklē bir iĸ olarak algēlanmasēnēn ºn¿ne 

geilmesi gerekmektedir. Bakēm hizmetleri sunulurken aynē zamanda kayēt altēna 

almak ne kadar ºnemli ise bu kayētlarēn muhafazasē da o derecede ºnemlidir. Bu 

aĸamada hemĸirelerin ve diĵer saĵlēk profesyonellerinin desteklenmesi, yapēlan iĸin 

bir parasē olarak gºsterilmesine yºnelik alēĸmalarēn planlanmasē ancak idare, alēĸan 

ve derneklerin ortak katkēlarē ile m¿mk¿n olabilecektir. 

Hemĸirelerin bildirdiĵi bir diĵer ºz¿m ºnerisi ise bilgi sistemlerine yºnelik 

faaliyetler kategorisinde bulunan olay bildirim sisteminin saĵlēk kayētlarēnēn 

muhafazasē detayēnda ºzelleĸtirilmesidir. Bu ºneri alan yazēndan farklē olarak bu 

alēĸmada ortaya atēlmēĸtēr.



83 

6. SONU¢ ve ¥NERĶLER 

6.1. Sonular 

1. Hemĸirelerin yarēdan fazlasēna gºre saĵlēk kayētlarēna sadece yetkili kiĸiler 

eriĸebilmektedir. Her hemĸirenin ayrē kullanēcē adē ve ĸifresi olmasēna raĵmen, 

herkes tarafēndan tek bir ĸifre kullanēmē; ĸifre paylaĸēmē; birbirinin ĸifresini 

kullanma sºz konusudur. Hemĸirelerin yarēya yakēnēna gºre saĵlēk kayētlarēnēn 

ifĸasēna sebep olan kiĸilere yaptērēm uygulanmaktadēr. Hemĸirelerin oĵu 

g¿venlik ihlali durumunda olay bildirimde bulunmaktadēr. 

2. Hemĸirelerin yarēdan fazlasē hasta bilgilerini ieren kiĸisel notlarēnē uygun 

ĸekilde yok etmekte; hasta transferlerinde dosya gizliliĵine dikkat etmekte; 

bilgi paylaĸēmēnda kiĸisel e-posta vb. yollarē kullanmamaktadēr. Yaklaĸēk ¿te 

biri hasta kimlik bilekliklerini geri dºn¿ĸ¿ms¿z olarak yok etmekte; taburcu 

olan hastalarēn fiziksel dosyalarēnēn arĸive gizlilik ierisinde teslim 

edilmesindeki s¿releri takip etmektedir. Yaklaĸēk yarēsē doĵrudan bakēm ve 

tedavi ile ilgili olmayan hasta bilgilerini okumamaktadēr. Hemĸirelerin yarēya 

yakēnē d¿zenli son kullanēcē eĵitimleri verilmektedir. 

3. Hemĸirelerin oĵuna gºre alēĸtēĵē birimde hastalarēn mahremiyeti her zaman 

korunmaktadēr. Hemĸirelerin tamamēna yakēnē hasta bakēm ve tedavisi ile 

doĵrudan iliĸkili olmayan kiĸilere telefonda bilgi paylaĸēmē yapmamaktadēr. 

Yarēsēndan fazlasē ise doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta 

bilgilerini kayēt altēna almamaktadēr. Yarēya yakēnē ise hastalarēn saĵlēk 

durumlarēnē diĵer alēĸanlar ile ortak kullanēm alanlarēnda konuĸmaktadēr. 

4. Hemĸirelerin yarēya yakēnēna gºre alēĸtēklarē hastanede hastalara ait saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venliĵinin, gizliliĵinin, mahremiyetinin saĵlanmasē aēsēndan 

hemĸireler birincil derecede sorumludur. 

5. Hemĸirelerin alēĸtēklarē kurumda saĵlēk kayētlarēnēn; g¿venliĵinin saĵlanmasē 

konusunda yaĸlarēna (p<0.05), kurumda alēĸēlan s¿reye (p<0.05), alēĸtēklarē 

kliniĵe (p<0.05) ve eĵitim alma durumlarēna (p<0.05) gºre farklēlēk vardēr. 

Gizliliĵinin saĵlanmasē konusunda alēĸtēklarē pozisyona (p<0.05) ve eĵitim 

alma durumuna (p<0.01) gºre farklēlēk vardēr. Mahremiyetinin saĵlanmasē 

konusunda alēĸtēklarē kliniĵe (p<0.05) ve eĵitim alma durumlarēna (p<0.01) 
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gºre farklēlēk vardēr. Hemĸirelerin bakēmlarē altēndaki bireylerin saĵlēk 

kayētlarēnēn; g¿venliĵinin saĵlanmasē konusunda eĵitim alma durumlarēna gºre 

(p<0.05) farklēlēk vardēr. 

6. Hemĸireler saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵini etkileyen faktºrler iin; yetkili 

saĵlēk personeli tarafēndan uygunsuz eriĸim, saĵlēk personelinin bilgisayar 

kullanēmēna olan ilgi d¿zeyi, hemĸire desklerinde ya da hasta baĸlarēnda 

dosyalarēn bērakēlmasē, yetkisiz kiĸiler tarafēndan uygunsuz eriĸim, bilgi 

g¿venliĵi politikasēnēn olup/olmamasē, bilgi teknolojilerine kurum tarafēndan 

yapēlan yatērēm, g¿venlik ihlalleri konusunda personelin bilin d¿zeyi, t¿m 

hastane personeline konu ile ilgili eĵitim verilip/verilmemesi kodlarēnē 

oluĸturmuĸlardēr. 

7. Hemĸireler saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵini etkileyen faktºrler iin; tanēmlanabilir 

hasta bilgilerinin diĵer saĵlēk personeli ile uygunsuz ĸekilde paylaĸēlmasē, 

tanēmlanabilir hasta bilgilerinin saĵlēk personel dēĸēndaki personeller ile 

uygunsuz paylaĸēlmasē, doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan 

tanēmlanabilir hasta bilgilerine saĵlēk personelinin eriĸimi kodlarēnē 

oluĸturmuĸlardēr. 

8. Hemĸireler saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetini etkileyen faktºrler iin; saĵlēk 

personelinin kayētlara eriĸimi ile ilgili sēnērlamanēn olmamasē, kurum ierisinde 

saĵlēk personeli tarafēndan sosyal medyanēn/ teknolojinin uygunsuz kullanēmē, 

hastanēn izni olmadan ¿¿nc¿ kiĸilerle saĵlēk bilgisinin paylaĸēlmasē, hastaya 

iliĸkin bilgilerin topluma aēk alanlarda konuĸulmasē, kurum ierisinde hasta 

ve hasta yakēnlarēnēn sosyal medyayē/teknolojiyi uygunsuz kullanēmē kodlarēnē 

oluĸturmuĸlardēr. 

9. Hemĸireler saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetini etkileyen 

faktºrlere yºnelik ºz¿m ºnerileri iin; hukuki yaptērēmlarēn olmasē, etik 

deĵerlerin gºzetilmesi, hastanelerde etik kurul kurulmasē/iĸlevsel hale 

getirilmesi, eĵitimlerin t¿m hastane personelini kapsamasē, tanēmlanabilir 

hassas saĵlēk bilgilerinin devir teslimlerde iletilmesi, fiziki dosyalarēn 

kaldērēlēp tablet kullanēlmasē, iĸ y¿k¿n¿n azaltēlmasē, elektronik cihazlarēn 

kullanēmēna iliĸkin d¿zenlemeler, olay bildirim sisteminin bu konu detayēnda 

ºzelleĸtirilmesi kodlarēnē oluĸturmuĸlardēr. 
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6.2. ¥neriler 

Yºnetici Hemĸirelere Yºnelik ¥neriler  

¶ Saĵlēk kayētlarēnēn korunmasēna yºnelik d¿zenlemelerin hazērlanmasēnda son 

kullanēcēlardan biri olan hemĸirelerin daha fazla desteklenmesi. 

¶ Kiĸisel Veri G¿venliĵi Rehberi kapsamēnda hastanelerin almasē gereken idari 

ve teknik tedbirlerin faaliyete geirilmesinde yºnetici hemĸirelerin de rol 

almasē.  

¶ Yºnetici hemĸirelerin kliniklerde SKGGMônin saĵlanmasēna yºnelik k¿lt¿r¿n 

oluĸmasē iin s¿rekli izleme deĵerlendirme yaparak ekibi desteklemesi. 

¶ Hemĸire yºneticilerin kliniklerdeki kiĸisel veri ieren bilgi varlēklarēn tanēmēnē 

yaparak/yapēlmasēnē saĵlayarak hemĸireler ile paylaĸmasē. 

¶ Hemĸire yºneticilerin kliniklerinde saĵlēk kayētlarēnēn ifĸa t¿rlerini ve 

sēklēklarēnē izleyerek alēĸanlarēn eĵitim ihtiyalarēnē belirlemesi. 

¶ Kliniklerde ortak ĸifre kullanēmē, ĸifre paylaĸēmē alēĸkanlēĵēnēn ºn¿ne geecek 

d¿zenleme ve uygulamalarēn yapēlmasē.  

Saĵlēk Kuruluĸlarēna Yºnelik ¥neriler 

¶ Hastane b¿nyesinde 657 sayēlē Kanuna tabi olamayan hemĸireler ile gizlilik 

sºzleĸmesi imzalanmasē, 657 sayēlē Kanuna tabi hemĸirelere ise kiĸisel 

verilerin korunmasē hakkē kapsamēnda uymalarē gereken usul ve esaslara dair 

bilgilendirici mahiyette bir metin tebliĵ edilmesi ve bu konuda periyodik 

eĵitimler d¿zenlenmesi. 

¶ Saĵlēk profesyonelinin etik dēĸē davranēĸēndan kaynaklē olarak hasta 

bilgilerinin ifĸa olmasē durumunda hastane etik kurulunun devreye girmesi ve 

ilgili durumun kurul tarafēndan incelenmesini saĵlayacak sistemin 

kurgulanmasē. 

¶ Hastanelerde SKGGMônin saĵlanmasēna yºnelik eĵitimlerinin t¿m personeli 

kapsamasē ve d¿zenli aralēklarla sunulmasē. 

¶ Hem saĵlēk personeli hem de hasta ve yakēnlarē aēsēndan baĸta Anayasa, TCK, 

Kiĸisel Verileri Koruma Kanunu gibi hukuksal d¿zenlemeler kapsamēnda 

yaptērēmlara tabi tutulacaĵē bilgisi kiĸilere aktarēlarak, kurum ierisinde cep 
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telefonu, kayēt cihazē, fotoĵraf makinasē kullanēmēna yºnelik ºnlemlerin 

alēnmasē. 

¶ Hastane yºneticilerinin s¿rekli olarak izleme yapmalarē ve 

organizasyonlarēnda ihlal bildirimi k¿lt¿r¿n¿n yerleĸmesi iin aba sarf etmesi. 

¶ Saĵlēk kayētlarēna iliĸkin ihlallerin bildirimi iin hastane ºzelinde ihlal bildirim 

sistemi kurulmasē ya da ¿lkemizde birok hastanenin yapmēĸ olduĵu gibi 

Bakanlēĵēn ihlal bildirim sayfasēna personelin yºnlendirilmesi. 

¶ Elektronik saĵlēk kayētlarēna iliĸkin s¿relerin iĸ y¿k¿ oluĸturmasēnēn ºn¿ne 

geilebilmesi iin gerekli t¿m teknik alt yapēnēn ve desteĵin saĵlanmasē. 

¶ Hibrit sistemi kullanan hastanelerde (kaĵēt ve elektronik) her bir kayēt sistemi 

iin ayrē d¿zenlemelerin yapēlmasē. Fiziki ve elektronik ortamdaki hasta 

bilgilerinin nasēl korunmasē gerektiĵi, ekip ierisinde nasēl paylaĸēlmasē ve 

konuĸulmasē gerektiĵi gibi hususlarēn aēklayēcē ĸekilde d¿zenlemelerde 

aktarēlmasē. 

¶ Hemĸirelerin ve diĵer saĵlēk profesyonellerinin etik kurallarē uygulamaya 

dºkebilmesi iin desteklenmesi.  

Meslek ¥rg¿tlerine Yºnelik ¥neriler 

¶ T¿rk Hemĸireler Derneĵinin Etik Kodlarēnda ilgili yasal d¿zenlemeler 

kapsamēnda g¿ncellemeler yapēlarak hemĸirelerin saĵlēk kayētlarēnēn 

muhafazasē konusundaki sorumluluklarēnē aēk ĸekilde ifade edilmesi. Saĵlēk 

kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin saĵlanmasēnda hemĸirelerin 

rol¿n¿ anlatmaya iliĸkin olarak iyi uygulama ºrneklerini ¿lkemiz saĵlēk 

sistemine sunulmasē. 

Araĸtērmacēlara Yºnelik ¥neriler 

¶ SKGGMônin ºl¿m¿nde kullanēlmak ¿zere bir veri toplama aracē geliĸtirmesi; 

gºzlem yoluyla yapēlacak alēĸma ile kliniklerde gerekleĸen ihlallerin 

incelenmesi; daha b¿y¿k ºrneklem gruplarē ile alēĸēlarak hastaneler arasē 

farklēlēĵēn deĵerlendirilmesi; ¿lkemizde dijital hastane unvanēnē alabilen 

hastaneler ile diĵer hastaneler arasēnda kēyaslama yapmak amacēyla bu 

konunun incelenmesi.  
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8. EKLE R 

EK-1: Tanētēcē Bilgiler Formu 

1. Yaĸēnēz: éééééé 

2. Hemĸirelikte bitirdiĵiniz en son program? 

( 1 ) Saĵlēk Meslek Lisesi, ( 2 ) ¥n Lisans, ( 3 ) Lisans, ( 4 ) Y¿ksek Lisans / Doktora  

3. Ka yēldēr hemĸirelik yapmaktasēnēz: é.. yēlé..ay       

4. Bulunduĵunuz kurumdaki alēĸma s¿reniz : é.. yēlé..ay      

5. ¢alēĸtēĵēnēz klinik: éééééé 

6. ¢alēĸma pozisyonunuz:  ( 1 )Servis Sorumlu Hemĸiresi ( 2 ) Servis Hemĸiresi 

7. Halen alēĸmakta olduĵunuz klinikte alēĸma s¿reniz: é.. yēl é..ay 

Bu bºl¿mden sonraki sorularē aĸaĵēdaki tanēmlamalar doĵrultusunda cevaplayēnēz. 

Bilgi g¿venliĵi: bilgi ve bilgi iĸleme tesislerinin emniyetli ve g¿venilir olarak kullanēlabilmesi, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n ve gizliliĵinin 

muhafazasē ve yetkisiz ĸahēslarēn bilgiye ulaĸmalarē halinde tespit edilmelerine yºnelik tedbirlerin t¿m¿n¿ ifade etmektedir. 

Gizlilik: ñkabul edilmiĸ amalar iin toplanan bilgilerin, kurum tarafēndan nasēl muhafaza edilip kullanēlacaĵēnēnò sēnērlarēnē 

izmektedir. Daha genel bir ifade ile kiĸilere ait verilerin, depolama, aktarma ve kullanēm sērasēnda yetkisiz eriĸime veya 

ifĸaya karĸē korunmasēnē ifade etmektedir. 

Mahremiyet: ñbelirli bir ama iin hangi bilgilerin toplanmasē veya saklanmasē gerektiĵininò sēnērlarēnē izmektedir.  

Aēklanmamasē gereken veya paylaĸēlmasē iin kiĸinin ya da vasisinin iznini gerektiren kiĸiye ait veri, bilgi. 

8. Kurumunuzda saĵlēk kayētlarēnē toplama, kullanma, aēklama ve g¿venliĵini saĵlama ile ilgili yazēlē d¿zenlemeler 

(politika, prosed¿r, standart vb) mevcut mu? Eĵer cevabēnēz HAYIR ise l¿tfen 10. soruya geiniz. 

           (   ) Evet         (  ) Hayēr 

9. Bu yazēlē d¿zenlemelerin oluĸturulmasē ve g¿ncellenmesi s¿recinde hemĸire temsilciler yer aldē mē/alēyor mu? 

          (  ) Evet           (  ) Hayēr 

10. Bu kurumda alēĸmaya baĸladēĵēnēzda ve/veya alēĸma s¿recinde saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve 

mahremiyeti saĵlamaya yºnelik eĵitim aldēnēz mē? 

           (   ) Evet         (   ) Hayēr 

11. Bu kurumda alēĸmaya baĸladēĵēnēzda ve/veya alēĸma s¿recinde sizinle bir gizlilik sºzleĸmesi imzalandē mē? 

          (   ) Evet         (   ) Hayēr 

12. Elektronik ortamdaki saĵlēk kayētlarēna her eriĸiminiz kayēt altēna alēnēyor mu? 

(   ) Evet         (   ) Hayēr 

13. L¿tfen kurumunuzda genel olarak saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasēna iliĸkin 

gºr¿ĸ¿n¿z¿ ilgili seeneĵe (X) iĸareti koyarak belirtiniz. 

 Her zaman 

saĵlanēr 

Sēklēkla 

saĵlanēr 

Bazen 

saĵlanēr 

Nadiren saĵlanēr Hibir zaman 

saĵlanmaz 

G¿venlik 5 4 3 2 1 

Gizlilik       

Mahremiyet      

14. L¿tfen bakēmēnēz altēndaki bireylerin bilgi g¿venliĵini, gizliliĵini ve mahremiyetini saĵlama durumunuza iliĸkin 
gºr¿ĸ¿n¿z¿ ilgili seeneĵe (X) iĸareti koyarak belirtiniz.  

 Her zaman 

saĵlanērēm 

Sēklēkla 

saĵlarēm 

Bazen 

saĵlarēm 

Nadiren 

saĵlarēm 

Hibir zaman 

saĵlamam 

G¿venlik 5 4 3 2 1 

Gizlilik       

Mahremiyet      

15. Kurumunuzda meydana gelen saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet ihlallerine iliĸkin gºr¿ĸ¿n¿z¿ 
ilgili seeneĵe (X) iĸareti koyarak belirtiniz. Deĵerlendirmenizde yardēmcē olmasē amacēyla aĸaĵēda bazē ihlal 

ºrnekleri paylaĸēlmēĸtēr. 

¶ Sosyal medya hesaplarēnda hastanēn izni olmadan hastaya ait bilgi ve/veya resimlerin paylaĸēlmasē. 

¶ Bakēmēndan sorumlu olunan hastaya ait bilgileri hastanēn tedavi ve bakēmdan sorumlu olmayan diĵer saĵlēk personeli 

ile paylaĸēlmasē. 

¶ Hastanēn bakēm ve tedavi s¿releri iin gerekli olmayan bilgilere eriĸilmesi ve/veya paylaĸēlmasē. 

¶ Telefon ve/veya bir tanēdēk kanalē ile hastanēn izni olmaksēzēn hastanēn durumu hakkēnda ¿¿nc¿ bir kiĸiye bilgi 
vermek. 

¶ Ortak alanlarda bērakēlan hasta dosyalarēnē hastanēn bakēm ve tedavisinden sorumlu olmayan saĵlēk personeli ve/veya 

farklē kiĸiler tarafēndan okunmasē. 

 Her zaman ihlal 

olur  

Sēklēkla ihlal 

olur 

Bazen ihlal 

olur  

Nadiren ihlal olur  Hibir zaman ihlal 

edilmez 

G¿venlik 5 4 3 2 1 

Gizlilik       

Mahremiyet      
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EK-2: Saĵlēk Kayētlarēnēn G¿venlik, Gizlilik ve Mahremiyetine Ķliĸkin 

Hemĸire Gºr¿ĸ Formu 

Sayēn katēlēmcē,  
Aĸaĵēda alēĸtēĵēnēz kurum, alēĸma arkadaĸlarēnēz, kullandēĵēnēz sistemler, mesleĵiniz ve sizinle ilgili 25 ifade bulunmaktadēr. 

Aĸaĵēdaki ifadelere cevap verirken fiziksel veya elektronik ortamda bulunan saĵlēk kayētlarēnē oluĸtururken, muhafaza ederken, 

eriĸirken ve kullanērken ki eylemlerinizi d¿ĸ¿nerek iĸaretleme yapēnēz. L¿tfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyup, fikrinize uygun 
olan seeneĵi iĸaretleyiniz. L¿tfen her bir ifade iin sadece bir seeneĵi iĸaretleyiniz ve t¿m ifadeleri cevapladēĵēnēzdan emin 

olunuz. Ķĸbirliĵiniz iin teĸekk¿r ederiz. 

L¿tfen, her bir ifadeye iliĸkin katēlēm d¿zeyinizi belirtiniz.  

(1) Katēlmēyorum  
(2) Kēsmen Katēlēyorum  

(3) Katēlēyorum  

G¿venlik; 

K
a
t
ē
l
m
ē
y
o

ru
m

 

K
ē
s
m
e
n
 

K
a
t
ē
l
ē
y
o
r

u
m

 
K
a
t
ē
l
ē
y
o
r

u
m

 

1. Hastalara ait saĵlēk kayētlarēna sadece yetkili kiĸiler eriĸebilir. (1) (2) (3) 

2. Bu hastanede Hastane Bilgi Yºnetim Sistemiô nde (HBYS) her hemĸirenin ayrē kullanēcē adē ve 

ĸifresi vardēr. 

(1) (2) (3) 

3. Bu hastanede b¿t¿n servis/klinik alēĸanlarē aynē ĸifre ile HBYSôye girmektedir. (1) (2) (3) 

4. HBYS eriĸiminde kullandēĵēm ĸifremi alēĸma arkadaĸlarēmla (ikinci bir kiĸi ile) paylaĸmamda 

sakēnca yoktur. 

(1) (2) (3) 

5. ķifremi paylaĸmak zorunda kaldēĵēm durumda ĸifremi deĵiĸtiririm. (1) (2) (3) 

6. Zorunda kaldēĵēmda diĵer hemĸire ve doktorlarēn ĸifresi ile sisteme girerim. (1) (2) (3) 

7. G¿venlik ihlallerinde bildirim yapabileceĵim bir sistem var. (1) (2) (3) 

8. G¿venlik ihlali durumunda olay ile ilgili bildirimde bulunurum. (1) (2) (3) 

9. ¢alēĸanlar kurum bilgisayarlarēndan sosyal medya ve kiĸisel e-posta hesaplarēnē kullanabilir. (1) (2) (3) 

10. Bu hastanede saĵlēk kayētlarēnēn ifĸasē durumunda, sºz konusu davranēĸē gºsteren kiĸilere her 
zaman yaptērēmlar uygulanēr. 

(1) (2) (3) 

11. Bu hastanede hemĸireler hastalara ait saĵlēk kayētlarēnēn g¿venliĵinin saĵlanmasēndan birincil 

derecede sorumludur. 

(1) (2) (3) 

Gizlilik;  

   

12. Deĵiĸtirilmesi ya da ēkarēlmasē gereken durumlarda hasta kimlik bilekliklerini geri dºn¿ĸ¿ms¿z 
olarak yok ederim (kērpma makinesine atma vb.) 

(1) (2) (3) 

13. G¿n ierisinde kullandēĵēm hasta listesini ve ¿zerine aldēĵēm notlarē alēĸma saatimin bitiminde 
yok ederim. 

(1) (2) (3) 

14. Hasta transferlerinde dosyayē sadece hastayē teslim alacak hemĸire ve/veya doktora teslim 
ederim. 

(1) (2) (3) 

15. Taburcu olan hastalarēn fiziksel dosyalarēnēn arĸive gizlilik ierinde teslim edilmesindeki 

s¿releri takip ederim. 

(1) (2) (3) 

16. Doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta bilgilerini de okurum. (ºrn; adli vakalar ait 
dok¿manlar) 

(1) (2) (3) 

17. Hastalara ait saĵlēk kayētlarēnē ihtiya duyulmasē halinde kiĸisel e-posta vb. yollarla diĵer saĵlēk 

profesyonelleri ile paylaĸērēm. 

(1) (2) (3) 

18. Bu hastanede hemĸireler hastalara ait saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin saĵlanmasēndan birincil 

derecede sorumludur. 

(1) (2) (3) 

19. Bu hastanede saĵlēk kayētlarēnēn gizliliĵinin saĵlanabilmesi iin (son kullanēcē) hekim, hemĸire 
ve sekreterlere d¿zenli eĵitimler verilir. 

(1) (2) (3) 

Mahremiyet;  

   

20. Hastalarēn saĵlēk durumlarēnē diĵer alēĸanlar ile zaman zaman hemĸire dinlenme odasē, kantin, 
toplu taĸēma, ev vb. yerlerde konuĸtuĵum oluyor. 

(1) (2) (3) 

21. ¢alēĸtēĵēm birimde hastalarēn mahremiyeti her zaman korunur. (1) (2) (3) 

22. Doĵrudan bakēm ve tedavi ile ilgili olmayan hasta bilgilerini ºĵrenip kayēt altēna alērēm. (1) (2) (3) 

23. Bu hastanede hemĸireler hastalara ait saĵlēk kayētlarēnēn mahremiyetinin saĵlanmasēndan 
birincil derecede sorumludur. 

(1) (2) (3) 

24. Zaman zaman hastanēn izni/ bilgisi olmadan hasta yakēnlarēna bilgi vermek durumunda 
kalēyorum. 

(1) (2) (3) 

25. Hasta bakēm ve tedavisi ile doĵrudan iliĸkili olmayan kiĸiler ile zaman zaman hastanēn durumu 

ile ilgili bilgiyi telefonda paylaĸērēm. 

(1) (2) (3) 
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EK-3: Yarē Yapēlandērēlmēĸ Gºr¿ĸme Sorularē 

Katēlēmcē No:  

¥ncelikle araĸtērmaya katēlmayē kabul ettiĵiniz iin teĸekk¿r ederim. Gºn¿ll¿ Bilgilendirilmiĸ Olur Formunu okudunuz 

ve imzaladēnēz. Sizden ses kayēt cihazē kullanabilmek iin tekrar izin istiyorum. 

Cevap: 

Kayētlar, belirtilen ama dēĸēnda hibir ĸekilde kullanēlmayacaktēr, bu konuda g¿vence veriyorum. Araĸtērma raporunda 

da isimleriniz kesinlikle yer almayacaktēr. Baĸlamadan ºnce, araĸtērma prosed¿r¿ne iliĸkin herhangi bir sorunuz var mē?  

Cevap:  

ķimdi gºr¿ĸme sērasēnda adē geecek olan saĵlēk kayētlarēnēn g¿venlik, gizlilik ve mahremiyet kavramlarēnē aēklamak 

istiyorum ve bu konuda anlaĸēlmayan yer varsa l¿tfen geri bildirimde bulunun.  

 

Bilgi g¿venliĵi: bilgi ve bilgi iĸleme tesislerinin emniyetli ve g¿venilir olarak kullanēlabilmesi, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n 

ve gizliliĵinin muhafazasē ve yetkisiz ĸahēslarēn bilgiye ulaĸmalarē halinde tespit edilmelerine yºnelik tedbirlerin 

t¿m¿n¿ ifade etmektedir. 

Gizlilik: ñkabul edilmiĸ amalar iin toplanan bilgilerin, kurum tarafēndan nasēl muhafaza edilip 

kullanēlacaĵēnēnò sēnērlarēnē izmektedir. Daha genel bir ifade ile kiĸilere ait verilerin, depolama, aktarma ve 

kullanēm sērasēnda yetkisiz eriĸime veya ifĸaya karĸē korunmasēnē ifade etmektedir. 

Mahremiyet: ñbelirli bir ama iin hangi bilgilerin toplanmasē veya saklanmasē gerektiĵininò sēnērlarēnē 

izmektedir.  

Aēklanmamasē gereken veya paylaĸēlmasē iin kiĸinin ya da vasisinin iznini gerektiren kiĸiye ait ait veri, bilgi. 

 

Bu gºr¿ĸmede, sorularēm rehberliĵinde saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasē ve etkileyen 

faktºrlere iliĸkin d¿ĸ¿ncelerinizi, gºzlemlerinizi, deneyimlerinizi rahatlēkla ve aēk olarak belirtmenizi beklemekteyim. 

Teĸekk¿rler 

TANITICI BĶLGĶLER 

1. Yaĸēnēz: éééééé 

2. Hemĸirelikte bitirdiĵiniz en son program? 

(  ) Saĵlēk Meslek Lisesi, (  ) ¥n Lisans, (  ) Lisans, (  ) Y¿ksek Lisans / Doktora  

3. Ka yēldēr hemĸirelik yapmaktasēnēz?: é.. yēlé..ay       

4. Bulunduĵunuz kurumdaki alēĸma s¿reniz : é.. yēlé..ay      

5. ¢alēĸtēĵēnēz klinik: éééééé 

6. ¢alēĸma pozisyonunuz:  (   )Servis Sorumlu Hemĸiresi (   ) Servis Hemĸiresi 
7. Halen alēĸmakta olduĵunuz klinikte alēĸma s¿reniz: é.. yēl é..ay 

YARI YAPILANDIRILMIķ G¥R¦ķME SORULARI 

1. ¢alēĸtēĵēnēz birim/kurumda saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmadēĵē herhangi bir 
durum gºzlemlediniz mi/ierisinde yer aldēnēz mē? Bu durum nasēl bir olaydē ve ne yaptēnēz/yapēldē? 

 

2. Sizce alēĸtēĵēnēz birim/kurumda saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasēnē 
etkileyen faktºrler nelerdir? 

a. G¿venliĵi etkileyen faktºrler: 

b. Gizliliĵi etkileyen faktºrler: 

c. Mahremiyeti etkileyen faktºrler: 

3. ¢alēĸtēĵēnēz birim/kurumda saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetinin saĵlanmasēnē etkileyen 

faktºrler iin ºz¿m ºnerileriniz nelerdir? 

4. Sizce alēĸtēĵēnēz birim/kurumda saĵlēk kayētlarēnda g¿venlik, gizlilik ve mahremiyetin saĵlanmasē neden 

ºnemlidir? 

5. Saĵlēk kayētlarēnda g¿venliĵin saĵlanmasēnda hemĸirelerin bireysel sorumluluĵu nedir? 

6. Saĵlēk kayētlarēnda g¿venliĵin saĵlanmasē iin kurumsal olarak ne t¿r d¿zenlemeler olmalēdēr? 

  



101 

EK-4: Tez ¢alēĸmasē Ķle Ķlgili Etik Kurul Ķzni 
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EK-5: Hastane Ķzinleri 
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