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YAYI MLAMA VE FKKRK M| LKKYET HAKLARI l

Enstit¢ taraféndan onaylanan |l isansg¢ste tezimin/
(kgj &vte el ektroni k formatta arkivleme ve akaj éda
iniversitesine verdii]i mi bildiririm. Bu izinle |
mel ki yet hakl arém bende dlkalbad aakb,° Itgainminn gted mamed&rn
(makale, kitap, |isans ve patent vb.) kullaném he
Tezin kendi orijinal -al é@ékmam ol dujunu, bakkal ar ¢
sahibi oldujumuebemanTeri mdahhet aldan telif hakKkEe
izin al énarak kull anél masé zorunlu metinlerin vy
suretlerini i niversiteye teslim etmeyi taahh¢t ec
YéksekofJretim Kuranluambhins af€egstaan Vaxl erin EIl ekt
Topl anmasé, D¢zenl enmesii ve Erkp meméAndéa maesz2inm &
belirtilen kokull ar haricince Y¥K Ulusal Tez Mer

eri ki me a-¢@el éer

o Enstityg¢ [/ Fak¢lte y°netim kurulu kararée ile
itibaren 2 Yél ertelenmicktir

T Enstit¢ / Fake¢glte y°netim kurulunun gerek- el

tarinimden itbareay ert e? enmi kKt i r
o Tezimle i1l gild@ gizlilik kararé verilmiktir

01/09/2021

Gamze KARAK¥SE

l1ALi sans¢st¢ Tezlerin Elektronik Ortamda Topl anmaseé, D¢zenl e

(1) Madde 6. 1. Lisans¢styey tezle il gili patent bakvurusu yap
tez danékmanénén ©°neri si ve enstit¢g anabilim dal énén uyg
s¢re ile tékmaséneri metal enmesine karar verebilir.

(2 Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarén kull anél
korunmamék ve internetten payl akélmasé Hanéamahdet 8rakahe
bil gi ve bulgularé i-eren tezler hakkénda tez danékmanér
enstit ¢ veya fakg¢lte y°netim kurulunun gerek-el karar
engellenebili.

3 Madde 7. 1. Ulusal -ékarlaré veya g¢venlijJi ilgilendiren
ilikkin |lisansg¢stye¢g tezlerle ilgili gizlilik karare, tezi
i krblii Ji protokol ¢ -er-evesinde hazeérlanan | isansg¢gste¢ t ez
°neri si ile enstit¢g veya fake¢gltenin uygun gor é¢Keé ézerine
verilen tezltarm Kyuksudknja bil dirilir. Madde 7. 2. Gizlili
veya fak¢lte taraféndan gizlilik kurallaré -er-evesinde
Ot omasyon Sistemine y¢klenir

* Texmhae®@én ©°nerisi ve enstit¢g anabilim dalénén uygun

taraféndan karar verilir.
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Bu -al ékmadaki be¢eten bil gi ve belgel eri ;
g°rsel, i Kibsélhgiveeyanaluelagm bili msel a
sunduj umu, kull andéja@&mrivfeati | yagpirma dé&jréme,g
kaynakl ara bili msel normlara wuygun ol ar

g°steril an dekxé@mda ] uwnzug, ¢ n Peoa-lggdr . DUYGUL U
danéeékmanl é]j énda tarafémdan ¢aptékdBji nml

Enstit¢gseg Tez Yazém Y°nergesi O6ne g°re ya.
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Kar ak°KHemkiG.el erin Sajl ek Kayeéetl arénda Gg¢
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EnstiHegmkgi rel ik Hi zmet | er i Y°net i mi Pr o
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Veriler EKImATr al é k 2019 Tameti édre r FBoird rguirdieejvieé k
Kayéetlarénéen G¢gvenl ik, kiGirzl Hemki wae ®Farhg K
kull anél arakeniolpéminme dtegrer |l endi ri |l mesi nd
kul | ané&lamh&wtmarm.é n t raintéedfermip8antigkméa r aelara& r ma
tasarlanm@ Kt ér . Arakter maneén ©°r nteekférilernmiirnad e k2 1
2019 tarihindeodak grup g°°r ¢ Kmeas£i Yya’pretGéamigyelmeas | iné
Sorukal éanél arak toplanméexktér. Vekil erin
analizindever i | eri n kavr aml a«taéraé |-nsaaspel avheanatgeE me
Ni cel bul gul ardan e;lhceceanke diell en i haklidcae ¢
kadar uymadej e, genl ¢k ikl eyi kte hast a
sajlanmasé i-in gerekl: t ¢He mike o il plae €y a e
yakéne -al ék3k&GMobosndijnhasmaséda- ambignoildan he
derecede sorumlu oHedmgkunel dgpkgnmakéedeé k!l
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ejitimtakmaseéejinin uygdgzemdIllearn éve nlao ntlri
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ABSTRACT

Kar ak ° $he Views of Nurses on Practices of Security, Confidentiality and
Privacy in Health Records, Hacettepe University Institute of Health Sciences,
Program of Nursing Services Management, Postgraduate Thesi&nkara, 2021.

This study has been carried out in sequential descriptive pattern as descriptive and
descriptivephenomenological with thaim of analyzing the views of nurses on factors

that affect the practices of security, confidentiality and privacy in health records
(SCPHR) and solution suggestions. Quantitative section of the study has been
designed as descriptive research. 272 nuraese taken part in the sample. Data has
been coll ected using filntroductory I nfor:i
Security, Confidentiality anbecember20®cy of
Descriptive statistics have been used in datasassent. Qualitative section of the

study has been designed as descrigivenomenological research. 21 nurses have
taken part in the sample of the s-tudy.
Structured I nterview Quest i @nrgetviewvint h t h
December 2019. In the content analysis carried out to assess the data,
conceptualization of data and disclosure of the themes have been provided. Main
results obtained from quantitative findings indicate that nurses do not abide by
passwordsecurity as required and that they do not take all the required measures in
order to ensure the confidentiality and privacy of the patient information in daily
process. Nearly half of the nurses think that nurses are responsible primarily in the
hospitalsthey work at in terms of proding SCPHR There is difference between
nurses in terms of providing the security of health records in the facilities they work at
according to their ages, their time period in the facility, the clinic they work at and
their rrainings. In terms of providing confidentiality, there is difference according to
their positions and trainings. In terms of providing privacy, there is difference
according to the clinic they work at and trainings. The results obtained from the
interviewsshow that nurses focus on the topics of of access security, physical security
and administrative security in terms of providing the security of health records and that
they focus on behaviors of healthcare professionals in terms of providing
confidentialty. Nurses have focused on the topics of corporate regulations, behaviors
of hospital employees and behaviors of patients/patient relatives in terms of providing
the privacy of health records. Accorditggnurses, in order to provi®CPHR firstly,

it is important to make relevatggal regulations, to strengthen the ethical approach,

to train the employees, to provide regulations and control in terms of proper usage of
technology, to provide execution of administrative regulations and to customize
incidert reporting system specific to health records. In accordance with the results
obtained from the research, suggestions have been made for nurse managers,
healthcare organizations, professional assosications and researchers.

Keywords: Health RecordsSecurity, Confidentiality, PrivagyNurse
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1.GKRKK
1.1.Problemi n Tanémé ve ¥nemi

Sajl ek kikmiyge, saj | an a e ksiaKilnéidahrunsali zzmekt |
sajl ejena ilikkin, ge-mi kten kKi &djlyek ka
hizmetininkimt ar a f ey a a & Inelzahagy a p €, Inatetlgy @ p &, Inaetén] &
yapéveshajsel yapéldejée sajl el Kajyleak ak &y 4 tl
k ©j¢ezter i nde ya da el ektroni k ortamda ol uck
sajl ek kayde, hadtl ankicledg ialrar iamié ndeat kiel ig ¢
ger-ek zamanl é ha@faTmé€r Sazl ekkd8p&tahhedge
kaydikn &, nin ge-mikten buge¢ne fizi ksel v
ortamdak ay €t alwveé niak ladrnéegnaomhieberg gk, t a n(8.ml amakt ¢

Sajl ek kayeéetl ar é bireysel hakl ar én k
mahremiyetle il gild@i hakl arén kull anél mas
edi |l mesinin temgl #Siaj ¢ le ke tkuryradaddttaaadielre r |,
hemkireler ve dijer sajl ekk@motesyendall e
s¢rdegr gbmaban hi 2metli nhaldiekigyeet i ri | mesi \Y;
kull anél makta ve saklanmaktadér.

Sajl ek kayde, h ebsatkaelme kp | Caynk ¢asr ¢&t, | adiee§) Jeé K

t anébakeéem, tedavi , il erl eme Dbilgileri, S
hakkeéndeaeki bt e@mekteajlrék kayétlaréenéen i
bilgiler , si gorta pitcignselriyolleaehel @kan hast
fiziksel istismar vb. konulara ait hass bi | gi | er de bulunabil

deyi kl e sajl ék kayétlare kikinin fizikse

ayné zamanda sosyal davranéxkl ar e, ki ki se
bil gi I -e®GBebBume&aseadsrbil gileri i -eren sa
her ge-en g¢n artmaktadeéer. ggaphékkbilkdil
sajl anamamaséndan kaynakl anérken, bu i hl
ili kkin olumsuz onu-Ilar doj maktader

Sajl ek kayétl aremsaaj Igékv elmil i ki lkearvirnaemé ¢
ki kilere veya kurumlara erikim izni ver.i

al énan bireysel oOweé¢ aeladé&ktraonEing) Mahmiaigenla e € r



ve gizlilik birbir i y1 e i1 i kki | ol makl a beraber ay
hakké, her bireyin sahip olduju geni«k t
yakeée@®d@&r Gi zIl il i kteki gi bi bir birey ile
dej il dir. Mahremi yet, ki ki sel bil gilerin

ver me hakkt@emak(dadkd réGotst i n (rdy$elbi hak @lang © r e
mahremiyetik i K i ni n bbaiklkgil laerrée nteakrianfiénn dsaafblg r | a n me
Westin (19ahremiyeti bogellrier | i bir i Kl ev 1 -1mn

topl anmasé veya salin&@nmas&nge rre kithiajbiurkidn @

edi |l mi k ama-1ar I -in topl amkan akiak iesia@lanv
muhafaza edilipékheéell an e IRy daggsasmeiedneat i r

aldeje sajl ek kayeéetlarénéen ge¢venl g saj
i hl al i ve sajl alkbprofiddgdwdknelei dialyeaenhn gi

gel mekte, hizmet alan Dbireyl14,1315)yasdl ékanl
ve eti k problemler ortaya -ékabil mektedi |

Sajl ek kayétlarénéen korunmasénda bg¢t ¢

sajl ek profesyonell e6). niNd tekt ank ud s mlr @lr
d¢zeydeki dé¢zenl emel er de sajl ek profes)
gi zIl il 17 ve mahremiyet.i aAmeerr & rkdaad a s osrau nf

hizmetlerindebilg i géevenl ] lirlesmekaanndaacrgtyl Faarl égnjée bgei r e |
konuyla ilgili -alékmal adgoreadberTakanal
Soruml ul uk V¥eakhalgsarenck POrtabilitynd Accountability Act
HIPAA), sajl ék mahiémryeati ve ge¢venlijine i
profesyonellerinin sdl7,ul8) uKnkdmr éla&l dreé i
Beyannames(19) ve Medeni ve SiyasHa k | ar S©° z(20e° mé s ihrad/eat €
gizlilifJi hakké Kkorunmuktur. Y&z Alvr upze
hayatén gizlilifjJi vurgul anmexkt ér(22, D¢nya
Amsterdam Bildirgesi(23), Bali Bildirgesi (24), Hasta Hakl ar éna KI
Stat¢se¢gdnde (R & i SP m i wigitara deil ilglik gizlilik ve
mahremiyethdk e nén ol duju I fade edil mektedir.
!l kemi zde de bu konuda yasal dé¢zenl em
ve 17863 sayeéelé T¢grkiye Cumhuriyeti Anay
gi zIlilijna hglkg@®npek.ttoa®r. 2019 tari h ve 30808



VerileriY° net mel i Ji dnde sajl ék hizmeti sunucu
géevenl ik ve mahremiyetuniohdspil d@Mmas énda
Yine 01.08.1998 tarih vV e 234h@ hastay el é

mahremi yetine saygeée g°sterilmesinin esas
nc¢ maddesinde i se, sajl ék hizmetinin ve
il eamds edilen haller dekenda, hi-Dbir K €
(28).

'l kemi zde ver.i geventl i ilgili Kur um
konudur . Saj lSak | Bk anlKajl @n&n St andartl ar é
kayetlarénéen g¢venli k, gizlilik ve mahr el
ger-ekl exktirmel eri bekl endg2®). zBrunbkh sah
Kurul ukunun al mek ol duj u | SO 27001 star
kayetl arbdeat ggnlzdk Ive&k erikilebilirlik il kel
bdirtmektedir (30, 31) Ki Ki sel Verilerin Korunmaseé K
al enmasé gereken teknik ve idar.i tedbirl
ve Kdar.i Tedbirl er(B2). Re&h b e&r iknuir ayl d yaé& n | daam ésk:
gevenl ik, gizIlilik ve mahr emi yetine Pl
bakéméndan ana hatlarée -izen °rg¢tsel dg¢ .

Hemkiik el°rge¢t !l eri I -1 n de sajl ék kay
mahremi yet. di kkat -ekilen etik konul ar.
(THDD)yayénl amék ol duju etik ilkelerin, Ma h

kayetl ar éneéen vge, veaHlrri &kmi yoeitzlniel dgkSorurmll i Kk he
ol dujunu a-¢ek{33 3DANATr{Memktredian Hettkcki rel e
kurallaréenda gizI|lilik i1-in hemkirenin g6°¢

hasta hakkeéeé ol duj u vur gul anma ktt sardlég . s aje

bilgisinin gizlilijini sajlamasé gerekti:
veya elektronik sajlék kayeéetlare ile -al
i -in her terl ¢ -abayeée g° st eerdme3eilGiNt i ger el

(Ul usl araraseée Hdamki rkeurearl | karesnayai )da he mk i
gizIli tutmasé |gar ektuihjaik evnee tew elrielkgipay !l ak
yapél mekter. Bu etik Kkural kapsaménda h

sajlayan kayét ve bilgi y°netim ¢3b)st eml e



Konuyla ilgili -aleékmalar, sajl ek kayeé
sajJl anmasénda kur umsal vV e bir ey sdrl fakt
Kur ums al faktorleri, Kurumun bil gi géven
politika ve prosede¢rl ere sahiop ol mase;
ol ukt ur 1836391 a deirr ey s e | faktorl eri I s e, h
profesyonell erinin hakd&l éjse,r uantl iuk uikll lae lee
edip edil memesi v e ki K38,s54644). Nitekimé&arrester ol u K
Research (2005) , HI PAA AMahremiyet Kur

vatandakl arén sajl ek kayet!l ary&ma titl¢gijkek ism
araktérmasénda el de edilen sonu-1Iar, bir
¢al ékmaya (k-att &] arsliagril énk kayétl ar éneéen ma |
duydukl ar éné s°yl eyer ek, HI PAA Mahr emi )
konusum a K i endi kel erini a 148)| Bundarae hiréyleren b e | i
hizmet al dékl ar e al anda eg¢vemdiikke!l egii nlii
ge-il mesinde yasal, i dari ve eti k d¢gzenl
i nsannfiaaktder gfli kkatejahenmeaaéegeetkekt edi

Sajl ek kayetl aréné kapsayan t¢gm dézen

nhaiol arak sajl ék profesyonell eri bul unma
gi zIl il i7Ji vV e mahr emi yet i ah§ ne nd aajpdsdekirema s é
dé¢zenl emel er ve -alékma sonu-Ilaré hem ya
profesyonellerine soml ul u k yekl emektedir . Hemkire
kaydet mesi ve son kull anécél aréendan bir

s¢recinde °memdiir eslogordiimiu @ luu kil @ P(4R2,14@48)me kt e d i
Kncel enen alan yazénda T¢rkiyeEde sajl
hem de kOj ét )z egnglmieke ki gikzalyiéltilkarve mahr e
beraber el e al an herhangi bir -al ékma
g¢evendobd),i el ektroni k saj |l k) ek akatrloanri &n ésna
k ay et Igiaili] éveemahremiyeti(56, 57) sajl ék hukuku kaps
verilerinin mahremiyeting58,59)i | i Kk ki n - al ék may amésme®ca t t
konuséualardad aj | € k ékmpy\vwddlairke,n gi z | iinlinlak v e m
edilebilec e J i gP skeneok pe@nuca ul Kikkélsabi | \/merkit |
Koruma KurumununKVKK) ger - ekl eken i hl all er dsonr as:é



sajl ek profesyonellerinin ve veri sorumlt
cezal-aatégraéd dréed lemgdo)t BKMKK rt ar af eéywé&mlina nyaa i hi
bil dirimler:. incelendijinde, sajlék kuru
ve bu saldéredan etkilenen Kkiki®pwsta ver.i
adresl eri, telefon numar aléedmbe, geajmi &k eir |,
bul gul ar e, | aboratuvar sonu-1| ar é Ve Ci

go°r ¢l mektedir.

'l kemi zde i hl al bildirim sistemi ve i
kamuoyuna a- ek Kekil de pay!l alkré kasnm h e mk
ul akél amaméxkt ér . Ancak konuyl a Plhgi i )

yereéerl ¢kte ol an ve bu konwydabkiaerra lsd kkmned lear

hemkireler ile 11gild@i al é nnekl 5k ayNealr d madra |
Yor k@ bir hemkire izinsiz olarak 3000 has
yeni i kKyerine aktarmexkter. Durumun f ark
al enmexk, eski i Kyer.i i se HIPAA kuGlal |l ar é
YineABD Hemki r el i kNOBEN)tsar a fKe@md arghbgrddg2e n| an a
hemki s®lsgrailn medya ¢zerinden haysthimihldbi | gi | «
edil diji ©°rnekler ve HIPAA kapsaméndaki (

Yukar eda ¢l-keeknmiezkdeen| dveerr iikararldnv ¢ i Rk & ngi t ¢
verilerin etkil aApdéta bawmpkakeéel me kK toé&re.l i n
yakarbomak yurtdéké ° Boefjtii ppadylrauxkmdlameée kg a&]jrl.
géevenl ik, manremiyeiiil liek igbeunkeékn | hemki rel er -

ouktur dlgjkegmuw ¢rt mektedir .

Pl anl anan b u -al ESKG@MO hemkikkkeIner g hr ¢ |
defjfleendiril mesini sajlayacakteéer. Ayréca «L
ve mahremiyete ilikkin g°r¢klerini et ki
hemkirelerin sajl ek kayétl arénén ge¢venl i
-alaeékbu!l unmamakt attemki Bel ealdéexk ¥ GiRIMenal-ad £é
olukturaca]j]é bakém ve y°netim faalivyetle
sorumlu ol dukl ar é bu al anl ar a kat ke sa’
sonu-1I| ar &kreém zhemhgim de yurt dékenda yap
arakteérmal ar énda, ejitiminde, y°neti mind



kaynak olukturmaseé d¢gkegnegl mektedir. Bu -
kull anécélaréendahebini gblrgrl demkortaya Kk
sajl ek kayetl ar éné u-tan uca korumaya vy
getireceji déekegnel mektedir .

12Ar akt eNmaerén B°Amgang & ¢ n

Arakt ér manen na maed& mxo Irgemgdr d R a yseéatjllar é

geventl ik, gizlilikanad amama e nmil yietikbu my gg r
gor ¢kl erinin bireysel vV e mes| eki °czel
belirlenmesidirBu g en el ama- dojrultusunda akajeéed

1. Hemki rSeKIGGM nuy gulid maka mé&hear i nedir?
2. Hemki r@H@GM nuy g ulial makl kai r neknigu® ibigepskl gef i
meslek)® zel | i kifarikneél axkmakt a médeér ?

1.3.Ar akt @érmanén Nitel Bl ¢m¢egneéen Amacé

Arakt énmmanéeme | ¢ mgnkgeamkamad &r i n sajl ék
gevenlliikk we zimahremi yet uygul amal aréneée et
-%z¢m °nerid%nmrdmleeryi®mied itkkel i rl enmesi dir.
ax] edaki sorular yanétl anméxkter:

1. Hemkirel ere g°re sajl ék kaye&eabunleraénéen
i1 kKkin -O°eedm? °neril eri

2. Hemkirelere g°re sajl ék kaywtdnlara € nén
il i Kkin -°%eedn? °neril eri

3. Hemkirelere g°re sajlék kayétlvar @&neén

bunl ara il i kknelerdir2°z¢m °neril eri



22GENEL BKLGKLER
21.Sajl ek Kayeéetl ar é

Sajl ek -alekanlaré taraféendan kOj et ‘

go°r¢é¢nt ¢ lneort,| are svtelyear ,di j er s aj |leékk bkialygeitllearr

ol uktur @a®ajaldetk| akraéy éa |l tagb byia zleanydéat |, K1 i ni
dok¢mantasyon, hast a kaydeée gi bi kavr aml
kavramlaré en genik anlaméyla il gild@ y ©

fiziksel ve ruhesnml t gsalj i epleihgii yi ev ex bbreul | gakn,
hizmetiyle i1l gildi her te¢rl ¢ Dbi(A7)gSajvie kbel
sistemi faaliyetlerinin ofpan seyri nde o lklinik &amar Verme, bel ge
hi zmetl erin koordinasyonu, bakeémtléealmat es
yasal k or uma /adkaryeadniatka,s yegni tviem,d¢ zenl eme i K
Il eti kKi(63).aracéder

Ul usl arar asé Ortak Komi syonu (JCl)
Standartl arénén 7. versiyonundaKu¢dok),
bakeéel an ve rt eldaasditaaenddialmetn ahket é bé Ir mé&k j] nd &] K
a-ar ve bu kaydé&ayygeunikemi[jdeigiatil @k e i n
yerleri belirtir0 st andar dé He4)l unnmalktadandart kaps:

kayétl arén, alkkasttaye yttarmdemltaerk!| e me k, hast a
sajl ek personelini bil gilendirerek baken
yeterl. bil gileri kapsamasé gerektiiji bel

Hemk ©j¢o&ter i nde hem el ektronklkhyeant @ameéafhb

yenl eri i Isea hkiepsteitrl.e |KeCkjleatr a¢, zer i nde yapél a
bir kullanécéenén erikebil mesi, manuel ol
S¢r mesi bu kayét te¢reneégn a&lnmaki{bBk@©ykeas ét |

tab&kaletl arén en b¢gyeé¢k késétl él ekl arénda
erikim, kapélar, kilitler, kinmyPkhtempeam
sajJl anab@3).mektedir

Bilgitekmo | oj i si ndeki geli kmeler sajl ék ka
sajl ék bbb agait elyd rmmans @ p i K | neansnee,s i p a ydl eapkod |
kol ayl ékl a ig-< inc ey eeineralsya rkiud | anél an y°nt



gel i ktiril mesi ne(6566)Slkaagtelséa | 4 ajklt @mak tmedke rs a
takénabilirdir vendcajpa&klrkaaglydsinl &e& ar a
kull anél abilirler vV e hast al @f). 6Ancakebu i K i mi

dijitall exkme sbigj teknklojisideaiy € @ il lair € hj@iernenn | i Kk i
ol ukmaseéna da Hapslsaa- maktgad e&miifnk a¢ -e¢dnicl¢gme

durumunda hastanén ciddi sorunl arl a kar
géevenl i kemrgematbu t g kayetl| an6blaHassaseé ndan
bil gileri i -er mesi sebebi ile ©°zet nitel

sajl ek arerdiasni odwWuk-a ©°nemlidir.
21.1Ki K VaigSa] Vesisk

Kikisel verilerin korunmasé hakkeée, ter
al makta ol up, i nsanén Kahsiyetinin korun
saj |l anabiilnmebs¢iarg ktmekieds68). Kal kénma ve Kkbirl
( OECD) 6n¢gn Rehber KhKierhleadlidiveydteelirlenebdiibs el v e
ger - ek ki ki ye alatak(6OkAvmp a ¢Bri rkbenddiedKeinma

Y°net hetde] ijAGDRARI | i bebelrilil enmaebidlai r ger
ilikkilendirilebekhéd ihfeadea7QeKiicd ingieltgiivYoer i
Koruma Kanunthdak i ki s el veri t ¢l Verder ve géhd mitéliklin i t e | |
ki ki sel veriler obBarakohnls wd kital gkal B 8 akaiRkt iasd
verlerAR Ki ki |l erin éeérké, etnik k°keni, siyasi

dijer inan-1arée, k &1 eyka vdea kséemadfji gkigdele; ydeel rinj
hayat e, c ez a ma htedbireriyle aldilii veritereile giypometrik vei k
geneti k verileri °rgeklnntdel {(7RhemkamEge B r

¥zel niteli kl:i veril er, ki ki sel ver il e
bir al t K¢ mesi ol ar ak daklagéedi lvier . zkn
gizIlilijJini i hl al edebilecek verilerdir.

de hassas ver.i 0 (72).rO&BGDY ta p me&dal jom mb kt atdtaneém
saj]l ek ,bvierrayslienriin t anéml ayan bibiregintédavr | - er
ve sajl ék bakéimkhki z imdetodbsseii@w? 2eli rnii kied @ lk | |
verDk at egor i s i belttmektedir(d3y j unu



Genel -er-evede bakt ejKa mé sdcdKoRreas ii 4 eelr
Kanuru si st emati jinde °czel ni tel i kI Ki Ki s e
ayréeméenda il k kategoride yer al makta ol

bul unan bir S°%zonk ddechemduanrd.d a a- ek r éza ol m
konusundadr k1 & i KI enme Kartl aréna tabi tut ul

veril er de (Be nsdij lie-ke rvies icn dhes e | h(g y adti § eirl i

°czel ni tel i kI ki Ki sel BuekapsamaT. .| a$ajkl &k
Baken | €] € 21.06.2019 yél énda Ki ki sel Saj
yayénl anméexktér, y°netkKmenliikjitie bkeilkiirsleil ysaa]jd
ger-ek kikinin fiziksel ve ruhsal sajl ejeé

hizmetiyle ilgili bilgiler.o Kk e k | i mm & ml a n(2Ta Awupad genelinde AB
vatandakl arénén ki ki sel v e P7.04.2016itanihindek o r U m¢

yererl ¢GBPRGAaE hékl a ,fslagilléik wvdeurriulmeurna i | i

ortaya -ékarami,nismajd &jkl ahnmzanseé& | cca dahi | C
ki kinin fiziksel veya zi hbilmgealk 4 ajnléanil amar
(70).

22.Sajl ek Verisinin Sahip Olduju ¥zell:

Sakl &@erisi tanéemérkdan nyaol & i-zé8 Kkéled é jvén
Il i kkin her te¢grl ¢ bilmgémém, dreipok andakeéul
boyutlaré ile ele al Saifna € & af eersesknldeapnie igh ° r
gizliik ve mahremiyek avr aml ar éndan her hangi birinin

de i hlal edilebileceféndaragimuinlas hiad d ie) eor k
anl amda farklederl ar.

221.G¢svenl ik

G¢evemsgiktem °Jelerinin yanl ékl ekl a vey

deji kKtirmeye, i mha et meye v e yaolarakf k a e
t a n é& mltamlopnbaske, ryeeri ¢t ¢r ken ul akél mak i stenil
edilerek gizlilijin ve (MpBirlegiii yeei mi $gj |

tesislerinin emniyetli ve g¢venilir ol ar e
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muhafazasé ve yetkisiz kKaheéslarén bil giye
tedbi r | keirli geintl giifue etnektedi(75).

Sajl ek kayeéet | &eknikn Bziksel \@ ¢idag ntédbijei ile
saj] |l anadb (76).mMekktna k kor uma (lekrtirkoinm kg ¢hviern| k §
erik i mi yerelgwed a8 sraknyea |l mé/z ¢ ki Keielt ekni Bl dejyam i

korumay ° ntde B1aj | €k hi zmet sunucul ar é, hassas
verilerini topl amakt a, depol amakta ve k
korunmlatyabayati ¢ endi r me i | e(76)y@aama&k hk a dveerr li d

Yot meniniSJaij | ek Par sveerrdlliemr e E r addesimmi 1. Bak | €
féekr as appgeddoelinins aj | e k ereir kil saa jiEmék sunumunda
gerevlii ki kiler; ibgi i ki kinin sajleéek v
gerielfe sénéerl ée ol mkkdttayidéiylea en&relbander
ledeherbr sajl ék pergen&liidrindironeyeabkaml
vurgul an2a kt adér

Fizi ksel g¢venli k, kaynaklara fizi ksel
yemtie@ir. Teknik korumada ol duj u 6)bi er i
Sajl ek tesislerinde ©°zelliKkI:i birimlere
veya doktor dosyadraireemaly golkgmnicda kti «tidlema g
tedbirler bu kapsamdadeéer.

Kdagivenl ik isegtelmilk kv &nflieamil les ¢ Inden

gevenl i k a-ékl aréné de ord rulkguenwoe ralrialkk d&kwmua m
s¢rekli ol arak 1Tyil e®ii Smé¢k ék-itresksl namé
olanpol t i ka, prosed¢r ve uygul amal aréné i da

nitelendirmek m¢gmkender .

Sajhéekmet susafpuéhrk&angat!|l arénén g¢gvend
kurumlar,teknik, fizikselveida i  ° nl eml er i a(Ron32,K36, d0y41,u mu n d
7678). G¢gvenlijenlidmlkekri npdedmicahé kken kul | aneé
sisteminin tanémlanmasé germr&melkisra fd @kmér
bilgiy> net i m si steml er ik €jzéetr i/edaenmtnmbkiegiBuk € s meé
entegrey apénén ol sumz uynfniee od menrmaeslée galrerk t i ] i
yapé&meamk €l anmasé ger eken ug ¢sveynlleinke ki hm ¢i nykag-
Carey ve (@&kntdaxkrdnareaj;lmal i yayételrar @& r n
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hizmet. kalitesini liayi Iked tliarnmenk,a gled re@tva k
tutul maséna yar déhmecrée kod tmaikl ivjei rkia ysajl laa ma k
ol duj unu belEligktmedknieldi mr t amdaki kayeéetl a
czerindeki kayéetlarén korunmaseée farkl e vy
ama - bu kayeéetl arén ggyeanliijknini sajyleaerem

al enanapkék kayéetl ar énén vet kkiuslilzan & m&nahe

korunm&agtek. kayétliarema uiyQuwkicml| gent er |

géevenl ik i hlalinin meydan aak gjzélik indairgnidea i n y a |
meydana gel mesi s°z konusu ol makta ve ol
(14,15, 77)Saj | ék kayeéetlnamémsan | anvarsléi ji -i n al
tedbirlerde °ncelikle, kimin hangi veriy:
yani gi zl il imesige@kmektetirar énén - i zi

2.2.2.Gizlilik

Bil gi wvarl éj é mielik, bt ¢etnyen | [°kzaed & i kb ielriir | i Kk

géevenlijinden bahsedebil mek i -in (8u ¢- °©
82)B¢t ¢mbigkginin yetkisiz kikilerce silin
deji ki kliklere kaowéaralkrit pnwlmhamédrraaim,a
Ay et ki | i bir kikinin kullanmaya«iilltbii yf ane sd
tam ol arak -al é6xlmacs@&i ét sma@hlaamasiet ader
Gizlilik ise Abi | gi ni n yet ki si z ki kil erimn vV e

a-ekl ankaknais®de t a@d mlSaan]n aékkt akdaéyr@hastaa r € a -
bilgilerinin kul |l anémeé i -in ger - ek Ve
profesyonelllemadekasa&inéetrd nddlBlah@sna bt atder saj

profesyonedg¢v ermrian éknodrankn me s1é | b yasalvg etik e k | i |

géevencel 10,83, B4 biYaéini gizlilik bir Pl kki
payl akélan sajléek bilgilerinin, Ki Kinin
a n | reagedmektedir.

KOj¢ézter i nde, bi |, gigsvaewaar soerstlaiméonldaar a k k
dasadeceprsoaffedseykonel | er i I e tahzZImd amladn d K r
bilgilerigi z |1 i | i(g4eKitkaibyaei sunul an sajl eker,hi zmet

doktorunun kim ol duj u, hangi klini-kte ve
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soyade, adresi, dojum tarihi ve daha back
hastayé tanémla@B&Bult ¢r haldl @k geanmémbay é&cél
k¢-¢k gnadl ar dast al éveya statistiksel ralizlertbeeglexinv i | e r
tale ml anmas éna (84)eBoue ps eobleapbliel israj | ék profesy
mahkeme kararée il e al @&nméx bdarhastgyaail i | i k
bilgi |l madapbh$%beaa rézaséneée al mal édeér

2.2.3.Mahremiyet

Mahr emiyet, biirl gkil weirninn nki kziasnmealn ,b nas «
bakkal aré tarafénddmra&kttarmralf &napEdemeg awd yax
hakkeéené i fa@B® Mabmekt gdt sajl ék -al ékan
eyl emlerinden kaynak| anan durnlamedemyleya da
ihlal edilebilir. Nass, Levitve Gostifl4), sajl ék kayeéetl arénén gi
sajlanamadéjénda bireylerin sajlék sigorl
damgalanma ve/veya uta gi bi sorunl arl a kar kel ake
Mahremi yet sapiaegmadé pnénsdaa) | ék hi zmet
sistemine olan ge¢venini de sarsabil mekte
sajl ék bilgilerimi pag] lakkmapranofrekypgelinl dal
dol ayés éyleéak shuankud naéngess dukpHiltnekieddrlerd a

224SKGGMOy i S¢rd¢rUmsay e ve° rJd luisd ar ar as é

D¢zenl emel er

Toplumda sajléek verilerinin, hassas v
y°netil mesi ve bunun yasal r bl maséanagar ak
anl aména gelen makul bir bekl enti var deér
veril eri yasal 86l a Kkmnuwlnana kit gdéiél wal | ar
ul usl ar ar as et adngaznednal sleanae | keirliogni | eri nin koru
mahremi yetinin sajlanmaséna ilikkin madd:

D¢nya Tabipler Bi rélnidfel 9 8Lli)zbbastBa | dal
S én énbel@lenceinféHast anén, kendisiglkerlogigizte

gereken saygéyeée g°ster measr dnadddsie k¢ midiemi Ibe |
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al dékl arée sajl ék hizmeti s¢resince ve sc
hakkeé ol duju aB6e8)- a belirtilmiktir

Lizbon Bidirgesini n gel i ktiril mesi gereksinim
ger -ekl extiril minkgtiizrl.i |@akh ah alkakl egloe anSgtiedsne anrd le €
sajl ék kayetlarénéen ve Kkikisel bil gil eri
vurgul anméextér . Ayr éca bu bil dirgede b i
onaménén °nemine ve dijer sajléek persone
Bildirgede vurgulanan bir dijer husus i
verilerinaa k | anma big-uinmloelrairnaek ukyor 861 8T s &€ ger ekt

Avrupadda Hasta Hakl aréneéen Gelixktiril
1994) , hasta hdMdalar@eémiey dtaneenl d wtbbexkHay &t &
altenda héak tkad yaedtélnarsaajve ki ki selilmbikltgirl.er

Bildirgede k ki ni n sajl ék kayeéetlaré ve ki«kisel

tutul mase, bu bil gilerin ancak hastanén
a-eékl anabil eeccdjair,enhasktiaki hapw tal ebi dojr
(- éneceyg ki kil erbeliurllaikatay amhbh R éegledilmebi | gi |
hakkéna sahip olAwrjéaagledk rpaledsrekd &mn v e

tedavi I htiya-ledidekgttbage@nart eieljaichédrasst a
tedavi si i le i1 gili dd@heitimasaé¢ | dkr pmusda
bilgilerinin paylakeélabilecej i, hastanén

ol arak korunmasya plked (Bee8tréeana vur gu

HIPAA i dar i gevenl ik °nl emleri, fiziks:¢
bakl ekl aré altéenda sajl ék bilgilerinin n:
bakl ékl ar bil gi sayarl ar én kK o mudneunn u & a j K céerk
bil gilerini korumaya y°nelik yazeéel éemlarer
sahiptir. Bunury an és &jélrak verilerinin mahremiyet.
Kurumlarénén ve profesyonell ermiedniim| oni wm
(18).

il kemi zde sajl ék kayeétlaréna y°nel ik
baktéej;dmaydaa, aTKranu@az ( TCK) , 6698 saye
KorumaKanunyKi ki sel Sajl ék Verileri Hakkénda )

Rehberi,S aljé k Bakanl éje Bil gi Gevenl i Ji Pol i
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Y°net mel i jadiadamdar ydrk asléedée] én¥i s yT germke KT anky,ir
Bir (TMIB)IMahr emi yet Bildirgesi ve THD Eti Kk
korunmasé, mabhtemi yenini wesajl anmaséna vy
go°r ¢l mektedir.

Hukukumuzda °zel hayatén gizlilijinin
nitelendiril mektedir ve anayasamézeén 20.
at ena a(@® n nbeaKjttebriair Bvergledii - er dhukukai ayker e
a- ekl anmas éveldl Waddelemkapsdnh da t anéml anan su-
dg e r | lenaesthe sebep olabilmektedb9).

6698 sayeéel é Kimmased &Meedraisiag 1 iék Kemrul er

ve °zel nitel i klIl:i ol masé iduvembeli kKkat e
dojrultusunda sénérl andéreél masé i -in isti
veri sorumlusunun veri g¢venligi i -1in yy¢
ol arak i1kl enmesi ve eriknl|l mebBahanasSahensm
amacéeyla her t¢grl ¢ teknik ve i dari tedbi
(71).

Ayr &a i s el Sajl ek Veridtegaij |l ik k veemrdd e
korunmaséna ilikkin h¢gkegmler detayl aré il

sunucul aré taraféndan hizmeti ladrain| @dugma ll

g°rmelerini, °Jrenmelerini veya ele ge-irt
teknik ve idari tedbirlenale n mgeé ekt i J i belirtil mektedi
sunucul ar énén, hastaya ai-t ki ki sel saj |l ¢
ger ekl i késm’ kimliksizlektirme veya mas
ge- mesi h©ol i ndeumstegspime aditl méslufunzor | e
al masée gerektiiji belirtil mektedir. Saj |l e
detaybaaékl ahméxktéer. Y°net meligjie ig%ne&isainl
verilerine, sunulacak a j Hiznéini n ger ej i il e séenérl é& oln
fadeedi | mektedi r . Mahr emi yet d¢zdpiElan daha
go°r ¢l mesi ve bilinmesi halinde kikilerir
etkileme riskiveaképgannkinkii sel Bakjanhélk k- a

personelinin bu verilere erikimi@m@¢ °I1-¢1,
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Y°netmeli kte sajl ék verilKarkiimrsied g/ewar
KorumaKanlmudonumad@esi nde yer a lyagdakml geel veeknlleir] e
uyul masé gerekti jeiknvy kr gvuel aindrearkit adédbi rTl e
Ki Ki sel VerHKutureurtiarkd remnmda n hazeéergdgvaenmlni ] Ki K

Rehberininéeegasekhtepmaheckem alténa al én

suucul ar é taraf éndan yeér et el ecek bil gi
Poli kal aré Y°nergesine uygun ol arak yapeél
Y°nerlmeéd)e ge¢venlijinin sajlanmasé i -

tedbirlerinrialmadmageéndrer genelf i zeivkrsaekl, veek
gevenl i I -in de g¢venli k tedbirl eri a
personelinin - al é kt €] éilgi kG rviemurA f eBt Sistemleri (BGYS)
politikalaréna uymak webdg°eevi &teris¢gbes
yéekeml ¢l ¢7 ¢ uyarénca s¢resiz ol arak sakl
(75). BGYS politikalaréna ve sér sakl ama vy
N657 sayeéelée Devlet Memurlaré Kanunudnun
6698 sayeéele Kikisel Verilerin Korunmasé
y apal] éadirtimektedir.

Ki ki sel Ver i Géevemnil i g v®elhibjeirninodesajl
sorumlul aré taraféndan al é&nmasé d¥)y eken

Bu kapsamda sajl ék hizmet sunucul ar énén

Kekil de séralamak m¢gmkender .

AY et ki Matrisi, Yet ki Kontrol ¢, Eri Kin
Gevenl i ji, Uygul ama 6Gegxmal iTjeist ieKTesidtaé Ide&m &€
Sisteml eri, Log Kayétl ar e, Veri Mas k el

Yedekl| eme, Ge¢evenl i-¥i rCgssenaarieSilmeGYpok Etmeev Ant i
Anonim Hale Getirme, Andhar Y®& net i mi
Ki kisel Veri G¢gvenlijJi Rehberi kapsamé

gerekendari tedbirler ise;

AKiI Ki sel Veri Kkl eme Envanter:i Hazeéer |
Bil gi G¢evenl i ji, Kul l aném, S a IGizlidkkm a vV e
Taahh¢gtnamel eri, Kurum K- i Periyodi k vel

K K S°zl ekmesi , Di siplin Y°net mel i Ji ( Ka
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Kur ums al Kletikim (Kriz Y°netimi, aKurul \
Y°net i mi vb. ), Efjitim ve Farkeéndal ék Faa
Sorumlul aré Sicil Bil gdir. Si stemine (VERBK:

Hasta Hakl aré Y°netmelijinde ésisve gi zl

zar ar gmal ilkesi kapsetéinda bireyl erin sajl ék bil
yer almaktd é r . Gizlili ksajkeki hkametaméondamund
bilgilerin kanun il e hm¢-shaiard ek eekdiill deen &-ad K
belirtiimektedir. Huikuki sorumlulukilkesik a psaménda; ki kKinin réz
hakl aréndan b¢t ¢n¢gyle vazge-il mesi, bu h
sénérl anmasé neticesini dojur an hall er
s umlul ujunun ortadant akdalrkamaZdge® réeémev uir hgtuil na:
kapsansgnhdaast aneén zar ar g°r me i hti mal.i b
personelin ve dijerzaki 19 e luent iuhduifjuik uhkdgdkasyng
altéena (28 énméexter

TTB Mahremi yetulBuisladli rgygesudbuondéar ar asé
-ekKi tli ma d d ehl eekrieml yeerri nv esraif lil eerikenkk g e k L lalr @ m
1 i kki ai g exBilgitgéde el@mlerimizmetsunumunddede et ti Ji he
bil givyi mes| eki séeskapgppsambtdanéee] e | mpd

da bilgigzl i I 1 71 nin kor uhnansatsaé ognearnedkbtlgldfima d a n
a-éklanamaythaajpél gil erinin dojtredimesie as| ¢
gerektiJi H88) i rti |l mektedir

THDONnin yayénl &kméd e rel dugei Ma heiménzidjaet Vv e
Sakl almaesi nde, hemkirenin hizmet sunumu
zorunluluk veya hayateée tehdit eden Dbir

dekgnglmmc¢ ki ki lerle payl akRpmbghemgeabuengc

bireylerle ilgilikay €t | aréeén gi zIl il ijinden sorumlu ol
tedavisiyle dojrudan il gi lyi coil nfanylaenmlkei rkii
erektiiji belirtil melialeé@emeée . allfgendakil abiéemn

g
sénérl agie dveer uhmdmrda gi zl il ik Il kesine
y

ap mas é ngdaimadkderde yea | ma k(83p d ér
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225Gevenl ik, GizliKIkkdgalMydr etnd lyek rma |

SKGGMoYyi kkin yapélan -al ékmal ara bakel
hasta gizlilif7]i kapsaménda dejerlendiril
Ubel ve Cols( 1 995) , hastane -lallelkamérnkeémeéeyarp
uygunsuzy or uml ar én t ¢r ¢n¢ ve séklejéené belir

aaans©or yol cul ujugda yo? z lweankK éaskirékkini ye diTd e
hast a aiizhllialli Jtead pidt J.ieAslan 4 i ke i ryapéel an u
Kk o nuk maa lalrcasak yedide birhekimler,onda birih e mk i r el er |, ger
kesménén da dnelleietra rhaafsétnadnaen pyearp@l dej e bel i

Yine gizlilik ve mahremiyet ihlalleri
ve Pierce (1998%8krtvasatkeéy gkanalyiae nahcaislt al ar
ve mahremiyetinin yélda yaklakék 22.000
g2l em s¢resibobblyemeaaltangagd bul unan 32
i hl all eri meythnk getkHdemnm séf8seémda hast a
il e 24 arasénda i frhektédir(®@eydana gel di J i bel

Yéll ar i-erisinde t eknoalkogjni niiln kska jsliénke

el ektronitklresfe® | B4 kayetl aréen gwmaebmapeEne
yapélaar® kmmayl®anr¢en ¢y d8fz kkonmsuti al ékmal ar h
(I yéll aréen beasadaddaygopfponlbakmeklentggeer i nde
kayéet sibeemmkajéehni habpatnalbganhheein! eain€k dred ginle
meé¢ mkendegr .

Ferreira ve ark.( 201 1) -al ekxmal arénda sajl ék
oj rul ama vV e eri kim Kkontrol ¢ czell ikl er
al ékma sonucweha&rg@nreashkaalakhiaf rfea zgd aay | yaakpé
emki rkeQjleaty ent | arl a il gil i bir-ok sorunun

ayetlarla il gildi daha az sorun yakadékl

d

¢

h

k

hastal ar éembiin gzdmandiarlmacaj e d¢gkeéencesinion
g°r ¢l meakl tapramaa pr Bcat yapénamhlakl©Ilpdtréal f neansaé r
sebep ,o0l kajye& tnde ssadsce ebminin benimsenmegg er ekt i J i ,
kul |l anél abiolnii kil i kajyleadll aerkéterna- s émbdan g¢ve
s

orunl aréndan biri ol ma ejiliminda]loélkduj
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kayeétdrairkemnmeak i -in bel irli erikim kontrol
belirtiimektedir(91).

Lambeveark( 2013) taraféndan, sajl ek kayeéet
hem de kO] ét czerinden sg¢grderel de] ¢ Krlo
korunmaseénée konu al an bir -al exkman y¢r ¢t
sa] |l aggemasskeen sajl ék kayeéetl arénén hastaned
dur umun risk ol ukt ur d@j).u Lsaommbuec u n a al kace
-al ekmanén yapeéeldéejé hastanenin ulusal v
sahip ol maséna rajmen, hastanede kO] et t:
ve standart ol madéjéné belirtmelmnhe&dibn. ¢
kayéetlaras@gRrekikiek@tzetimsiz bérakel de
fazla sayeda hemkirelik kaydéenén g°zeti m

Jos® Roque .Jahph®e)s, vealagkmasénda birinc
sunumdahaat bi |l gil erinin ikKlenmesinde gizl il]|
tartékméexkteéer. ¢al é&kma sonu-I|laréna g°re bi
bilgilerinin gizlilif5Ji ve mahremiyetinin
kul | asntte éya@oél émlarén kull anél maséna, kK ul
Kekil de tanémlanmaséna, ekip ¢yelerine

konukul acajé hususlaréenén tanéml(®@nmaseéna

Ma, Kuo ve Alexandef 2 015) ,daT agy-vaamd¢ basamak sa

sunan asker. hastanede, Yapél andeér él méx
el ektroni k tébbi kayetlarén mahremiyetin
faktorl eri belirl emek tagma.ce¢bahbewwma s ar lEc
hemkirel erin tut umu, °znel norm ve al g
hemkirelerin elektronik sajléek kayeéetl ar €
°]l -¢de etkil emektedir. Ayr éc a,r aaal gveel a¢nsatn,
et kiry,et%z Il il i k ve kolaylaktérma kokull ar
koruma niyetini et k(44 eyen faktorl er ar as:t

BeltranAroca ve ark.( 201 6) taraféndan Kspanyaodc
Hastanesinde klinik wuygulamada gi zlilik

dojrudan g°zlem yoluyla bBobobnu-bheEeE&@ma gapeée

vel/ veya kikisel verilerin hastanenin deé
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al mayan sajl ek personel i nenyaa-rééksléanndnaans & aez
ol ukt ur @i kTtcand éal gk @y akiyddketnlei gizl il ik i
kayéetl aréeneéen - énecg¢ K¢ Ket leer ivhnedyea bsualjul nenk
profesyonel. il e payl akeéel masé, sajl ek ba
etni k k°ken, ment al sajl ék veya difjer d
a-eéekl andéjcl ukuruu madkrt)ad é rihlalleridfyra& | a m é k K ha &

ikisinmkori dor |l ar da, asans®°rl erde, kafeteryas
gbiortak lanlaédaregme k| ekt i J i saptanméext ér . ¢
gi zIl il ik i hlall eri araséndal Pinlkeimé i hé&mk

i stasyonl aréendat ¢giflzll @Inleear iinhl ypakleakék ol
ol uktur makt adeon!| aHémxliar ek aiy s sasayneEm a i tylakle

hastanén klinik ©°yk¢gse¢g ve belgeleainin |
g°zl enen dijer i hlaller ise teéebbi kayeéet|
Kekil de bakém arabal arénda ve hemkire 1is
kayéetlarénda bilgisayarl ar én korunmaséz
yet kKi si z eri kil mesi ; sajl ék kayeéetl ar én
barkodl aré, hasta Ilistelerini i mha et med
(43).

Mahfuth, Dhil o n vV e Dr us ( 2 01 &ijtematily dedemé ol c
-al esmas€unda, el ektroni k sajl ek kayeéetl a
°© zleilkl e geli kmekte olan ¢l kel erde, sajl e
ol masé gerekt@9.i vurgul anméxteéer

Smaradottir (2017), sajlek bil gi si st
i -in yapmék ol duju sistemati k derl eme - al
vV e gizlilijini kor umak ol an géevenl ik p

konulardanetkd ndi J i ni (). i rt mektedir
Hassidimveark( 201 7) tar af eanadheat ghpmmtbtaharahne
bakka bper s@afjéléeikni nb «liifrrteisli ma k tadlddmrg.mé As i
bakka bir sajnl &k fperss oin e lkiu lhleawnkth & jed ea ¢ e |
bakkasénén «kifresini kul | anép¢ &lud d eaandrea dhe |

personelinf ar klkaml banécé kimlijine sahip ol mas:
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parola payl ag&mal injein vreizak imas ébnual uhatbk & @ c
bel irt93)) mi ktir

Humaidi ve Balakrishnan (2018} ar afiéndmainsi nde hemki
bul unduwjju-ead ek ankhaeada bil gia agr¢évnean | iujyiu m

davranékdyeanemakekikri ygeliitrgll eme k ad mxo@ay

destejinin kullanécélarén bil gi gevenlig
y°nden etkilediji{94)sonucuna ul akél méxter
Bani Kssd 2@20)artkar af endan eyngrnipted leen
el ektronik s aj¢lveeln | kjainataloaeusshieme | gr e sah
vurgul anméekidari Bgahvendak il e il gveli ol a
yetkisizk ul | anéc &l a&mém é&kr ibkilndi rirltein marea ii el eA

her ini nglklendi d@fiil ekknie clt many an davr anéck
ihlallerinin s aj | ék kayadodlekn é eg ke sini dejerl en
dej emlmen csiondalase@rnidael i lg¢ khodlihlkethieyganc é ol du
vurgu yd%el mexkt ér

Yukar ddaan asnér-@aE € k®adhdid mukt ur

23.Saj | ek KaG@s:evtel ngialieknye lslahremiyet
Uygul amal ar e nehe&igHedwkri mesdremluluklar é

Temel i nsan hakl aré arasénda yer al an
hi zmet sunucul arénén sajl ek mevzwuateée -er
korunmasé i-in gereken tedbirleri al masé
sunduklaé s aj | ék hi zmet. s¢resince edindi k1«
bul unmaktadéer. Bu ye¢keml ¢l ¢Ko8). tép etiji |

Hemkireli k hizmetl eri ©zelinde bakel d
yemininde yer aldeje g°r¢l mektedir. Ni gl
bajl é& ol arak kikisel ve aile konullar]émda
vurgu yap® makNad&ANA ve THD gizlilik 1-1
bul unar ak, hemkirenin hasta bilgilerini |
°nl eml er i al maktan sorum@335)ol dOQNubhamwiur g
hemkire y°neticilere gizliliji sajlayan

gerektijini i Kar et ederken (27), ANA bi
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hemki welrer igpvenl i Jini sajlamak i1 -in her
vurgul amaktader (26).

Hemkirel ik mesl ejin profesyonel sor
kayétl areéeneéen géeventl ik, gabl | mekuiumeat - inma hr

°nl emdeer@ail eénmasé Buerfenk mend teadiarn.d géndgg veeal i

politkdl ar éna wuyum ve -alékanany&toamus ihalkikjéin c
gizlilik ihlall g97) hze |nisiadkel ney &oll Inearkdaa d€aj | &
yapeél oad ésrichlearrneans € i |l e yakanan i hl all er sae@

bil gi sahibi ol mas éBué s a°l gdestikied canmrg kst € ameé k &
a-ek bérakteéejé marktk®g@wénddermrnri mdeammyywap &li r
kullanée | masé, g¢venliji teyit edil memik bir
karkée tedbirsiz davranmak il k séral arda
safl ar énda vy dmrbu asklaim betamfmediimesa Is &an stratejik
konumdalé {98).

Ekibin °nemli bir ¢yesi ol an, sajl ek
veriyi olukturan ve bu veriyi kSKIGGM nan h
hakkéendar @amsnalkawl ar ak bil gi sahi bi ol m
uygulayabilmeleri beklenmektediK onuy |l a i | gi | i al an yazén
kayetlarénéen korunmaséna y°nelik hemkire
a-éséndan -eki-tdk meknteerdiilrervedilkkmltdr dan b
veril miktir:

T Hemkiréhetisel yd¢gzenl emel eri ve mesl e

aktarimailmrée s(879) enmesi
T Hemkirelerin ¢l|iddeerndelgietyasal i dg«
far kénd®o,100) mas é

T Hemkirel erin meomzuwyd ta, idaliiltii kal ar ‘
gel i ktirilmesine ve uyguldesteklemmes na k8
(16, 38, 44)

T Hemkirel er i npoadbliiltgiiuyuglpan(@eipkarumsal iklim
ve ¢St o y%°neti m dd%t1@2) i ile 1T yilexktir
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Tekni k ve figiksel Kkt hFremkeeref (zi ksel
kontroller vb.) i | nk ksi¢gre-1 erin takip edil ere
konusunda desteklenmesi i z| enmesi v 87,d793€03) endi r
Sajl ek kayéetl ar énén muhafazasénéen t
ol mamas ée sheebrerbiiryd!l er i n wa&] IdEK ek ay étl|é
gevenl i Jini s ag Jliatmansl éenrai nyiyi diygadaenakl e n me
°rnekl erini(3v,3p,d40y43p Kk €1 mas é

HBYSwWi n son Kkull anéceémrir €smddreamnk ulilra nsé
e] i tiivenilerek veri gévenl i jdesteklennesi vd a ma |l e
y°nl en d(86r4i,l98he s i

Sosyal medya heshpar é nda hast aillairmak hvie bk Iri rbiiK
payl akél Ba maldg)e ger ekkopusunda hemkir
bilgilendirimesive konuya i di gk nh eysaepted emhassed! .
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3.GERE¢ YWENT EM
31Arakt ekméaheéen

Aracktrireanal, ve manéepl sar aké é rabiréakatlaay € c &
kul |l akh&id &) model deHeymrigrtelll emrgiknt ¢sraj | ék kay
gizIlili k ve mahrielmi wlkxtlneugi°gridna rhall aniced rean me s
tasar étmd m& mlaenyeictte |l i ksel -ernomenadk da atd reé& mle
t ¢r¢ kul(l08408) mékt ér

Hemkire G°r ¢k Formundan el deawtdérl rmany a
kat él an 21 hemkire Il e yar é yapél ander
araktérmaya nitel biryhopgeltanegPegrmmet er . \
bajl aménda d ¢xw n ¢ ladkegwgmad e ,t 1 p aradt éeéer ma
saj] | amak-i08)d ér

cal ekmanén YYgrestwQ20M s sap ekl éa p ater@me
edi |l mi Bai akkBayécrei dels aw eérmdlae r mitel Peridaleal i k Vv e

- o Ricel verileridest ekl emek amBuw éy h a anctinhahalizne | €r

birbiriyle il kKkioLd ol up - 0] unmlukrl ian dee
birlexkxtirilir. Bu tasarém °zellikle bekl
a-ekl amakt a (13 h06) fSaéyrdaalleé ddéersenl|l er de ar akt
nitel) wverilere ait bul gul ar &, daha sonr
tart ékma bl ¢m¢egndei il lgen Girrei lbmirkbi ke kiillc

tart ékmaseé (I9&r eBkume-kadleeddi mada tart @awrka | b° | |,

nicel ve nitelverileb i r arada sunul arak be¢gtenl ektiri
32Arakt érmanén Yapéldéejé Yer ve ¥zelli

Arakt ér ma, Ankara KIi Beyéekkehir Bel e
bakk m hi zmet | er i niversitelzastanesbirSwajj U étki Mastgnesn | €] é
ve |lrierl °hastane ol mak ¢ zyearpeé |.tHagaheiemm ¢ - h
belirlenmesindeJoint Commission InternationalCl) akreditasyonuna a hi p, ol ma s ¢
ki ki sel veril eribreyleonlasmasanany kirdmgi k v e

politikal aré ve yasal yéekeml gl ¢kl er -er - o
-al exmal aréna y°nediilki flaamdyadaled l éemnmbiygzl;a:
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ahi p ol ndaskék a°tzee Balji€jaikna Bt €y &€, ¢ni versite
-erisinden basit °rnekl eme vy O Hatettepe Il e
niversitesi Yeti kkin Hastanesi, Ankar a
raktérma kapsaména al enméext éer .

¢tal ekma e ned&dielmen tBinm gh al sGjavnee® e@lrii tni k
°nernglesjil6é ol arBkl giayé&pV aelndamg i Ké&lodv u i Kk
1@ el i rti | en hus ubsldleamektediskKeer iarver zglat iyreme

husus | akri akkénlgiéelidde i | mi Kkt i r .

(7]

< T O T x

s
(
d

S

fié K SM ¢ K| Saj | e kBaMeadnglrélj¢ging ) bi | gi géve
Jrultusunda, kendi sorumluluk al anl ar e

Il l anélan t¢gém unsurl ar i -in (sistemler,

®Q < O

éml anmeéxk, pl anl ekt iertrkeylee kd aran avre bsigrr ek

éda belirtilen esasl ar -er-evesinde

—

n
K a
u

~+

ur makla ve tesis edilen BGYSOyi et ki
el Ankara G¢gven Hast aneil:am224 5y aitean

K X

SO I

5 —

- o
5 o O ~ N

maktadeéer . JClI Akredit as yt® helgpesmme s ahi |
tir. Hastane, hekn ksial] dhreeknm Hiezhereatl é K w@am
ki kveSelel veariteil mikhi Kikk iksi enle IK\oar ralimlinearns re
ubna wuygun ol arak i klendijiywe&canuha
viea leltarkée de] er Ihasta/hastimek @& ekzar ahanaikme mn
dékl arene b e an & mtéskébreadbelpeldey ilalite Bu n u n

o 9 9 @
(2]
—

Iti kalaréna uygun ve yasal agrkigwml gn qikjl
urgul aniBkt adeéer

Hacea t epe | niversitesi Teéep Fak¢ltesi Er i
ahip ol up, 694 hemkire il e hizmet ver me
JCl) akredite olastah&sddvietHgatanesi ha
oj usundamuayene ve tedavilerine ait kayet/|

akl anan kayétlaréen hast a, hasta yakeéenl .

makaml ar taraf éndan tal ep edi | mesi duru

u

|l aktéerbpmpesei ndenArki v ve Kstatistik Hi:

(112)
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Ankara Ke-i°ren Ejitim ve Araktér ma H:
ol up, 2 8l&hizmet vekmiektediKur umun kal i te ;mosbn ti kal
teknolojik gelikmelere paralelgebil at akmek
-al exan memnumneyeaesalnid i zagdlaenmmekl er e uygun
ver mek yer dAlymsekenagenr bi | gi gvatli éklar émgn
vV e gerektijindee eyetkkiilleibi ki xli il jeBGYS saj l

faaly et | erine il i kki(Il3)- al ekmal aré mevcuttur
33Arakt @érmanén Evreni ve ¥rnekl emi
Arakt érmada -al éxkma evreninden i Kki ay

°rnekl emagl e&kulkKaaceyenén Ge¢gvenl i k, Gizlilik

Hemkire GO&megmx WFwygumuanmaé¢anaktdenmanékeni c
i Ki nci °rnekl em grubuyl & ayarkéd éy anqméléaan ché rt

Yyeéer et el megktgr .

331Ar akt ér nealnéBuo yNitcuna Y°nelik ¥rnekl el
Ar akt éevmann¥ne |l Ankar a G¢éven Hast anes,|
Hacettepe | niversitesi Erikkin Hastanesirt
ve Arakterma Hastanesinden 179o0lhewummuuk e ol

Ar axkt ér mmoyuimed @h icle krégedarib maj éda veri |l mi Ktir:
T Sz konusu hastanal ekdgoenobmat6 ayd

1 Yatakl & saftekeélherdel ma

Ar akt émincaenlé nb® 1l ¢ m¢gnde, °rnekl em kapsar
yapélawg®lnama sonraseé belirlenmixktir. T.
Ke mal Hastanesi nde 30 hemkire iszerinde

varya®R2®48olsar ak heapluayngnud katméar .sonucu hesa
sapma di kkate at @mplariake aalaim@sakgei/aken ©°
ki&liarak hesapl anmax@.e¢5, (Brimelklcemth gt ahsaé
tayin edil mixktir.)

Hesapl amdlldfor m¢ |l ¢

N : Evren birim sayése,

n: ¥rneklem b¢gyeéekl ¢ ¢
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d = ¥ r nheaktl aesnme
= ¥rneklem varyansé

tass sd serbestlik derecel il).tssda] €l é mé
00 i
Q0 p oi

Arak t ér fha n e kR | edoranrhemireer ba | bul@nduklaghastanelere

g°re t adbkatkaarp.bmam ©°r neklrembiir- itnalkaklha evr e

°l -¢s¢nde temsiol edi |l mesi i -1 n ka- hemki
y°ntemi kullanélarak tabakal arda@i4d) hemki I
Her bir bhemakaelernn bulunduju |istede ni

rastgele sayélar tadpbowdilaclkkl lhaeemxliaredk r° rb
(114) Bu kapsamda ¥zel Ankara G¢gven Hastan
I ni verEsriitkeksiin Hastanesi 6nden 131 hemki r e
Araktérma Hastanesi 6nden 72o0Ilheknkurrmaka raa
Ayr 8zla Ankara G¢gvenhdmasitrmneaesHadanedewme pEr j RK

Hast anesi 6 nd\akaraKle5- ih®ernekni rEj,i t i m ve MWrakter

hemkire yedek ol arak belirlenmicktir.
¢al ékmanén nicel bel ¢m¢gnde ¥zel Ankar
Hacettepe | niversitesi Eri kKki mnH&E&$§ti a m ens iv

Arakt érma Hastanesi 6nden 8e thelipkeddeden - al € K
hemki r el e@raihmm Yeircieneyedek ol atake Kdedhniell e n ¢
edi | nderdditn rhemki re i -1in ihlagitlained @®Irpexingd ds a
zarfla kendil er¢aleékmanam reidddImiwdriirsi ni

grubunun belirlagpdmesi e bil loi Bk il dreesyr er i | m
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Tablo3lHast anel erden arakteérmaya kateélan hemkire oranlar e

Hastane Toplam Ar akt éDahila Evrenk er i si ¥rnekE5eme Yedeklere Ul aké¥rnekl
He mk i  Olma Kriterini Aj érl ej Hemkire Se-il eHemki Ul akn
Sayé Karkeéel ayal Hemkire Sayeé Or ant
Sayéseée

¥zel Anks g 172 172/679 = 0,2533  272*0,2533 =69 5 68+1* 9100

Géiven Has - ’ 0

Hacettepe

iniversit 328 328 328/679 = 0,4830 272 *0,4830 =131 15 122+% %100

Eri kkin F

Ankara Ke

Ejitim ve

AJr Akt &r ma 179 179 179/679 = 0,2636  272* 0,2636 =72 10 69+3 %100

Hastanesi

Toplam 1196 679 100 272 30 272 %100

*Yedek | isteden gelen hemkire sayéséne ifade etmektedir.
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332Ar akt érmanén Nitel Boyutuna Y°nel ik
Nitel verilerin toplanmaasm®@a-l-8 n°rgree lelk
y°nt emiln-@gtm e Ky %ermtee mi kul | ané(lld)ama -tsalli r |
°rnekl eme y°ntemi nde, arackt e@omadiél ek ieinl e
konusumla kendi si dejerl endirme yapmakta ve
arakter ma konusuna il i kkin zengin t eci

°ng°rd¢j el degkegndeg] ¢ kdtl®dl émcél arée tespit
Bu - al ek r&rd &mopdak grapm® r ¢Jecime@ 2 heMmlkk4d ¢ te
°r ne kyl®enmee mi i | Amcalsgen-iivlemisk ttier . hast anesi nde
birhe mki re g°eé¢kKkmd é$ amaly alpdijué néoplgihda RImi K
hemkitraemdrmhleavilmégtt eé¥r.ne k| e nsee -iaRenetidma jn@d a ©° r
veril miktir:
T Arak €ér manén ni cel boyutuna kat él ma
T ¢al éxktékl aré kurpanuint ilkiall gair g e v eeml |
okumuk ol ma
T ¢cal ékt ekl geriégnbkugumdag venl!l i]i ej i tir
kat €l mék ol ma

T Ar akt énrinmtaenlé nkk€lt @grmagnmagga g°n¢l |l ¢ ol ma

1T Gr¢sdemes kayde almenmaséna i zin ver
Ar akt é@&r maneén b u bel ¢m¢nde veriler, y
uygul anar ak Arteoktl éarnmmeerk&rer °r ne k|l e mi ver.i

geli ktirdemdeyumenokéeangeéna gelindigdened,]

¢ - fTarkl ér gpdm&ksigra@ngdsénda verilerde doy
g°r¢é¢kmel erine son veril mi ktir
34Ver i Topl ama Ara-1| ar é

¢tal exbmhandat ecée HRKRidgjl ek Kayeaul arenéen G,
ve Mahremiyetine KI iowekoyar gléYna n drr &Pknimgek  F

Sor o lamak ¢¢zadet ver.i topl ama araceée kul |
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3.4.1.T a n éBilgler Eormu

T a n ébtiggecfermu, k at € | éyncked mk iérae don rkezum olunan

program mes | ek deneyim s¢reqil ekledrmmmdkad K ini
pozisyonu, klinikteki -al ékma s¢resi, S i
hemkirelerin yazéleée d¢zenl emelerde yer
al mama dur umu, gizlilik s°zlekmgeit!| amam
eri Ki min Kkayléannaakduéefneay wé eénapéewmanl ar tar a
sajl anmaSKGGM®hiaird ur umlidri &gkl eg? ni bel ir
d° ngrk dexkudan o(EKK.maktadeéer

342Sajl ék Kayetl ariélniekn VGg vMalH ri kmi yGa tzil n

Hemkire G°r ¢ ¢k For mu

Buf or m, araktermacgaranahevethamaeakbhgeli
toplama ara-I|larénén i@{@8d3 MnN3ME8%s538, 4M1|4¢ ol ukt
77, 103, 117128) Ver i topl ama araceéenen gel i Ktir
akamal ar @mnada mdikkkat e

¥ncel i kaleani tygarzhénnar ak sajl ék kayétl ar e
mahremiyetine ilikkin hemkirelerin g°r¢cxk
bu kKekilde bir madd¥ahalvarz umad da&lt eir ul onlu g
derecelendirilmiktir.saaMbéldiemhaviuzahaakizr
g°r ¢kl erine sunul muktur. Toplamda d°rt f
gor ¢k sunul muck ol up, Hacettepe L niver si
uzmanénda®saj] IKAK | Bi Il i ml er i F adodeh L elani He m
uzmanéndan, ¥zel Ankara Gg¢gven Hast anesi
uzmanéndan ger i.Uzanamapgangs @ nl amméeéuktd &@&r dojru
maddel erde anl am dej iykadkz&m ki k loil jaicra&k dii dii
maddel er de havhejdiami kléiklka r %6ruemancanZkezer e n <4

g°%r ¢ K¢ neuksAallnard an ol uml u gor ¢kl erin arde.
belirtil en ekl emel er yapeéelmék uyegul aens
ger-eklextirilmiktir. ¥n uyfgmd2amdddia ul ak
s on bverimi m(EK 2).



30

343Yaryapeéel an@er gkmekSorul ar é

Arakt érmada veradr dwtpéd ramayka yasmeacl &dyé dagdradl

go°r ¢xamewledri&tiri lymitkatkilrée. v®orywljaurn bakeém s

hemki rSKIGEGMOM i n dajrluammumasé | i kKkin go°r ¢kl er
G°r ¢kme formu i1 ki bl ¢mden ohemmiakeéelhdetr e
sonmezun ol dukl aré progr ame, méusl| verkd u kd eanr eé
kurumdaki -al ékma s¢relerini, -al éxt ékl art

-al exma s¢reliérn yediii ambet éc € emelfyien ¢ - adele kK ng ¢

hemkirelerin sajlék kayétlaréna i u kkin
I -er mgBKtlledi r

G°r ¢kKme ¢sorakladmaeed aur K1 mumkamada - al éxkn
bol ¢m¢gndel i hnekmdpssgpearE ada uz manl ar éymak g? e ¢ K
ol ukan dOmgéyismdnmsuol ukt ur ul muktug?®r Kkmerci
sor wllamé uzmané dihg?r g K ¢ e eturshizmagldEdamngelen
°nerg?bamaeé sorul ar -ékarteéel méex, bazeé sor
Kekil de dej i k itakldk sokulaeelr u wtapred Immakk tvief.C. | - ¢ nc
Sajl ek BakxianMapéaiGa Kemal Hha cted n ebs®il ngdnee, nc

uygulpampsleanri 3@dkédmlkemg sorul arénén ama-
a-eéséendan dejerl endi®rni |unyeggual pagn afdialpgma K . a ma
g°r¢kKkmesi sonundsasoyal ardyazpent laenmde ryea preelkma s

duyul ma¥ymé ket ggueéldemddbhen verilerin -6°z¢mle

sortnundag ° r ¢ K me d ea skéunlal aknaérlamm v er i | mi Kkt i r.
344Veri Topl ama¥tndygul anéeaége
Ni cel veri topl ama aracéneén anl akel e

amacayhrt érmanéamstuapéleadc aa] délkénda genel

Gazi Mustafa Kemal30Degvlndl IHa svtea nkeusri ubnmddee €
yana -al ékan hemkire iirliel Mimteiury.grwelramear g
uygul amaseéna dOhi I edi l edak30gruemkg? epi

ger -ekl extiril mikstii rs o nQudnadka gyraubpg ° gy’aripdae maen

sorusundadd ¢ zenl eme y ap élnmmaanseerhiaé gyeg telka ndau ysud n u
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-al @ékmanén nicel ve nnihteerlk iwvreerlaenrt atpaérbagfiveé nadra
tespit edil miktir.
35, Araktéerma Verilerinin Toplanmaseé
351Arakt érmanén Nicel Verilerinin Topl
Araktérma kapsaména al énan ¥zel Anka
i niversitesi Eri kkin Hastanesm vye® nlerta kmieénr
Hastanesi i-in ise Ankara KI Sajl ek M¢gder
uygul anmasé sérasénda °©°ncelikle hastanel
veya y°nl endir me yapt ékl ar & ejitim he
koordinat°rl erine araktérmaya ilikkin Dbil
Forml ar KaAsrean &€ko 128019 tarihleri araseée

hemkirel ere arakteérmanén amacé hakkeénda
onam aléeéndéektan senrflaniveraséelsa, EHagd&t in
Ankara G¢gven Hastanesi ve Ankarak&pal er er
zar f ile dajeéetel mék yiHmeekbappkée | naver sit
Hast anesi nde vesteplainamara®m r aert \eir snaecrée t ar af énd
al e ppnaezedvislerde se ar aktérmacé taraféndan daj ¢
servissorumluhek i rel erinden¥debt Ahkkaltan@egxkear Ha
ve Ankar aEjKet-iint rveen Ar andetaénrkneat | Ha s tegnes m
ekl i pradeéer madajeaeadamerdaservis sorumlu
topl anméxkteéer.

Hemkirel ere ar akt énr naecsél itna readfiél nedna nf odron]

yné de&n nideert esl i mmdad & nlmeemu iérre | ériirn k-éasl é
°z °ne¢nde btbl uinkdug gyghar akeri sinde teslir
ojrudan teslim edilen her form i1 -in ar

akkenda bi Agacxktvéerrmadyra kKkdaere | mamreiakalbendh e
aatl erinde kendil erine ul akeéel méecxk for mi
ormlaréené dol du% mahadlkirlkea ostrmamamtas 1.0

-~ w0 - o « Y
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352Arakt érmanén Nitel Verilerinin Topl
Arakt ér maneén ni cel takdeni hlere biri hastanedert o p | a
belirlenen 21 hemkire ile odak grup g°r
taraféndan gosterilen topl ant é sal onl ar

ger - ekl exkHeimkiilrnei kedasénda yapeél aammag®r ¢Kkn

amaceéeyl a bir lisaas stajyesihenhkei mkeilreersivve y¢ksek |

hemkikrleilneirk i kKl erGeirl¢gex miel gi-li enn nhiakztéirrl.anan
il e bul uktuktan sonr a i1k ol ar ak go°r ¢k
g%tk menin yaklakeéek ne kadar s¢recefjoi, s e
g°r¢kmeden el de edilen t¢m verilerin giz
g°n¢ll ¢ katél émcé bilgilendirme formu i/l

izinleia |l € n nTéknm eég°r ¢ Kkmel er sérasénda hemkire
ortam ile il gildi notl aré kaydedi |l miktir.

daki ka s¢rmegkt gr .

Birincigrupta8 hemkire il e g°r¢kme yapyaleméckt €
al enmexteéer . G°r ¢ Kme hastane y°netiminin
ger -ekl ekmi ktir. Hemkireler i simlerini k

numar al andéréel mék ve konukmal aréndan ©°nc
G°r ¢Rmeesi sajl ek kayétlarénda g¢venl i k,
tek a-éeéklanméekit@rl30 Grmragxaredad 5t. trBaml anméxkt

Kkinci9 ghreunpktiar e i1l e g°r ¢kme yapeél méxkt é
al enmextéer . G°r ¢kKme-ehkeemkmretiadasBaeahei rg
kull anmak i stemedi kI eri i-in 16den 96a k
°nce numaral aréneé s°yl emel eri rica edilr
gevenl ik, gizlili k ve mahhnemkyertr. k&9r g nh
13.00 arasénda tamamlanméxktér .

I -¢énc¢ S5grhepnka re il e go°r ¢kmeyyediak|l ann
daki kds @ndese mwirrgunl uju sedbhebiemkiee aiyrel g
yapel mékteéer. Gor¢é¢kKkmeéewtcersi G€e ¢ sms  kamk
ger -ekl ekmi ktir. Hemkireler i simlerini k
numar al andér él mék ve konukmal aréndan ©°nc
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G°r ¢Kme ©°ncesi sajl ek kmgbtbkbamrgatakgyvam
tek a-eéekl an@®380980ar aGEmgrmme amaml anméxkt er .
Gor¢wmae u sérixkseé&néan i dej mg¢ ddaneyanleani edi | n

deri nl e mensail naer ép adyelsake g K eneiniek t is,r e&i nce he

deneyimé r i n i de payl akmal aréna izin veril mi
Il i&lkanmnliar -al ékma kapsaména al énméxktér.
353NitelVerinin Ge-erlik ve Ge¢gvenirlifgi

LeCompte ve Goetz'e (1982) go°r e, her

ge-erlid¢gvieinnil ivwd i Jini sajl amak iaitk©nsézc
arakt ér ma pgr¢ovbel neimlierrliinfiinni vV e ge-erlili]j
dengel eyerek bu hedeflere yaklakabilirl el
gevenmil ivel ige-erl il i Ji t eIRe)iGe - edleinl if laka P a
sonu-|larénén dojruluju ile P lgilidir. Dé
benzer gruplard b enzer sonu-1 ar cretip ¢retmeye.
°1 - mek i stedi i veril er.i kull andéj é al
°] -emeyecejiyle ilgilidir. G¢eveni lirlik,
il gilidir. rDaék ég gmnae nsiornlui-kl,ar&nén benzer ¢
edilip edilemeyece]i; i - ge¢veni b irlik, d
aynée sonu-larée el de @2) p edemeyecejiyl e |

S°zel verilerin i Kl endi J i nitel ar at

kavramlaré bazé anl amdérnf.i kY&Ild&remivaellei
g°re nitel araktermal aygda; yvaz akwllyfama mal a
ay r éva teénlemesine bilgitoplamd oj rudan ve ol ayén meyd:

ortamda bilgi toplama) z u n  hilgi topbama vebu | gul ar &€ dojrul amak

sagrmak 1 -in sahayagegeerril id?drke kkialzraennmak i - i
(106) Ni t el araktermada i - ge-er |l il i7Ji saj
edilmelidir:

AArakbet gmal ar é, verilerin el de edil d

tanémlandéejé ortam di kkate al énarak anl
tutarl é vV e anl amledeéer o, AaANnll aanmi| é&  boirrt a v

ol ukt uag,mar @t er v eer,i vkeayinakolpdrama y°ntemler
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kull anarak bul guHlade ne diol]j el batnepsietor, - efr u e

ile tuBatlggeadare, dioj rul amak i -in badz,é kur

fiBu | g woramia@mak - i enr rad tt i f rRullakmaaikBel ngluah ma €t €r may a

katéelan bireyler unmascdiBué gpddmar gedagldie ul

tahmin ve gael | emel er el de edi | @@06Vv1RY, i130er i n t

Bahsedilenhususlaro ] r ul busmadd@&xk ge-erl i i Ji sajlam

- &lneal ar yapeéel méexkteéer .

VBul gul am& Il iigmdekt Br ma ortaméndan el de
doj mudcdd ént él ara yer verilmixktir
VBul gul arén kendi Il -inde tutarl é& ve an
anl amlé bir bg¢ veglne rolkuokdtluarrmaaslé&odiardian t o [
isealttemalam | t € nd a kteonpdli a manrhdakent endarab ¢t ¢n
Kekilde birlexktirilmiktir

V Ver i toplama s¢recisaPheksikmrdget ver esrea
gizlilik ve mahremiyeti, elektnoi k s aj | ék kayéetildigl e ve I
Il iteratg¢r s¢rekl i ol ar ak i ncel enmi Kt
et mede gcoek gt°esatreirk yapé sajl anméxtér

V Uygul ama sonucunda el de edilen verile
vee i |l erin analiz edil meginrus mpalsignaaa kb
-er-eveden faydal anél méxkter

V Ni t el verilerin analizinde ul akélan t

ul lamekt ér .

V G°r ¢kme formunu gel i ktk riimdckeslne n nhe lteerr ay
vegee k| i uzman g°r ¢Ke¢ al enméxkter
V Veriler el de edildakaktandcdamrg®ragrme e

yapél arakvetideerrdkateal émcél ar tarafeén

yan!|l éxl manllaark obepi ol.enachék &i r

V ¢al ékmada, bul gul ara dayal é ol arak ye
duruml ael abi hegapi. vurgul anméexkt ér
VYapélan genell emelerin kateél émcél arda

durumM arl a sénérl e. oAdg uf geacleibderndeteldd mi kKt i

edil en bul gul arl a v e yéan éuryl géu |oa ndauyj au kbaetl ¢



gen

gen
b i

o |

a

son

doj

- al

a l

g

yar
geor
son

y°n

m¢é mk ¢ n

- el

a l

é

35

Yél der kimmkwee ')e g°2r0el 8 d é K ge-erl ik ar a
el l enebi l i rl 17 i1 e 11 gitamweidurumla®i r ar
ell enebilirse araktérmanen déKk ge-er
i kt e, genellextirilebilirlik, nitel
yl arén mevcut ortama g°r e daejtiéekrtmajnié nv
u-laré dojrudan bakka Dbir duruma gen.
rudan ol abilirken, nitel ar a106).8u mada
ékmada dék peitearhkh] pdaka] eamghkpél meck:
Araktérmada yer alan -al ékma grubu ve
araktéermanén ylratye¢mabwelahakmdet de.

Bul gul ar dojrul tusunda ul akeéel an gen
rehberlijinde grubun ve -evrenin °zel
belirtilen °czelli kler -er-6evagtit pdeaa s
sonu-1| ar énar ddrwep wenpr tdaunml a°kzéellalbiiklleec
déekenel mektedir .

Arakt ér madaki grupl ar, grupl arén ©°ze
Kekil de tabe@&lmdywdhsn@xltaya.ceil jaere n ardak tbéur
t anéml ayaetlanarabenzerg up ve ortamlar i -in -
y a p @énallemelerdenyarartaa bi | ecej i de¢keneégl mektedi
U akél an sonu-liaar twer gé&heltebe mré/leé jiclnea
edi | mi ktir.

Yél dérém ve) kgmrekel' mr(@axQd 28 mmde@alant e me |

él arén ©°nemi ve doj al -evreye duyarl é
atmaktadeéer . Nitel araktermada t emel i
e s¢rekli dej i kKtijJini ve anmaséeneéaanawm
u-lara ul akmayé m¢gmke¢gn kél madéjéené ba
tem ne olursa ol sun, i nsan davraneékeée

dejil dir. Geveniorl i ko0 lkrderlerifleg i | i b
i kmekle Dbirlikte nitel araxkteéermada he
nmasé gerekenl06&z @i ?*nl émker avtgrdémncel
géevenilirl i Jini sajlamak i -in akajéedal
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V Arakt éeér ma soriurltairlémi at eék-a Kbalde edi | ¢

dojrultusunda araktérmanén y°ntemi, - &
veri toplama ara-1I| arléi,r lveenrmi ka nvael iaz-ié kvle
V Arakt ér ma verilerdo] railawmisgumea r ug Garruél ¢
kull anél arak elde edil miktir. Veriler

al enteéelar sunul mukturyamBegtl @ll mkya ~vealré

V Arakteérma verilerinin arakxtérma sorul
edil en sonu-1| ar & rbewkll gu lkarnlta otlu teadri |l ei ¢
V Ver i analizinde I|literatgegr ve °n ver.i
Il i stel eri ol uktluirsutl anuertiuru z mars | A°kr krogn
haline getirilmickktir. Arakt ér maceée ve
birlijine vareéeldéektan sonra .asé@l kodl ;

3.6.Ar a Kk t \&erlarnimin Analizi

Ar akt énrincaenténve nitel i ki ayrée kaynaj én
ve tekniklerle -°z:;:mlenmi«xtir.
36.1Ar akt ér maneén Ni c ¥drileriBim Analiziuna Kl i KKkin

Klkrneklem grubdmaméctugga | 8ddegdb ajelr e kFor
Kayeéetl arérms@mrlGdv &nlviek Mahr emi yetiddan K| i KKk
el de edil en veri d¢zenl enerek el ektroni k
i statistiksel analiz paket programénda - °

¢tal eékmada sayésal dej i kK kapnma) n@nimeim vel i K K i |
maksi mum dejerler hesaplanméxktér. Ki ki se
gizIlilik ve mahremiyet konul aréena 1ili«kk
kategorik deji kkenl er di kkate al énar ak
hesapl amal ar érk@am ey arreésn | drai ky¢ér ¢t ¢l mg K,
kaynajéné belirlemek amacéyla da kategor
il gili tablolarda exklektirilmiktir.

¢al ékmanén nicebayeéekankmy eG¢tveemt a rkd é JGa
Mahremiyetine Klikk2h mHedae r e- &°P megkt ddirm
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116i gevenl ik, 80i gizlilik, 66sé& da ma
d°n¢gBugmara-tan séEkdkeékdveeararsohalr mék hes.

3.6.2Ar akt €& NimlaBnoénu t u n averHerininkAkailizin

Arakt er manén analiziede t awmeernifehaenotogréanaliz
kKul | an®&driméekrt éanal i z edarla krtkéernmasceds tkaa yaétéln
kaydeé balrakreakk di nl e n mbirkmetoh ddlire getirdenether bir
hastand e y apéerelerayg ©r awr &€ ol mak ¢zerkbamt opl an
ver i hal i nBilggitsayamiatt aménda g°r ¢kme d
bir d¢zelt meméeikkalteenhié meca&d @alrman anl am ve ba
ger-ek yapésée korunarak aktareél méxkter.
G°r¢kme kayeéetl ar éndaarna keléedenaedki Itear ad %k
olarak tek tek okunmuk ve baklangat- kodl]l
temavetema |l t énda topl anmekteéer. Bu analiz ve

danékman %jrdatairmf gpwdan kontrolapéel mexked&r

El de edil en bul gul ar én yor uml anma vV e r
yaneétirgdmmektma yae nkkait el H&nH® gi bi veEod! emr Kt ir
Verinin -°2z¢:;mlenmesinde ve sunuKmaseéehkda
analiziyle -°z¢mlenen verinin sunul maseén

ka-énél mék, ekntgkémchdg®°yakhézca séekl ék |
37Ar akt érmanén Eti k Boyutu

Arakt érmanén etik a-édan uygulujunun

l'niversitesi Etik Komi syona 11 kubat 20
l'niversitesi Eti k Komi sy on wmyall 9¢ nkikébkatté r2 O
4).Ar akt érgnalna@ma buiyl me s i I -in Hacettepe | ni
Hastanesi, ¥zel Ankara G¢gven Hastanesi Y,
Hastanesi y°netiminden yazeéel é izin aleénn

Gazi Mustafa Kemal DevletHasers i ni n y°neti mi nd@K5.yazel é
Ar akt émcalavem Bital® r n eikelaelne nac a k e direanti #rethae&mén a
hakkénda bil gjarvartielrdnakytaemg°sngrdrlag ol ar ak

onamGlarr¢el L ¢l Em EKBmFkracel ej e il e al énméxkt ¢
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kat @leaami rel ere -al ékma hakkénda bil gi vV e
ver mek amacé ile oluxkxturul muktur. KK i b
arakter macé taraféndanl g-idle&dk miau |l huanknkaékn daac

b°l ¢mde i se kateél émcénéen .beyanéna ait if:
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4. BULGULAR

Bu -alékmada s°zel vé&r 3gla§ amdeléckkrmy € o € n
tip arakter ma s Bruecb®lyavdet ¢l sng e lr .ve s

-%z¢ml enmeesi edehenrnel dul gul arlceevaple&t énma

veril mi ktir.
Arakt érmanén Nicel B°l ¢m¢gne KIli kKkin Bl
(1))He mk i rTealneértienc € ¥ z eBulgulak | er i ne Kl i Kki n

R)SKGGMbéye KIlikkin HemkiBulguaGer ¢k For mu

B)He mk i rSeKIGCGM#n | kki n Dejerl endirmelerir
¥zeli klerilred aG@%raes eéfhar W°nel i k Bul gul ar

Ar akt éNimaenlenB° | ¢ m¢gne KIli kkin Bulgular

(4) HemEKGewWetrkinl eyen Farkt¥mdreirl evrei & z
Bulgular

41.Ar arkmha&n én Ni c ekl i BBUtgulgmy¢ n e
411Hemkirelerin Tamét @dlgilar¥zel | i kl eri ne

¢tal eékmaneén kbuélké&man® nlkdamk Olraenlée réec € u yBg U I¢
Formundindelde edilenveriler 1 | | K ks mn b b hMgdotdérd-eal é k man én
ni cel balr amg @d ena Kk a p shaem@kinar eal®dzread | X1 2 r i
il i bukigul ar veri I mi ktir.
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Tablo4.lHemki rel erin tanétece °zell ikl
Taneéevtzeecléel i k| er Say (% Ort NS
Y ack

29 yak ve alte 133 48.9 31.@&M®BN
3039 arase 91 335 Min: 22

40 yak ve ¢zer.i 48 17.6 Max: 55
Toplam 272 100

EnSon Mezun Ol unan Hem

Sajl ek mesl ek | isesi 32 11.8

¥n | isans 22 8.1

Lisans 195 71.7

Y ¢ ks e k/IDdktoras a n s 23 8.5

Toplam 272 100
Hemki Meksi & inde ¢al ékn

6ay-5 vy eél 100 36.8 9. Z&aWN
6-10 yel 73 26.8 Min: 6 ay
11-15 yeél 42 154 Max: 3
16-20 vy él 31 11.4

21 yeéel ve ¢zeri 26 9.6

Toplam 272 100

¢ al & Kwuma n

¥zel hastane 69 25.4

Efjitim ve arakteéerma hg72 26.5

I ni v ehastamesi e 131 48.1

Toplam 272 100

Bul undujumdaki ¢al ékmg

6ay-5 vy él 138 50.7 6. N
6-10 yel 71 26.1 Min: 6 ay
11-15 yeél 49 18 Max: 3
16y é | ¢ zveer i 14 5.2

Toplam 272 100

¢ al éKlak an

Yojun bakém 76 27.9

Cerrahi birimler 90 33.2

Dahili birimler 73 26.8

CerrahiDabhili (karmaservisle} 33 12.1

Toplam 272 100

¢ a |l éFRomsyonu

Servis sorumlu hemkir ¢g28 10.3

Servis hemkiresi 244 89.7

Toplam 272 100

Bul undbUjoi kteki ¢al éxkr

6ay-5 yeél 192 70.6 4. 223
6-10 yel 54 19.8 Min: 1 ay
lly él ve ¢zeri 26 9.6 Max: 3
Toplam 272 100

tal ékmaya

hemkirelerin

906u

29

hemki riedarkg epr ogr améné

bi

y a
ti

K vV e al t e

romit atl iam.a

er i

(n

mkatréelleemr i me yak 6,099 alyeemaséa
%4 8 ,

gru
Harhe
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s¢resi7. 8026yNekthaya kat el an hie miginf e/lee rsii n

hastanesiynagmadktraedve r . He mki r edaeartalama b ul un
-al ekma $H¢rdBsiyed.dEFN HBMK, 9@U eyoj@n bak:é
cerrahi servidcg®lisldieyi s%26 ,d&q§ i %12, 10i k

-al ekxkmaktadeér P09 . 70HRIimhEeeaa YV & rism ol arak -
bul unduk! aorré akllaimmai k-tad kdik ma gereai. 4. 23K
Hemki r elelrédknt ekl akié sakurekml|l &kradyaggt | ar € n

dé¢zenl emel er i hulgvlaa Tabl@éd | @war i | Mk ki nr .

Tablo42Hemki rel erin -aléektéklaré kuruml arda
d¢zenl emel ere i li kkin gorg¢kleri
Sorular Cevap Kstati:
Se-ein Dejerl
n(%)
Kurumunuzda sajl ék kay Evet 252 693)
a-éklama ve g¢é¢venlijin
d¢zenl emel er (politika Hayeé 20 @07)
mevcut mu?
Buyazél é d¢gzenl emel er i Evet 212 678)
géencel l enmesi s¢recind
aldé mée/ al éyor mu? Hayeé 38 @0614)
Bu kurumda -al ékmaya b Evet 226 @683)
-al ékma sg¢recinde sajl
gizlilik ve mahremiyets aj | amaya y?° Hayé 46 Q617)
al dénez me?
Bu kurumda -al ékmaya b Evet 107 @639)
-al ékma s¢grecinde si zi
i mzal andé meée? Hayé 165 @061)
El ektroni k ortamdaki s Evet 180 @668)
eri kiminiz kayeéet altén
Hayé 86 (©032)

Tablo 4.Zye go°re arakter maheknxp g &h&iad n al
kurumlarénda sajl ék kayétlaréené topl ama,
ile 1 1lgili yazélé d¢gzenl ememikn 8db8autn ol ¢
yazéel e dé¢zenl emel erion ol ukturul maseée vV e
ol dwj wnur gul Hemk it eBB&Sraijn ek kayeéetl arénda ¢

ve mahremiyet. saj | amabyglidirkey, 9@ €61 k kepdit § m
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gizIlilik s°zl exkxmesi I 2 anlk a m %6 k@dktdmke bel i
ortamdakayeanl he&na erikimlerinin kayét al

Tablo43.SKGGMOonin sajlanmaséna ilikkin genel
Genel olarak sajl ék kayeéetlarénda ¢
i li kKkin g°r ¢Keéegnygz
Her zaman Sékl ekl BazenNadiren
n(%) n(%) n(%)
Gevenli k 116 (%43) 108 (%40) 48 (%17)
Gizlilik 113 (%42) 122 (%45) 37 (%13)
Mahremiyet 131 (%48) 113 (%42) 28 (%10)
Bakéméneéz altendaki bireylerin bi
saj ldumaumunuza il ikkin g°°r¢Kegngez
Her zaman Sékl ekl BazenNadiren
n(%) n(%) n(%)
G¢evenl ik 188 (%69.10) 70 (%25.70) 14 (%5.20)
Gizlilik 183 (%67.30) 84 (%30.90) 5 (%1.80)
Mahremiyet 198 (%72.80) 70 (%25.70) 4(%1.50)
Kurumunuzda meydanagelesnaj | ek kayeétl arénda g
ihl allerine ilikkin g°r¢Kegnygz
Hi - bir Nadiren Bazen Sékl-Hekl
n(%) n(%) n(%) zaman
n(%)
Gevenl i ko 149 (%55.00) 83 (%30.60) 26 (%9.60) 13 (%4.80)
Gizlilik 138 (%50.90) 87 (%32.10) 30 (%11.10) 16 (%5.90)
Mahremiyet 145 (%53.50) 89 (%32.80) 26 (%9.60) 11 (%4.10)

Tablo4.dthe mki rel erin sajl ek kayeéetl aré ©°ze
alténdakbKBGMeEsyaljdrainnrmas éna viel iskkil ® kg kKray€lt
meydana gelen ihlallere iThbkknongd®kygrimac
hemki rirdzen n ve nadiren yanétl arSeaj] beék a

k ay ét meydagangdlanlallerei | i Ikkli ame¢gn ok usdakkld &an dae ihed
zaman yanétlarée bir arada dejerlendiril mi

Hemkirelerin %436¢ -aléktéklarée kurum
Zzaman sajl andeéej éne i fade eder ken, bakéeén

géevenl i Jini her z endaem dhejnlkd d &] eéadalniEk ad e
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kayetlarénda gizlilik konusunda da g¢ve
Hemkirel erin %4 206si Kuruml ar énda sajl ek
sajlandéejéné ifade ederkenarbakamgialt é&hn
Zzaman sajl adejéene i fade demkni rred rmkii me %
kuruml ar éndaki sajl ek kayeéetl aréneéen mahr ¢
eder ken, bakémé alténdaki bireyin sajl é
sapkbaéandée iefden hemki Hemwowirmaelee rd7n3 0 %% 5 0 i k
géevenl ik i hl al i yakanmadeéej éne déeKener ket
hemkirelerin orané %5106dir. Mahr emi yet i

hi-bir zamamum®wyadikahmdankkigdene i f ade
4.1.2.SKGGM&eKI i kki n Hemkire G°r ¢k For muna

Tablo446 theSaj | € k e weetnllarken Gi zI1 il i k ve Ma
Hemkire Gomugma drdoerineur i ne $ékk&k nveg?Plilegahede
sund muktur .
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i igRkick | ree mniaE2iieeg daj €l é mé

Kf ade

Se-enek

[} > >
S cw o
—_ O — —_
o) S o)
+— N - +—
© v © ©
N2 X ¥ N2
n n n
(%) (%) (%)
G¢evenlik
Hastal ara ait sajl &k kka 16 69 187
erikebilir. (5,88) (25,37) (68,75)
Bu hastanede Hastane Bi 1 7 264
(HBYS) her hemkirenin a (037 (2,57) (97,06)
varder .
Bu hastanede b¢téin serv 215 16 41
leHBYS6éye girmektedir. (79,04) (5,88) (15,07)
HBYS eri kiminde kull and 215 40 17
arkadaxk!l arémla (i kinci (79,04) (14,71) (6,25)
sakénca yoktur .
ki fremi payl akmak zorun 22 50 200
dej i ktiririm. (8,09) (18,38) (73,53)
Zorunda kaldéjemda dij e 167 74 31
Ki fresi il e sisteme gir (61,400 (27,21) (11,40)
G¢e¢venli k i hlallerinde b 44 67 161
sistem var. (16,18) (24,63) (59,19)
G¢egvenl i k i hl ali dur umun 22 49 201
bulunurum. (8,09) (18,01) (73,90)
¢al ékxanl ar kurum bilgis 154 75 43
ki Kipsoeslt @ hesapl aréneée ki (56,62) (27,57) (15,81)
Bu hastakagetd ajrléemlen i f 40 120 112
konusu davranéké g°ster (14,71 (44,12) (41,18)
yaptérémlar wuygul anér.
Bu hastanede hemkireler 58 95 119
kayetlaréenén g¢venl i jin (21,32) (34,93) (43,75)
derecede sorumludur.
Gizlilik
Dejiktirilmesi ya da - & 96 89 87
hasta kimlik bileklikle (3529 (32,72) (31,99
ederim (kérpma makinesi
Géen i -erisindeliksutlelsa nndé 37 50 185
aldéjém notl arée -al ekma (13,60) (18,38) (68,01)
Hasta transferlerinde d 20 69 183
alacak hemkire velveya (7,35) (25,37) (67,28)
Taburcuolalmh ast al ar én fi zi ks 67 109 96
gizlilik i-erinde tesli (24,63) (40,07) (35,29)
ederim.
Dojrudan bakém ve tedav 109 112 51
bilgilerini de okurum( °r n; adl i vak (40,07) (41,18) (18,75)

dok¢manl ar)
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Tablo 4.4. (Devam) YDDa Q&8 AfAG1AY KSYSANB 31 NNot SNRYA

Madde Se-enek
QD > >
S c o )
—_ O — —_
o IS) o)
— N = —
© 0 © ©
N NN X
n n n
(%) (%) (%)
Hastalara ait sajl éek kayée 180 70 22
ki Kipsoeslt & vb. yoll arl a di ] (6618) (25,74) (8,09
payl akér ém.
Bu hastanede hemkireler h 65 98 109
gizIlilijinin sajlanmasénd (23,90) (36,03) (40,07)
Bu hastanede sajl ék kayeét 58 92 122
i -in (son kullanéceée) heki (21,32) (33,82) (44,85)
ejitimler verilir
Mahremiyet
Hastal arén sajl ék duruml a 148 102 22
zaman hemkire dinlenme od (5441 (37,50) (8,09
yerl erde konuktujum ol uyo
tal exteéejéem birimde hastal 7 66 199
korunur. (2,57) (24,26) (73,16)
Dojrudan b ak é m olmayanthasth hilgilerini 158 80 34
°frenip kayét alténa al ér (5809 (29,41) (12,50)
Bu hastanede hemkireler h 44 108 120
mahremiyetinin sajl anmasé (16,18) (39,71) (44,12)
sorumludur.
Zamanzamahast anén izni/ bil g 137 105 29
yakénl aréna bilgi ver mek (50,37) (38,60) (10,66)
Hasta bakém ve tedavi si [ 236 28 8
il e zaman zaman hastaneén (86,76) (10,29) (2,94)
payl akér ém.

Tablo4.46 thee mk i rsealj d reikn kayéetl arénda g¢venl i
uygul amail kgk®iemy & diaf ehéeémé veril miktir.

Formun gvenl i kl e P hgi I maddel eri ne he
daj el eména bakél déjeéenda; hemkirelerin % ¢
ayré kull anecé adé ve «kifresi ol dujunu,
farkl & ki fgriee diilje nsi syteeme fresi ni -al exkma
%73. 90068 Ki fresini payl akimfinké@ezorkundadi k B
%56 . 620sI -alekxanl arén kurum bi lpgstasayar |
hesapl arénée Kkulil adignagmacd &] greg.e k%4 4.0 206 s i |
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kayetlarénén ifkasé durumunda, s°z konu:
uygulandéjéenée i fade eder ken, %4 3. 7501 h
géevenlijinion sajlanrmasdamdan hdeemkeicreedlee r $ ¢
vurgul amexkt er .

Formung z 1 i I i k 11 gili maddel erine hemkir
bakeél démmendal erin %68. 01061 g¢n 1 -erisinde
al dejée notl ar é& i-naleé kynoak seatattiijniinn ,b i%6i7m 2 8 ¢
dosyayé sadece hastayé teslim alacak hemk
hastanelerinde sajléek kayétlarénén gi zl/
derecede soruml w dladwjricruu ,0l %5 .h2a%Ba& al ar er
arkive gizlilik i -erinde teslim edil mes
deji ktiril mesi ya da -ékarél masé gereken
d°n¢kegmse¢gz ol arak dy.ok ettijini belirtmekHi

Formun mahr emi yet ilbgi | maddel erine he
dajél eména bakeéel déj énda; %86, 766s €& hast e
ol mayan kikilerle telefonda bil gi payl ack
hastal aryeat imaihm elméer zaman korundujunu,

ol madan hasta yakeénlaréna bil gi ver medi j
sajl ék kayétlarénén mahremiyetinin sajl e
sorumlu ol dtirff unu belirtmick

S

413Hemki r SBKGEMG ykel | BkJ ar |l endi tlrapeellveer i ni n
Mesl eki ¥zelDajkéle¥FmmehiGR rRul gul ar

He mki r-ealleerkitrée k| ar e kur umda WKGGMOogml ar

ajlama durumlaréna yBinreéykeldeJyermeslde k im

(yakl ar é, ejitim d¢gzeyleri, mes !l eki dene

pozisyonamakleé! grR mas & nBablyfL5ve(EK8)ls ubmwll gnuika ru r
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Tablo 4.5.Bireyselvems | eki ©°zel |l i kl erine g°re -aléxkxtéklaré kurumda
= G¢venli k K&t Gizlilik K&t Mahremiyet Kgt
N4
—_ _ Bazen _

— Grup Bazen Sekl Her NG Bazen Sekl Her NG Nadire Sekl Her NG
Nadiren zaman Nadiren zaman zaman
o sd sd n sd
a n n n P n n n P n n n P
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
29 vya 11 55 67 15 57 61 10 55 68
. lalte 064) | %202) | @24.6) | 20178 | (w55 | (21) | @22.4) | BT | %3.7) | (%20,2) | (w25) | 0-9%°
© 3039 a| 26 31 34 5 17 38 36 5 14 33 44 5
> (%9,6) | (%11,4) | (%12,5) (%6,3) | (%14) | (%13,2) (%5,1) | (%12,1) | (%16,2)
40 ya 11 22 15 5 27 16 4 25 19
czeri | 4 | @81) | @55 | 00 | 18 | @99 | @59 | %2% | @15 | @92 | @7 |23%°
~ Sajl e 2 12 18
< . . . 3 14 15 3 13 16
S £ m:i:k (%0,7) | (%4,4) | (%6,6) | 11.008 %11) | ©651) | (%5.5) 4.432 11) | ©o648) | (945.9) 5.321
@8 [¥n Li 7 5 10 o 4 9 9 o 3 7 12 °
= (%2,6) | (%1,8) | (%3,7) (%1,5) | (%3,3) | (%3,3) (%1,1) | (%2,6) | (%4,4)
<« G | Lisans 34 81 80 26 87 82 18 82 95
= ©12,5) | (%29,8) | (%29,4) | %270 | (wa6) | @32) | ©%301) | %8 | (we6.6) | @30,1) | (@3a,9) | 080
oW 'y:kse 5 10 8 4 12 7 4 11 8
T L./Doktora | (%1,8) | (%3,7) | (%2,9) (%1,5) | (%4,4) | (%2,6) (%1,5) |  (%4) (%2,9)
5 yeél 18 53 67 21.376 20 55 63 6.648 14 55 69 4.201
© | kadar (%6,6) | (%19,5) | (%24,6) (%7,4) | (%20,2) | (%23,2) (%5.1) | (%20,2) | (%25,4)

= E 610 ydq 14 29 28 9 9 36 26 9 8 30 33 9

S, |[araseée| (%52 | (%107) | (%10.3) (%3,3) | (%13,2) | (%9,6) (%3) (%11) | (%12,1)

S_ 1115 vy 14 19 16 011 7 24 18 0.674 5 22 22 0.898

Sc |araseée| (%51) (%7) (%5,9) (%2,5) | (%8,8) | (%6,6) (%1,9) | (%8,1) | (%8,1)
© 16 yé 2 7 5 1 7 6 1 6 7

izer| (%08 | (%26) | (%1,8) (%0,4) | (%2,6) | (%2,2) (%0,4) | (%2,2) | (%2,6)

SKGGI
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Tablo4.5.(DevamBi r eysel ve mesl eki Ruelumda&al SKGCGMOQgPNnesajpl @armagkénmaacil

= G¢venli k K&t Gizlilik K&t Mahremiyet Kgt
X
—_ _ Bazen _
— Grup Bazen Sekl Her NG Bazen Sekl Her NG Nadire Sekl Her NG
Nadiren zaman Nadiren zaman zaman
o sd sd n sd
o n n n p n n n p n n n p
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Y= o[10 yel| 24 69 80 23 74 76 16 72 85
T o | kadar ©%8,8) | (%25.4) | (%29.4) | 289 | (85) | @27.2) | @%27.9) | 8004 | (%5.8) | (%26,5) | %31,3) | 849
«_=[610 yd 18 27 28 . 12 32 29 ] 10 26 37 .
Ewc Yarase| (%66) | (%99) | (%10:3) (%4.4) | (%11.8) | (%10,7) ©%3.7) | (%9.6) | (%13,6)
voe T yal 6 12 8 2 16 8 2 15 9
T czeri| @22 | a4 | @29 | %1% | %07 | @59 | @29 | %33 | 90,7 | @55 | @33 | %3
- . 16 46 28 10 49 31 8 46 36 | 17.76
@ Cemahi | o509y | (916,9) | %10,3) | 1789 | (963.7) | (%18) | (611.4) | Y87 | @2,9) | (%16,9) | %13.2) | 4
E o 17 21 35 . 13 24 36 . 11 19 43 o
= ©6.2) | %7.7) | (%12,9) %64,8) | (%8.8) | (%13,2) ©41) | @%7) | (%15.8)
© Yoj u| 14 29 33 03 11 38 27 o1 8 36 32 03
< Bakéel| (%51) | %10,7) | ®121) | %4) | (%14) | (%9,9) : %3) | (%132) | (%11,8) | -
o Cerrahi 1 12 20 3 11 19 1 12 20
Dahili | (%0.4) | (%4.4) | (%7.4) 11) | (%4) (%7) (%0,4) | (%4.4) | (%7.4)
x Sorumlu 6 10 12 4 12 12 3 10 15
@5 | Hemki| %22 | 3.7 | a4 | M| ©15) | ©4.4) | eaa) | 082 | @11 | @37) | ®ss) | 5104
~ & [ Senis 42 98 104 3 33 110 101 5 25 103 116 3
SO | Hemki| (%154) | (%36) | (%38,2) (%12,2) | (%40,4) | (%37,1) (%9,2) | (%37,9) | (%42,6)
0.93 022 0.107
= 31 93 102 23 105 98 16 93 117 | 17.11
T2l | 114 | 4342) | @37,5) | P (es) | (e386) | (36) | 0| (45,9) | (434.2) | (043) | 1
CES[ Lavel 17 15 14 2 14 17 15 ; 12 20 14 .
w3 YOl w62 | (%55 | (%5.1) (61,5) | (%63) | (%5.5) %4.4) | (%7.4) | (%5,1)
002 001 001

*Kstati st N&ksmal adajodllznearyaa ns avheirpi | er de i ki bajéemséz grubWhitheymUdeftesitericyl
fazla bajémséz grubun °1 -¢;m deNadrllier iHWI & eksar K &ltaaxti &rtdlkrhaesd@n kal | A Karnued kmeglk t € r
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Tablo45i ncel endi jinde -alékmaya kateéel an
SKGGMbo6snajnl anmas énaininh e mkkii rne Igi°krtéek I beirt i ri | e
vechemkireli kteg2akéekmakbeglekiges{>@05medi i
Sajka@&ketl arenda g¢vVvenlRKl78so:6, pgOR), kudumday a k | ar
-al éexél eanne@1,376Xsd:9, p&x 05), -al ext&dk8046dD, k| i ni
p<0. 05) ve ejitim 415144, stB,rp&ndlSa)r égar e Xf ar

g%zl enSamwtliar sajl ek kayétlarénén g¢venl

altenda yakta olan, 5 yéldan az -al ékan,
vV e konuyl a ilbgi i ejitim alanlarén dah
g°stermektedir.

Saj | étkl akragyneda gi z| i |l i k kont86563 ddB, - al é«K
p<0. 05) ve ejitim %2al5654, sdi3y Bumtha g Xe far
g°zI| enSoinwtilrmar servis hemkirelerd:i Il e kor

konusunda kururl adahna P mml u d¢kencel er
g°stermektedir.

Sajl ék kayétlarénda mahremi % g7t764konusu
sd9,p0. 05) ve ejitim 2al7,ma, sdBupkuonl )ar gonrae (fXar
bul unmadkdthadér birremdeki veekenu il e il gil:i
Kuruml ar én saj |l ék kayéetl ar éneéen ma hr e mi
de¢kegnmektedir

tal exmaya katélan hemkirel SEKGGMbdmaikre ml
sajJl anmaséna iinlcied keirfBKi8j,§ mglleh e € h a , ejitim
hemkireli k kédemlerine, kurumda -al ékték
pozisyagfAlrar édma k|l él ék g°stermedi]i tespit
durumuna g°rendsaajd ke nklayketdoaamwesundaki g°
dur uml aer éfnaar kgl ®610.@6¢,tsd3, @& O(5X) g ° zKormylanigilik t i r .
ejitim alan hemkirelerin, ejitim al maya

gevenlijini dahadé aet i blagtiadgkt g mpet ¢ F
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42.Ar akt érmanén Nitel Bl ¢m¢gne Kl i kkin
421Hemkirel erin Tanéeteéecé ¥zelli klerine
Tablo 4.® d e -al ékmanén nitel bel ¢m¢gnde a

hemki reyebialigi Itearn év erciél mi Kkt i r .



Tablo46Yaré yapélandéer él mék g°r¢kme sorul aréné yanétl ayan
Kat él{YalEnSon BitirlHemki Meb | kJ | Kurumdaki Klinik ¢ a | éRomisyonu Klinikte ¢ a |l &
Hemkirelik|¢tal ésegl an ¢al Kk ma S¢resi
H1 43 Lisans 25 yeél 1 ay 7 yeél 5 @l Dahiliye S. Sorumlu Hem3 Yél 3 A
H2 44 Lisans 25 yeél 2 ay 11 yel 3 | KBB Servis Hemk|11 Yél 3
H3 45 Lisans 15 yel 7 yeél Ortopedi S. Servis Hemk|7 Yeéel
H4 42 Lisans 14 yel 7 yeél 3 aYenidoj aServis Hemk|7 Yél 3 A
H5 33 Lisans 12 yel 6 ay 12 yél 6 |Yenido]aServis Hemk|[12 Yél 6
H6 47 Lisans 28 yel 10 yel KBB Sorumlu Hem4 Yél
H7 34 Y¢e¢ksek Lisar9 yeéel 9 yeél Genel YB Servis Hemk|9Yeél
H8 45 Lisans 26 yél 4 ay 12 yeéel 4 | DahiliyesS. Sorumlu Hem?7 Yél
H9 23 Lisans 8 ay 8 ay Genel YB Servis Hemk|8Ay
H10 27 Lisans 2 yel 11 ay 1 yel 2 aN°roloji|lServis Hemk|1l Yél 2 A
H11 28 Lisans 4 yel 6 yeéel N°r ol oj i|ServisHemkires|4 e |
H12 37 Lisans 14 yel 9 ay 14 yel 9 [N°rol oji|Sorumlu Hem1 e | 5 A
H13 27 Lisans 2 yel 7 ay 1 yéel 7 aN°rolojijServis Hemk|1 I 7 A
H14 26 Sajl é Mesl ¢1 yel 3 ay 1 yel 3 @ CerrahiS. Servis Hemk|1 e | 3 A
H15 25 Sajl é Mesl| ¢6 yel 1 ay 6 yel 1 & CerrahiS. Servis Hemk|®6 e | 1 A
H16 26 Lisans 2 yel 4 ay 2 yeéel 4 a GenelYB Servis Hemk|2 Yeéel 4 A
H17 24 Y¢kse Lisafr2 yeéel 4 ay 8 ay Genel YB Servis Hemk|8Ay
H18 24 Lisans 2 yel 2 yel Dabhiliye S. Servis Hemk|2 Yél
H19 23 Lisans 7 ay 7 ay Kardioloji S. Servis Hemk| 7ay
H20 25 Saj | é Mesl| ¢5 yel 11 ay 5 yeél 11 | Kardioloji S. Servis Hemk|5 Yeéel 11
H21 24 Lisans 3 yél 8 ay Pediatri S. Servis Hemk|8Ay

51
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4 . 2. 2. SKGGMO6nin Sajlanmaséhe, Bt kil ey
¥nerilerine Y°neli k Niteliksel Bul g

Bu b°l ¢ mde SEGGMamaséene ent\ke | eyenr mf a
°nerniilnerbiel i r|l e2lmesnki amdeayledde edil en s

bul gul ara Yerakvterimamiémt tremati k yapéseée ke



Dogrudan baikim ve tedavi ile ilgili olmayan

Tanimlanabilir hasta
bilgilerinin diger saghk
personeli ile uygunsuz

sekilde paylagiimasi

saglk linin erigimi

bilir hasta

Hemgsire desklerinde ya da hasta
baslarinda dosyalarin birakilmasi

Yetkisiz kisilerin kayitlara erigimi

Tanimlanabilir hasta bilgilerinin
saghk personeli digindaki
gahsanlar ile uygunsuz sekilde

paylagiimasi

Saglik personelinin bilgisayar
kullanmaya yonelik ilgi diizeyi

Kullanici adi ve
sifrelerin paylagiimast

B

Kurumun bilgi teknolojilerine
yatinm yapmast

|\

Kurumda bilgi giivenligi politikasinin varhg

Giivenlik ihlalleri konusunda
personelin biling diizeyi

Hastane Calisanlarinin
Davranislari

idari Guvenlik

Tiim hastane personeline J
konu ile ilgili egitim verilmesi

Saglik Kayitlarinin
Guvenlik, Gizlilik ve
Mahremiyetinin
Saglanmasini
Etkileyen Faktorler

Ar 4 k1 &tremmaant & nk
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Kurum personelinin sosyal medyayi

e — a ve teknolojiyi uygunsuz kullanmasi
( Kurumsal i
i Dizenlemeler e S
——— Saglik personelinin kayitlara erigimi
ile ilgili simirlamanin olmamasi

— — Hastanin izni olmadan iiglincii
Hastane " \ kisilerle saghk bilgisinin paylagilmast
Galisanlarinin

- Davranislan __~ Hastaya iligkin bilgilerin topluma agik

alanlarda konugulmas:

e Kurum iginde hasta veya
F’ hasta yakinlarinin

Hasta / Hasta Yakinlarinin

| |
/ { Davranislari 4 teknolojiyi uygunsuz
S e— —— kullanmast
Etik degerlerin
Etik e — gozetilmesi
/ Diizenlemeler < Hastanelerde etik
kurul kurulmasi /
/ islevsel hale
/ getirilmesi Egitimlerin tim
e hastane personelini
Galisanlarin e kapsamasi
Egitimi
Tanimlanabilir hassas
saglik bilgilerinin devir
teslimlerde iletilmesi
Bilgi Sistemleri —
Faaliyetleri T Olay bildirim sisteminin s.a_gllk kAavltlan
detayinda ozellestirilmesi
—~— | Teknolojinin b o
\ Kullanimi = Fiziki dosyalarin kaldinlip
tablet kullanilmast
\ \\ Yasal
 —— Hukuki yaptirimlarin olmasi

Diizenlemeler

Fotograf ¢ekilmemesi, ses kaydi
alinmamasi ve benzeri konularda
elektronik cihazlarin kullanimina

Yonetsel S et
iliskin diizenleme getirilmesi

Diizenlemeler
s yiikiiniin azaltlmas

yapéseée
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Tablo4.7Saj |l ék kagyeehlair jinnkaseatjklial nkoyaesnmegdaf a kKt © r
olukturul an kodl arén sékl ék dur umu

Géevenbajlianmasénée Et(Kemheyen Faktorl er

Alt Tema Kod G° r Bildiren
Hemkirel el

Eri king Yetkili sajl ek per soH1HI15
G¢e¢venl eri ki me(kuftanéceée ad

1T Sajl ék personelinin Hl

il gi d¢zeyi

Fiziki T Hemkire deskl eri nde H4 H12 H6, H7, H9
G¢e¢venl dosyal arén bérakeéel ma

T Yetkisiz ki kzilyear ¢gta-iiH6, H7

taraféndan uygunsuz
Kdar i T Bil gi gevenl g pol i H1l, H8 H12, H13
Gevenl g Bilgi teknol ojil er i nH14, H16, H11

yat ér ém
T Gegvenli k i hlalleri k H16, H3, H15, H16,

d¢zeyi H12, H1, H4, H21,
H11, H20
T Té¢ém hastane per sonel H21, H19, H20, H8,
verilip/veriimemesi H5, H3, H1
Tablo4.76 dhee mk israejlleerk kayeétl arénda ge¢venl ]
fakt°r | e ryetkilosnaujsluenkd aper sonel i taraféndan wu
personelinin bilgisayar kull anéména ol an
hasta baklarénda dosyal arén bérakeéel masé
erikim (n=2), poiligi kgseam®lnbig tekngdjilerihema ma s €
kurum taraféndesd,gyapepal akh yat at €émri konus.
d¢zeyl (n=10) , t¢m hastane personeline |
(n=kK)dd arénéeéaoldeéext ur mucx |l
Yetkili sajléek personeli taraféndan uy
payl akkéd dwuansaé )i | h exnkkiinr eoll earriark konuyl a i1l gil i
al enan ifade °rnekl eri Kyl edir:
ABz aké d¢gker ken bmrybaprédymgrzuzn ki fresi
i Eet olabiliyordej i Kkt i riyoruz ama deji kKtirmes

zaten fsinesmieani kd e ] i Ku d rrdkejnkiinytdl5bdsat]il yéor é
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Sajl ek personelinin bilgiagama kiul il mlki

olarak H 1 kodl u kemuyltaniid gi | i go°r ¢kl erinde
°rnekl eri K°yl edir:

A¢¢nke¢ di ] a+ ayahdelemiyorrbenim sistemindeth ¢ K ¢ yOr u z ,
mesel a yeni gel enntanuka ka K r &-sa mgg meeycobrwunze n
H1. 0

He mk i klerinde gasda hasta kd ar énda dosyhkodwema en beé
i I i kKkihre mkliaredker i n konuyla ilgili g°rg¢kl e

Koyl edir:

AGr¢¢rsem, kesinlikle m¢dahal e ederim
c.st¢nde kdoeyagéeéyor sa, personel far kl é
kesinlikle m¢gdahale eder i m. O Bldniom kIl i ni

ABenim postam herhangi bir odaya gir.i
g°ren hemkirede esbaiHd R én, bende zaten Kk

AkmMkKire g°zleri var galiba dijer b°l ¢

Ve bunu hastalarda g°r¢yor hasta yakeéenl a

gizliliji de etkiliyor, mahr edbioyeti de el

Akstd ara - ok fazl a i Kkl em yapéyoruz. ”
kal déréyor musunuz siz? S¢rekli dosyayé
hastalardan korH9madk ger-ekten zor

AGel en yayéyor gi den yayeéeyor . Bi z
souml ul ujunrH¥rada gi bi

Yet ki si z ki kiler (aile ¢yeleri, ziya
koduna i lhe&kKkinr ell@ariark konuyl a i1l gili geor ¢
°rnekl eri Kyl edir:

APol i s dOhi I her kes e ddaa]eél-hedyyogr eor esto-nius-
ge°rebHTIiyor

ABi zde b¢t ¢nedbaymadardgog®vwegyor- hast a
H6. 0
Bi |l gi igdvemll itikaskodugan!| ok k phheadkimar nea keér |

konuyla il gili g°r ¢kl®armierkdemnr idxjoryddcan ral
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AYnetim kendini kurtar mak I -1 n her k
i stemeyenler -ékté ama onlkHalr,a dahi zorun|

Az al adiéeml,eredd td° nemH886nem veriliyor

ABuna y°neli k hep vaYapzédtatngn Rgdiutl iakna.
dai r , yapt éj] én ° Jhreeynkdel | inm s é&uly g wllidnch&sj€é ng e
mode¢l | eyami zdal 1 t e dok Hmpmrsli i &é@meépzrdoas eld g Ir |
Keklinde formlanmék ¢niversit emikz el e | ke
halinde... Bir protokol¢¢n uygulanmaseé tg¢r

0 ayr é uHy2w | HFiY k ;md k£ u hde ok h € @k i r eni n g°r ¢
destekl emi ktir.

Bilgi teknolojilerinek ur um t ayragpféd rmdila oydautnéar éardki K K i n
hemkirelerin konuyla ilgili g°r¢klerindel

fié Hastanesio|l ar ak yer fotojraf payl akéménd
hastanede bunu izleyen bir birimvrl 4 . o ,

Alst anemi zde bi zi m s osoyladujnuenduyza psazyelrait
denetleniyor, takip ediliyétH1 6 . 0 ,

AKonum payl akteée] émeéez zaman ol uyor. G
payl akéyorsunuz, etiket yapéyorsunuz, hai
sistemvaH1 1 . 0

G¢e¢venli k ublbabhepier Eone&loidruntai liiln-k kd oz
hemkirelerin konuyla ilgili g°r¢klerindel

ABraya kim gel mik vb. Keklinde sorul
susuyorum, o susuyor, temizlik personelineuspror | ar ve bir Kekil c
Byl e sadece hemkire ¢zerinden-Hi&o),i |, t o]

AMma i kKte o bilin- yok onlarda, kkonuka
H3.0

Akrkes i kKinHlyapsén gitsin

AEiI bi Hiilrime-kiH&ED e ml i

AKl gili doktoru ve hemkiresi sorumludu
yere kadar. Hani hemkiresi hekimi sorumlu
alacajée edecej i, ortal ekta wuliuloercteak hbeirrk el

d e jHLA o
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=]

Bz sorumlu hemkire oldujumuz i-in ber
Biz hastanén dosyaséndan birinci-HL. der ece

H12 ve H4 kodlu hemkireler de arkadaxkl!l ar

AlmMkKire bakém plané ve g°zlrekenled or mu
dOhilinde-H4or uml uyum

ABakéml ék hast aet kmirunsaj Imindnadéné ybi z e

ABn sajl ek kayeéetlarénda g¢venl i k, gi
payl akél anglyeome md ak hkotacser afflhldekiel i yor

ASajl ék kayétlare ile ilgili kimse hi -
ve sevimli ol dukl aréné d¢gHlL od¢ Kkl er i fot o]

ABreysel soruml uj umuz gdéVjesmiéizjdien biuhnlua

¢St y°net i ci mionuwadahaldikkatlromad?0ov e bu Kk
T¢m hastane pergardel ienfjei tk om uvkodunsd | pl v e
Ilikkin ol arak hemkirelerin konuyla il gil

K°yledir

A B basitinden ekibeevy a Kkahsa birrH2fd,tim verileb
AHastanemi zde ejitim veriliyor -ama h
H19. o0,

~

ASBrumlumuza s°yleyip bu konu-H2C. d,1 gi |
AAma onun dékeéndal é&ydrtuzn heak dé€jnietm m al
ade aH3weénda

AEj i timlerde do°nH&. d°nem veriliyor
NRSadece hemkire-HpO,ubuna veriliyor
AEf i ti ml er sadece hemkirelere veriliyo

de kateél maz.heBmki¢rne leghilaé i vereirl i yor
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Tablo48Sajl ék kayet
ol ukturul a

> M

arénda gi z| i Komupunda s ajl a
odl aréen sékl ék dur umu

(o]

|
r k

Gi z | iSlaijjl iammaséné Et(Kemh)eyen FaktO°orl er

Go%r ¢ K
Alt Tema Kod Bildiren
Hemkir e
T Tanémlanabilir hast
personeli il e uygun HI11, H12, H7,

(devir teslim s¢gre- H15 H3 HL
edilmemesi (personel) vb.)

Hastane . .

¢al exanl al Tanéemlanabilir hast

Davranaéckl personel dékéndaki H7, H3, H12
payl akél masé

T Dojrudan bake
tanémlanabili
personelinin

Tablo4.86 dlree mk i sreejlleeécrk kayéet !l ar én dcekileygn z | i | i

fakteoerl er konusunda Atanéemlanabilir has:
uygunsuz kKekil de payl akél masée (n=6), tan
dekéndaki personeller il e uygunswuide payl a
i gili ol mayan tanémlanabilir hasta bil

kodl aréné olukturmukl arder .
é

Tanéml an alilgilérinimd ihfaesrt asaj | ék personeli i
payl akél masé (devir kkaeadilmemesire {persondl)e/s.)i |, gi
kodunai | i Kk kihne nokliarrealker i n konuyla i1l gili geor ¢
°rnekl eri Kyl edir:

AiHepat it b ve hepatit c i hasta wvar

yazéyoruz, nNiye ar é&akcaenig 8 mgndahdchd edegd dhud lu

diye-H 3 0 ,
AAs | enda yemek-i @¢l1d,s¢n diye yazéyoruz
AZyaret-isH7@lrebiliyor

AOraya hepatit C diye yazméyoruz zate
onunne ol dujunu --lWkota bilmiyorlar

ABzde dbakeimda k°yle bir Key ol uyor.
durumu k°t ¢, onu mesela hehHWkiogeg ar kadakél
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A Bkiden mesela devlet hastanelerinde HIV+, Hepatit pozitif yazan kocaman
bilekler takeél eyorHdlls.. 0Bence yazeéel maseée | a:

A Ha sdbtaax €(hadta transferlerindepiz gitmiyoruzH 1 1A.Bi z t el ef on
b¢egten bilgileri veriyoruz teslim ol arak
sandal yesine dosyaséné -Hla2, kbyup posta il

AHastayl a beraber sghabtakidioasMebdssedl Jai nmy od c
bak-8Bih2 0

AYo]jun bak&ma tewkeder i-HHel, t@®sl im ediy
AAma servisten servise rahat hast a, h
birinin gitmesine gerek yok. Haaysatr al naénné pg eo

demir dosyaséna konup hastayla beraber |
acilden hasta da o kKekilde geliyor, ama
gelmesi gerekmiyorsel 1 2 . 0

Taneéml an a lbiigilerinin s &®jalsé& la p e aks perseeller il é Kk €én d
uygunsuz pkadunaak éekkhnasld@ okadbhk Oemgklreni nde

dojrudan al énan ifade °rnekl eri Koyl edir .
AfGe-en g¢n acilde kKkey ol du mesel a, 6
Keréenga ka-te. On w n a dialkdeerd ialr edrad echu yhdiuzk vy

haberl eroge de -ékt e.
APol i s doOhi l herkese daj,éel eyor sonu-t:

AHatta telefonla arayép soranlar ol uy

AYo] un bakeémda, hepsini hemkiresi topl
Sonrasekreterin masaséna koyuyoruz, taekrete
sonra arkive g°nderiyor. o

H3 kodlu hemkire dosyal arén sadece yet
©zen g°sternRedisjoineil i beldiostyary | aenkoelai nl i k|
atéel an Keyl erl e Il gil enir. Doya hemkire
raporunu hazeéerl arken dé@d3pbyeéecdaobluéekrpreg®d.
doktor hemkire araseéndiafd@deldo®rsiyrmi, kwlrlsamr

H12 kodl u diejieeimietleradyen e y°nde i fadeler

Benim postam her hangi bir odaya girip b

1

hemkirede uyar ériBi rb epnaodset az agt eelne ckeekz ah.ads t a ¢
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bir yere wértegceceglp, bomgisadece kKu akamada Yy
hemkiresi ayarl amék, demir dosyaséné da :
ama gidip bunu kendi kaf aséna g®srag |gikdi p
kayéetl arémeéend diljeerpappdraxe m kKekil |l erine di

H3 kodl ufi khéernékki rgeel se bakméyorum ama bDbi
oluncaokiy or um, ne y afadashileds § y ubdagkeéymh moe t edavi
ol mayan taneémlanabil ier sbast anibm ligralrertimne

etmi Ktir.

Tablo49Sajl ék kayétlarénda mahremiyetin saj
konusunda ol ukturulan kodl arén seéeklIl

Mahremiyetin Saj | anmaséné Et Kembeyen Faktorl e
5 P
Alt Tema Kod Se ;nE"id"rene |
1T Sajl ék personelinin E;iﬂi;ﬁll
sénérl amanén ol mamas ' ’ ’
Kurumsal H12
D¢zenl e I Kurum i -erisinde saj H17 H20. H21
sosyal medyaneén/ tekHls’ ’ ’
kul |l anéme
! Hastanén izni ol mada
Hastane bilgisinin paylakel mHhH20HL2
¢al éeékan - - : :
Davraneé 1 Hastaya ilixkkin b'lgH8H3
konukul maseé@ '
Hasta/l—_|asta T Kurum i -eritkdantdae yak H12 H6
Yakénl a -
sosyal medyayé/tekno

Davr ané

Tablo 4.9 thee mk i sreejlleedek kayeéetl arénda gizlili
faktorl er konusunda fdfsajl é@&k | persséonnéerllianmar
ol mamasé kymEm) ,i -eri sinde hast a Ve h a
medyayEBEofeknouygunshaskahléeanémai (m+smpadan
sdjek Dbil gisi ni)n, phaaydtaxyd malsiékaktignk 3baillagnillaer
konukul maseéku(rniu=n2d ¢ - emaij $ ek personel.i tar a

teknol ojiyi uygunsuz kull anéemée (n=2), k o
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Sajl ek personelilrei n |kgay &t |saérnédwhaaimainmin
i I i kKkihrenxliaredker i n konuyl ani lagielniang 9 1f axdlee
Koyl edir:

AiHasta keza bunu direk yakan késém zat
ol duju s¢re kadardér. Bunun dékénda ben ¢
Key yapma gi bi bir hakkoelnduyjouk .i -Biunr,a doan udnal
Keyl er i payl akép, sorup sorHllAlcayep yapmal

AAma kK°yl e bir kxey var bizim serviste |
H5. 0

ABenim kuanda bir tek genel C kerer a hi v
n°rol ojiden hasta yatmékteée hemkirelik ba
Ama dijer ortopedi servis-Hhide g°ren ar ka

Akmdi «k°yle bir durum var, ben D5 tey

yatan t ¢m Haesrtianlea reé Xleiblodii yor um
AGr¢yoruz ama bir ulgallama kWapameygoe u
H15. 0

ARAten gi zIlilik i steyen hastal ar has
gizleyebiliyoro-AiBi | g i I Kl em hastanén hemgzlyore kabu
Sadece hasta hi - kabul edi | memi kK gi bi
gor ¢l mgysmisaadegce simi glrl;, ¢ yor si stemde

AAl i vakalar, psikiyatr-Hl12hadtal arénén

Kurum i -erisinde sajl ék mepayagred!l it etkan
uygunsuz kull anéeméeknxdured eirli inkkkiomugl ar ak
dojrudan al énan ifade °rnekl eri Kyl edir:

A Foto]Jamm€l pdgayéner g dayme kieHyi yapt éej

birine s °yl e n-neessé -l cakz € ;2 y |lae néske de - ok

d ¢ K ¢ nmgHylo7r. uom

AGenel yojun bakém i-in °yle ama yeni
s°yl eyemem. Oradaki hemkirel erH2Ma Dt aH2a0r, é
Nevet, pHYTakeéel éyor

ABen |l€£&k kayétlaréenda g¢venl ik, gi zl i

payl akél déjéenée de¢e¢kegnmegyor urmlleb-.&@k-asé. Sai
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ASajl ék kayeéetlare ile i1lgild@i ki mse hi -
sevimli ol dukoltaor]éné& | dgkeilnpdadgyd laekréil éy or
Hastanén i zni ol maddnm k¢ -bg n apa kdidluma inl epralyce
i kKkin olarak hemkirelerin konuyla ilgil
l edi r:

i Biz hasta yakénl! gitdoktarandad al bilgiyi diygrizz v e r mi
o,

AGenel de telefonda 3. bir Ki Ki bil gi
torumuzun 1. derece yakeénlaréna bil gi
énda hasta ile il gidrii bddkgénda vhea sti ayroé
ra bir dej i ki kIl ik ol ursa, dokt or umu:
énl arenée ar-BH306ép bilgi veriyorl ar
AKrum ol arak kayeéetl| alervaonu&aendhk +ekde
ek hani bizim hassasiyetimiz bizim al
nla 11 gild.i bikgntdarkhms¢é a-HRa0 pandasél

Hastaya | i kKki n bumgi lae ©€ikn atineapdkaumad ak Kk can u K |

rak H8 ve H3 kodlu hemkirelerin konuyl
ekl eri Koyl edir:

AAans°rde, hastane bah-esi-Hf86, (konuku
AGe-en g¢n ol du mesel a, kadén dojum s
sonel den (temizli k) yayeéel de. Gen - bir

um b ak | aménhaberiayokaoi Bktdrlae dikkat etmiyor, koridorda

ta yakeéenilyaaré n-ae vorid e kiW3@irnsanl ar duyuyo
Kurum 1 -erisinde ym&stnd av é n Aelmdofyo sy a |

unsuzéeklbduhanéimi kkin olarak H12 ve H6 |
¢ Kl erinden dojrudan al énan i fade °rnel
AHasta yakéne, bil gi ol arak fobitloamnateéehni
erek i nsitHd@r &ama at mékt é

ABi zim hemkézenah&dadakgfhr pemgs egepi al &
arken serumunu takarken, daha sonr a

dujumuzda baya Kakér mékt ék. Aradan bi

efonu bana dojru tutuyordu, beyefend
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dedm?Hy ér, oyun oynuyorum dedi. Burasé ben
dedi m, telefonunuzu a- mazsanez lygunml i si
siliyorum dedive sildH 6 . ©

Tablo4.10Sajl ek kayetlarénda g¢vepl akmagéenéil
torl er

etkileyen fak i -in -8&dlgar @mer
S & kdurenku
G¢ v e nQGizlilikve MahremiyetinSaj | anmaséné Etkileyer
¥neriTema i (
Alt Tema Kod G° r Bildiren
Hemkir el
Yasal 1 Hukukiy apt ér é&éml ar &én ol nH1 H3, H6 H4
D¢zenl e
Etik T Eti k dejerlerin g°ze H8H17, H14,
D¢zenl e H20
1T Hastanelerde eti k kuH21
getirilmesi
¢tal ekanq Ejitimlerin t¢m hast H21, H8, H6,
Ej i ti mi H16
T Tanémlanabilir hassa H9 H7, H14,
teslimlerde iletiimesi H15

Teknolojinin 1 Fiziki dosyalarén ka H12 H1, H8

Kull ané
Y°netse Kk y¢gkenegn azalt él ma H14, H15, H20,
D¢zenl e H1, H17, H18
T Elektronik cihazl ar @ H3,H6
déezenl emefil ereKiflomeine
almanmasé vb.)
Bilgi T Ol ay bildirim sistenH1lH21,H13,
Sistemleri czellektiril mesi H12, H11
Faaliyetleri
Tablo4106t e hesnxjilrek ekayet |l arénda g¢venl il
sajl anmaséné etkileyen fakiRuKkweki iyamteéerae

ol maseé e(tn=4) dejerl er i n haptanelerdei étiknekarul (n=

kurul masé/ ikl evsel efhalte milgerniimi ltpesihaGna

kapsamad@anemtanabil ir hassteslimesailetimedt bi | g
(n=4),f i zi ki dosyal arén kal diek ey gbpenarbl @t alk
(n=6), el ekn rloni karka mhéardd; ene(l=R)welaye bildirim

sistemininbu konuelt ayénda °zel kedtaréheamesi ukngbino
Saj | ek k aweslik, bidilik @emdhlaemiyeiirs a ] | annemasstrek i | e
f akti°r |-e°kongsurygla H1, BBH6ve H4 yapt ér éml ar uygul al
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bry°ntem ol abil eceji gor ¢REnNdleyloéman H8B Kk k
kapséyor bence de. Yasionmanbu dog mHemlod rmé ék
kural késméné hem de hukukeka@dsema@mé rlugp 9@
b°yl e dejikmez bir «Keyi var . Bence etik
hastal ék ol ayé bakka bir «kxey. Hukuk tabi
konuyu eti k boyutHiAH14 H2@k @d lau madenaikiecel er
dejerl ere uygun hareket ediBMmebemyg?nghde

deinsanv i cdani dHly.ce,Eltfe de rid-eeijrni mi z i - 4HMOdi kkat
AUl usl ararasé hemkirelik Dbirl i Bideatin bel i
dejerl er varder . Bunl ar én i r; egieliliksri n d e Z

mahremiyettirtH20.0

H21 kodlu hemkire ise hastanelerde kui
gevenl ik, gizIlilik ve mahr enmibyeaik kumli n s afj
kurulabilir. Hastanede var galiba ama ayc
bilmiyorum onu. Bununla ilgili bir kurul kurulabilirK u r u | bunl ar é- dejer
H21.0

H21 saj | ék Kurumundak.i t¢em permdennel i n
ge-iril mesi mBi d%ne°zelkleink|l eH ejJ i ti min t emi

yojunl akteéereéel manBeme@nl°amei mgkt edibri.r yapt é
basitinden ekibe veya «kkahsa biririle@lifi ti m v
di ye ngdyearalom ¥ zZfiel | mkk ki kt eper sd#ldeHd daej i t il
iy al nézca hemkirel er ¢ ze dabonohamemigte fikkdt de p
et mesi gerekiwekl. i ndeem g€ ki¢oxoHLE dafekimde et

bilin-lendidmeg&k fhemkipeg i fade et mi ktir.

H7, H9, H14 ve H15 kodl u hemkireler
bilgilerinin devir teslimlerde devir t
gizIlilijJinin sajlanmasénda ©°nemli eol duj
ARéTeslimde birbirimizie .i lsetrmemi zi -Yylse mn

Ona bakmayan h-el9H15 ek dod |l imtehmehu | rleepat i t | i

dosyanén ¢zeridreeg kpaz Hdmely krodzaou hemkire t

belirtmekediri Tes | i ml er-Hllédo i | et i yor uz
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Hemkifriedieki dosyal arén kaldeéerél ép, tab
I 1 et mifkklferredisri.st eml it lbgntem araklgeget kKag £i
ol arak sadece izlem késmé. Ya da hasta b
hastanén aldéjém vitalbini Amd e- klkaydahllatc e
not ebook gifibds éd¢ kkiinmlni.k0 karté varonona ai
S¢resi bel | i ol an, kayéetlarénén taburcu
sadece kendi h a-d12@ IfidBrnécneé hge°rmikdi¢rjesl er i n h €
dajetel acak, tabl etHIn,mJadid iend dodmnu dedgrdaned
kapatabilirrk al an y¢zde el lisini de dosyalareéen
da dediJi mH8pi bi -o0ok zor

K K yéekeéeneégn azaltel maseé y°n¢gndalu gor ¢k
hemkiigrjeun ol uyoruz, ©°nceliklerimizi bel ir
dosyayé deskin ¢st¢ne bérakép gidiyorum
dol ayakkrgH1%Xk odl u hemkire defiBmubdestdeklyame
arasénda uyaramam arkadakéemé yok o dosyay

Sen mi okyorsun niye okuyorsun, yasak diyemerAy n € K e Kioldd es Hiz2Onk i r

denk y¢k¢enden kastém buydu, biz buna vaki
bgi | sorumlu bir biri mkeikddeagbdi gk ,n ¢ -
et mi Kltise bukonutthi 8 dece hemkirelerin ¢zerine b
demi ktir.

Kk y¢ke¢e konusunda ter si y°nde d¢keégnen
ABn -ok alakalé ol dujunu d¢kegnmegyor um. K

ama bakkahabsitra kdaotséynal ar éna eri ki p okumak
varsa, vaktin var ki buna extra zaman ay
b | améy oH1u8m kodl u hemkire de H17 kodl u
destekl emi ktir.

H3 ve H6 kodlIsu amemeirdel eairasha ve hast.
el ektronnkkugli hacgémeweal et i rkfi( h-oetkg £l emeel meensel
kaydmamhea vb.) getiril maBdylgerlkeiknt igyarmgé
fot ojraf ve vi d-Bl2o fUpkme ky yaaHa&t @ rol abi | ir

Yine H21 kodlu hemkigiesttamiariémdsaa] loéd lay

g ¢ mlik, gizlilik ve mahremiyetihlalleri boyutuyla® z el | ekt i rvirgue bi | ec
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yapenmhé k iCkmy bil dirim sistemi, her te¢grl ¢ kol
bual anda °zeH2 ®eklt,i rHI13,biH1I2 ve H11 kodl u |
de ayné y°nde fASastkeemdseau nartakyt alysvalr Oraya bumi di vy
konu yielkle.la,bifiHast ane genelinde ol an ol a\
bildirim-H>3.mda@léeawadH12i o, mi©loaynubi | di ri

-oklu her kKedyllvar i -erisinde
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55TARTI k MA

Bu - adp éemnekektronikortamdahem defiziki ortamda tutulans aj | € k
kayéetl aréeneéen géeventl ik, gizlilik vV e mahr
go°r ¢mraki € SKAGGMéxism}7 |l anmaséné etkileyen f
°nerilerine i1likkin hemkiyapgl-aa/ @betraidrai n
venitelver il erinulilakelnamessghe-1 ar ¢- alt back

51Saj Kakéetl aréna Y°nelik YabBwll gl ab¢zne
Tart éekmaseé

52SKGGMO KI i kkin Dejerl endirmelerinin
¥zel Ine kG®re Far k| é&Bak ghalsaarnt@éénkyYnianseél i k

53 SKGGMoSnaijnl a nknlaishideli@eNitelBu | g elfarrdare Kk mas é

51.Saj Kakétal arreennel i k YapeéelKani BD4lzgeunll aermeenl

Tart ékmas e

Hemkirelaée¢eikm é kd ar és aKjlawaekt h ar é n a y°nel.i
dé¢zenl emel er e i | i kBka. Tablog®Rdr Hekrlkea rrie  agl® & ngmd ketr
elde edilen bulgulara dayanakeku r uml ar én t amaména yakéneéen
sahip o¢o¢jdwlhwnyazele d¢gzenl emediemrae nhdmrienr
dOtleitlt ifdmkvier el er e konuyl ay airlégsiélnid aenj iftaizmla
el ektrokRhakeshpltéka yapeéelsay lee rndebniiliere.li et ial
yakl akék ¢-te 1 Kkisi i1 e odizzlliillitkk ss°zzll eekk
ili kki Bawmil aKaka ve ar kadakl!l arael daantg2@r) t a
t¢em sajl ek per sondeleyleemleindegiobumhe mekut el ena i
gi zl il ik kritknlokk rmd airrdiam bi Kit(&y] dké mi xde lgiu
hukuki sorumluluklaia - é s @ea#d @ h d é§ &jnldeak iwer i | eri nin gg¢
ol arak Ki ki sel Vaim e s aGs¢ valiné mifnas ERehpbreekt i]
Veril eri a&débalidimekiediri jGi z 1 i | i Ki si°sz6lewdeetsiiJ, i
Rehber.i kapsaménda sajl ék h iidarmtedbirlers u n u c u
araseéenda y(@#r 32pA nntaakkt akdi ékriKerena Kiviedur26/12R2019
tathv e 2019/ 393 shary &slag ék a&r Kragmnucha )k aghs aménd a
i Kl eyen personele ki«kisel verilerin koru

i mz al antéénlyngausné ol mayacaj e, ancak ki ki sel
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kapsaménda uymal ar @& day eilgilendiscnmahiyettelbirnveen e s a s
tebl i] nrevdei Ibneskonuda periyodi k ejitimler

belirtiimektedir.

N¥zel Niteli kI Ki ki sel Verilerin KklI
Gereken Yeterl i Ki¥umilsenl evVériilleriilkoduma K
Tari hl i ve 20&a8buOusmagkt @ad&rar aKar arda Ve
politika ve prosed¢r | efzienl nnaistéell i Klldn |kainkn
i KI enmesi s¢re-1 eaynrdeel iyke ralaéd nanma s e | geexraenkl
gevenl i konul arénda dg¢ogenmlliil | &kl as®azkl eejm
yap € | ma)s,é ©vze | nitel i kI Ki ki sel veril eri
eri kil difji ortamlatéonréebheakiseninlaisgbiey & of u
konul ar b¥zeéltmil tmelkitklri ki kisel ver.i kat e
deg¢svenlijineby°netdbkrberanraksajl anmaseée es

¢al ekmanén vyapéldejé haduWVailereHKomma n web
Kanunu kapsamébmada uhast arkéye \nangjildesgnil ngja
pol iti kal asraéhniépn oolldduukjluakraep skaemegqallae rk a(l J @ le)

pl anl adéklaréené ve sajl ék -al éeg@Qanl angna

alendej énda, yukareda vurgul anan Busasl ar
-al ekxmada ¢niwver 8k e é&JChbalgesim salepgirid C I Sajl ek
Bakém Kurumu Y°%°netim Standartl areé baxkl é]j
y°neti(6af 6 Bur boyut alténda on ¢(- standart
hastanenin ver.i ve bil gi b¢t ¢ nhregjyggim ¢ n ko
sajlanmaseé il eteiestangirkiin i Hakritd nkodeigisel er i
y°neti mid bulnmekta eokip, komiteb i | g i gevenl i jinin,
mahremiyetinin vV e veri tutarl él eé]J énén S
bd i rt Biikttiimm .ar akt &r ma hast anadseanimeotrab i | gi

eri Kil ebiHlame lankeichli i 0g ¢ wé@mleitji m si stemler

dok¢manénda, parola geé¢venlijppseénmi gemekor
bil gi @d vigm Mnii J ial t baxkl éklar i1l e izl enmes
t anéml aShamhéi kpt €éorl.unan b ile h&tanelerisiakf |1 eerk skeabyes t |
ili kkin d¢gzenl emel erx i net biAn ckaekk i Y adpeé | oal
d¢zenl emel erde hemkirelerin yeter.i kadar
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dejerl endirmedi Elienkit rgo°nsitke rsnaejkltéekd ikkamy ét | ar
takip edilmemesi ya dpersonelins aj | é k Xxaryiendakié kkareketl el

h&k kénda bil gisinin ol mamasé bil gi si sten

sajl ek personelinin dejerlendirmeye al éni

52He mk i r 8BKGEMG oK | | Gdnelde] er |l endir mel eri ni
BireyselveMe s | eki He ebFa&kkledleamma®°nel i k

Bul gul arén Tarteékmaseée

Sajl ek kayeét | asragn éam ngegskeenndtal § 4 o ikymea d a h a
s¢resi véoelraninveyno] un bakémg® bevihyeanphier el er i

=~

farkéndal ekl arénéen dahSajlyegks&klayottdayanghn
saj |l anmas és ekrovniuss umednax i k @n cdali @k lnar énén dah
gor ¢l nseaKtl¢erk. Ramahlraemepet i nsed © s 1 abmas éh
-al aerarinfalrkréndal ekl ar & nge’nz | deannl a&owmylikkstei kr 0
[ bil gi alan hemkirelerin ise SKGGM
€] &€ (¢BkzTamoM®i Kt ir

u

-al gamanegka | e ki deneyim s¢resi artt

«

artt

B
kayeét lgagwverkémnspndaf ar k &€ n d aal zéakl ldaérj @emé m d e k i son
Filik wve | nalan (2021) taraféndan yg¢r ¢t
-al ekmada mesl|l ekD dgehepgi mnsgEbbI §ekrete
Korunmasé ve Bilgjé Gkhornl afjdhrganallye
et mi K (18l Bur kapsamda dejerlendirildijind
genegmegz teknolojilerine ve konuylnagnil gil
-al eékma sonucunu bu y°nde et kiNitekimi K ol &
hemkirelik hizmetdleekiul yamyddaiamii kdeigabkbal da
veteknolojtb i | gi  g¢venl i Jin°re einlciik keirne bsCulngunhldeur] u
(132)

Bu -matas m] | ék kayeéet!l ar émeérnr aghgiv ewnd iyja] ukno
ser vi sll erkiamd elinesnxji Ir @K e knaalhréntiyetikonasangldn© h i | i
servislerde malesmgaghéekemayeel ar émsé&wis gi z 1 i
hemkinnekiuvuerruml ar € naha gitmuell idiu] W y°n¢gndeki

dejerl endsrividi pondej u hemkgirruepllear iinlient idka
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ol mave &se& vi s - s¢re-|l konuykoobdr ae e & ma
yakl akama¢lae@gn ol muGerolaabi IMa . yojJ un bakén

uygul amal aren farkl el akmasé ve uzmanl ék

arase il eti ki minin yojun ol mas e, bu il e
profesyonel |l erol aarrasgks éald@ak shaleiknde ol maseé
hemkirelerin hasta bilgilerinin g¢venli]
de¢kegndegrmektedir . KK i servis i-in de hast

ol duju ve hemkirdlteryian yYakamu]de ktl @ jnii rke eir
de m¢mkender . Hastanén savunucusu rol ¢ o
hastanén gi zIlL il i7Ji ve/l/ veya mahremi yetir
géevenl i Jini sajl amakl a vy ake mlagdkydré. -oB wa r-a«l
Aroca ve arkadaxklare (2016) tarafeéendan ¢
gizIlilik ihlalinin cerrahi kKl inikIlerde g
hasta yakeénl ar éne amel i yat hdendrmesindek é k| ar
kaynakl anabil eceji(@3s¥natca¥rzae ul(20AaIl7me kttaérr
ger -ekl exkti dad@hni |-ialkélkimaidkal er de - al €ékan
bilgilerinin gizlilijinin sajlanmaséna vy
ol duj u sonuc (183aB airl Zaexré | in&€ Kk it 1€ dkea dTaaknlraérkéu | (u2 C
-al ekxkmasénda yojun bakéem ve dOhi | i K1 i
mahremi yet. g° zetdingbe drui rmul neur dpeu a-nall aérkéa n  h e r
y ¢ ks ek solnduwcjunmeé k @L8x kVarbld u (2018)he mk i r el er i n h
mahremi yet. hakkeéndaki tut uml ar éelen@ beli
-al ekt ekl amaéh rbeinmriiyneet ¢°r-ee ] il atroép | aarna spéunadna o
ol make@lh &n rfBxRt ur

Hemki rel erin bakeéemSK&EGMO naslat] 8 rmchanais émiar a

g°r ¢kl erine bakeél dejénda; ©z deje@fluendir
gor ¢l mokntugyrl.a 11 gi | i bshj ek akapnethlemxké mé&n
sajlanmaséeyl a il gili fgePrzkl eemnd BkpyBKIX@ rién én

Sajl ék kayeéetlaré konusunda incel enen

ejiim al énmaséna odakl andékl aré g°r ¢l mekt

-al ekxmal arda sajl ék kayétl aréenén muhaf az:

yapel mékteéer. Bu -al ékmada ul akeéelan sonu-
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hemki rgglvemiln k, gizlilik ve mahremiyet ko
g°stermebuagdiamd @Bumada ul akahndatee¢egueéadije
s°ylenebilir.

Hemki rel erin sajl ek kayéetl ar éneéen gév
saj] | &nonkauss und a kendddijeern Inen dy °rmeell iekr i Kur t
dejerl endirmel eralnsdeenda,ah@damllawambuddte g

mahr emi yet al t bakl ékl arénda d¢gkek ortal

go°r ¢l meBkt eddsikr¢.neckel yeiy eche sdti | er bir sonu- ta
gevenl ik, gizIlilik ve mahr dBka. yablo 43 hl al | ¢
Hemkirelerin yarédan fazlasé g¢venli k, gi

i hl al ol madejéené i foaibldd|l edenkaeadi yangegyhay
her Zaman onmekieflinen Bu nda¢ KE° r e hemkirel erin
SKGGMb nisa] | akmasseunda kfuarruknhléar €aldlaiBld | ar d a
o abil ecejini dejerl endirmektedirler. Al a
Kifre pgHEyBakemttak al anl arda h@389a90)h akkeén
hemkire deskinde b(&7), akhéalsatna fyiazkiéknil ad &s ytaa

er i k4B)msosyal medyaddh a st anén i zni okl imkaidsaenl  hvaesrt i
paydlamkas éna i (63 &a0d)ivib. r ias lkalndrat éea kKemxdii Jer
personel |l eri taraféndan i hlall erMamnl yapél

(2018) -aléekmasénda hasta Ibermiiyalkd mikm k g
bekt i bgri g¢égvenl i ] iyame ysakjéeisanwearbaslad il jainraib,i
yakl akeki bexksa] i &namad@3pe¥nzét ¢irfka dvee eatrnkiakdtai
(201 4m¢ywe¢mml dujau dal Remaidr el er ki ki s el bi

i hl al edildijine il i ktkalnaagnabremiydtihldlleinim i md e
takipve izl enmesine ilikkungsl anBa)dknagseeeér s
VerileriKorumakKanunun 12 nci ma d d erslafiiklk enn e(n5 )k i nkui nse
verilerin kanuni ol mayan vyoll arl a baxkkal

sorumlusu bu durumu en késa shelme yeémgi

al maktader . Kanunun bu h¢gkmgnden de anl a
ol arak i hl al ol aylaréné tespit edBurek en
a-edan y°neti msel anl amda aci l m¢dahal e

syl emek m¢gmkegnder .
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533.5KGGMO6nin Sajlanmaséna Klikkin Nicel

Tart &k mas
531.Saj |l ék Kayetl arKdn &rki G¢ Bauird Igiujl iame n Ta

He mki ryedreé&siénn dhaans tfad zalraas éai t sajl ek kay
kiki | eri n er ietemi(Bkzdiajloidd)iHeimkadel er i n t amam
her hemywircekoud | adé ve Kifresjwawabbdmhhtuauéh
birk i f re idier dsiijsitneimédBkz.Tablo 4.JnBukki neaddieye verilen
cevaph e mk i rtelkerbiim ki fr e izZam ndnigadarumek gk irli &ke
-alnderavislerin ol dufamwi ri-eoljauredttneart! e ket ed ii
kull andéj-éal €ikfmraesalmdi agpawll akenasénda;, sakéer
Kifresini payl adawma k resraoandaeghnbEdéendani ha
zorunda k| deég edi J er hemkire ve doktdofdearn én f
et mi(Bke.Tablo44.Buna g°re #iefmke rgefeenini ji k on
davrandékl arene G&lyd emaerké m¢imktienld ¢l ¢ m¢g nd
gevenl iljammans &smg iYleit kkilm clagd @k fer sonel i
erikim (kifre ve kuld,sr@dekacglecarsomen i pa
kull anéména ol ano ol & ghiduwkd BizeTablo 4.7. ifré
geveme ifhemki ne ghepilinseaijne&, kayéetl ar éne
saj |l amakmlierien ysa sdiae ki ki,s esloni Ikiuklklialneércee go¢
gerekentedbiriei n f ar kénd anaklt matge@n @ qahl ek€dl € K ma

hem de nicelgr i | er | Kifre ge¢venl i ongylmé ndan
Plhgi i daha ©°nce yapél méda oé¢laakt-raolnékkma
kayéetlarénéen ge¢venlijinnanaagtl matakj i I-e md &

g°r ¢l m@XK 95Bdai nri Kss arvee (a2rOkkadd)aklar af endan vy
i se hemkirelerin sajléek kayétlarénén g¢v
konusumlaendi ke duydukl ar é@5sPaurcaiinraa udv ek &t kna
(2011)y apmék -a@ll dwjmiomemki rel erin «kifreberini
ol dgPul en9d). Xitme Hassi di m (2047)yaa pgkmaédka Kd lad & jn
-al eékmada hemkire ve asistanlar bir bakk
bel irt f98)kKhaHa verarkal ak|l ar énén (2017) yapmeéck

hemkirelerin dertte birinin ortak37ifre i
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Abuhammad ve arkadakl|l arahdam@2mR0)y elapmp
birinden fazlasé ortak K38 Be +laé érsmatame

g ¢ v e relilgiljelde edilen bulgulaa | an yazénla tutarl edeéer.

He mk i ryealreérsiénn gawne i laitl isinde bil dirim vy
sistem o-lodjul wenl, i k i hl al iile dgiir bidmmeded a ol e
bul undbeljrtitkeny ar é y aisegaajkleénkée kayétl arénén i f«k

konusu davranéeker g2 aiman eywmguali agnfdzoef lecamedt umi K t
(Bkz. Tablo 44 Buna lyé& makerinrg ¢, venl i k 1 hlemsedikerni di r i m
ancak s aj kkak ét | ar @énén ikurukia & ® éynedButr &urmaum d ar y g u |
ihtimali ni n dg¢ K ¢k¢ kogd nddugj kulneur. t als@ywmamemi hi t el l
sajl ek kayéetdiam ésanl grmexndiicg vehi kKki n hba
konusunda per s okodubl okb ul(Bka frabld 4@ wienl i k

ihlallerinei | i kkanakeimazee i fadel erihenchieieel enid
hastaya ait onuhédrangeailiam ahbuitluil rmaysaép asmor u ml

ol mad,dlklzeer ehemkkoerlUehiakhkénsda yeterl. has:
s°yl enebilir. Aradaki farkleleéején sebebi
ol mamaseéyken, kKur umuamabyura <& rkwmimeksli arié-ni nu
yeteric e dest ekl ememesi veya i hl al dur umunc
uygul andaamadbeéel ir. Buna g°re -al ékmanén

gevenl i k i hlaaleisewe abi bdir bii.manuyla ilgidi dabat e kK | e m

°nce yapé&imaé ar a a lsekkuérludnéljaérnédna s ajl ek kayeée

i -in gerekl:i tedbirdeajrliékal kreaysé&t lgaerréerkat iy
her terl ¢ i hlalde hemkirelerin bi99,dirim
103,139,140Bu - adbné k na | bil dirimine i1likkin el

tutarl eder .

Hemki ryedregds éaandlawmr una zbhialsgi sayarl ar éndan
ki Ki-ppeedt &8 hésaphbamaké a s ak étnneiaBkg Tablone di | i 1
4.4). Bu durumh e mk i rseilbeerri ns ki dkr B |Kkdlmeaar ntéthar é 1 ma ¢
gerektiji y°negKdei gapumkean&abruimr bi |l gi say
sajl ek kayeéet Irmar-éénké hsailbee (40psbanketitkdeer ket éad i€ f € meé z
ki kil erden g°ndepostdlame eklerigobuybar gfAéng aiye
hastane bil gi InekteslitKeomml ueyrlilan ei d ¢ rxirkied b ib;i r i nci
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ki ki sel hesaplarén kull anél ar aklebikmesi u mu n
tehli kesiyken, ; h&kmwmicriel lea k @ne nsaaj € € & K kkiany é

payl akémémaeaEs tka ka dsred sleeraij | €kempiemcdeomedi j e

riskidir. Ki ki s el Veri Gevenl g Re h beverinind e , g
takéndéejéakcehmabarege kaybol masé gi-bi ned
posta ya da posta il e dalktkartdli acha kr kkiekkiisl:¢

tedbirler al énarak g°nderiBumeasigygre etkd mg ii

dijer sajl ek pproosfteas ycozneerlilnedrein iylaep aec aj € p e

kurumsal e ost a adr esi czerindeml dujkwr uwmami
g°nderim/ payl akém protokoll erine uygun
Hemkirelerin bakéem ekibi il e iletikimi k
kritik °nem takéedlgkl are g°r ¢l mektedir

¢tal @ékmanén nitel breél ncemme ngl gv esnaljiljéikni kna
et kil eyen f aktlorklt ekodiakiadesmekmérned ad eoss k1 er i nde

bakl ar énda dosoyfaY eatrkéins ibzé rkaikkil lmears é( ai | e ¢
taraf éndan uygumsBuzgiergi¢kvieomd i Kkoduol i ti kas
Bil gi teknolojilerine kurum tarafeéendan

fi

konu ile ilgil.@i e]ii (Bkz.Mablo 7. Bl i po &le&indame me
dej edrilrein ,di pbiad &axlanla st a dosyal arénén uy g
berakeéel masé veya dojru Kekil de sakl anm
gor ¢l mddgt7@)diAbuhammad ve arkadaxklaré (20
-al dxisedhemkimaedteal arén bulunduju si&rada 1
personeligi b i bakém s¢reciyl e iblegiisrit ndkaheey adn |
hemki r ehlaesrt ail @e¢ éndieqrur hbanshahar én °n¢egnde
et mMi(WB8)Ayné&al damhemkirelerin kurumlarénda
hakkénda ©°ner. viee Itiarl ti.nfiaut (U esrachilpiérin g g julnak
personel i tarafendan maktgmi pgamesi gereéek
politikalar b ul unduf iul meeltierdti gm ajAyerkecper sonel i
bil gilerinin gizl il i]ej]ivtei mmaphrroegdnuaynel tair é k
vur gul a(iB8)étkatl &&rk ma n € n nitel b°l ¢m¢gnde ol u

tutarl edeéer .
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532Saljek Kayeéetl arkélniegnk IQiuzllairlénj iThaer t € K ma

Hemki ryedreedag¢,¢hatlasésinde kull andeéej é
al dej e nagsadtiairtei mian ¢ «buajrtoken¢ e tt ted gojiiimkit i ri | mes
da -ékarél masée gereken dmir ugm rair dda° rhak g ms d
yok etti]ji nBkziTdbladge Ben me Kk Baeki [Idsesa ve ar k
(2020) ta af éndan y¢r ¢htegikenr ed @réwmmagdazl i | i k  h
mahr emi yet aleareémgdaki derhdi.kdefly g Ecaevaledn

durum hemkirelerin etik bajleéeléeklarzZznén |

konusu maddel ere verilen cevaplara bajl e
bilgilerinin kapsamé Kk g n uys®umiedtaiakngereklig i e k-
dé¢zenl emel erin yapél madej e, izl enmedi J i
s°yl ee kii Isied . veril erin yer aldéejée hasta I

listesi gibi gerid © n ¢ K ¢ nrak¢yok edilinesi gerekmektediK - er i si nde ki
verinin b ubllgunarul] @lenvaptere e k ar é1 arak sajl ek |
il e payl akél mamasé da hemkirelerin KkKiKki ¢
konusunda eksi k davranmaseéna sebep ol mucx

Hemki ryad cdam niagl als&@r a ait s aposteéevbk. kayét
yoll arla dijer sajléek phetasyomaabklierier.|
sadece hastayé & eweé/iwne yad ad@lktidireadreti eestl ti im

bel i r (Bhzi Taltlo 44. ¢ al ékmanén nitel bl ¢me¢gnde
gizlilijJinin sajlTammad @é@ma bii ll ii « kihrasdlaarba K
personel i il e uygunsuz «kKekilde payl akéln
edilmemesi (perseel) vb.p kodu ol u(Bkz.urablo 4.6 Kenuylarlgili

hemkiifreedel eri nden yola -ékarak durumu st
ger ekl i °©zeni runs abjalkedmmagd ébjié ,k ryiatji k servi s
dosya teslimine °nem g°sterildifiji s°yl e

soruml ug vk learelérieidy an & shéarsaa ane y°neti minin
sérasgenydal aren teslim edil md maenalsiéma ay® e
uygu | anma ma skarydma k | a n d éKosuylasilgily Abeihamrbad [ve r .
arkadaxkl arénén (2020)hewmap meaknearonilérthwa] uy a-kaln
hasta verilerinisma]diaalgijleik] ikeatiykéih s irazr 2knirk iryl €
et medeihissasbi | gi | er i di kkatl e el €38pYimté] & s
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Khac Hai v €£013)d&k a ¢ @ k Imghte@nrké mydedr ésremf az | as én
hasta bil ginliersiarsibnadgipalai |uillBa)kBnué k-l saalnédkema d a
t a ra@afilir hasta bilgileriningizi | i i nin sajl anmaséna y®°n
alan yazén ile tutarl édeéer.

He mk i ryealkd raikmalb uy a&crué ¢ an hastalarén fiz
gi zIlilik i-egdinmddkekiesd drine -elderliinBkit. dablxp i e t t( |
44). Buna @rPklee fmesl ekl er i | edaidahleemkiinmt ed eegiil
-eki mgearndd&v ar éneée s °tyd leénkenka bnshngkmgrandedere k
kayetlarénéen gizlilijJiTamémlaahabmhisenhasi
saj] |l ek i pdeerkseonndealk i personel |l er 0 ikdde uy gt
ol ukt ur (BKz.mablo 4.8 Konuylailglihemki re iiHagsted edosnya:
tamamlandéektan sonra dosyanénnrad&hkr est¢errec
sekreterin yg¢r ¢t tBygrpdg esasunokgse h @ miiak @ syl & y €
sekretere teslim etmeg dasekreterind s yay é hemki r edMasalatae s | i m
berakel an, hemkire istasyonl|l ar e@amaskéraak e
meselesidirY®° net i m ttasghénandan tesltmnédl hmemamg |
ol masée ve Iliskolakbgqumalnmeenmisiirel erin davr a
esneklije sebep ol abilecejini de¢kender mel

He mk i ryeal kel rai kndokj ryubdeagng en v e tlieldaganhasta | e 1 |
bil gil eri nil eotkmiBka deépdednBa durununh e maderins aj | é k

kayéetlaréna eri ki mbemamgsénda@enkayaakhan
¢al ékmanén nitel bé&hegmicggpidzl slhij] ehki Rayaé&l |l a
ADojrudan bakém ve tedavi e 11 gili ol n

per sonel iorkiod ue roil wiknfBkzr Tablond.& Kanuyla ilgili bir

hemki rendief aadddsii vakan dedpyllaréeme&n ingel e
yapeéel maketnakdiérre. i fadesi nden yol a -ékar ak
gi z | mihlal pdilnmesine sebep olabilmekteddu t ¢ r  déanvdraa redikkd aak
kurallara uygun hareket etmedéhemki r el er i n iled erfadae k| e nm
kal da@rlélcejini Aprgd@nd&luirluimi ar én her bir
seviyel eri belirl emesi, fiziki dosyal ar
kurgul anmaseée Ngekimelkomeektwai mar kadak!| ar énén

sistematik derlemede,k ul | anécél ar én n erneti m bidr¢ z eyell
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tanéml ailgmis ekep ¢yelerine naseél aktar el s
konukul acajleelhiursluesrd ma f£finreibn | gnezslii lii-Jiinn ksaj
bel irt92) mi ktir

Hemki rel erin yaaleawtné kfl mzleaseasat anede

gizlilijJinin sajlanabil mesiirevesekretertere)z enl i
eji timleri (BkzeTabld 4deBunak@ i € hastanel erin HB
kull anécélaréena yeterl: ejitim feérsate
sitemleren zZfaybéaj | ant el aré kadar g¢-1 ¢der ve b
y°nel ik destekl enmeyen perésronedi sdheem!| g ¢ n
savunma hatté, Sistemi kull anan, Kur um

personelin di kka(4l). Mastanélezde ds anjel €bka | khagydéétrl ar
b¢yeéek tehdit #2).mMbukamhalda nvéec éd rakraddeark | ar € t ar
-al dama 2020) konuyla il gkirelbed gar algared
verilerine il i kkin s¢gre-Ilerin daha fazla giz
ul ake(lMgRaKka abidrmama se hemkirelerin hast:

konusunda ejitim @#2nal arée °neril mektedir
533Sajl ék KayeéeeniyatineXn é M kMaghul ar én Tart éck

Hemkimedjeuwail ekt ej é bi r iremd/eni Hea zamam!| ar én
korundypuedandofrraudasébakem ve tedavi i
bilgilerini kaye t alténa al m@kkeTpbiom®. Bb dutuimun dncak K t i r
hemkire ve hagtde &rad &n dodkair aikl ipkaky | ak él a't
altena alénmaséyla ya da hemkirenin erik«k
eri Kmesi ve kayét dlittece]al mdyéremedément
bel ¢m¢gnde sajl ekmi katyéenl arsgma¢ghamiSageérk il

personelinin kayeétl ara eradkkoidmi oilluek tiulrguilln
(Bkz. Tablo4.9. Konuylai | i k ki Il'i birka- hemkire hastan
bil gilerine cirzalkielbiik di kkeyeni ,hastal ar én

yapabileceklerininimhada] leddmma®&kn é&KGGMO i
g°revi gbldmhikeirkar et Aleltemn Klt amr &dif @ndan (2
-al ekmada da benzern lkelkiofjdeadamastd gnan oal

hasta verilerine eri k(#B\iHedmkjiir es o nfuacduenl ae r
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farkklliéni kl erin email kmkEy&kayet,kmtkémd mirre all d
omayan bireylerin sajlek kayetlaréna sad

ol mayée risk olarak g°rmedi kl eri, gi zl il
ol maseé, adYyaidapwalka yaltmaséastasé ol masé ge
syl eOgshkigl 2 1Iri. |1 i k kar ar & vyaldaprs i Kii kialter , hadlt
y°neli k yapél an si sltermsre!|alddé&jeén | teerded ierrl ekri

Hemki regde@aéat ank@inl giizsni /ol madan hast a
vermekzorundak a | méleme&r r el er i n t kBamsa mé a kyark évrneé ti
Il e dojrudan Pl kkio ol mayan ki kil ere
bel i r t(Bka Hablbrdd. ¢al ékmaneén nitel bl ¢m¢gnde
mahremi yetinin sajiHamma:n&ma iizlniik koil )maalaanr
sajl ek bil gidkiomdiun op aiyl{Bkarialblodedskanuyta ilgili
hemkire i fadel er iwmaremeh ekmxn u sedokorunumia sbiti d ngé n
ol dujunu vurgul adekl ar é, t el eBeonnzdear bkielkgiil
At éel Pa2m) (2 araféendmada ¢dat hléeeammiamalhaxiyna k é
kendini koruyamayagadak uur u kapaad®alhabitmal ge eeak ye ol

°czel hayaté ya da kikiseha®oi dgéheohnayg ¢

ki ki sel v e hastal & éna ait bil gileri b
bel i r irnli44& IBeur d- al éeknmxaidrae | e r i n hastdlar hakl a
-egvesinde hareket etmediji durumlarén ol

Hemki ryedregyahagdlaé¢me én sajl ék duruml ar
ortak kul |l akn@emu kati ijaldreu e @Bkbhdablo4.4. dalré Kk maneén
n

it el boel ¢ magyédel sragnhn @&k mahremiyetinin s
AHastaya ilikkin bilgilerdbnkbodpl aomakauteéll
(Bkz. Tablo 4.10. Konuy | a i |l gi | i hemkire i fadelerinc

hastanén ma hr eard iylemea sniime ivhd aldokt or | ar ér
bilgilendirirken ®zensi z davr aHdmki ae én:
i fadesine g°re olduk-a hassas bir konunuti
ki kinin mahremiyetii slagll edad ilalinhigkatlziérm.id a ¢ X ®
ibgili yapél mék Hhalm&k mvael &driajnebra ksed jdleg ke npa
ortak kull anhagmt @al hakkehaisatak omailkkrag miky et i ni
sonu-1I| ar éna@9,u)a@rétlarke k k@t | aném ial almd yagle n
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-ojunl uj u hhest aney kkaenhm& i bislegialsemdiar ya da h

konukurken bakka ©bir hast anbnadaatas kana s € K €
sajl ek profesyonelinin dikkatsiz ve °zen
profesyonelinin °zenin yanénda hemkire y

-ékmaktadeéer .

¢cal ékmanén nitel b°l ¢m¢gnde sajlnég&k kay
etkileyen faktorl er kapsiimEnmhai obuksundeé
personel i taraféndan sosyal m &, dikueum € n / t e

i -erisinde hasta ve hasta yakéhRuat@anemeées
d éBkz. Tablo 4.9.¢al ek manén bu bul gul aré hemkire
°nl emlerin al énmaseénda sénérl el ekl ar én

-al ekmanén yapeéel déj]Jé hast anredfeak ant -we bk usri
S

araséenda kekhahéma ilikkin bir Kmmtdgren ebtul
eri Ki mi ni n o IFacebpok, Twiteer, Insyagramd & ouTybkinkedin,

WhatApp vbs o sy a | medyda nphat aor mlaarad éndan kul
pl atformlar arkeadiamiareenga ,ditjad&i pki ki |l er

il eti kim kur mameéza(104)lBaun a &j laaarf éna meek t yaadkéer n
taraf élha@m&@mé&us°®°z konusu ol duju gibi saj |
kul | anémeé sHezmkkiornpulsautdfubro.mk & Eé mar wbdge e i t i T
payl aa@mé& ur ma veya sosyal Imekiedrer Njtekinu ol ar
Cherras Ojeda ve artaa K (20208t ar af & ptd¢al reanly gac knat € 1 € mc é
hemki r-eljbairligni ve il etkkwl mahékméaokoj mesef eki
konulardaf aydal € ol abi |l ece] (145kBun ufsauynddaal ah e mif &

kull anémé ki ki sel ve mesl eki a-Meslehkn ol u
Srg¢eheémuiirel er i ol asé risklerden korumak
ABD Hemkirelik Ul usahlenkamnsedyeir (iN@Q®BINs O0SYy .
rehberi (2018) yayénl améxkt eéer . Rehberde
sénérl aréné anlamak i-in sajl @&kamiamenéas

°nemi vurgulanarak hemkirelerin bu konud:
mahremiyet hl al |l erinin kasétlée ve kaséetseéez ol
hemkirelerin de &gbaydalasmadya zhr hCcEl éjve
edebilece]ji .beHagttall anre&kt etdainréeml anabilir
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payl akétl onjars &f, ve® video payl akémeé da bu
g°steri (6B)eBkut ealdlk amada hemki mre&lne@&mi nsosagjall & kn
czeriwade@ ddrumunda kar kéedaarkiabs drew-eljar éyna
ol masé ve bu teknol opingéreknimdirkHalslt aan &rek g ra ke y
taraféndan teknol oj i niyyaaéglgaunwsea zs %kadll amiéel
il e megmkegn ol abil mektedir.

Aycade mkiingheece yar éya Vyakehastalaraaitl ekt el
SKGGMésnaijn anmasé aeéeéendabihemkcil dereced
belirtnBkx Mablodd.rLi teragtmr chemkireliska] Pé&lge¢t |
personeliniretik olmayard a v r a n € K s asjolnékc uvnedrai setkieyen b ¢t ¢t
risklere y°nelik etik kurgul an@aldéagdeam]! e
Sevimlib n i(2018) y ¢ r ¢t m¢ K ol dwjid gr asbdgamaerizgéhpendi s
fak¢ltreaensaljl leelka rkéaryeenr g¢éevenl i ] i niastarea] | a ma
y°netiminin sorumlul ujld47) olYd nnjed m@R0)grasnn me
-al ekxkmaasgehak - al-ékekrbyarntid maren gevenlijJini
hastane y°neti mi belirtmekedirHe ki mm olkeedbhjemriur el e
onda birisaj | ek kayétl ar énén gpgesaalihin Joriumla saj l
ol duj unu d (144 GemeeHadtabladk I'Y@ m& t e lderplseS aj | € k
Veril eri Y %snaejtingekl i gdarosnadreel umi nl kbhayéaaid
-ekil mekt eddla ra aAlntc a k e her bir sajl ék p
d¢zenl eamemamasreuml|l ul uk anl améndaasséanfdak

karmakaya yol a-abilir.

534SKGGMYi Et ki | eyen E&%Qk gherilérieerKl i ex Ki n

Bul gul arén Tartékmaseée

¢tal eékmaya kat el an hemkireler hukuki
dej ergl°ereitn | mesi ve hastanelerde eti k kur
y°nel ik -ifegrgim SweorUwnaderl.i k-Rl B kdaad paérl a
hemkirelerin elekar®omékkema]jya@&kalveyapte&n énm
ger ek 1(99/103)vienenemki rel erin etik il kjehere u
ol dujsomuw-1 aréen@dl3ul Brmal mKistsar ve ar kadakl! s

yapélan -al ékmada hemkireler, mes| eki et
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uygulamada etik kodlardelektroniks aj | ék kayétl arénén bg¢t¢én
I I i Kki n h-eéerkhlaanngai ybaipré | ana d §95ARERD | Hendkei reetlmi
Ulusal KonseyiNCBSN, he mk i r el er i n has ¢t tdmjaiurmd mir et

tespit edil mesi halinde hemkirelerin Kkeén:
kalasxkéya aldinsmapsiéi ngk dba xke&ill |aakoae il nei i fade
62)., l kemi zde de Sajl ék Verileri Hakkeénda
f e kr aisye®nndeat me |l i Kk ger ekl erini yerime b@agtié

ol dukl aré disiplin amirlijine bhigkdg@ri m ye
almakta@ r . Bu maddeye g°re sajl ék -al ékanl a
lekar K é laakéekc-aa] @ f adrukueyapmekeé mldar én -uygul a
bak y°neticiler ol raks t¢azneérne gtirgdanhy ieltai | ke ackadndm
°mplanda tutarakl| bi mdlabkrg m yapmasé

¢tal ékmaya kateélan hemkirelerin sunduj

t¢m hastane personel i ni kapsamasé ve tan
teslimlerde il etrkEmési dniuth.al &ah bygizpgeaa aane t |
-al ekxmalarda da t¢m sajl ek A3 r48,60nk8)i ni n
Kel é- Aksu ve arkadaklarénéen (2015) y a
ej i ti mi il e sajl ék profesyonellerinin v
kull anélabilirlik, esrkilkeirlienbinl i ol w k) u hakt
g%zl erfad) ¥Xitme konu an ebaddliga | alypnapuwiek lldenjdear,
personeller v er i paylzdkdm& Kenusunda bil gi S
kayétlarénén gizlftehpliin 4 aglitiaekedrkl&aaé dah
138,150)0Konuyl a il gili ejitimlerajloénk pleaygdmnlec
u-tan wucay®knoerlunkaysat r at eve uyigwamiams € b € hi ml; enk p
ol madejée s°ylenebilir.

Fizi ki dosy @l atr &@ml ek al d@lr Igdi®ke ménrek ¢ &N |
azal t; elekimarsiék cikhwlzll amr&amén a i1 kKkin d¢zer

hemki r el erdin °eryenidir. Bud bujgulara benzer olarakerraria ve

P

arkadaxkl|l ar é& ( 2e0l lelk)t r-oanli &k nsaasjélnédka kayéetl ar

Kull anélabilirlik ve erikim kontrol g¢ngén

‘N

vazge-ip k©Opazeemeinnde ya da tamamen el ektr

tut masé ger ekt(@l)jBazé °-naelrénkerkaleadridda el ekt r o
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artan I K y¢ knsada (983 15 k152) mankekrd albiek mada s aj
pr of esyonnmakbilg reminio } ukt wapdruojfuesyonel lier ar a
g¢é¢-lendirdifji yonegnldbly, hemr tdeasaj hekl kna
Kekilde tutul maktadér. ¥ z e | bstakelertnde bba mu  h
kull anémén daha yaygén ol dujunu s°yl emek
dijitall ekmes:i amaceéeyl a bir-ok -al ékma
yeéeréeteéel mektedir. Zaman, mal i yet, i nsan
s¢re-dmamlnantmasé hemki r enlmaurhiaf agapkéakalkiay
daha da g¢-lendireceji «kKk¢gphesizdir.
Hemkireler mevcut i Kl erinin ¢zerine s
sarf edecekl eri °zeni I K y¢ke¢ cloamruald airféanc

ol duj u bi hemalhtagshtaadlaar én kendi sajl ek bil
bilgilendiriimesi konusunu K 'y ¢ k¢ ol ar k). YaPsa jme&kk ekdd y d telra
gevenl i Jini tanémiiawialne billkierlleirjdiem tod satna ¢
hemkireler i-in i kBaykitka, wlluasraalk wvge® rull ursslkar
ol mak ¢zere etik a-éeédan da korunmasé ger
al énacak tedbirinrhkleénkibi el eirk ao-léasréankd aal ¢
ge-il mesi gerekmektedir. Bakém hizmetl er
al mak ne kadar ©°neml:. ise bu kayetl ar én

akamada hemkirelerin ve dsigkresmé¢dsiek ypap

bir par-asé ol arak g°steril mesine y°nel ik
ve derneklerin ortak katkeéelare il e m¢gmkygl

Hemkirelerin bildirdifj.i bmirerdiifery®° el
faaliyetl er kategorisinde bul unan ol ay

muhafazasé detayéemdBda °akahl glataierkibdl@meosliadriark

-aldmmartaya atél méxkter.
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6.SONU¢ ve ¥NERKLER
6.1.Sonu-1 ar

. Hemki rpgheédan f aszaljd seé&n ak agy°értel ar éna sad
eri kebi Hawe kit eerdk irr.eni n ay roél nkausl & naan ércag] na
her kes ttarka fbéknudl aknexhi ef enée; pbaiyrl baikréimméi;n K i |
kullanmas © z Kk orHesnkd uyealreéryiangyarkeé mséafd eék kay ¢
i fkasémd aselkexi |l ere yapHemkinr edygulnan-
gevenl ik i hl abil diuriumde dliulobmmakt adéer .
. Hemki rydredd anhasfaddg il las®@i kil Ki seleguot | ar é

Kekil de yloakta tensfererndeedosgai z |1 i | i Ji ne di kka
bil gi p akyil kiypesdaiebngl aa r € Kk ul | armrkd makétka d;,é rt
biihasta kimlik bileklikIl eri n;tabucer i do°
ol an hastal ar én fizi ksel sinde gegliml ar én ¢
edimesi ndeki S¢re-|Yearkil atkaftko pyr aerdénseck b @ Kl € m
tedavi ile ilgili olmayan hasta bilgilerini okumama#ta r . Hemkirel eri
yake&anzZen!l i seojni tkiunhhhekiedie cvee r i |

. Hemki r-eoljegfiane - al éktéejé birimde hast al

kor unmatkenmnkdiérrel erin hambmébakgmkere te
dojrudan il ikkil/ ol mayan ki xkideerr.e te
Yar éséndased djarzd s bakém ve tedavi i
bil gilerini kageét. alVaeaglnasit ald Bam BBtna ssee
duruml aréné dijer -alékanlaktadeéerort al
. Hemkirelerin yaradyxty&kk anenadagtramede
kayeéetl arléinéignizgi¢givieinf i ni ns ajmaahmrmars & ed i @& 4§
hemkireler birincil derecede sorumlud:
. Hemki r el er i nmdaaljéd kétké kklagyree mkaunjeus @ fi | an ma
konusuinday ak | ar0e®da) ,( pkur usmdrae eIk <€ |-aan € K t ¢
klinigg €5 pee ejiti mp<@alOomg fddrlrkierell a&rké nvaa
Gi zIlniln J3ajklosmmuumaisnada - al &k 0.e0k5l)a rvwe peojziit
alma durumuna (% 01) f@? ké el M&khrveawmidyéert.i ni n s aj
konusunda - al @®.t®X) ave &jliitnii me@M)ma dur
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gorfear kl él. Hle mwiar @léer i n bakéemlaajel ekl t é
kayeéet;lggaweemléinf i ni n sap]anhmmsemkhandsang®a
(p<0. 05) farkl el ek varder

. Hemkirel er sajl éjki nkiayet Kkialr € yneakili fgg ktehd

sajl ek persomalnisuzareafi&kndiygn swmyj | ek pe

kull anéména ol an il gi d¢zeyiak|l hemnida.
dosyal ar én berakeéel masé, yet ki si z Ki kK
geventl igoi politikasénén ol up/ ol mamaseé
yapélan yateéreéem, géevenl ik ihlall eri K
hastane persohei n e konu il e Flhgi | ejitim

ol ukturmuxkl!l ardeéer .

. Hemkireler sajlek kayetl arteamre@amligarmzadhbill

hasta bilgilerinin dijer sajl ek per sc
tanémlanabibliilmgihasitni n sajl ek per sone
uygunsuz payl akél masée, dojrudan bake
tanémlanabil ir hast a bil gilerine sa

ol uktur muxkl arder .

. Hemkireler sajl ek kayatklidregredon frakhrerm
personelinin kayétlara erikimi ile il§y@¢g
sajl ek personeli taraféndan sosyal me (
hastanén i zni ol madan ¢ - axk@&d mhkiski, | dérals
il i kkin

ve hasta yakeéenl arénén sosyal medyayél/t

bilgilerin topluma a-ék al anl

ol ukturmuxkl arder .

. Hemkisajleedk kayétl aréenén g aqivekieyen k , gi
fakt°rlere y°nelik -°z¢m °neril eri [
dejerl erin g°zetil mesi, hastanel erde
getiril mesi, ejitimlerin t¢gm hastane
hassas s arjilnéikn bdielvgiirl et esl i ml er de il e
kal derél ép tabl et kull anél mase, I K Yy
kull anéména ilikkin d¢gzenl emel er ol a

o

zellexktiril mesi kodl aréné ol uktur muck |
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62.¥ner il er
Y°neti ci Hemkirelere Y°neli k ¥neriler

Sajl éek kayéetharghaeal kbrdpmaskEemel erin

kul |l anécél ar dan ddhafazia destékamesi he mki r el er i |
Ki ki sel Ver.i Gevenl i g Re h ¢eckenidakia p s am
ve teknik tedbirleryfndhagaduiiyreetleer g e@- id
al mase.

Y°netici hemkirelerin klinikIlerde SKG
ol ukmaseé i -in s¢grekli izl eme dejerl eni
Hemkire y°neticil er i n bKgivianrilkdkelradreg&kn tkai

yaparak y ap €l mas émeémisian delagpraryd la K ma s € .

Hemkire y°neticilerin kKl inikIlerinde
sékl éklaréené i zmeybatelka-hlhecadl deémnr é]
Kl'iniklerde ortak «kxifre kullanémé, «Kif

d¢zenl eme ve uygul amal arén yapél mase.
Sajl ek Kuruluklaréna Y°nelik ¥neriler

Hastane b¢nyesinde 657 sayeéel é iikanuna

s°z|l ekmesi i mzal anmasé, 657 ksiakyiéd el K
verilerin korunmasé hakké kapsaménda
bil gilendirici mahiyette bir metin te

ejien mil¢gzenl enmesi

Saj lpagkof esyonelinin eti k déexke davran
bilgilerinin ifka ol masé durumunda ha:
Plhgi i dur umun Kur ul taraf éndan I n

kurgul anmaseé.

Hastanel erde SKGGMOme Ini ks agjl iatnimals@&miani

kapsamaseé ve d¢gzenld i araleklarla sunul
Hem sajl ék personeli hermadkd ah Axntasey avsea ,y
Ki Ki sel Veril eri Koruma Kanunu gi bi

yaptéremlara tabi tutul acajeé bilgisi
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telefonu, kayéet sEha&zad,| ahéméhanafy° mak
al énmasé.

Hags ane y°neticilerinin s¢rekl i ol a
organi zasyonl aréndaer hleamebil diFr nmi ak g
Sajl e

Si st emi Kurul mabér yak dlaa sgtl kneemiznd ey a p n
Bakan

k kaytlalermbieinéi i mk kii ni n hastane ©

l 7 én i hl al bildirim sayfaséna p:¢
El ektroni k sajl ék kayeéetdlauwtnuar md si &knké m
ge-il ebil mesi i -in gerekli te¢egm teknik
Hibr i t si st emi kull anan hastanel erde (Kk
i -iné age¢ zenl eme |IFeiki iven elektranik éoftamdaki éhasta
bilgilerinin nasél korunmasé gerekti]
k orud kma s é g e rhaukstuisid ra & lglikdeykeicl ed e dé¢zenl er
aktr é 1 mas é.

Hemkirelerin wdedyperel Isarfil eikn peti k ki

dokebi Fmasidest ekl enmesi
Mesl ek ¥rg¢tlerine Y°neli k ¥neriler

Teéer k Hemkireler Dernejinidy¢zEetnlke mgo etk

kapsaménda géencel l emel er yapeél ar ak

muhafazasé konusundaki sorumlul ukl ar e
kayétlarénéen g¢venl ik, gizlili k ve ma
rol ¢n¢g ankian mayar aki kyi uygul ama °rn

sistemine sunul maseé.
Araktérmaceél ara Y°nelik ¥neriler

SKGGMénin °|l -¢m¢gnde kull amalcmalged 2 &t @
g°zlem yoluyla yapélacak ekaheéexmd ail e
incelenmesi daha b¢yéek ©°rneklem grupglaré i
farkl él é]J én ;dedlekdminzdd e i unhgasléaled h a st e
hastanel er il e dijer hastanelénmn &duas

konunun incelenmesi
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8.EKLER
EK-: Tanétécé Bilgiler For mu
1. Yakénéz: ééeéeéeéce
2 Hemkirelikte bitirdijiniz en son program?
(1 ) Ssajléek Meslek Lisesi, ( 2 ) ¥n Lisans, ( 3 ) Lisans,
3. Ka- yéldér hemkirelik yapmaktasénéez: é.. yélé..ay
4 Bulundujunuz kunaspenadékyélagl é
5. ¢taléektéjenéz klinik: éééeééé
6. ¢al ékma pozi slyognSeerrwz:s Sofr uzml)u Shteernvkiisr elseimk i r e s i
7. Halen -al éxkxmakta ol dujunuz klinikte -alékma s¢reniz: é. .y
Bu b°l ¢imden sonraki sorularé akajédaki tanémlamalar dojrul tu
Bil gi ghkivleqil ive :bilginiykéme wesiggheni hin emarak ku
muhafazasé ve yetkisiz Kkahéslarén bilgiye ulakmal ar
Gizllik: Akabul edi |l mi k amai-harkiurum tapiadmadami hgséler mu
-izmektedir. Daha genel bir ifade ile kikilere ait
ifkaya karké korunmaséné ifade etmektedir.
Mahremiyet: ibel i r1 i bir ama- i -in hangi bilgilerin topl &
A-ékl anmamasé gereken veya payl akélmasé i-in kikini
8. Kurumunuzda sajlélk,k&apyétbhamané atepiglama ve ge¢venliJini saj
(politika, prosed¢r, standart vb) mevcut mu? Ejer cevabéne
( ) Evet ( ) Hayér
9. Bu yazélé d¢zenlemglhacehl elhmesurslhmeasé nde hemkire temsilci
( ) Evet ( ) Hayer
10. Bu kur umda -al ékmaya bakl adéejénéeézda vel/veya -al ékma s¢r
mahremi yeti sajlamayméy°nelik ejitim aldénéz
( ) Evet ( ) Hayeéer
11. Bu kurumda -al ékmaya bakladéjénézda vel/veya -al ékma s¢reci
( ) Evet ( ) Hayer
12. El ektroni k ortamdaki sajl é&l kayatalhaeea@apohemu®ri ki miniz kay
( ) Evet ( ) Hayér
13. Lt fen kurumunuzda genel ol arak sajléek kayétlarénda gg¢ver
go°r¢Kkenegzye ilgili se-eneje (X) ikareti koyarak belirtiniz
Her zaman Séekl ek Bazen Nadiren Hi -bir za4a
sajl an¢g sajl an sajl a sajl anma
G¢venl |5 4 3 2 1
Gizlilik
Mahremiyet
14. L¢tfen bakéménéez alténdaki bireylerin bilgi gevenlifini,
gor¢Kengzg ilgili se-eneje (X) ikareti koyarak belirtiniz.
Her zaman Sékl éK Bazen Nadiren Hi -bim z4q
sajl ané| sajl ar sajl ar sajlar sajl amam
G¢evenl |5 4 3 2 1
Gizlilik
Mahremiyet
15. Kurumunuzda meydana gelen sajlék kayétlarénda ge¢venli k, g
ilgili se-eneje (X) i kareti koyar ak ameaciérytliani &k ajDeedaerh ®@mnea
°rnekl eri payl akéel mékt ér .
T Sosyal medya hesaplarénda hastanén i zni ol madan hastaya
T Bakéméndan sorumlu olunan hastaya ait bilgiékepiersastamnén
ile payl akél masé.
f Hastanén bakém ve tedavi sg¢re-leri i-in gerekli ol mayan
T Telefon ve/veya bir tanédék kanalé ile hastanén i zni ol
vermek.
f Ortakal anl arda bérakeéelan hasta dosyalaréné hastanén bakém
farklée kikiler taraféndan okunmaseé.
Her zaman ihlal Sekl ekl| Bazenihlal Nadiren ihlal olur Hi -bir zam
olur olur olur edilmez
G¢egvenl |5 4 3 2 1
Gizlilik
Mahremiyet
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EK-22Sajl ék Kayétlarénén G¢gvenlik, Gizli
Hemkire G°r ¢k For mu

Sayén katél emceé,

Akajeda -aleékteéejénéez kur um, -al ékma arkadakl arénezdérkwul |l andé

Akaj edaki ifadelere cevap verirken fiziksel veya elektronik

erikirken ve kull gmerled&n iliar e yillte mlee nhigmnlidabigerakuyup, fkdneze uygun

ol an se-eneji i karetleyiniz. Lestfen her bir i fadeemin-in sadec

olunuz. Kkbirlijiniz i-in tekekkg¢r ederi z.

Letfen, her bir ifadeye ilikkin kateéeleéem d| _ o_| —

(1) Katél méyorum © Ew| o

(2) Késmen Kateéléeyorum - L2

(3) Kateéléyorum CE| 0T ©¢

Gevenl i k; X = | XX X3

1. Hastal arkapét|l anghéksadece yetkili ki ki | (1) (2) (3)

2. Bu hastanede Hastane Bilgi Y°netim Sist]|(l) ) 3)
Kifresi varder.

3. Bu hastanede b¢gtegn servi s/ k biimekiedir. - al é k a| (1) (2) (3)

4. HBYS erikiminde kullandéjém ki fremi -al| () 2) 3)
sakénca yoktur.

5. kifremi paylakmak zorunda kaldéjém duru| (@ 2) 3)

6. Zorunda kalhemwimdea wWd Jceakt orl arén ki freg(l 2) 3)

7. G¢venlik ihlallerinde bildirim yapabile|(l) 2) 3)

8. G¢venlik ihlali durumunda olay ile ilgil|]() 2) 3)

9. ¢al éekanl ar Kkur usno shyidlginseadyypao bvaen ekhidkainspd la rg (1) 2) 3)

100 Bu hastanede sajlék kayeéetlaréenén ifkasg¢((1 ) 3)
zaman yaptérémlar uygul anér

11. Bu hastanede hemkiretllear dimé&srt ad @av en laibifincilns| (1) ) 3)
derecedesorumiudur.

Gizlilik;

12. Deji ktirilmesi ya da -ékareél masé gereke| (1) 2) ?3)
ol arak yok ederim (kérpma makinesine at

13. G¢n-erisinde kullandéjém hasta |istesin|(1) ) 3)
yok ederim.

14. Hasta transferlerinde dosyayé sadece hj| (1) 2) 3)
ederim.

15. Taburcu ol an kbebtt adlosryeadl af Emén arkive d(1) ) 3)
s¢gre-leri takip ederi m.

16. Dojrudan bakém ve tedavi ile ilgili ol nm (2) ) 3)
dok¢manl ar)

17. Hast al ara aiti htdajylaék dugywé tmpaerséarma vibndeg ok (1) 2) 3)
profesyonelleri ile payl akér ém.

18. Bu hastanede hemkireler hastal ar a abhirincil { (1) ) 3)
derecedesorumludur.

19. Buhastanedeasj | ék kayétl arénén gizlilijinin s|() 2) 3)
ve sekreterlere d¢gzenli ejitimler veri.l

Mahremiyet;

20. Hast alarén sajlék durumlaréné dijer -al| (@) ) 3)
toput akéma, ev vb. yerlerde konuktujum ol

2. ¢al éktéjém birimde hastalarén mahremiye| (@ (2) 3)

22. Dojrudan bakém ve tedavi ile ilgili olm(@ (2) 3)

23. Bu hastanede hemkireler hastalara ait 1) 2) 3)
birincil derecede sorumludur.

24. Zaman Zzaman hastanén izni/ bilgisi ol 1 (1) ) 3)
kal éyor um.

25. Ha st a btaekdéanv ivsei ile dojrudan ilixkkili oll (1) ) 3)
ile ilgili bilgiyi telefonda payl akérém
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EK-3:Yar é Yapél andeérél mék G°r ¢kme Sor ul e
Kat él émcé No:
¥ncelikle arakt ér maya katedlemaye kcPhuwll |et tBiijlignilze nid-iirn |t
ve i mzal adénéz Sizden ses kayeét cihazé kullanabil mek
Cevap:
Kayétl ar, belirtilen ama- dekénda hi-bir kKekiouhea kul | a
da isimleriniz kesinlikle yer almayacakteér. Bakl amadan
Cevap:
ki mdi g°r¢kme sérasénda adé ge-ecek olan sajl ék kayeétl
ist yorum ve bu konuda anl akél mayan yer varsa | ¢tfen ger
Bil gi glrivieail iye :bil gi i kKl eme tesislerinin emn
ve gizlilijinin muhafazaséréehagleitrkd esitze xmihté sd d
t¢e¢meneg i fade et mektedir.
Gizliik: Ak abul edi |l mi k ama-1 ar i -in topl anan b
kull anélacajénéno séneéerl aréené - i eilerskdepeldma,raktarniaas
kull aném sérasénda yetkisiz erikime veya if«ka
Mahremiyet: ibel i r | i bir ama - i-in hangi bilgileri
-izmektedir.
A-ékl anmamasegagpagkerél masé i-in Kkikinin ya d
Bu g°r¢kmede, sorularém rehberlijinde sajl é&k kayeéetl ar é
faktorlere ilikkinidigrincdeaeynmbierig?ziemhbatl!|l ékl a ve
Texkekke¢rler
TANI TI CI BKLGKLER
1. Yakénez: ¢éééecécé
2. Hemkirelikte bitirdijiniz en son program?
( ) Sajl ék Meslek Lisesi, ( ) ¥n Lisans, ( ) Li
3. Ka- yeéeldéer hemkirelik yapmaktasénéz?: €. yel é. . ay
4. Bul unduj unuz khawreniznd .aykéilay- al &
5, ¢al éxktéjéenéz klinik: éééeeéé
6. ¢al ékma pozisyonunuz: (( ))S eSevrivsi sSoHeumn iur eHseimk i r e
7. Hal en -al ékmaktea -a@all dwjman sz rilelnii zi: k té . y él é. . ay
YARI YAPI LANDI RILMI k G¥R]| kME SORULARI
1. ¢al éxtéejénéez birim/kurumda sajléek kayétlarénda gg¢V
durum g°zlemlediniz mi/i-erisindee nyeery aapl tdéennéézz/ ynaep?e
2. Sizce -al ékteéjénéz birim/kurumda sajl ék kayéetl are
etkileyen fakt°rler nelerdir?
a. Gegvenliji etkileyen faktorl er:
b. GizIlilifji etkileyen faktorl er:
c. Mahremiyet:i etkileyen faktorler:
3. talegwetnéz Dbirim/ kurumda sajl é&k kayeéetlarénda g¢venl i
faktorler i-in -°z¢m °nerileriniz nelerdir?
4 Sizce -aleéexktéjenéz birim/kurumda sajléek kayeéetlare
°nemlidir?
Sajl ék kayétlarénda g¢venlijJin sajlanmasénda hemki
Sajl ék kayétlarénda g¢venlijin sajlanmasé i-in kur
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EK-4.Tez ¢al ékmaseé Kle Kl gildi Eti k

Caril, ZT.02. 2012 10 1%
Er ’ 0 NI TIEDT
TR
HACETTEPE TNIVERSITESI
Rektirlik

Sav1 : 3EESHLT2-000
Ko DogDr Sergnl DUYGULL [k

HEMSIRELIK FAKULTEST DEKANLIGINA

flgi - 11022019 tanhli ve S198E023-00C/ Q0000233600 sayil yazr

Fubiilieniz Oretim dyelerinden Dog, Do Sergiil DUYGULUmun sprumlufunds yiritid
"Hemsirdlerin Saglk Kaylarmda Giivenlik,Gixlilik ve Mahremiyete iligkin Gariisleri ve Etkileven
Faktarler” haglikh ter caligmas, Universiemiz Scnawsy Fiik Kemisyenunun 19 Subat 2019 arilinde
wapinus o dugu wplantda ineelenmiy elup.etik agiden Ly gun belunmuslur

Bilg:lerinizi ve gerefini rica cderim.

e-umzalidw
Prot. Dr. Rakime Meral NOHUTCU
Rekeor W,

A | 52 kS 4l bl e cigebdlicsine:

Ituy g D dere LM

Kur ul



102

EK-5Hastane Kzinl eri

TC.
_ ANKARA VALILIGI
1L SAGLIK MUDURLUGU

Saglik Bakanlg Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi

Sayi  : 92143444799
Komu : Gamre EARAKQSE (Tez)

ANEARA 1 SAGLIE MUDURLUGUNE

flgi  :22/10/2019 tarihli ve 35640939-799-1801 sayil: yaz.

Dzide kayith yam ile Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte
YunethmbﬂmDahmh gorevli DogDr. Se{gulDUYGUlUmmsmn:nhuashnnaﬂ
oldugu, yiksek lisans Sgrencisi Gamze KARAKOSE'nin, "Hemsgirelenn Saghk Kayitlarmda
Givenlik, Gizlilik ve Mahremiyete Iliskin Gérigleri ve Etkileyen Faktorler® komuln tez
cahsmasmm uygulamasimn Gazi Mustafa Kemal Hastanesinde Ekim 2019- Kasm 2019
tanthlennde arasmda yapimasma y8nelik gerekh izin talebi yazs tarafiomza gondenlerek
uygunhuk istemmigtir.

56z komusn talep Hastame Yoneticilifimizee deferlendimlmig olup uygun
bulunmusgtur.

B]]gll&lll]l'z‘l ini 'r.fegeteglm"' i arz ederim_
Uzm. Dr. Abdurrahim YT DIRTM
Hastane Bashekimi
Gmkdh E Zitim Birim Bilgi igin: SibelKDC‘ﬂGITTASKﬂHI_JLfI
Telefor: Faks Ma: 2126675 TIEE] TEKNOLOG
e-Posta: shq'lgnmshuwm@!agﬂgwnlmm Telefon Mao:

s kocyigimaskopruhiisazitk gov
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Sayr 03

SL —ﬁ..'.'.l__ ARICSHE " LLCCOoEz 1357
7ie GUVEN | (NN

T HASTANESI

SAYT ;ZQBB

KON UYGULAMA [ZNE HiL( GAMAE KARAKOSE)
110,201

T.C.
HACETTEPE {INTVERSITESE
HEMSIRELIK FAKULTESI NEKANLIGTNA .
Sihhive-ANK ARA

Ugi: 25.07.2019 tarih ve 51986023-302.08.01- E.658535 savill yanioe.

Fakilleniz  Hemgirelkte Yonetm Anabilim Dal Ogrevim Uyesi Do, DrSenzil
DUYSULD un daregmankigindy yiksek leans Strencisi Gamze KARAKOSE'nin akydemik
gahsman igin hastanemizl teecih attifiingz ipin legekLir ederiz.

' Bahse konu edilen "Hemgirelerin Saflk Kayvidormda Gavenlik, Gizlililke ve
Maleemiyete iliskin Goriigleri v¢ Eikileyen Faktorler” konulu akademik pahama Tnlc;bmlz—
. Baghukimlidimizee uymm gortllmngme, - — ’

Sarrgllannuzla bitpilerinize arz ecens,

\-‘. _.--7 thﬂ#;hﬁh‘ %Dmu

Ankarg Gl “"'6‘

Ptioa;
Parls Cae fo0eSB DS540 Xawakd dara f GHEARS, GOVEM HASTANESE A S,
Cimeeh Sak, Y20 DESAR Kavaklidene # ANKAAA LN WD 4% 1 001 8851

T 444 B4 24« Fas (0512 457 28 8¢
=113l U2V e L L s e Qe LD Tecarnt Slcil Moz 81723
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