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OZET

Ontas E, internet Haber Sitelerinde Saglkla ilgili igeriklerin Olusturulma, Yayimlanma ve
Yayilma Siiregleri: Saglik iletisimindeki Aktérlerin Gériislerinin Degerlendirilmesi.
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Saghig Anabilim Dali, Halk Saghg Uzmanlik Tezi,
Ankara, 2021.

Toplumun saglk bilgisine erisiminde 6nemli bir kaynak olan internet haber sitelerindeki
iceriklerin niteligi, bireyin ve toplumun sagligina dogrudan etkisi nedeniyle dnemlidir. Saglikla
ilgili iceriklerin bilgi dizensizligini artirabilen etkisi nedeniyle toplum sagligl acisindan
olusturdugu risk, durum, sorun ve c¢oziim ekseninde saglik iletisimindeki aktorlerinin
gorusleriyle degerlendirilmistir. U¢ béliimden olusan arastirmanin icerik analizi yapilan ilk
boéliminde 133 kritere gore 11 internet haber sitesi, 846 icerik analiz edilmis; bu bulgular
iIsiginda Saglik Bakanhgi'nin saghk iletisimiyle ilgili bilirokratlari, saghk meslek birlikleri
temsilcileri, internet haber medyasi ¢alisanlari, tipta uzmanlik dernekleri temsilcileri, benzer
konularda yapilan tezlere danismanlik vermis akademisyenlerle (n=78) nicel arastirma
yuritilmustir. Uglincti bélimde, ayrintili gorisleri degerlendirmek iizere derinlemesine
gorismeler (n=15) yapilmistir. iceriklerin %23,2'sinin bir kaynaga dayandiriimadigi, %63'iinde
yazar belirtiimedigi saptanmistir. Katilimcilarin %96,2'si internet haberlerindeki yanlis saglik
bilgisinin toplum sagligi agisindan risk olusturdugunu, %100'l saglikla ilgili icerik olustururken
belirli standartlar gozetilmesi gerektigini, %90,9'u internette yanhs saglik bilgisinin
yayllmasinin temel nedeninin medya oldugunu, %93,5'i dogru bilginin agiga ¢ikmasina esik
bekgilerinin engel oldugunu, %55,1'i micadelede en 6nemli unsurun egitim oldugunu ifade
etmistir. CozUm icin kamu kuruluslari, akademi, medyadan sorumluluk, denetim, yaptirim
ekseninde beklentiler derlenmis, sirecin bitincil yaklasimla, sorumlu tim paydaslarin
katilimiyla yuritilmesi vurgulanmistir. Saglikla ilgili iceriklerin, bireyin ve toplumun sagligina
dogrudan etkisinin yani sira, etik olmayan mesleki pratiklerin yarattigi giiven krizi, yalniz
medyaya degil, medyanin esik bekgisi sorumluluguyla araci oldugu bilime ve degerlere gliveni
azaltmakta, halk sagligi kazanimlarini ve midahalelerinin etkinligini tehlikeye sokmaktadir.
Halk saghg1 perspektifiyle mevcut mevzuatla bilgi diizensizligi micadelesi, ancak olusmaya
devam eden sorunlarin kisa siireli tedavisi olabilir. Devletin olumlu edimle toplumun tim
Uyelerinin sorumluluklarini yerine getirebilecegi ortami saglk hakki-basin 6zglirligl dengesini
gozeterek olusturmasi; dijital ekosistemdeki paydaslarla sorumluluklar tanimlanmasi,

olusturulacak i¢-diizenleme ilkeleriyle korunma ve gelistirmeyi dnceliklendirmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik iletisimi, haberler, dezenformasyon, saglik, infodemi



ABSTRACT

Ontas E, Creating, Publishing and Spreading Processes of Health-Related Contents in
Internet News Sites: Evaluation of the Opinions of Actors in Health Communication.
Hacettepe University Faculty of Medicine, Department of Public Health, Public Health
Speciality Thesis, Ankara, 2021

Ininternet news sites, which are an essential source for society's access to health information,
the quality of the content is vital because of its direct impact on the health of the individual
and society. The risks that health-related content may pose for public health, with the effect
of increasing information disorder, were evaluated with the opinions of the actors in health
communication on the axis of the situation, problem, and solution. The research consists of
three parts: In the first part, content analysis was made by examining 846 news from 11
internet news sites according to 133 criteria. Considering these findings, quantitative research
(n=78) was conducted with the bureaucrats of the Ministry of Health, representatives of
health professional associations and medical specialty associations, internet news
professionals, and academicians. In the third part, in-depth interviews (n=15) were conducted
to evaluate detailed opinions. It was determined that 23.2% of the contents were not based
on a source, and the author was not specified in 63%. 96.2% of the participants stated that
health misinformation in internet news poses a risk for public health, 100% said that certain
standards should be observed while creating health-related content, 90.9% said that the main
reason for the spread of health misinformation on the internet is the media, 93.5% stated
that the gatekeepers inhibited the disclosure of fact, and 55.1% stated that the most
important element in the struggle was education. For the solution, expectations from public
institutions, academia, media on the axis of responsibility, supervision, and sanctions were
compiled, and it was emphasized that the process should be carried out with a holistic
approach and with the participation of all responsible stakeholders. In addition to the direct
impact of health-related content on health, the crisis of trust caused by unethical professional
practices undermines trust not only in the media, but in the science and values mediated by
the media's responsibility as the gatekeeper and jeopardizes the effectiveness of public health
gains and interventions. From a public health perspective, tackling disinformation with
current legislation can only be a "treatment" for problems that continue to arise, but not a
cure. The state should create an environment by considering the balance between the right
to health and freedom of the press; that all members of society can fulfill their responsibilities;
and should define responsibilities with stakeholders in the digital ecosystem and prioritize
prevention and development with the principles of internal regulation to be created.

Keywords: health communication, news, disinformation, health, infodemic
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GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii, “Saghga tam anlamiyla erismek icin tip, psikoloji ve ilgili bilgi
olanaklarinin tiim insanhga ulastiriimasinin sart oldugunu” belirtmektedir (1, s. 1).
Kamu igin dogru, anlasilir, tarafsiz, giincel ve kanita dayah saglk bilgisinin varligi,
saghgin korunmasi ve gelistiriimesi, hastaliklardan korunma, hastaliklarin tedavisi ve
rehabilitasyonu da dahil olmak lizere, sagligin tim boyutlari igcin dnemlidir.

Saghk bilgisine erisim eksikligi, 6zellikle dusik ve orta gelirli lkelerdeki
insanlarda ve tim ulkelerdeki savunmasiz gruplarda morbidite ve mortaliteyi 6nemli
bir sekilde etkilemektedir (2). Bireyin, saglik ¢alisaninin veya politika yapicinin, kendi
saghgini veya baskalarinin sagligini korumak igin ihtiya¢ duyduklari temel saghk
bilgisine erisemedigi durumlar "saglik bilgisi yoksullugu" olarak tanimlanmaktadir (3).
Temel saglik bilgisi egitiminde yetersizlik, ihtiya¢g duyulan bilgiye erisememe ve/veya
ihtiyaci belirleyememe, elestirel bilgi okuryazarligi becerilerinde yetersizlik, yanlig
bilgilere maruz kalma gibi durumlarda saglik bilgisi yoksullugu derinlesmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimi, hem sorunun hem de ¢6zimun bir pargasi olmasi
nedeniyle sagligin gelistirilmesi baglaminda paradoksal bir gérinim sunmaktadir.
Ocak 2021 verilerine gore, Tirkiye’de 65,8 milyon internet kullanicisi (toplam
nifusun %77,7'si), 60 milyon aktif sosyal medya kullanicisi (tim nifusun %70,8')
vardir, eriskin nifusun %97,2’si akilli telefon kullanmaktadir. Herhangi bir cihaz
aracihgiyla internet kullaniminda gegen siire giinde ortalama 7 saat 57 dakika, sosyal
medya kullaniminda gecen siire giinde ortalama 2 saat 57 dakikadir (4). Yaygin
kullanimi nedeniyle bilgi teknolojileri, aktif ve pasif bilgilenme siirecinde dnemli bir
yer almaktadir. Bu kaynaklardan bir tibbi durum, ilag, test, tedavi hakkinda bilgi
edinmek, saglikla ilgili degisikliklerin, semptomlarin nedenini anlamak, davranislari
veya glnlik rutini degistirmek, bir doktor veya saglk kurumu hakkinda bilgi edinmek,
mevcut bir tibbi durumla basa ¢ikmak gibi amaglarla saglik bilgisi arama davranislari
kapsaminda aktif olarak bilgilenilebilir. Buna karsilik, giincel olani kesfetmek amaciyla
sosyal medya ve internet haber sitelerinde yer alan bilgiler, rastlanti/maruz kalim ile

kisiye gegmekte ve kisinin pasif olarak bilgilenmesine neden olabilmektedir (5-8).



Nitelikli bilginin olmamasi gibi internet kaynaklarindan yayilan niceliksel olarak fazla
miktarda saglhkla ilgili yanhs bilgiler de saglk bilgisi yoksullugunu derinlestirmektedir.

Gunumuzde dijital kitle iletisim araglari, bilgi agiginin giderilmesinde artan bir
ivmeyle kullaniimaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (2020) bulgularina gére son (g ay iginde internet
kullanan bireylerden interneti ¢evrimigi haber okuma amaciyla kullananlarin orani
%64,4; saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme vb.) amaciyla
kullananlarin orani %65,4 olarak saptanmistir (9). 2020 verilerine goére internet,
Turkiye'de habere erismek icin en sik kullanilan kaynaktir (%85) (10).

Halk sagligi bakis agisina gore dnemli hastalik olarak kabul edilen kalp - damar
hastaliklari, kanserler, kronik solunum yolu hastaliklari, diyabet ve kronik bdbrek
hastaliklari gibi sik gorilen, sik dldiren ve sik yeti yitimine neden olan hastaliklar ve
onemli hastaliklarin tiitlin birakma, alkollin zararli dlizeyde kullanimini azaltma, tuz
tiketimi, trans yag, sekerle tatlandirilmis igeceklerin kullanimini azaltma ve fiziksel
aktivite dizeyini artirma gibi Onlenebilir risk faktorleri yerine internet haber
sitelerinde, belirsiz yasam tarzi degisikliklerinin tercih edilmesi elestirilmektedir (11).
Medya ¢alisanlari, medya rutinleri, kurumsal amaglardan kaynaklanan etkiler, kurum
disindan gelen etkiler ve ideolojik etkilerle belirlenen glindemde (12), saglik bilgisi
"pazarlanmakta"; tiklanma, sayfada gecirilen siire, paylasim gibi parametrelere gore
oncelenen igerikler, kamu yararina toplum saghgini gélgede birakabilmektedir.

Literattire gore asilar, ilaglar, beslenme, kanser, HIV/AIDS, Ebola ve HIN1 ile
iliskili salginlar, titlin, e-sigara gibi konularda yayilan saglikla ilgili yanlis bilgiler,
toplum saghgi icin tehdit olusturmaktadir (13, 14). Wang, McKee ve arkadaslarinin
2019 yihindaki sistematik derlemesinde, yanlis saglik bilgisi tizerine 6zellikle bulasici
hastaliklarla ilgili calismalarin daha fazla gézlendigi, saglikla ilgili yanlis bilginin, siklikla
kurumsal bir baglantisi olmayan kisilerden kaynaklandigi saptanmistir (15). Yayilim
dinamikleri incelendiginde, yanlis bilginin gevrimigi ortamlarda dogru bilgiye kiyasla
daha fazla paylasildig ve dolayisiyla daha hizli yayildigi saptanmistir (16).

COVID-19 pandemisi strecinde de somut olarak yasanan bilgiye olan glivene

dair krizde, bireyler, neyin dogru oldugunu ve kime inanacaklarini bilmedikleri



"karisiklik" ortaminda, glivenilir kaynaklara bile "stipheci" bir tavirla yaklagmaktadir.
GUnumizde sonsuz bilgiye erisilebilir olmasina ragmen toplumsal segimleri belirleyen
uzerinde uzlasi kurulmus gergekler azalmakta, bu da yanki odalarinda olugan paralel
gercgeklikler ve anlatilar ile toplumu "gergeklik kitleleri" olarak parcalamaktadir.
Anlam, bir etik sorumluluga sahip olmayan ve agik bir hesap verebilirlik ve seffaflik
sinirlarinin disinda var olan kuruluslar tarafindan belirlenmektedir. Sonug olarak daha
uzun bir vadede, bireylerin toplumdan aynldigi ilgisizlik / apati egilimi ortaya gikabilir
(17, s.10).

Medyaya ve topluma ulagsmasinda araci oldugu bilime "gliven sorunu", saghk
hizmetine iliskin koruyucu, tedavi edici, esenlendirici tim boyutlarinin halka ulagsmasi
acgisindan énemli bir tehdittir. Bu durumu 6nleyebilmek igin ilk olarak haber, eglence
ve reklamin saglik ve sosyal sorunlari nasil sundugunun irdelenmesi gereklidir.
Medyada halk saghgi savunuculugu igin saghkla ilgili iceriklerin izlenmesi ve tim
surecin analiz edilmesi 6nemlidir.

Tirkiye'de bu alandaki arastirmalarin yetersizligi de dikkate alinarak bu
¢alismada internet haber sitelerinde yer alan saglik ile iliskili icerikler ile dogru saghk
bilgisi arasinda (varsa) agigin neden kaynaklandigini saptamak igin kamu, 6zel sektor
ve akademiden aktorlerle igerik analizi, nicel arastirma ve nitel arastirmadan olusan
karma bir arastirma yontemi ile toplumsal bir sorunun degerlendirilmesi

amaglanmigtir.



1.1. AMACLAR

Bu aragtirma U¢ bolimden olusmaktadir. Bu bolimlere yonelik amaglar asagida

verilmigtir:

1.1.1. Yakin Dnem Amaglar

e 1.Bolim - icerik Analizi

Belirlenen

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili icerikleri

degerlendirmektir.

e 2.Bo6lim - Nicel Arastirma

Farkh sektorlerden segilmis aktorlerin;

O

O

O

Sosyodemografik 6zelliklerini,

Saglik iletisiminde bireysel yetkinlikleri/tecribelerini,

Dijital medya kullanimlari ve dijital saglik okuryazarhgini,

Saghkla ilgili igeriklerin glvenilirligi / mesruiyeti hakkindaki
goraslerini,

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerin toplum
sagligina etkisine iliskin goruslerini,

Standart yayin kriterlerine dair géruslerini,

Yanhs saglik bilgisine karsi kaynak ve ortam kontroliine yonelik,
denetim ve yaptirima dair goruglerini,

iceriklerin Uretim, yayimlanma ve vyayilma siirecine yénelik
goruglerini,

Gozame yonelik goriglerini degerlendirmektir.

e 3. Bolum - Nitel Arastirma

Arastirmanin birinci ve ikinci boliminde elde edilen bulgular i1siginda, internet

haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerin toplum saghgi agisindan

oneminin, bilgilerin dogrulugu, glvenilirligi, mesruiyeti konusundaki sorun

alanlarinin ve ¢6ziim onerilerinin detayli tanimlanmasi amaglanmistir.



1.1.2. Orta - Uzak Donemdeki Amaglar

e Karar vericilere, farklh sektérden katiimcilarin dnerilerini igeren bir rapor sunarak
saglk haber gevresinin degismesine katki sunmak,

e internet haber sitelerinde yer alacak saglik haberlerinin yayin standartlari
hakkinda farkindalik yaratarak igeriklerin daha givenilir sunulmasini saglamak,

e (Cozime katki sunabilecegini beyan eden sektorler arasinda bir iletisim agi
olusturmak,

e Arastirma, saglik iletisimi ve egitim onceliklerinin belirlenmesinde gelecek

arastirmalara 1sik tutmaktir.



GENEL BiLGILER

"Toplumsal adalet, bir 6liim kalim meselesidir." (18, s. iii) insanlarin dogdugu,
blayldigu, oynadigl, yasadigl, ¢alistigl ve yaslandigi kosullardaki esitsizlikler, saglkta
esitsizliklere neden olmaktadir.

Saglk ve hastalik, Glkenin gelir dizeyi ne seviyede olursa olsun, sosyal bir
egimi izler: bir insanin sosyoekonomik durumu ne kadar digikse saghg o kadar
kotudur ve yasami o kadar kisadir (19-21). Dogusta beklenen yasam siiresi ve dogusta
beklenen saglikli yasam siresi artsa da bu artisin toplumda esit dagilmadigi
saptanmistir (22). Varsil ve yoksul Ulkeler arasinda dogusta beklenen yasam siresi
farkinin 30 yili astigi, ayni tlkede farkl gelir diizeyine sahip gruplarda beklenen yasam
suresi farkinin 15 yila ulasabildigi saptanmistir (22, 23). Sahra alti Afrika'da dogan bir
bebegin, bes yasina gelmeden dnce dlme olasiligl, Diinya'nin geri kalaninda dogan
bebeklere kiyasla 14 kat fazladir; tim Diinya'daki anne dlimlerinin %99'u, gelismekte
olan ulkelerde medyana gelmektedir; bulasici olmayan hastaliklara bagh erken
olumlerin %87'si duslik ve orta gelirli Glkelerde meydana gelmektedir (24).

Saghgin dlgulebilen parametrelerine gore siiregelen farkin, kriz zamanlarinda
derinlestigi gozlenmektedir (25, 26). Veba kitabinda, “salgin, ayni anda hem kétiiliik
hem de ifsadir; yozlasmis bir diinyanin gergeklerini su yiiziine ¢ikarir" diye vurgular
Camus (27, s.3-6). Halk saglig krizleri ve salginlar, saghgin baskalarinin iyiligine ne
Olcide bagl oldugunu acimasizca agiga vurarak uyanma g¢agrisi olabilir. COVID-19
pandemisi ile tek bir pandemi yerine, aclik, esitsizlik, yoksulluk, egitimsizlik, siddet
pandemileri ile karsi karsiya kalan diinya, toplumsal adaletsizligin sonuglariyla aci bir
sekilde yuzlesmistir (25). Hassas gruplarin orantisiz bir sekilde etkilendigi esitsizlik
pandemisine bakildiginda, dusik gelirli Glkelerde ylksek gelirli tGlkelere kiyasla her
1000 kisi icin 10 kat daha az hekim goérev yapmakta (28), altyapi yetersizligi nedeniyle
gercek 6liim sayisi bile belirlenememektedir. 2021'in 100. giiniinde DSO tarafindan
yapilan agiklamada, Dlinya genelinde yapilan 700 milyon doz asinin %87'si yuksek
gelirli ve Ust-orta gelirli tGlkelerde yapilmisken, ancak %0,2'si dusik gelirli Glkelerde
yapilmistir, bir baska deyisle yuksek gelirli lkelerde yasayan her 4 kisiden 1'i
asilanmisken, dusik gelirli Glkelerde her 500 kisiden ancak 1'i asilanmistir (29).



Birlesmis Milletler, Strdurdlebilir Kalkinma igin "A¢liga Son" amacini belirlemis olsa
da pandemiden ©6nce 820 milyondan fazla insan gida glivencesi olmadan
yasamaktadir. 2019 yilinda, ¢atismalar (77 milyon), iklim krizi (34 milyon), ekonomik
krizler (24 milyon) nedeniyle 135 milyon insan akut gida glvencesizligine bagli aghk
tehdidi altinda yagsarken, COVID-19 ile bu sayinin 2 katina ¢ikacagi ve herhangi bir
onlem alinmadigi takdirde 2020'de, dusiik ve orta gelirli Glkelerde yaklasik 265 milyon
insanin akut gida giivencesizligi icinde olacagl tahmin edilmekte (30, 31); ag¢lik
pandemisine dikkat cekilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO), COVID-19
nedeniyle diinya genelinde 305 milyon tam sureli is kaybi yasanabilecegini, kayit digi
ekonomideki 1,6 milyar insanin geg¢im imkanlarinin risk altinda oldugunu ifade
etmektedir (32); COVID-19 nedeniyle fazladan 88 ile 115 milyon arasinda insanin,
glnlik 1,9 dolarin altinda bir gelirle yagamak olarak tanimlanan asiri yoksulluk iginde
olacagl tahmin edilmektedir (33); yoksulluk pandemisine dikkat cekilmektedir.
COVID-19 nedeniyle 1,6 milyardan fazla ¢ocuk ve gencin, okullarindan uzak kalmasiyla
uzaktan egitim ¢abalari baglatilmis; buna karsilik yiksek gelirli ilkelerde gocuk ve
genglerin internet erisiminin %87 olmasina karsin distk gelirli Gilkelerde %6 oldugu
saptanmistir. Egitimsizlik pandemisinde, 617 milyon ¢ocuk ve addlesanin okuma ve
matematikte minimum yeterlilige ulasamadigi vurgulanmaktadir (34). COVID-19'un
golgesinde, temel saglk hizmetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle Eylil 2020'de 36
ulkede kizamik bagisiklama kampanyasinin kesintiye ugradigi ve 158 milyondan fazla
gocugun kizamik asisina erisemedigi ve kizamik salgini riskinin arttig ifade
edilmektedir (35). COVID-19 golgesinde temel saglik hizmetlerine erisilememesi ve
mevcut halk saglhg muidahalelerinin kesintiye ugramasi nedeniyle, 2020'de sadece
Afrika'da sitmaya bagli 750000'den fazla olimiin gorilebilecegi, 2025'e kadar
tiberkiloza bagh fazladan olimlerin %20, sitmaya bagl fazladan olimlerin %36
artabilecegi tahmin edilmektedir (36).

Kiuresel hastalik yikiiniin 6nemli bir kismina neden olan insanlarin dogdugu,
blyudigi, oynadigl, vyasadigl, calistigi ve yaslandigi kosullar, saghgin sosyal,
ekonomik, politik, kultirel ve cevresel belirleyicilerini kapsayan bir terim olan

"sagligin sosyal belirleyicileri" olarak adlandirilir (18, 37, 38) (Tablo 1).



Tablo 1. Saghgin Sosyal Belirleyicileri Uzerine Cesitli Kavramsallastirmalar
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"Saglikta esitsizlikler kaginilmaz degildir, énemli élglide azaltilabilir.
Onlenebilir sadlik esitsizlikleri adil degildir ve bunlari diizeltmek bir toplumsal adalet
meselesidir." (46, s. 10). Saglik hakki, insan haklarinin ve onurlu bir yagam anlayisinin
temelinde yer alan kapsayici bir haktir (41, 47, 48). insanin miimkiin olan en yiiksek
diizeyde fiziksel ve ruhsal saglk standartlarindan yararlanabilmesi igin firsat esitligi
saglayan koruyucu, gelistirici, iyilestirici ve esenlendirici bir saglk sisteminde yer
alma; temel saglik hizmetlerine ve temel ilaglara zamaninda ve esit erisim; ulusal ve
yerel diizeyde saglikla ilgili karar alma sireglerine katilim; saglikla ilgili egitim ve bilgi
saglanmasi gibi temel haklariigerir. Bununla birlikte "yalnizca zamaninda saglanan ve
uygun saglik hizmetlerini degil, ayni zamanda insanlarin saglikl bir yasam yasamasini
saglayacak kosullari gelistiren ve giivenli yiyecek, yeterli beslenme, konut, giivenli ve
icilebilir su kaynaklarina erisim ve yeterli saglik kosullari, glivenli ve saghkli ¢alisma
kosullari ve saglikli bir g¢evre gibi saghgin belirleyici temel unsurlarini kapsayan
sosyoekonomik etmenleri iceren bir hak" olarak yorumlamaktadir (47, s. 3, m. 11).
Mortalite ve morbiditeye, yasam siresi ve yasam kalitesine etki eden faktorler
incelendiginde, tek basina sosyoekonomik faktorlerin, saglkli yasam davranislari,
saglik bakim hizmetleri, fiziksel cevreden daha etkili oldugu ifade edilmektedir (49,
50).

Saghgin gelistirilmesi ve "nedenlerin nedenleri" olan saghgin sosyal
belirleyicilerindeki  esitsizliklerin azaltilmasi igin hak temelli politikalarin
dnceliklendirilmesi gerekir. Diinya Saghk Orgiitii temel metninde (1), saglikta esitligin
degerini vurgulayan temel ilke, 1978 Alma-Ata Deklarasyonu’nda (51), 1986 Ottowa
Sozlesmesi'nde (40) ve sliregelen uluslararasi saghgl gelistirme konferanslarinda
yinelenmistir: “(...) irk, din, siyasi gériis, ekonomik veya sosyal durum ayrimi
yapilmaksizin ulasilabilir en yiiksek saghk standartlarindan yararlanmak her insanin
temel haklarindan biridir." (1, s. 1). Bu baglamda, Birlesmis Milletler Antlasmasinin
56. maddesi (52), Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesinin (41) belirli htkdmleri (m.12, 2(1), 22 ve 23) kapsaminda taraf
devletlere uluslararasi yukamlilikler tanimlanmistir. "Herkes igin saglk" hedefiyle

"saglik icin herkes"in katilimci olmasi konusunda dnemli bir ¢agri olan temel saglik
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hizmetleri ile ilgili Alma-Ata Bildirgesi'nde "insanlarin sadlik durumu konusunda,
basta gelismis ve gelismekte olan (ilkeler arasi ve ayrica lilkeler ici mevcut biiyiik
esitsizligin toplumsal ve ekonomik agidan kabul edilemez oldugu ve dolayisiyla tim
lilkeler i¢in ortak bir mesele oldugunu" vurgulanmigtir (51, s. 1, m. 2).

Sosyal, ekonomik, demografik veya cografi olarak tanimlanan niifus gruplari
arasinda haksiz ve 6nlenebilir veya telafi edilebilir farkliliklari yok etmek, daha fazla
risk altinda olanlarin ihtiyaglarina daha fazla énem vererek mimkiin olan en ylksek
saglk standardi igcin ¢gabalamak, ¢cok paydasli dayanisma gerektirmektedir. Birlesmis
Milletler'in Surdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) gercevesinde Uye 193 (lkeye
yaptigi eylem ¢agrisini "kimseyi arkada birakma" sloganiyla yayinlanmistir (53). Saglhik
perspektifinden degerlendirildiginde, "yoksulluga son" amaci altinda yoksullarin
saghk ihtiyaglarina oncelik verilmesi; "aghga son" amaci altinda her tir yetersiz
beslenmenin nedenlerinin ve sonuglarinin ele alinmasi; "saglkli ve kaliteli yasam"
amaciyla saglkl ve kaliteli yasamin her yasta glvence altina alinmasi; "nitelikli
egitim" amaciyla saglik ve saglikta esitligi gelistirme icin herkes igin nitelikli egitimin
desteklenmesi; "toplumsal cinsiyet esitligi" amaciyla kadina karsi siddet dahil olmak
Uzere toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadele edilmesi; "temiz su ve sanitasyon"
amaciyla herkes igin glivenli su ve sanitasyon saglanarak hastaliklardan korunulmasi;
"erisilebilir ve temiz enerji" amaciyla saglikli evler ve yasamlar igin strdurilebilir
enerjinin tegvik edilmesi; "insana yakisir is ve ekonomik bliyiime" amaciyla kapsayici
ekonomik buylmenin itici gict olarak saglikta istihdamin tesvik edilmesi; "sanayi,
yenilik ve altyapi" amaciyla ulusal Ar-Ge kapasitesinin ve uygun fiyatli temel tibbi
drdnlerin Uretiminin tesvik edilmesi; "esitsizliklerin azaltiimasi" amaciyla gligli temel
saghk hizmetlerine dayanan evrensel saglik kapsayiciig aracihigiyla saghk
hizmetlerine esit erisimin saglanmasi; "strduarilebilir sehirler ve topluluklar" amaciyla
daha temiz hava, daha glivenli ve daha aktif yasam igin kentsel planlama araciligiyla
daha saglikli sehirlerin tesvik edilmesi; "sorumlu Uretim ve tiketim" amaciyla
antibiyotik direnciyle miicadele etmek igin sorumlu ilag tiketiminin tesvik edilmesi,
"iklim eylemi" amaciyla saghgi iklim krizinden korumak ve disin karbon salinimi

yoluyla sagligin gelistirilmesi; "sudaki yasam" amaciyla givenli ve gesitlendirilmis
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saghkli diyetleri gelistirmek igin balik stoklarinin yenilenmesinin desteklenmesi;
"karasal yasam" amaciyla saglikl dogal ortamlar yoluyla saghgin tesvik edilmesi ve
hastaliklarin 6nlenmesi; "baris, adalet ve glgli kurumlar" amaciyla ulusal SKA
yanitinin gugli olmasi igin yerel kurumlarin gelistirme, uygulama, izleme ve hesap
verme yoninden giglendirilmesi; "amaglar igin ortakhklar" amaciyla ortaklarin
saghkla ilgili SKA'yl izlemek ve bu amaglara ulasmak igin harekete gegirilmesi
vurgulanmistir (38).

Taraf devletlerin, uluslararasi yiktumliliklerinin 6tesinde, saglk hakkinin
gerceklestiriimesinde, saglik personelleri dahil tiim bireyler, aileleri, yerel topluluklar,
hiklmetler-arasi ve hikiimet-disi 6rgtler, sivil toplum orgutleri ve 6zel sektor dahil
olmak Uzere toplumun tim uyeleri sorumludur. Dolayisiyla taraf Devletlerin, olumlu
bir edimde bulunarak, bu sorumluluklarin yerine getirilebilecegi bir ortam yaratmasi
gereklidir (54, 55).

Diinya Saghk Orgiiti Saghgin Sosyal Belirleyicileri Komisyonu, toplumsal
adalet tutkusu, kanita saygl ve saghgin sosyal belirleyicileri lzerine ¢ok az eylem
olmasinin vermis oldugu hayal kirikhgl ile bir araya gelerek, saglikta esitligin
saglanmasi ve "bir nesilde agigin kapanmasi” igin l¢ temel dneride bulunmustur (56,
s. 2); bu 6neriler DSO Saghgin Sosyal Belirleyicileri Politik Deklarasyonu’nda da yer
almistir (18, s. 1, m. 5):

"1) Insanlarin doddudu, biiyiidigi, oynadidi, yasadigi, c¢alistigi ve

yaslandigi 6zetle giinliik yasamin kosullarinin iyilestirilmesi;

2) Giinliik yasamin bu kosullarinin yapisal nedenleri olan gii¢, para ve

kaynaklarin adaletsiz dagilimiyla kiiresel, ulusal ve yerel olarak

miicadele edilmesi;

3) Sorunun belirlenmesi, eylemin degerlendirilmesi, bilgi dagarciginin

genisletilmesi, sagligin sosyal belirleyicileri konusunda egitilmis insan

gticii gelistirilmesi, saghgin sosyal belirleyicileri hakkinda toplumun

bilinglendirilmesidir"
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2.1. SAGLIGIN SOSYAL BiR BELIRLEYICiSi: TEMEL SAGLIK BiLGISi

Diinya Saglik Orgiitii, “Saghga tam anlamiyla erismek icin tip, psikoloji ve ilgili bilgi
olanaklarinin tim insanhga ulastirimasinin sart oldugunu” belirtmektedir (1).
Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi (41), saglk hakkini
"valnizca zamaninda saglanan ve uygun saghk hizmetlerini degil, ayni zamanda {...)
saglikla ilgili egitime ve bilgiye erisim gibi saghgin belirleyici etmenlerini iceren
kapsayici bir hak" olarak yorumlamaktadir (47, s. 3, m. 11). Taraf devletler, saghk
hakki kapsaminda tibben ve bilimsel olarak uygun ve iyi kalitede, tip etigine saygili ve
kalturel agidan uygun, kabul edilebilir saglik bilgisinin, ayrimcilik olmaksizin herkes
tarafindan erisilebilir bir bicimde mevcudiyetini saglamakla yukimludir (41). Bu
durum, kamu otoritesinin bu bilgileri Gretmesi gerektigi anlamina gelmez; fakat
bilginin mevcudiyetini ve saglik bilgilerine erisimi engellemeyen, aksine buna imkan
taniyan bir politika ortami saglanmasi gerekir (2). Saglikla ilgili sirdurulebilir kalkinma
amaglarina ulasiilmasi ve evrensel saglik kapsayiciliginin saglanabilmesi igin temel
saglik bilgisine erisim desteklenmelidir (57).

Saglk bilgisi literattrde farklh bicimlerde ele alinmistir (58): Mevcut saghk
hizmetleri hakkindaki bilgiler dahil olmak Utzere saghgin gelistiriimesi ve hastalik ve
yaralanmalarin énlenmesi ve tedavisi ile ilgili genel, halk icin saglk egitimi bilgisi;
formal bir egitim almamis biri tarafindan paylasilan bir hastaligin tedavisi hakkinda
pragmatik bilgi; formal bir egitim almis bir saglk profesyoneli tarafindan paylasilan
bir hastaligin tedavisi hakkinda mesleki saglik bilgisi; saglk hizmeti sunumuna iligskin
karar alma sirecine katihmi saglamak igin gerekli olan saglik politikalari ve mevzuat
hakkinda saglik politikasi bilgisi olarak gruplandirilabilir.

Saghk bilgisine erisim eksikligi, 6zellikle dusik ve orta gelirli Ulkelerdeki
insanlarda ve tim ulkelerdeki savunmasiz gruplarda morbidite ve mortaliteyi 6nemli
bir sekilde etkilemektedir (2). Bireyin, saglik ¢alisaninin veya politika yapicinin, kendi
saghgini veya baskalarinin sagligini korumak igin ihtiya¢ duyduklari temel saghk
bilgisine erisemedigi durumlar "saglik bilgisi yoksullugu" olarak tanimlanmaktadir (3).

Temel saglik bilgisi egitiminde yetersizlik, ihtiya¢g duyulan bilgiye erisememe ve/veya
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ihtiyaci belirleyememe, elestirel bilgi okuryazarligi becerilerinde yetersizlik, yanlig
bilgilere maruz kalma gibi durumlarda saglik bilgisi yoksullugu derinlesmektedir.

Her glin binlerce ¢ocuk ve yetiskin, saglikla ilgili acil durumlar karsisinda temel
hayat kurtarici midahaleleri bilmemesi nedeniyle, hangi durumlarda yardim almasi
gerektigine dair temel saglk bilgisinin eksikligi nedeniyle kararsizhk yasamakta,
yapilmasi gereken midahale igin gecikmekte, eksik veya yanlis tedavi nedeniyle
hayatini kaybetmektedir.

Diinya'da 2019 yilinda, 5 yas altinda 6len her 10 gocuktan 1'i diyare nedeniyle
hayatini kaybetmektedir (59). Bu olimlerin 6nemli bir kismi, basit hidrasyon ile
Onlenebilir. Buna ragmen, diyare nedeniyle her hafta 5 yas alti yaklasik 1000 ¢ocugun
0ldigu tahmin edilen Hindistan'da, her 10 anneden 6'sinin ¢ocugu diyareyken daha
az sivi verdigi, annelerin %5'inin ise hig sivi vermedigi saptanmistir (60).

Tirkiye’de anne o6limi nedenlerinin ¢ gecikme modeline gore (61)
incelendigi bir calismada, birinci gecikme olarak olgularin %26'sinda annenin yasadigi
obstetrik acil durum igin tibbi destek ihtiyacini belirleyemedigi ve anne 6limlerinin
%40'Inin 6nlenebilir oldugu saptanmistir (62).

Cocukluk caginda diger biitlin enfeksiyonlardan daha fazla 6liime neden olan
pnémoni, her yil 5 yas alt1 800.000'den fazla cocugun 6liimiine neden olmaktadir. Bu
Olimlerin neredeyse tamami asi kapsayiciliginin artirilmasi, givenli su ve
sanitasyonun saglanmasi, hava kirliliginin azaltiimasi gibi koruyucu onlemler ve
hastaligin erken teshisi ve uygun tedavi ile 6nlenebilir (63, 64). Bati ve Orta Afrika'da,
her 10 anneden vyalnizca 4'G, 5 yas alti gocugundaki akut solunum yolu
enfeksiyonunun (ARI) acil tedavi ihtiyacini gdsteren temel iki semptomunu (6ksirik
veya zorlu nefes alma) taniyabilmekte ve tedavi igin bir saglik kurulusuna
basvurmaktadir. Saglik bilgisi yoksullugu nedeniyle ihtiya¢ duyulan saghk hizmetini
belirleyememe, tedavide gecikmelere ve 6limlere neden olmaktadir; istelik bu bilgi
aciginin ayni bolgede yasayan varsillarla yoksullar arasinda 2 kata kadar fazla oldugu

saptanmistir (64).
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2.2. BiLGi ACIGI VE DIJITAL BOLUNME

iletisim kuramlarinda tartisilan bilgi a¢igi (knowledge gap) yaklasimina gére, bilgide
de servette oldugu gibi sahiplik ve toplumda paylasiminda esitsizlik vardir. Kitle
iletisim araglariyla ve internet araciligiyla aktarilan bilgiye daha fazla erisim imkani
olan bazi kesimlerin digerlerine kiyasla daha fazla bilgi sahibi olmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucu olarak toplumdaki bilgi artisi, yliksek sosyoekonomik statii
katmanlarinda, alt katmanlara gore daha fazladir (65).

1970'lerde tartisiimaya baslanan bilgi a¢igl yaklasimi (65), enformasyon
kaynaklarinin farklilasmasi ve dijital teknolojilerin gelismesiyle 6nem kazanmustir.
GUnumizde bilgi acigina isaret eden arastirmalar, "dijital bélinme (digital divide)"
ekseninde artmaktadir. Bu arastirmalar genellikle Ug¢ seviyede incelenmektedir:
Erisim, kullanim ve enformasyon okuryazarligi, internet kullaniminin
etkileri/sonuclari (66).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumlarin ve ekonomilerin temeli haline
geldikge dijital esitsizlik, bireylerin enformasyona kaynaklarina erigimini sinirlamakta
ve enformasyona sahip olmayanlarin yeni teknolojiye dayanan e-devlet, bilgi ve
iletisim teknolojisi kullanan saglik ve egitim hizmetleri gibi hizmetlere katilimlarindan
yoksun kalmasina neden olmaktadir. Enformasyon g¢aginin kaynaklarini kullanabilen
bireyler ve topluluklar ile kullanamayanlar arasindaki bu agigin kapatilabilmesi igin
toplumsal kaynaklari esit ve adil bir temelde degerlendirmek, temel bir hak olarak
herkesin bilgi ve enformasyon teknolojileri ve igerigine esit erisimini saglamak,
elestirel enformasyon okuryazarligini gelistirmek gerekmektedir.

Bilgiye erisimde firsat esitligi yaratmak adina internet erisimi glinimuzde
temel bir insan hakki olarak degerlendirilmekte (67, 68), internet kullanimi ve
enformasyon okuryazarligi alaninda ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir (69). Fakat
Ozellikle saghkta dijital bolinme perspektifinden internet kullaniminin
etkileri/sonuglarini inceleyen daha fazla sayida arastirma yapilmasi gerekmektedir
(66).

Sosyoekonomik farkliliklar, internet kullaniminda oldugu gibi kitle iletisim

araglarinin kullanimini ve dolayisiyla bu araglardan elde edilen, basta saglik olmak
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Uzere kamuya iliskin glncel sorunlara iliskin pratik bilgiyi ve bilimsel bilgiyi
etkilemektedir (70). Ozkan ve ark. tarafindan Tiirkiye'de saghk okuryazarhig diizeyi ile
saglkla ilgili bilgi kaynagi olarak kullanilan medya arasindaki iligkinin arastirildig bir
arastirmada saglik okuryazarliginin dizeyinin yas, egitim ve gelir ile degistigi
saptanmis, bu durumun toplumsal esitsizliklerin bir yansimasi oldugu ve saghk
okuryazarhgini gelistirmek igin saglik bilgisi kaynaklarinin iyilestirilmesinin 6énemi

vurgulanmistir (71).

2.3. BiLGi DUZENSIZLIGi VE SAGLIK BiLGiSi YOKSULLUGU

Bilginin dogruluguna dair epistemolojik tartismalar, insanlik tarihi kadar eskiye
dayansa da internetin kolektif bilgiyi bir araya getiren, katilimci ve sosyal web olarak
adlandirilan web 2.0'ye donlstimiuyle (72), internetteki saghkla ilgili bilginin niteligi
sorgulanmaya baslanmistir (73).

"Guvensizligin bir silah olarak kullanildigi" (74) internet ¢aginda hizin, élgegin ve
kapsamin artmasiyla bilgi diizensizligi halk saghdi agisindan 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Wardle ve Derakshshan tarafindan 2017 yilinda hazirlanan Avrupa Konseyi
raporunda tanimlanan bilgi diizensizligi (information disorder), yayilan bilginin
yanhshgi ve zarar verme niyeti boyutlariyla dezenformasyon, mezenformasyon,
malenformasyon olarak kavramsallastiriimistir (

Sekil 1) (75, s. 20).

Wardle ve Derakhshan, bilgi dlzensizliginin en yaygin 7 tiari "parodi,
carpitma, taklit, uydurma, hatali iliskilendirme, baglamdan koparma, maniptilasyon"
olarak gruplandiriimistir (75, s. 17). Benzer bir yaklasimla, yanlis yénlendirici haberler
European Association for Viewers Interests (EAVI) tarafindan bilgi tiretme/paylasma
motivasyonu ve yarattigi etki boyutlariyla: propaganda, tiklama tuzaklari, sponsorlu
icerik, hiciv ve saka, hata, yandaslik, komplo teorisi, sahte bilim, yanlis bilgilendirme,
uydurma, yanls atif, yanhs yoénlendirme, taklit, yalan igerik olmak lizere 14 baslik
altinda gruplandiriimistir (76). Yaygin olarak kabul edilen bir kavramsal cergeve

olmasa da literatlirde ¢ok sayida dezenformasyon siniflandirmasi mevcuttur (77).
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BiLGi DUZENSIZLiGi

Yanhs Zararh

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

Yanls baglant: Yanlis baglam Sizintilar

Yaniltici igerik Sahte igerik Taciz
Manipiile igerik Nefret sdylemi
Uydurma igerik

C. Wardle & H. Derakhshan (2017)

Sekil 1. Bilgi Diizensizligi Turleri

"Dezenformasyon: yanlhs bilgi, zarar verme amacli (kétii niyet)
Mezenformasyon: yanlis bilgi, zarar verme amagli degil/hata (iyi niyet)

Malenformasyon: dogru bilgi, zarar verme amagli (kétii niyet)" (75, s. 20)

Bilgi dlzensizliginin Uc¢ bileseni kaynak, mesaj, yorumlayici olarak
gruplandirilmistir. Buna goére mesaji olusturan, gelistiren ve yayan kaynagin kim
oldugu ve bu eylemde bulunmasina neden olan motivasyonu incelenmelidir: Kaynak,
resmi veya gayriresmi olabilir; organizasyon diizeyine gore dezorganize, gevsek, siki,
ag oOrgusu icinde olabilir; finansal, politik, sosyal, psikolojik motivasyonu olabilir;
insan, yari-robot, bot otomasyon diizeylerinde olabilir; Gyelik, sosyal grup, tim
topluluklar iceren katilimci kitlesi olabilir; zarar verme veya yanlis yonlendirme
niyetinde olabilir. Mesaj, stiresi yoninden uzun sireli, kisa sireli, olay temelli olarak
ele alinabilir; kesinligi yanlis yonlendirme, manipiile etme, uydurma olmasi yoniinden
degerlendirilebilir; yasallig; kisi veya Urlini taklit etme 6zelligi incelenebilir ve birey,
organizasyon, sosyal grup, tim toplum olmak lzere hedefi kitlesi arastirilabilir.

Yorumlayicinin belli bir politik veya sosyal baglam etkisinde hegemonik olarak,



17

muhalif olarak veya uzlasisal okumasi incelenebilir; mesajla karsilastigl anda
bulundugu eylemler, 6rnegin gérmezden gelmesi, desteklemek veya elestirmek
amacli paylasmasi degerlendirilebilir (75, s. 20-28).

Bilgi dlizensizligini igin tanimlanan Ug¢ asama olusturma, gelistirme, yayihmdir.
Buna gore olusturulan mesaj, bir medya Urilintine donlstiiglinde gelistirilmis olur;
medya Urlini dagitildiginda veya kamuyla paylasildiginda yayilmis olur ve farkli
kaynaklar tarafindan yeniden gelistirilerek yayllmaya devam eder (75, s. 20-28).

Wardle, internet ekosisteminde dezenformasyon ve mezenformasyonun
toplumdaki etkisini bir atese benzetmis, "paylasimlar"in trompete Uflenen oksijen
gibi atesi alevlendirdigini tarif etmistir: Anonim platformlarda ortaya cikan alevin, nis
topluluklara, 6zel gruplara, sosyal medyaya ve yangina donistigi anaakim medya
ilerleme sirecini gliclendirme trompeti (trumpet of amplification) kavramiyla ifade

etmistir (Sekil 2) (78, s. 10-11).

Gii¢clendirme Trompeti

C. Silverman ve ark. (2020)

Ana akim

Kapali
medya

Komplo

ri-kapali aglar
yar-kapah g topluluklan

Sekil 2. Giiglendirme Trompeti

Guglendirme trompeti modelinde gorildigu gibi, yanhs bilginin en gérundr
oldugu ana akim medyanin, gazetecilikte malpraktis yapmamasi, enformasyon

paylasimi sirasinda teyit mekanizmasi kullanmasi, gercegi ortaya ¢ikmasi icin "esik
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bekgileri" olarak tarihsel rollerini yerine getirmeleri (79), kamu saghgl acisindan
onemlidir.

Nitelikli bilginin olmamasi gibi internet kaynaklarindan yayilan niceliksel
olarak fazla miktarda saglkla ilgili yanhs bilgiler de saglik bilgisi yoksullugunu
derinlestirmektedir. GUnimiizde Dinya niufusunun Ugte ikisinin internet erisimi
vardir (80). Ancak elestirel beceriler olmaksizin sadece internete erisimin artmasi,
yanlis bilgilere kargi savunmasizligi ve dolayisiyla olumsuz saglik sonuglarini da
artirmaktadir. Bu duruma glincel ornek olarak Ebola salgini, asi teredditl, aile
planlamasi uygulamalar (81), iklim krizi (82) ve COVID-19 pandemisi (15, 83)
verilebilir.

Yanhs bilgi salgini, Ebola salginiyla miicadeleye toplumsal katilimin zayif
olmasina (84), saglkla ilgili yanhs uygulamalarin yayginlasmasina (85, 86) ve salginla
micadele eden saglik galisanlarinin 6limine neden olmustur (87).

Temiz su ve sanitasyon kosullarindan saglanmasindan sonra en énemli halk
saghg mudahalesi asidir. Asiyla dnlenebilir 30 hastaliga karsi verilen micadeleyle
(88), her yil 2-3 milyon 6limin 6nline gecilmesine karsin artan asi teredditl, Dinya
Saglk Orglti'niin stratejik planinda kiiresel saghga karsi on tehdit arasinda
vurgulanmaktadir (89). Ornek olarak, 2000-2017 yillari arasinda asilama programlari
sayesinde kizamik vakalarinda %83, kizamiga bagli 6limlerde %80 azalis sonucunda
bu slirecte 21 milyon ¢ocugun hayatinin kurtuldugu saptanmistir (90). Fakat son
yillarda 6zellikle asi erisiminin azalmasi ve artan asi teredditi nedeniyle salginlarin
arttigl, 2019'da son 23 yilda saptanan en yiksek kizamik vaka sayisina ulasildigi ve
yillar iginde elde edilen kazanimlarin tehlikeye girdigi vurgulanmaktadir (91). Genel
olarak, sosyal medyada yer alan yanlis bilgi artisi ile azalan asi kapsayiciliginin iliskisi
bir cok calismada saptanmistir (92-94).

Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaglari'nda yer alan iklim eylemi,
"iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele konusunda acilen eyleme gecilmesi"
gagrisinda bulunur (53). Kiresel i1sinmaya insan etkisi kimyasal ve fiziksel
parametrelerle ortaya konabilmekteyken, buzullarin erimesi, permafrostlarin

¢Oziinmesi, deniz seviyelerinin ylikselmesi gibi etkileri gdzle gorulebilmektedir. Tarim
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alanlarinin ve yerlesim yerlerinin sular altinda kalmasi, insanlarin kitlesel gogline
neden olabilir. Bilimsel verilere karsilik belirli aglar tarafindan finanse edilen

sistematik cabalar, iklim degisikligi ile ilgili bilgi dlizensizligini artirmaktadir (95-97).

2.4. HABER ENDUSTRISININ DIJITAL DONUSUMU VE SAGLIGA ETKISi

internet ve sosyal medyanin yayginlasmasi, mobil telefonlarin erisilebilir olmasi ve
medya kullanim davraniglarinin degismesiyle gergeklesen dijital dénlisimde,
geleneksel is modelleri gokmustir. Basili reklamciligin yerini alan Google ve Facebook
temelli dijital reklamciligin medya kuruluslarini yeterince desteklememesi sonucunda
donlsime adapte olmaya galisan is modelleri ortaya ¢ikmistir: Butge, altyapi, nitelikli
muhabir, editor istihdami gibi haber odasi kaynaklarinin tiikenmesi, daha az sayida
"sahada", gercek yasama dokunan haber yapilmasina neden olmaktadir. Nitelikli
istihdamin azalmasi, ana sayfayl ve sosyal medya hesaplarini beslemek igin surekli
icerik olusturma talebi ve hiz baskisi, teyit, veri gesitliligi, icerigi gelistirme gibi nitelige
dair kontrol sureglerini azaltmistir. Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin
belirsizlesmesiyle yapilan gizli reklamlar ve okuyucularin gliveninin agindirma riski
tastyan "tiklama tuzagi" basliklar bilgi diizensizligini artirmigtir.

Medya kullanimi ve teknoloji, haber endustrisini ve gazeteciligi
sekillendirmektedir. internetin artan rekabetci kosullari nedeniyle azalan dijital
reklam gelirlerini artirmak igcin "haber" yerine site trafigini yonlendirmek igin
tasarlanan "igerik"ler tercih edilmekte, ekonomik strdarilebilirlik igin ziyaretgi sayisi,
tiklanma sayisi, sitede gegirilen stre, paylasim gibi kriterlere gore Uretilmekte veya
icerigin asil kaynagini géstermeksizin paylasilmaktadir. Artan niceliksel talebe karsin
"hemen" yayina girmesi istenen igerikler, hata riskini artirmaktadir. Es zamanli olarak
birden fazla alanda, birden fazla platform igin igerik Giretme baskisi nedeniyle medya
yakinsamasi ortaya c¢ikmakta ve 6zel alanlarda uzmanlasma gliglesmektedir. Hiz
baskisiyla olusturulan icerikler editoryal suregler yerine editér onayiile "6nce yayinla,
sonra kontrol et" yaklasimiyla reklam geliri elde edilebilecek tim kanallardan
paylasiimaktadir (98). Dijital ekosistemde yayimci kuruluslarin igsel denetimlerinin
eksikligi sonucunda bir salgin haline gelen bilgi dizensizligi, dogruluk kontrol

kuruluslarinin ortaya ¢ikmasina ve saglik alaninda gérev almalarina neden olmustur
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(99). Medya kuruluslarinin ve gazetecilerin kaliteyi gelistirebilmeleri igin seffaf
olmalari, etik gazetecilik uygulamalari ile kanita dayali habercilik yapmalari
Onerilmistir. Yanlis bilgiye karsi teyit mekanizmalarinin kullanilmasi, verilerin,
kaynaklarin, dijital gorlntilerin dogrulanmasi 6Onerilmistir. Haber glindeminin,
toplumlarin ihtiyaglarina uygun olarak belirlenmesi ve kamu yarari gozetilmesi
gerektigi ifade edilmistir (100).

Medyaya ve araci oldugu bilime "giiven sorunu", saghk hizmetine iligkin
koruyucu, tedavi edici, esenlendirici tim boyutlarinin halka ulasmasi agisindan
onemli bir tehdittir. Bilgiye olan gliven krizinde, artan belirsizliklerin yerini sliphecilige
birakabilecegi, toplumun olusan yapay gerceklikler ile ayrisabilecegi ve etik
sorumlulugun olmadigi ortamda zamanla bireylerim toplumdan ayrilmasiyla
ilgisizlik/apati olusabilecegi ifade edilmektedir (17). Bu anlamda saglik iletisiminde bir
déniim noktasi olan COVID-19 pandemisi bir olgu olarak incelenmelidir. insanlarin
krizlere nasil tepki verecegini gercek risk degil, riski algilayislari belirler (101). Bu
algilar, blyik oOlgide ana akim medyadan gelen bilgilerden, medya kanallarindan
gelen dezenformasyon ve mezenformasyondan ve saglik otoritelerinden gelen
mesajlarla sekillenir. Bu nedenle DSO tarafindan, yanlis bilginin "viriisten daha hizli ve
daha kolay yayildigi ve bir o kadar tehlikeli oldugu, yalniz salginla degil, infodemi ile
miicadele edildigi" vurgulanmistir (102). Bu olguda, "saglk bilgisi yoksullugu" ve
"gliven sorunu" nedeniyle COVID-19 ile ilgili haber kullanim iligkisi, infodemi nedeniyle
savunmasiz  gruplarin  hastaliktan etkilenme riskini artirmistir. ingiltere'de
pandeminin ikinci dalgasinin yasandigi Agustos 2020 verilerine gére nifusun %15'i -
yaklasik 8 milyon insan -, kendi sagligini korumak igin ihtiya¢ duydugu COVID-19 ile
ilgili bilgiye yapisal esitsizlikler nedeniyle erisemedigi icin veya giiven sorunu
nedeniyle COVID-19 ile ilgili bilgiye erisebilse bile kullanmadigi igin, COVID-19
acisindan daha savunmasiz olarak tanimlanmistir (103).

Saghgin sosyal bir belirleyicisi olan temel saglk bilgisinin, bilgi dizensizligi
etkilerinin en fazla oldugu internet haber medyasinda yer alisi incelenmelidir.
Medyada halk saghgi savunuculugunu desteklemek amaciyla medya igeriginin

izlenmesi ve tiim slrecin analiz edilmesi 6nemlidir.
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2.5. ALANYAZIN iNCELEMESI

Bu arastirma ile iliskili olabilecek tezler, Yiuksekégretim Kurulu Bagkanhgi Ulusal Tez
Merkezi dizininde (104), son 10 yilda (2011-2021), tez kiinyesine ait tim alanlarda,
internet haber, online news, sanal gazeteler, online newspapers, elektronik medya,
electronic media, yeni medya, news media, hipermedya, hypermedia, sayisal ortam,
digital media, alternatif medya, alternative media, sadlik iletisimi, health
communication, kriz iletisimi, crisis communication, haber kaynaklari, news sources,
sahiplik yapisi, ownership structure, iletisim teknolojisi, communication technology,
medya sektorii, media sector, basin sektérii, press sector, internet saglik, online
health, saglik haber, health news, saglik haberciligi, health journalism, saglik bilgisi,
health information, saghk arama, health seeking, saglik bilgisi arama, health
information seeking, yanls bilgi, misinformation, dezenformasyon, disinformation,
saglikla ilgili yanlis bilgi, health misinformation, health-related misinformation, saghk
okuryazarligi, health literacy, e-saglik okuryazarligi, e-health literacy, dijital
okuryazarlik, digital literacy anahtar kelimeleri ile taranmgtir.

Tarama sonucunda 803 teze erisilmis, dizinde birden fazla anahtar sdzcukle
taranan duplike 57 tez c¢ikarildiktan sonra ulasilan 746 tez baslk dizeyinde
incelenmistir. Yapilan arastirmayla iligkili olabilecegi belirlenen 132 tezin 6zet
metinleri ve gerektigi durumda tam metinleri incelenmistir. Tanimlayici/kesitsel
arastirma tipinde yapilan saglik okuryazarhgi tezleri, internet haberciligi ile ilgili yerel
orneklerin incelendigi tezler ise ileri inceleme disinda birakilmistir.

Ulusal Tez Merkezi dizini igin olugturulmus tarama motorunun algoritmasinda
yapisal eksiklik nedeniyle, tez kiinyesinde yer alan tim anahtar kelimeler tarama
sonucunda yer almamaktadir, geribildirim olarak kuruma iletilmistir. Bu yapisal
kisithhga ragmen sonuglanan aramalara gore anahtar kelimelerin dagilimi Tablo 2'de

paylasiimistir.
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Tablo 2. Konuyla ilgili Tezlerin Dagilimi (Ulusal Tez Merkezi, Mayis 2021)

Anahtar Kelimeye gore Dagilim

Frekans (f) %
(n=132)

medya sektori 35 26,5
sanal gazeteler 26 19,7
saglik haber 24 18,2
basin sektori 18 13,6
dezenformasyon 11 8,3
haber kaynaklari 7 5,3
internet haber 4 3
saghk okuryazarhgi 2 1,5
saglik arama 2 1,5
sayisal ortam 1 0,8
internet saghk 1 0,8
health news 1 0,8
Yillara gore Dagilim (n=132) Frekans (f) %
2019 39 29,6
2015 20 15,1
2020 16 12,1
2018 13 9,9
2016 12 9,1
2017 8 6,1
2013 8 6
2012 6 4,5
2011 6 4,5
2014 3 2,3
2021 1 0,8
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Tez Tiriine gore Dagilim (n=132) Frekans (f) %
Yiiksek Lisans 94 71,2
Doktora 34 25,8
Tipta Uzmanlik 4 3,0

Yapilan tematik degerlendirmede, 53 tezde dijitallesme ve kiiresellesme ile
birlikte medyanin yapisal dontisim incelenmis, bu baglamda politik ve ekonomik
faktorlerin medyaya etkisi (n=37), milkiyet (n=11) ve yeni modeller (n=11) ele
alinmistir. 15 tezde saglik haberleri ve internet haberciligi etik agidan degerlendirilmis
ve i¢ denetim, istihdam ve basin 06zglrligine dair hukuki incelemelerde
bulunulmustur. 13 tezde medya profesyonellerinin istihdam kosullari ele alinmis, 2
tezde saglik haberciligi Gzerine uzmanlagma incelenmistir. 10 tezde, kamunun saglikla
ilgili bilgiye dair arama davranislari ve medya kullanimlari degerlendirilmistir. 6 tezde
medyada kurumsal isleyise dair yontem analizleri yapilmis; 35 tezde ise segilen
orneklemler Gzerinden COVID-19, beden, dil, kadin gibi temalarda sdylem analizi
yapilmistir.

Ayaz ve Ayaz tarafindan 2017 yilinda yapilan bir yayinda (105), 1988-2017
yillari arasindan saglik iletisimi ve medyayi konu alan 234 lisansistl tez, yayinlandigi
kurulus ve yil; konu, amag, odaklanilan kitle iletisim araci; dayanilan kuram, 6ne gikan
temel kavramlar, veri toplama teknikleri; medyaya iliskin tutum, olumlu ve olumsuz
elestiriler ve medyaya iliskin sonuglari Gzerine analiz edilmistir. Bu alanda yapilan
tezlerin son 10 yilda giderek arttigi, “internet, sosyal medya ve bilisim teknolojileri”
konulu tezler agirhkli oldugu saptanmistir (f=30; %12,8). Tezlerde beden, giizellik,
beslenme, alternatif tip gibi beslenme ve bedene isaret eden kavramlarin 6ne gikan
kavramlar arasinda ilk sirada yer aldigi bulunmustur (f=70, %15,2). iletisim anabilim
dallari biinyesinde yazilan tezlerde medyaya yonelik olumsuz durumlar daha siklikla
ele alinmis, medyanin yanhs/eksik bilgi vermesi, ticarilesmesi ve etik ilkelere

uymamasi elestirileri vurgulanmistir.
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TUBITAK ULAKBIM TR-Dizin veri tabaninda 10.05.21'de dizinlenen, son 5 yilda
(2017-2021) yayinlanan ve baslik, anahtar kelime, 6z kisminda saglik bilgisi (n=205),
health information (n=1895), saglik haber (n=34), health news (n=57), saglik iletisimi
(n=63), health communication (n=431) anahtar kelimeleri iceren 2685 vyayin
saptanmistir. Birden fazla anahtar kelime ile saptanan 624 duplike sayimin
¢ikarilmasinin ardindan saptanan 2061 yayinin bashgi, yapilan tez konusu ile iligkilisi
yoniinden incelenmistir; internet haber sitelerinde yer alan saghkla ilgili oldugu
saptanan igeriklerin 6zet metinleri degerlendirilmistir. Kisiler arasi saglik iletisimi ve
kurumsal saglik iletisimi ile ilgili makaleler degerlendirme disinda birakilmistir. Bu

kapsamda 36 makalenin tematik analizine iliskin bulgular Tablo 3'de paylasiimistir.

Tablo 3. internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglikla ilgili igeriklere Dair Yayinlarin

Tematik Dagilimi (TR-Dizin, Mayis 2021)

Kod Sistemi (n=32) n
icerik Analizi 22
Beslenme 3
Saglik calisanlari 3
Saglk calisanlarina yonelik siddet 2
Hemsirelik meslegi 1

intihar 2
Cocuk saghgi 2

Etik acidan degerlendirmeler 1
Mobil saglik uygulamalarinin givenligi 1
Otizm 1
Saghk kurumlari 1
Risk soylemi 1
Saghgin tibbilestirilmesi 1
Bilim gazeteciligi 1
Kadin cinayetleri 1

Osteoporoz 1
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HIV/AIDS 1
Flor 1
Kadin saghgi 1
Kamunun medya kullanimi 11
Saglik bilgisi arama davranisi 8
Saglik algisina etkisi 2
Saglik haberlerine yonelik tutumun arastiriimasi 1
Saglik iletisiminde dijital medya kullanimi 2
Yéntem makalesi 1
Olgek gelistirme 1

Yapilan bu arastirmaya, kavramsal ve giincel boyutlariyla katki sunan ¢ok
degerli 2 arastirmadan bahsetmek gerekir. Bu arastirmalardan ilki, Prof. Dr. inci
Cinarli tarafindan 2004 yilinda iletisim Bilimleri alaninda doktora tezi olarak
hazirlanan "Saghgin Gelistirilmesinde Sadlik lletisimi Yéntemleri Olarak Sosyal
Pazarlama, Medyada Savunuculuk ve Halkla iliskilerin Etkisi" baglikh cahismadir (106).

inci Cinarli'nin arastirmanin sonug bélimiinde aktardigi haliyle arastirmanin
temel yaklasimi: "Cok disiplinli bir alan olan 'saglik iletisimi'nin sagligin gelistirilmesi
c¢alismalarina nasil katkida bulunabilecegi ve ézellikle de 'stratejik iletisim ydnetimi'
olarak nitelendirilen halkla iliskilerin bu slirece nasil katilabilecegi problematigi esas
alinmistir.” olarak belirtilmistir (106, s. 204). Saghga iliskin Temel Yaklagimlar ve
Sagligin Gelistirilmesi; Saghk iletisimi ve Halkla iliskilerin Kamu Yararina Yénelik
Kullanimi; Kamu Saghigi Enformasyonu ve Medya; Saghk iletisiminde Kullanilan
Kuramlar ve Orneklerle Saglik iletisimi Kampanyalar basliklarinda hazirlanan
arastirma, bu alanda kavramsal bir zemin sunmaktadir.

Proje Yoneticiligini Prof. Dr. Erkan Yiiksel'in yaptigi, TUBITAK ve Anadolu
Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu tarafindan desteklenen "Tiirkiye’de Saglik
Konulu Yayincilik ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, ileti ve Hedef Kitle Baglaminda
Saglik Konulu Yayinlarin Analizi" bashkli arastirma projesi, 2010-2013 vyillarinda
tamamlanmistir (107). Proje arastirma raporunda yer alan bulgular, proje ginlGgi

olarak olusturulan bir internet sitesinde (108) ve bulgularin 6zetlendigi haliyle 2014
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yilinda yazilan bir kitap (109) ve "Tiirkiye'de Saglhk Konulu Yayinlarin Analizi" (110)
isimli makalede yer almistir. Arastirmanin temel yaklagimi: "Giiniimiiz Tiirkiye’sindeki
saglik konulu yayincilik; kaynak kisiler (saghk ve medya profesyonelleri), medya
icerikleri ve hedef kitle boyutlariyla irdelenerek, bu yayinlara iliskin olumlu ve olumsuz
ybnler ortaya konulmus, olmasi gereken ya da ideal olarak gériilen saglik konulu
yayinciliga iliskin belli bash kanaat, ilke ve kurallar tanimlanmistir.” olarak ifade
edilmistir (110, s. 17). Proje ¢iktisi degerlendirildiginde, saglik iletisimi ve saglk
haberciligi alaninda hazirlanmig bir proje raporundan 6te, degisim yaratmak amaciyla
konunun tim taraflarini bir araya getiren bu kolektif ¢aba, bir okul gibi gérev almis,
bu alanda ¢ok sayida akademisyenin yetismesine ve arastirmanin yapilmasina katkida
bulunmustur.

Mevcut literatiirde ginimizdeki dijital ekosistem dinamiklerini ele alarak
Tirkiye'de internet haber sitelerinde yer alabilen saglikla ilgili yanhs bilgiyi ve bunun
toplum saglhgina etkisini, farkli alanlardan paydaslarin goérislerine bagvurarak
degerlendiren bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin bu konuda
yapilacak g¢alismalara bir temel olusturmasi yoninden katki saglayacagi

disinidlmektedir.
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GEREC VE YONTEM
Bu arastirma Ug¢ bolimden olugsmaktadir. Bu bdlimlere yonelik gereg ve yéntem

asagida verilmistir:

3.1. ARASTIRMANIN TiPi

Bu arastirma, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin bir arada kullanildigi tanimlayici
bir arastirmadir; ti¢ bolimden olugmaktadir:

1.B6liim - igerik Analizi

internet haber sitelerinde mevcut durumu ortaya koyabilmek icin icerik analizi
yapilmistir.

2. Boliim - Nicel Arastirma

Bu bolimde, yapilan gevrimici gorismelerde, ¢cevrimigi veri toplama formu araciligiyla
farkh sektorlerden aktérlere anket uygulanarak degerlendirmeleri saptanmistir.

3. Boliim - Nitel Arastirma

Birinci ve ikinci bolimde elde edilen bulgular 1s1ginda, farkli sektorlerden aktoérlerle

derinlemesine gériismeler yapiimistir.

3.2. ARASTIRMANIN YERI

1. Boliim - igerik Analizi bélimii, 16.03.2020 - 22.03.2020 tarihleri arasinda,

S6zcl - sozcu.com.tr, Hirriyet - hurriyet.com.tr, Sabah - sabah.com.tr, Milliyet -
milliyet.com.tr, Habertirk - haberturk.com; Amerikanin Sesi (Voice of America / VOA
TR) amerikaninsesi.com, BBC News Tirkce (BBC TR) - bbc.com/turkce, Sputnik Turkiye
(Sputnik TR) - tr.sputniknews.com, Deutsche Welle Turkce (DW TR) dw.com/tr, Bianet
- bianet.org, NTV - ntv.com.tr haber sitelerinin incelenmesiyle ylritilmustir.

2. Bolim olan Nicel Arastirma ve 3. Boliim olan Nitel Arastirma, COVID-19

pandemisi kosullari gozetilerek yiiz ylize ve gevrimigi gériigsmeler ile yaratalmuastir.
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3.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

1. Boliim - igerik Analizi:
icerik analizi bélimiiniin evrenini yukarida ifade edilen 11 internet haber sitesi
olusturmaktadir. Ayrica érneklem segilmemistir. Bu haber siteleri;

e 2007 yilinda kurulan ve isletmeler igin internet analiz hizmeti sunan 6zel bir
sirket olan SimilarWeb'in internet sitesinden duyurulan, en sik ziyaret edilme
ve en ¢ok sure gecirilme gibi kompozit indekslere gére en popliler siteler
siralamasinda, Turkiye'de, haber/medya kategorisinde, Mayis 2019'da ilk
beste yer alan siteler olarak sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr, sabah.com.tr,
millyet.com.tr, haberturk.com segilmistir.

e En yaygin kullanilan haber siteleri listesinde yer almayip Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere, Rusya, Almanya, isveg tarafindan fonlanan Tiirkce olarak
haber Ureten amerikaninsesi.com, bbc.com/turkce, tr.sputniknews.com,
dw.com/tr, bianet.org segilmistir.

e lyiuygulama érnegiolarak da editérii saglik iletisimi alaninda meslek érgitleri
ve akademik kuruluslardan odiller almis bir internet haber sitesi olarak
ntv.com.tr segilmigtir.

Bu internet haber siteleri, 16.03.2020 - 22.03.2020 tarihleri arasinda 7 giin boyunca
izlenmis, tim giin boyunca saglkla ilgili yayinlanan metin ve fotograf galerisi
formatinda enformasyon, bilgi, oneri igeren tim paylagimlar arastirmaya dabhil

edilerek incelenmistir.

2. Boliim - Nicel Arastirma:
Arastirmanin bu boliminin evreni asagida belirtilen gruplardan olusmaktadir.
Toplam 155 saglhk iletisimi aktorl arastirma evreninde yer almaktadir. Bu evren
icerisinde amagsal 6rneklem secilmis ve asagida belirtilen gruplardan arastirmaya
katilmayi kabul eden kisilerle arastirma yurttilmustar.
1. Grup: T.C. Saglik Bakanligi'nin saglik iletisimi ile ilgili birokratlari (n=5)

Saglik Bakanhgi Halk Saghgi Genel Muduru; Saghigin Gelistirilmesi Genel Muddri

ve Saglik iletisimi Daire Baskani; Saglik Hizmetleri Genel Mudirligii Saglk
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Meslekleri Dairesi Bagkani; Saglik Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Misaviri ile
goruslilmesi hedeflenmistir.
Saghgin Gelistirilmesi Genel Mudurllgline bagh Saghigin Tesviki Daire Bagkanlhigi
ve Halkla iliskiler Daire Baskanligina arastirmanin basladigi dénemde heniiz
atanmis birokrat bulunmadigi igin planlama asamasinda evrene dahil edilmesi
disindlmesine karsin eklenememistir.

2. Grup: Saglk Meslek Birlikleri temsilcileri (n=8):
Saglik alaninda Meslek Birlikleri olarak érglitlenmis Tark Tabipleri Birligi, Turk
Dishekimleri Birligi, Turk Veteriner Hekimleri Birligi, Tirk Eczacilari Birligi
Yonetim Kurullari'nin  uygun goérecegi ikiser temsilci ile goristlmesi
hedeflenmistir.

3. Grup: internet Haber Medyasi ¢alisanlari (n=22):
ilk bélimde icerik analizi yapilan sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr, sabah.com.tr,
millyet.com.tr, haberturk.com, amerikaninsesi.com, bbc.com/turkce,
tr.sputniknews.com, dw.com/tr, bianet.org, ntv.com.tr sitelerinden birer saghk
editérd, saghk muhabiri ile gorusilmesi hedeflenmis, kartopu metoduyla
ulasilacak diger internet haber site saglik editorleri ve saghk muhabirleri de
arastirmanin érneklemine dahil edilmistir.

4. Grup: Tipta Uzmanlik Dernekleri temsilcileri (n=93):
Tirk Tabipleri Birligi Uzmanlik Dernekleri Esglidiim Kurulu'nda (TTB UDEK) yer
alan Tipta Uzmanlhk Dernekleri temsilcileri
30 Haziran 2020 tarihi itibariyle TTB UDEK'te yer alan Temel Tip Bilimleri (n=12),
Cerrahi Tip Bilimleri (n=30), Dahili Tip Bilimleri (n=51) Tipta Uzmanlik Dernekleri
yonetim kurullarinin  uygun goérecegi birer temsilci ile goristlmesi
hedeflenmistir.

5. Grup: ilgili Tezlere Danismanlik vermis Akademisyenler (n=27):
Saglik iletisimi alaninda son 10 yilda (2010-2020), yanhs saglik bilgisi ile ilgili
yapilan tezlere danismanlik vermis akademisyenler
Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda(104) 16

Mart 2020 tarihinde saglik iletisimi ile belirlenen anahtar kelimelerle (internet
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haber, online news, saghk iletisimi, health communication, internet saglik,
online health, saghk haber, health news, saglik arama, health seeking, saglk
bilgisi arama, health information seeking, misinformation, health
misinformation, health related misinformation, health information, saghk
bilgisi, e-saglik okuryazarhdi, e-health literacy, dijital okuryazarli*, digital
literacy, saglik okuryazarli*, health literacy) iliskili 1300 tez saptanmis; duplike
tezler gikarildiginda 842 teze ulasiimig; 2010-2020 yillari arasinda yapilan tezler
filtrelendiginde 718 teze ulasiimistir. Tez basliklarindan ilk inceleme sonucunda
konuyla ilgili 294 tez saptanmis; bu tezlerin 6zetleri incelendiginde, konuyla
ilgisi olmadigi baglamda saglik okuryazarlg, saglik profesyoneli-danisan/hasta
arasindaki kisilerarasi iletisim, kurumsal iletisim/halkla iliskiler, saglik bilgi
sistemleri ile ilgili tezler kapsam disinda birakilmistir. Bu baglamda 29 tez tespit
edilmis, bu tezlere danismanlik vermis ve aktif gorev yapan ve iletisim
bilgilerine ¢evrimigi ulasilabilen 27 akademisyen arastirma evrenine dahil

edilmistir.

Gonderilen resmi yazi ve ilk davet e-postasi sonrasinda geri donlis yapmayan
tizel ve gergek kisilere, Kasim 2020'ye dek birer ay arayla hatirlatma e-postalari
gonderilmistir. E-postalarin ulasma ve okunma bilgisi Mailtrack.io uygulamasi ile
takip edilmis, boylelikle evrenin ne kadarina ulagildigl saptanmistir. Buna gore:

1. Grup: Saglik Bakanligi saglik iletisimi ile ilgili birokratlarindan hedeflenen 5
kisiden 5'ine kurumsal adreslerine gonderilen e-postalar araciligiyla ulasiimigtir;
tamamlanma yuzdesi %100'dlr.

2. Grup: Meslek Birliklerinden her bir birlik igin 2 kisiyle, toplamda 8 kisiyle
gorlsulmesi hedeflenmis; Tirk Tabipleri Birligi, Turk Dishekimleri Birligi, Tirk
Veteriner Hekimleri Birligi temsilcilerine ulasiimistir. Tiirk Eczacilari Birligi'ne resmi
yazl ve e-postalar ile yapilan doért randevu talebine geri donis alinamamistir;
tamamlanma yuzdesi %75'tir.

3. Grup: Medya aktorleri igin belirlenen haber sitelerinde saglikla ilgili igerik

ureten editér ve muhabirler olmak Uzere toplam 22 kisi hedeflenmis, ulasilan
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gazetecilerden saglik haberciligi lzerine ¢alisan diger kisiler 6grenilerek amagsal
orneklem kartopu metoduyla genisletilmistir. Do6rdi editér olmak Uzere 15
gazeteciye ulasiimistir; tamamlanma yizdesi %72,7'dir.

4. Grup: Uzmanlk Derneklerinden 44'ine ulasiimis, 5 dernek olumsuz geri
donis bildirmis, 39 dernek temsilci iletisim bilgileri paylasmistir; tamamlanma
yuzdesi 41,9'dur.

5. Grup: Akademisyenlerden 25'ine ulasildigi tespit edilmis; geri donUs
yapanlardan bir kisi katilamayacagini ifade etmis; 13 kisi ile gbrismeler yapilmistir;
tamamlanma yuzdesi %48,1'dir.

Sonugta, hedeflenen toplam 155 saglik iletisimi aktdriinden 84'Gine ulasiimis;
bu aktorlerin 78'i arastirmaya katilmigtir. Arastirmanin 2. bolim{ igin tamamlanma

ylzdesi %50,3'tlr (Tablo 4).

Tablo 4. Belirlenen Gruplara gére Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Dagilimi

Aragtirmaya Tamamlanma

Gruplar Hedeflenen
Katilan Yiizdesi

Saglik Bakanligi'nin saglik
iletisimi ile ilgili bGrokratlari > > 1000
SagI|I_< l\_/les_lek Birlikleri 8 6 75,0
temsilcileri
Internet Haber Medyasi 22 15 72,7
calisanlan
Tlpta_U_zm?nllk Dernekleri 93 39 41,9
temsilcileri
llgili Tez!ere Danismanlik vermis 27 13 48,1
akademisyenler
Toplam 155 78 50,3

3. Boliim - Nitel Arastirma:

Arastirmanin bu bolimu igin nicel arastirma bolimindeki katilimcilara (n=78)
davette bulunulmustur; 41 katihmc (%52,6), nitel arastirmaya katilmaya gondlli
olmustur. Konuyla ilgili arka planina ve nicel sorulara verdigi yanitlara goére ileri

degerlendirme yapilmasi igin belirlenen, her bir gruptan 3'er katilimciyla (toplam 15



32

kisi ile) ile COVID-19 pandemisi kosullarini gozeterek ¢evrimigi derinlemesine

gorismeler yapilmistir. Vasileiou, Barnett ve ark. tarafindan 2018'de yapilan ve 15 yili

kapsayan bir sistematik analizde (111), nitel arastirmalarda yeterli 6rneklem

blaylkliginu belirleyen yaygin faktorler incelenmis; doygunluk ve pragmatik

nedenlerin en sik basvurulan megruiyet gerekgeleri oldugu saptanmigstir. Belirlenen

evrende farkli gruplardan Uger kisi pragmatik nedenlerle segilmesine kargin 15

katilimcr goériismelerinin sonuna dogru tekrar eden ifadeler nedeniyle doygunluga

ulasildig gdzlenmistir.

3.4. ARASTIRMANIN DEGiSKENLERI

1.B6liim - igerik Analizi

e internet sitesi baglanti adresi

e Erisilen sayfadaki baslk

e Degerlendirilecek Yapisal Kriterler (Metadata)

O

O

O

O

icerigin sunum sekli

icerikte yer alan bilginin tiirii

Haber basliginda tiklanmayi artirmak igin uyarici ifade varlig

Sayfanin olugturulma tarihi varligi, olusturulma veya varsa son
glncellenme tarihi glincelligi -son 3 ay-

Sayfada yazar - sorumluluk sahibi varligi, yazarin mesleki yetkinligi,
seffaflik-gikar beyani varlig

Kaynagin Seffafligi : icerikteki bilgiler icin kaynak, bilgi/veri kaynagina
iliskin agik referanslar ve 6zel internet baglanti varlig

Anlagilabilirligin  kolaylastirilmasi  amaciyla  igerikle  uyumlu
fotograf/video varhg, illistrasyon veya diyagram veya infografik
varligi

Sayfada reklam varlig

e Tematik Kriterler

O

icerigin ilgili oldugu saglik yaklasimi (hastalik, risk faktérleri, tedaviler,

korunma, arastirma ve klinik ¢alismalar vb.)
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icerigin Surdirilebilir Kalkinma Amaglarinda yer alan saglkla ilgili
hedeflerle iligkisi

icerigin Kiresel Hastalik Yiki Hiyerarsi Semasi, Hastallk Nedeni
Siniflamasi ile iligkisi

icerigin Kiiresel Hastalik Yiiki Hiyerarsi Semasi, Hastalik Risk Faktorleri
Siniflamast ile iliskisi

icerigin, Saglik Bakanligi Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari
Yonetmeliginde yer alan uygulamalarla iligkisi

icerik bir ilag, tedavi veya tibbi triinle ilgiliyse, amag, faydalar, riskler
ve yan etkiler, alternatiflerden bahsetme ve 6nce hekime danisma
Onerisinde bulunma durumu

icerik bir test, operasyon, arastirma veya prosediirle ilgiliyse, amac,
faydalar, riskler ve yan etkiler, alternatiflerden bahsetme ve Once
hekime danigsma 6nerisinde bulunma durumu

icerik bir bitkisel Uriin, beslenme destegi bir triinle ilgiliyse, amag,
faydalar, riskler ve yan etkiler, alternatiflerden bahsetme ve Once

hekime danigsma 6nerisinde bulunma durumu

incelenen Haber Sitelerinin Genel Degerlendirilmesi

O

O

Yazarin Adi ve Konuyla ilgili Yetkinligi
Etik Beyan

Sorumluluk Beyani

Atifta bulunma ve Dogrulanabilirlik
Guncellik

Tamamlayicilik Beyani
Yonlendiricilik

Anlasilabilirlik

Gizlilik Beyani

iletisim Adresleri

Hukuki yonlendiricilik
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2. Boliim - Nicel Arastirma
Arastirmanin bu bélimu icin degiskenler asagida belirtilmistir.
Tanimlayan degiskenler:
Arastirmaya katilanlarin;
e Sosyodemografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim, meslek vb.)
e Saglik iletisiminde bireysel yetkinlikleri/tecriibeleri
e Dijital medya kullanimlari ve dijital saghk okuryazarliklari
Tanimlanan degiskenler:
Arastirmaya katilanlarin;
e Saglikla ilgili iceriklerin gtivenilirligi/mesruiyeti hakkindaki gorusleri
e internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklere iliskin goriisleri
e internet haber sitelerinde yayinlanan saglikla ilgili iceriklerin kamu saglig
agisindan sorun oldugunu diisiinenlerin ¢ézim igin dnerileri
3. Boliim - Nitel Arastirma
Segilmis aktorlerin, internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili haberlerin toplum
saghgl agisindan 6nemi; bilgilerin dogrulugu, guvenilirligi, mesruiyeti konusundaki

sorun alanlari ve ¢6ziim onerileriyle ilgili ayrintil gorisleri

3.5. VERi TOPLAMA YONTEMI

1.B6liim - igerik Analizi

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi bélimiinde (B&lim 3.2) belirtilmis olan haber
sitelerinde yayinlanan tim haber, foto haber, bilgi, 6neri icerikleri 16.03.2020 -
22.03.2020 tarihleri arasinda 7 glin/24 saat RSS kodlari araciligiyla Feedly programi
ile kaydedilmistir. Tum haberler gunlik olarak degerlendirilip, saglikla ilgili tim
icerikler bir veritabaninda derlenmistir. Veritabani nitel ve nicel veri analizi
yontemleriyle analiz edilmis ve mevcut durumun saptanmasini saglayacak tanimlayici
bulgular elde edilmistir. Arastirmanin planlanmasi siirecinde 6ngorilemedigi sekilde,
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 pandemisi ilan
edilmistir (112). Tarkiye'de de ilk vakanin bu tarihte gorilmesi nedeniyle (113),

COVID-19 arastirmanin bu boliiminde belirleyici olmustur.
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2. Boliim - Nicel Arastirma:

Arastirmanin bu bolim igin belirlenen tiizel/gergek kisiler igin kurumsal izin ve
randevu taleplerinde onam metni, arastirma Ozeti ve deseni, etik kurul izni
gonderilmistir. Tlzel kisilerin bildirdigi temsilcilerin arastirmaya katilimlari igin davet,
onam metni, arastirma 6zeti ve deseni, etik kurul izni, arama motorlarindan erisilen
kurumsal e-posta adresleri ile ulastirilmistir. Mailtrack.io uygulamasi araciligiyla
davet e-postasinin ulasmasi ve okunmasi takip edilmistir. E-posta ulasip geri donus
yapmayan tlizel ve gergek kisilere (ic ay boyunca bes kez hatirlatma e-postasi ile
davette bulunulmustur.

Gonulla katilimcilar belirlendikge, hazirlanan veri toplama formu, talebe gore
randevu ile ¢evrimigi bir oturumda veya COVID-19 déneminde beyan edilen mesleki
yogunluktan o6tlrd dogrudan Google Anketler Uzerinden ulagtiriimis, bu sekilde
aydinlatilmis onam formunu okuyup kabul eden 78 katilimcinin yanitlari bir veri

tabanina kaydedilmistir.

3. Boliim - Nitel Arastirma:

ikinci bélimiin son sorusu olarak nitel arastirmaya katilim davetinde bulunulmustur.
Bu daveti kabul edip gonulli oldugunu ifade eden katiimcilarla birinci ve ikinci
bélimde elde edilen bulgular, aydinlatilmis onam, ses ve gorintl kaydi igin onam,
gorusulecek cevrimigi ortam bilgileri paylasilmis, uygun zamanlari igin randevu
alinmustir.

Yari yapilandirilmis gérisme formu ile derinlemesine gorismeler gevrimigi
ortamda yapilmistir. Kayitlarin yaziya gegiriimesinden sonra goérisme metni,
katilimciyla paylasiimis, dogrulugunun onaylamasinin ardindan analiz sirecine
gecilmistir.

Aktorin saglik iletisimiyle ilgili hangi sektorde oldugunun genel hatlariyla
ortaya koyulmasi digsinda, isim, calistigi kurum, pozisyon gibi kimliginin agiga
cikmasina neden olacak ve anonim 0Ozelliklerin kaybolmasina sebep olabilecek
durumlara karsi belirlenecek bir rumuz ile paylasilan igeriklerde yas, cinsiyet, lisans
derecesi aldigl bolim gibi bazi sosyodemografik bilgiler ile kurulus isimleri nitel

arastirma bulgularinda paylasiimamistir.
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1.Boliim - icerik Analizi 2.Boliim — Nicel Arastirma 3.Boliim — Nitel Arastirma
. L Katihm igin davet: Katilim icin davet:
11 Internet Haber Sitesi onam metni, yonetici 6zeti, etik kurul izni onam metni, yonetici 6zeti, etik kurul izni
icerik Degerlendirme Formu Cevrimici Veri Toplama Formu Yari Yapilandirilmis Goriisme Formu
Her bir haber igin yapisal, tematik kriterler 41 soru 6 soru

internet haber sitesi i¢in genel degerlendirme

i Il !

16.03.2020 - 22.03.2020 Katiimci sayisi = 78 Gériigmeci sayisi = 15
7 giin / 24 saat l
tiim haber, foto haber, bilgi, 6neri igerikleri
RSS Kodlar Gorugmelerin yaziya gegirilmesi
Gorlusmeci tarafindan teyit edilmesi
Saéllkla I|g||| 846 I(;erlk Tematik kodlama
Analiz Analiz Analiz
MAXQDA v.2020 SPSS v.23 MAXQDA v.2020
SPSSv.23 MAXQDA v.2020

Sekil 3. Arastirma Akis Semasi
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3.6. VERi TOPLAMA ARACI

1.B6liim - igerik Analizi
Literatlire ve arastirmanin amaglarina yonelik olusturulan, her bir haber igin site
baglantisi ve erisilen sayfadaki bashginin kaydedildigi 2 soru; yapisal kriterlerin
(metadata) degerlendirildigi 13 soru; tematik kriterlerin degerlendirildigi 7 soru ve
inceleme yapilan internet haber sitelerinin genel olarak degerlendirildigi 11 soru
olmak Uzere toplam 33 sorudan olusan igerik degerlendirme formu (EK-1)
kullaniimistir.

icerik degerlendirmesinde kullanilan yapisal kriterlerin incelenmesi sirasinda,
metin agirlikli ve multimedya agirlikli ayrimi yapilirken, fotograf galerisi formatinda
olusturulmus fotograflar ve altinda birka¢ cliimleden olusan igerikler ve video
paylasilan igerikler multimedya agirlikli olarak degerlendirilmistir. Tiklanmayi
artirmak igin endise, korku vb. gibi duygulari tetikleyerek diirtiisel segimi uyaran kiir,
kesin ¢6zim, c¢are vb. gibi ifadeler, icerigin yer aldigi baglantidaki baslkta
degerlendirilmistir. icerik degerlendirme formunda "igerikte yer alan bilginin tiir(i"
kategorisine gore, sadece T.C. Saghk Bakanhgl glnlik COVID-19 kamuoyu
actklamalarini iceren igerikler gibi sadece gilincel bir olayl haber veren ve fikir yazisi
olan icerikler kapsam disinda birakilmistir. Bir olguyu/kavrami agiklayan, okuyucuya
oneride bulunan (6znesi belli olmayan ve etken bir kiple 6glt veren) igerikler ise
arastirmaya dahil edilerek sonraki kategorilerdeki sorularla degerlendirilmis ve analiz
edilmistir.

iceriklerin tematik degerlendiriimesinde, schema.org tarafindan belirlenmis
saglik ve tip ile ilgili modelleme yaklasimlari (114), arastirma amaglarina yonelik
glncel bir yaklasimla gelistirilmis; icerikler bu modelleme yaklasimlariyla paralel
olarak tematik gruplandiriimistir (Bkz. Bolim 3.7.). Analiz edilen igerikler, Saglikla
iliskili Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskisine, Kiiresel Hastalik YukU Hiyerarsi
Semas! Hastalik Nedeni Siniflamasina ve Kiresel Hastalik YUkd Hiyerarsi Semasi
Hastalik Risk Faktorleri Siniflamasi ile iliskisine gore siniflandinilmistir (115) (Bkz.
Bolim 3.7.). Ayrica T.C. Saglk Bakanhgi Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari

Yonetmeliginde (116) yer alan uygulamalara gore siniflandiriimigtir (EK-1).
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icerik analizi siireci sonunda yapisal ve tematik degerlendirmeleri yapilan
internet haber sitelerinin Health on the Net (HON) Kodlari temel alinarak (117),
yazarlar tarafindan olusturulmus kriterlerle ile degerlendirilmistir (EK-1). Health On
the Net Foundation, 1995'ten itibaren Cenevre, isvicre'de faaliyet gdsteren, cevrimigi
olarak seffaf ve guvenilir saglik bilgilerini destekleyen ve Birlesmis Milletler ile resmi

iliskileri olan, kar amaci giitmeyen bir kurulustur (118).

2. Boliim - Nicel Arastirma

Literatlire ve arastirmanin amaglarina yénelik olusturulan goktan se¢gmeli ve agik uglu
41 sorunun yer aldigi ¢evrimici anket formu kullaniimistir (EK-2). Anket formu, Bolim
1: Sosyodemografik Ozellikler: 4 Soru; Bolim 2: Saglik iletisiminde Bireysel
Yetkinlikler/Tecriibeler: 4 Soru; Bolim 3: Dijital Medya Kullanimi ve Dijital Saghk
Okuryazarhgi: 13 Soru; Boélim 4: Saglkla ilgili iceriklerin Giivenilirligi/Mesruiyeti
Hakkindaki Gériisler: 4 Soru; Bélim 5: internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglkla
ilgili iceriklere iliskin Gériisler: 13 Soru; B6liim 6: C6ziim icin Oneriler: 2 Soru; BSlim
7: Cozime Bireysel Olarak Sunulabilecek Katkilar: 1 Soru olmak tzere 7 bolimden
olusmaktadir.

Cevrimigi anket formu, hizmet saglayicisi Google LLC tiizel kisisine ait "Google
Anketler" platformunda olusturulmus ve kullanicilarin aydinlatilmis onam formunu
doldurmalarinin ardindan sorular bu platformda yanitlanmistir. Dijital Medya
Kullanimi ve Dijital Saglk Okuryazarligi bashgi altinda sorulan internet kullanim
amaglari belirlenirken, arastirma érnekleminin toplumla kiyaslanabilmesi igin Tlrkiye
istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2020
veri toplama formundan (9) yararlanilmistir. Sorularda hatirlamamaya bagli yanhhgi

(memory bias) azaltmak igin son 3 aya dair bilgiler sorulmustur.

3. Boliim - Nitel Arastirma
Derinlemesine goriusme igin, 1. ve 2. bélim bulgularina gére diizenlenmis, 6 temel

sorudan olusan yari yapilandirilmis gorisme formu (EK-3) kullaniimistir.
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3.7. ARASTIRMADA KULLANILAN TANIM ve KRITERLER

Saglik bilgisi yoksullugu

Bireyin, saglik calisaninin veya politika yapicinin, kendi saghgini veya baskalarinin
saghgini korumak igin ihtiya¢ duyduklari temel saglk bilgisine erisemedigi

durumlar olarak tanimlanmaktadir (3).

COVID-19 pandemisi

ilk olarak Aralik 2019'da tanimlanan SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu
solunum yolu hastaligi, olasi etkileri nedeniyle, Diinya Saglk Orgiiti tarafindan
30 Ocak 2020'de Uluslararasi Saglik Tazugl kapsaminda "uluslararasi 6nemi haiz
bir halk saghg! acil durumu" olarak ilan edilmis (119); 11 Mart 2020'de ise

pandemi olarak ilan edilmistir (112).

Diisiik gelirli ekonomi

Diinya Bankasi tarafindan kullanilan yonteme gére hesaplanan kisi basi gayrisafi
yurtici hasila miktarinin 2019 yilina gére 1035 Amerikan dolari (S) ve altinda
oldugu ekonomileri ifade eder. Ayni siniflamaya gére ekonomiler hesaplanan kisi
basi gayrisafi yurtici hasila $1036-54045 ise dislk-orta gelirli, $4046-512535 ise
yiksek-orta gelirli, $12536 ve uzeri ise ylksek gelirli ekonomi olarak

siniflandiriimaktadir (120).

Bilgi agigi

Tartisiilmaya 1970'lerde baslanan bilgi agigl yaklasimina goére, kitle iletisim
araglariyla ve internet aracihgiyla aktarilan bilgiye daha fazla erisim imkani olan
bazi kesimlerin digerlerine kiyasla daha fazla bilgi sahibi olmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucu olarak toplumdaki bilgi artisi, yliiksek sosyoekonomik
statl katmanlarinda, alt katmanlara gore daha fazladir ve bu durum bilgi agigi

olusturmaktadir (65).
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Dijital Béliinme

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim firsati ve internet araciligiyla sunulan gesitli
hizmetlerden yararlanim agisindan farkli sosyo-ekonomik diizeydeki birey, hane,
isletme ve cografi bélgeler arasindaki bilgi toplumuna katilimdaki ugurumu ifade

etmektedir (121, 122).

Bilgi Diizensizligi

Wardle ve Derakshshan tarafindan 2017 yilinda hazirlanan Avrupa Konseyi
raporunda tanimlanan bilgi dizensizligi (information disorder), kavramsal
cergevesi, U¢ boyutta ele alinmistir. Bilgi diizensizliginin Ug tipi yayilan bilginin
yanlisligl ve zarar verme niyeti boyutlariyla dezenformasyon, mezenformasyon,
malenformasyon olarak kavramsallastirilmigtir. Buna gore, dezenformasyon
yanlis bilgi ve zarar verme amaci; mezenformasyon, yanls bilgi ve hata;
malenformasyon, dogru bilgi ve zarar verme amaci olarak tanimlanmistir. Bilgi
diizensizliginin UG¢ asamasi olusturma, gelistirme, yayilim; g bileseni ise kaynak,

mesaj, yorumlayici (hedef) olarak tanimlanmistir (75).

Gii¢glendirme Trompeti

Wardle, internet ekosisteminde dezenformasyon ve mezenformasyonun
toplumdaki etkisini bir atese benzetmis, "paylasimlar"in trompete Uflenen
oksijen gibi atesi alevlendirdigini tarif etmistir: Anonim platformlarda ortaya
ctkan alevin, nis topluluklara, 6zel gruplara, sosyal medyaya ve yangina
donistigl anaakim medya ilerleme siirecini giiglendirme trompeti (trumpet of

amplification) kavramiyla ifade etmistir

Esik Bekgisi

Teorik olarak 1943 yilinda sosyal psikolog Kurt Lewin tarafindan tanitilan esik
bekgisi kavrami, literatirde kitiphane ve enformasyon bilimleri, iletisim

bilimleri, hukuk, bilgi ydnetim sistemleri, yonetim, siyasal bilimler, halkla iliskiler,



41

sosyoloji disiplinleri altinda farkli teori, model, tanimlar icerisinde kullanilsa da
(123), bu arastirmada, kitle iletisim araglarinda yer alacak konu ve olaylari

belirleyen karar vericiler olarak ele alinmistir.

Tiklama Tuzagi

Kavramsal olarak enformasyon agig1 perspektifiyle tanimlanan "merak" (124) ile
iliskilendirilen tiklama tuzaklari (125), internet haberciliginde okuyucularin siteyi
ziyaret etmesini ve/veya bir icerigi tiklamasini tesvik eden metin ve fotograflardir.
Ozyal tarafindan yapilan arastirmada, tiklama tuzagi olarak "yarim ciimle ile
kurulan haber sunumlari, 6znenin ya da nesnenin gizlendigi haber sunumlari,
referans kelimeler Gzerinden kurulan haber sunumlari, klasik tik odakl haber
sunumlari, gorintlinin 6n planda oldugu haber sunumlari, sok-flag-bomba-son
dakika temali haber sunumlari, karma kategori, haberin igerisinden segilen
cimle-cimlelerin veya anahtar ifadelerin kullanildigl haber sunumlari, gazetenin
yorumunun veya degerlendirmesinin baslik olarak kullanildigi haber sunumlar”

kullanildigi ifade edilmistir (126).

Medya Yakinsamasi

Medya yakinsamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilgisayar aglarinin ve medya
iceriginin birbirine baglanmasini igeren bir olgu olarak, dijital medya igeriginin
Uretiminden hizmet sunumuna kadar kitle iletisim araglarinin yeni iletisim
teknolojileri gelistikge tek bir arag haline geldigini ifade eden bir iletisim teorisidir

(127).

RSS kodlar

RSS (Really Simple Syndication), takip edilen internet haber sitesi, blog, podcast
gibi ortamlarda yeni eklenen igeriklerin, RSS okuyucu uygulamalarla gercek

zamanli olarak takip edilmesini saglayan bir altyapidir (128).
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Saghk ve Tip ile ilgili icerik Modelleme Yaklagimlari

Schema.org tarafindan saglik ve tip ile ilgili igerikler igin olusturulan modelleme
yaklasimi (129), icerik analizi bélimiinde tematik degerlendirmede kullaniimistir.
W3C Schema.org Topluluk Grubu, web sayfalarinda yer alan yapilandiriimisg
veriler igin semalar olusturarak arama motorlari araciligiyla dogru web
sayfalarinin bulmasini kolaylastirmak amaciyla 2011'den itibaren kolektif bir gaba
olarak galismalarina devam etmektedir. Bu yaklagsima goére belirlenen saglik ve
tipla iliskili arastirmanin amaglari gbz 6nine alinarak gelistirilmis ve asagidaki
basliklarda incelemeler yapilmistir:

Hastalik ya da Durumlar (Disease or Conditions)

COVID-19

Risk faktorleri (Risk factors)

Korunma (Prevention)

Tedavi/Terapiler (ilaclar ve prosediirler dahil)

(Treatment/Therapies [including drugs and procedures])

Bulgu ve semptomlar (Signs and symptoms)

Arastirmalar ve Klinik ¢alismalar (Studies and trials)

Beslenme duzenleri (Diets)

Besin destekleri (Supplements)

Yol acan nedenler (Causes)

Testler (Tests)

Saglik altyapisi

Egzersiz planlari (Exercise plans)

Cihazlar (Devices)

Anatomi (Anatomy)

Kilavuzlar (Guidelines)

Kendi kendine tani geregleri (Self diagnostic tools)

Yasal diizenleme (Legal issues)
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Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni Siniflamasi

Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME) tarafindan koordine edilen
Kiresel Hastalik Yuki Arastirmasi (Global Burden of Disease - GBD), hastalik
yuklni, yaralanmalari ve risk faktorlerini tahmin etmek lzere yapilmaktadir.
icerik analizinde tematik degerlendirme icin kullanilan GBD 2017 Hiyerarsi
Semasl, Hastalik Nedeni Siniflamasina (115), hastalik gruplari ve alt gruplari

asagidaki gibidir:

GRUP A: Bulasici Hastaliklar, Anne, Yenidogan Saghgi ve Beslenmeyle ilgili
Hastaliklar

GRUP A.1 HIV/AIDS ve Cinsel Yolla Bulagan Hastaliklar

Sifiliz

Klamidyal enfeksiyon

Gonokokal enfeksiyon

Trikomoniazis

Genital herpes

GRUP A.2 Solunum Sistemi Enfeksiyonlari ve Tiiberkiiloz

Tlaberkulozis

Alt solunum yolu enfeksiyonlari

Ust solunum yolu enfeksiyonlari

Orta kulak enfeksiyonu

GRUP A.3 Enterik Enfeksiyonlar
Tifo ve paratifo

Tifoid ates

Paratifoid ates

Tifoid olmayan invazif salmonella
GRUP A.4 ihmal Edilen Tropikal Hastaliklar ve Sitma
Sitma

Chagas hastaligi

Laysmanyazis

Viseral laysmanyazis

Kutan6z ve mukokutanéz laysmanyazis

Afrika tripanozomyazis

Sistozomyazis

Sistiserkozis
Kistik ekinokokkozis
Lenfatik filaryazis




Onkoserkiyazis

Trahom

Dengue

Sart humma

Kuduz

intestinal nematod enfeksiyonlari

Askaryazis

Trikuriyazis

Kancakurdu hastaligi

Gida kaynakli trematodyazis

Lepra

Ebola

Zika

Gine kurdu hastalig

GRUP A.5 Diger Enfeksiyoz Hastaliklar

Menenjitis

Pnémokokkal menenijitis

H. influenza tip B menenijitis

Meningokokkal menenijitis

Diger menenijitis

Ensefalitis

Difteri

Bogmaca

Tetanoz

Kizamik

Su cicegi ve herpes zoster

Akut hepatit

Akut hepatit A

Akut hepatit B

Akut hepatit C

Akut hepatit E

GRUP A.6 Anne ve Yenidogan Hastaliklari

Maternal hastaliklar

Maternal hemoraji

Maternal sepsis ve diger maternal enfeksiyonlar

Maternal hipertansif bozukluklar

Maternal obstriktif eylem ve uterus riptiri

Maternal kirtaj ve diisik

Ektopik gebelik




indirekt maternal dliimler

Gec¢ donem maternal 6limler

Maternal 6lumler - HIV/AIDS iliskili

Neonatal preterm dogum

Dogum asfiksisi ve travmasina bagli neonatal ensefalopati

Neonatal sepsis ve diger neonatal enfeksiyonlar

Hemolitik hastalik ve diger neonatal sarilik

GRUP A.7 Beslenme Yetersizlikleri

Protein-enerji malnitrisyonu

iyod eksikligi

Vitamin A eksikligi

Diyet kaynakh demir eksikligi

GRUP B: Bulasici Olmayan Hastaliklar

GRUP B.1 Neoplazmlar

Dudak ve oral kavite kanseri

Nazofarinks kanseri

Diger farinks kanseri

Ozofagial kanser

Mide kanseri

Kolon ve rektum kanseri

Karaciger kanseri

Safra kesesi ve safra yollari kanseri

Pankreatik kanser

Larinks kanseri

Trake, brons ve akciger kanseri

Malignant cilt melanomu

Non-melanom cilt kanseri

Meme kanseri

Servikal kanser

Rahim kanseri

Ovaryan kanser

Prostat kanseri

Testikller kanser

Bobrek kanseri

Mesane kanseri

Beyin ve sinir sistem kanseri

Tiroid kanseri

Mezotelyoma
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Hodgkin lenfoma

Non-Hodgkin lenfoma

Multiple myeloma

Losemi

GRUP B.2 Kardiyovaskiiler Hastaliklar

Romatizmal kalp hastalig

iskemik kalp hastalig

inme

Hipertansif kalp hastahgi

Kalbinromatizmal olmayan kapak hastaligi

Kardiyomiyopati ve miyokardit

Atriyal fibrilasyon ve flutter

Aortik anevrizma

Periferal arter hastalig

Endokardit

GRUP B.3 Kronik Solunum Yolu Hastaliklar

Kronik obstruiktif akciger hastalig

Pndémokonyozis

Astim

interstisyel akciger hastaligi ve pulmoner sarkoidoz

GRUP B.4 Sindirim Sistemi Hastaliklari

Siroz ve diger kronik karaciger hastaliklari

Ust sindirim sistemi hastaliklari

Apandisit

Paralitik ileus and intestinal obstriiksiyon

inguinal, femoral, ve abdominal herni

inflamatuar bagirsak hastalig

Vaskuler intestinal bozukluklar

Safra kesesi ve safra hastaliklari

Pankreatit

GRUP B.5 Norolojik Bozukluklar

Alzheimer hastaligi ve diger demanslar

Parkinson hastalig

Epilepsi

Multiple skleroz

Motor néron hastalig

Basagrisi bozukluklari

GRUP B.6 Ruhsal Bozukluklar

Sizofreni




47

Depresif bozukluklar

Bipolar bozukluk

Ansiyete bozukluklar

Yeme bozukluklari

Otizm spektrum bozukluklari

Dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu

Davranis bozuklugu

idiopatik gelisimsel zihinsel yetersizlik

GRUP B.7 Madde Kullanim Bozukluklari

Alkol kullanim bozukluklari

Uyusturucu veya uyarict madde kullanim bozukluklari

GRUP B.8 Diyabet ve Bobrek Hastaliklari

Diabetes mellitus

Kronik bébrek hastalig

Akut glomerulonefrit

GRUP B.9 Cilt Hastaliklar

Dermatit

Psoriazis

Bakteriyel cilt hastaliklari

Uyuz

Fungal cilt hastaliklar

Viral cilt hastaliklari

Akne vulgaris

Alopecia areata

Pruritus

Urtiker

Dekiibit Ulseri

GRUP B.10 Duyu Organi Hastaliklari

Korlik ve gérme bozuklugu

Yasa bagli ve diger isitme kayiplari

GRUP B.11 Kas-iskelet Sistemi Bozukluklar

Romatoid artrit

Osteoartrit

Bel agrisi

Boyun Agrisi

Gut

GRUP B.12 Diger Bulasici Olmayan Hastaliklar

Konjenital dogum defektleri

Uriner hastaliklar ve erkek infertilitesi
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Jinekolojik hastaliklar

Hemoglinopatiler ve hemolitik anemiler

Endokrin, metabolik, kan ve immiin bozukluklar

Oral bozukluklar

Ani bebek 6lim sendromu

GRUP C: Yaralanmalar

GRUP C.1 Tasitla iliskili Yaralanmalar

GRUP C.2 istemsiz Yaralanmalar

Dismeler

Bogulmalar

Ates, 1s1 ve sicak maddeler

Zehirlenmeler

Mekanik kuvvetlere maruz kalma

Tibbi tedavinin yan etkileri

Hayvan temasi

Yabanci cisim

Cevresel 1si ve soguga maruz kalma

Doganin guglerine maruz kalma

GRUP C.3 Kendine Zarar Verme ve Bireyler Arasi Siddet

Kendi kendine zarar verme

Kisilerarasi siddet

Catisma ve terérizm

infazlar ve polis ¢atismasi

Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Risk Faktorleri Siniflamasi

Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME) tarafindan koordine edilen
Kiresel Hastalik Yiku Arastirmasi (Global Burden of Disease - GBD), hastalik
yukiln, yaralanmalari ve risk faktorlerini tahmin etmek izere yapiimaktadir.
icerik analizinde tematik degerlendirme icin kullanilan GBD 2017 Hiyerarsi
Semasi, Hastalik Risk Faktorleri Siniflamasina hastalik gruplari ve alt gruplari

asagidaki gibidir:

Cevresel/Mesleksel Riskler

Guvenli olmayan su, sanitasyon ve el yikkama
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Hava kirliligi, Partikiil madde kirliligi, Ortam ozon kirliligi

Yerlesim bolgesi radonu, Kursun maruziyeti

Mesleki riskler: Mesleki kanserojenler, Mesleki astimajenler, Mesleki
partikil maddeler, gazlar ve dumanlar, Mesleki gliriiltt, Mesleki

yaralanmalar, Mesleki ergonomik faktorler

Davranigsal Riskler

Cocuk ve annede yetersiz beslenme: Yetersiz emzirme, Cocuklarda biylime
geriligi, Disik dogum agirligi ve erken gebelik, Demir eksikligi, A Vitamini

eksikligi, Cinko eksikligi

Tutln: Sigara, Cigneme titiln, pasif icicilik

Alkol kullanimi

Uyusturucu veya uyarici madde kullanimi

Beslenme duizeni ile iliskili riskler:

Meyve tiketimi duslik diyet

Sebze tiketimi dustk diyet

Baklagil tiketimi distk diyet

Tam tahil tiketimi dislk diyet

Findik ve yagli tohum tiketimi diislik diyet

Sat tuketimi diistik diyet

Kirmizi et tiiketimi ylksek diyet

islenmis et tiiketimi yiiksek diyet

Sekerle tatlandiriimis icecek tiketimi ylksek diyet

Lif tiketimi dusilik diyet

Kalsiyum tlketimi disuk diyet

Deniz Girtini kaynakli omega-3 tiiketimi disik diyet

Coklu doymamis yag asitleri tiketimi disiik diyet

Trans yag asitleri tiketimi yliksek diyet

Sodyum tiketimi ylksek diyet

Yakin partner siddeti

Gocuklukta kétd muamele, Cocuklukta cinsel istismar, Zorbalik magduriyeti
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Guvenli olmayan seks

Dusuk fiziksel aktivite

Metabolik Riskler

Yiksek aglik plazma glukozu

Yiksek LDL kolesterol

Yiksek sistolik kan basinci

Yiksek vicut kitle indeksi

Disik kemik mineral yogunlugu

Bozulmus bdbrek fonksiyonu

Siirdiirulebilir Kalkinma Amacglari ve

Saghkla iliskili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Eylil 2015'te Birlegsmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen "Dinyamizi
Donistlirmek: 2030 Surdurulebilir Kalkinma Glindemi" (54) ile “Gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme imkanlarini tehlikeye sokmadan
buglinkii kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir kalkinma modeli" olarak
tanimlanan (116) ‘surdurulebilir kalkinma’ ekseninde 2030 yilina kadar ulasiimasi
hedeflenen “17 Surdurilebilir Kalkinma Amaci (Sustainable Development Goals -
SKA)” ve izleminde kullanilacak 169 Surdirulebilir Kalkinma Hedefi ile diinya igin
yeni bir ortak yol haritasi belirlenmistir. Saglhk, SKA’larin temel bir boyutudur.
Amag 3, “Saglhkl ve kaliteli yasami her yasta glvence altina almak” olarak
belirlenmistir. Saglik hizmetleri, saghk sonuglari, saglkla nedensel iligkileri agik¢a
ortaya konmus cevresel, mesleki, davranissal, metabolik riskler ile saglikla
dogrudan ilgili gostergeler, diger 16 amacin 10’unda da yer almaktadir. Bu 11

amacta, saglkla ilgili 29 hedef bulunmaktadir (117).

icerikler, asagida paylasilan 29 hedefle iliskisine gére gruplanmustir:

Hedef 1.5
Gevresel, Ekonomik ve Sosyal Afetlere Karsi Dayaniklilik Olusturulmasi
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Hedef 2.2

Yetersiz Beslenmenin Tum Bigimlerinin Ortadan Kaldiriimasi

Hedef 3.1

Anne Oliimlerinin Azaltilmasi

Hedef 3.2

5 Yas Altinda Onlenebilir Tim Oliimlerin Sona Erdirilmesi

Hedef 3.3

Bulasici Hastaliklarla Miicadele

Hedef 3.4

Bulasici Olmayan Hastaliklardan Kaynaklanan Oliimlerin Azaltiimasi ve Ruh

Saghginin Desteklenmesi

Hedef 3.5

Madde Bagimhliginin Tedavi Edilmesi ve Onlenmesi

Hedef 3.6

Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Yaralanma ve Oliimlerin Azaltilmasi
Hedef 3.7

Cinsel Saghk ve Ureme Sagligi, Aile Planlamasi ve Egitimine Evrensel Erisim
Hedef 3.8

Evrensel Saglik Guivencesine Ulagiimasi

Hedef 3.9

Tehlikeli Kimyasallardan ve Kirlilikten Kaynaklanan Olimlerin ve Hastaliklarin

Azaltilmasi

Hedef 3.A

Diinya Saglik Orgiitii Tiitiin Kontrol Cerceve Sézlesmesinin Uygulanmasi

Hedef 3.B

Karsilanabilir Asi ve ilag icin Arastirma-Gelistirme ile Bunlara Evrensel Erisimin

Desteklenmesi
Hedef 3.C
Gelismekte Olan Ulkelerde Saglk Finansmaninin Artirilmasi ve Saghk Isgiiciiniin

Desteklenmesi

Hedef 3.D

Kiresel Saglik Riskleri icin Erken Uyari Sistemlerinin lyilestirilmesi

Hedef 5.2

Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yénelik Her Tirlii Siddet ve istismarin Ortadan

Kaldirilmasi

Hedef 5.6

Ureme Sagligi ve Haklarina Evrensel Erisim
Hedef 6.1

Guvenli ve Karsilanabilir icme Suyu
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Hedef 6.2

Acik Alanlarda Diskilamanin Sona Erdirilmesi, Sanitasyon ve Hijyene Erigimin

Saglanmasi

Hedef 6.3
Su Kalitesi, Atik Su Yénetimi ve Giivenli Yeniden Kullanimin lyilestirilmesi

Hedef 7.1
Modern Enerjiye Evrensel Erigsim

Hedef 8.8
Galisan Haklarinin Korunmasi ve Guvenli Calisma Ortamlarinin Desteklenmesi

Hedef 11.5
Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi

Hedef 11.6
Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Hedef 13.1
iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum Kapasitesinin Giiglendirilmesi

Hedef 16.1
Siddetin Her Yerde Azaltilmasi

Hedef 16.2
Cocuklarin istismar, S6miri, Cocuk Ticareti ve Siddetten Korunmasi

Hedef 16.9
Evrensel Yasal Kimlik Saglanmasi

Hedef 17.19
ilerlemenin Olgiilmesi Yontemlerinin Daha Da Artirilmasi
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3.8. VERILERIN ANALizi

1. Boliim - igerik Analizi:

Kayith veriler dizenlendikten sonra, degerlendirilen yapisal kriter (metadata)
degiskenleri igin kategorik veri girisi yapilmis; tematik kriter degiskenleri ise veri
toplama formunda belirlenmis kodlara gore kodlanmistir. Analiz surecinde, kodlar
tekrar gézden gegirilmis, degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve bulgular
danismanlar tarafindan incelenmistir. Analizler, MAXQDA v.2020 nitel veri analizi
programi ve SPSS v.23 nicel veri analizi programi ile yapilmigtir. Bulgular, tanimlayici
tablolarda sayi ve yiizde dagilimlar ile verilmigtir. Arastirma evreninde yer alan ve
kompozit indekslere goére en popller bes internet haber sitesi ana akim medya
kurulusu olarak gruplanmis ve bir diger grup olarak tanimlanan yabanci ulkeler
tarafindan fonlanan bes internet sitesi ile kiyaslanmistir. Bu iki bagimsiz kategorik
degiskenin karsilastirilmasinda ki-kare testi kullaniimis olup p<0,05 degeri istatistiksel

olarak anlamli kabul edilmistir.

2. Boliim - Nicel Arastirma:

Veriler degerlendirme Oncesi bigcimsel olarak diizenlenmis, analiz igin standardize
edilmistir. Bir veya birden fazla yanitin isaretlendigi ¢oktan se¢meli sorular igin
analizler IBM SPSS v.23 ile yapilmig; bulgular tanimlayici tablolarda sayi ve yizde
dagilimi olarak verilmistir. Tanimlayan ve tanimlanan degiskenler arasindaki iliskinin
analizinde, surekli degiskenlerin dagihimlari normallik testleri ile incelenmis;
belirlenen kategorik degiskenler ile normal dagilima uymadigi belirlenen degiskenler
arasinda Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Kategorik degiskenler arasinda yapilan
analizlerde Ki-kare ve Fisher's Exact testi kullanilmistir. p<0,05 degeri istatistiksel
olarak anlamh kabul edilmistir. Birka¢ kelimeden olusan agik uglu sorularda ise
MAXQDA v.2020 programi ile veriler diizenlenmis, anlaml veriler saptanmis ve
kodlanmistir. Bulgular, tanimlayici tablolarda sayi ve yiizde dagilimi olarak verilmis;
anlasilabilirligi kolaylastirmak igin kodlar igin kelime bulutu ile veri gorsellestirmesi

yapilmistir.
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3. Boliim - igeriklerin Analizi:

Nitel veri analizii, MAXQDA v.2020 ile yapilmistir. Nitel verilerin dizenlenmesi,
islenmesi, kodlanmasi, yorumlanmasi ve yazilmasina iliskin stireg:

Gorusmelerin yaziya gegirilmesi, verilerin diizenlenmesi, teyit amaciyla gériismeciyle
paylasilmasi, anlamli veri birimlerinin saptanmasi, verilerin kodlanmasi, taslak
temalarin belirlenmesi, bu taslak temalara gore kodlarin diizenlenmesi, taslak tema
ve kodlara goére verinin yeniden diizenlenmesi, taslak temalarin kontrol edilmesi ve
kesinlestirilmesi, temalar arasindaki iligskilerin saptanmasi, temalarin arastirma
amaglarina yonelik basliklar altinda gruplandirilmasi, kod ve tema dizini olusturularak
bu dizine gore verilerin gruplandiriimasi, kod ve temalara goére verilerin
betimlenmesi, alintilara yer verilmesi, 6rneklendirilmesi, aciklanmasi, yorumlanmasi,
arastirma bulgularinin yazilmasi olarak tamamlanmustir. icerik analizinde tutarlihigin
artirilabilmesi igin arastirmanin 6n denemesi yapilmis (Bkz. Bolim 3.10), gozlemci

tarafindan elde edilen bulgular, danismanlar tarafindan denetlenmistir.

3.9. ARASTIRMANIN iNSAN GUCU

Arastirmanin ti¢ bélimi, tez danismanlari Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk
Saglig1 Anabilim Dali'ndan Prof. Dr. Sevkat Bahar-Ozvaris ve Hacettepe Universitesi
iletisim Fakdltesi iletisim ve Toplum Anabilim Dali'ndan Dog. Dr. Burcu Simsek
danismanhginda arastirmaci Dr. Eray Ontas tarafindan yiritilmistir.

Aras. Gor. Dr. Eray Ontas, 2018'de Halk Sagligi Uzmanlari Dernegi Halk Saghg
Arastirmacilari icin Kalitatif Veri Analizi Kursu'nda, 2020'de istanbul Universitesi ve
Columbia Universitesi ortakliginda diizenlenen Gé¢ ve Saghk Arastirmalarinda
Niteliksel Yontemler: Geng Arastirmacilara Yonelik Egitim Calistayinda nitel

arastirmalar ile ilgili egitim almistir.
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3.10. ARASTIRMANIN ON DENEMESi

1. Boliim - igerik Analizi:

Orneklemde yer alan internet haber sitelerinin {i¢ giin boyunca olusturulan veri
toplama formuna uygun bir sekilde izlenmesi ve analiz edilmesiyle
gercgeklestirilmistir.

2. Boliim - Nicel Arastirma:

Bir halk sagligi uzmani ve saglik iletisimi alaninda galisan ve ulusal indekslerde yayini
olan bir akademisyen, bir internet haber sitesi editori olmak lizere toplam (g kisiyle
veri toplama formu gézlem altinda doldurulmus, éneriler ve gézlemler dogrultusunda
form (EK-2) gelistirilmistir.

3. Boliim - Nitel Arastirma:

Bir halk sagligi uzmani ve saglik iletisimi alaninda ¢alisan bir akademisyen, bir internet
haber sitesi saglk muhabiri olmak Uzere toplam g kisiyle 20-30 dakikalik
derinlemesine goriisme yapilmis, kayit desifreleri, nitel veri analiz programiyla analiz

edilmistir.

3.11. ETiK KONULAR ve KURUMSAL iZiNLER

Arastirmaya baslamadan ®&nce Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan G020/129 (Degerlendirme Tarihi: 27.01.2020),
2020/03-08 karariyla uygunluk raporu alinmistir.

Analiz igin tercih edilecek internet haber sitelerinin kamuya agik bilgileri
kullaniimis olup tercih edilen internet haber siteleri ile herhangi bir ¢ikar gakismasi
olmadigi arastirmaci tarafindan beyan edilmektedir.

Tlzel kisiler icin kurumsal izin ve randevu talebi, etik kurul izni, arastirma
Ozeti, onam metni gonderilmistir. Gergek kisiler icin randevu talebi, etik kurul izni,
arastirma 6zeti, onam metni gonderilmistir.

Gonullaluk esasiyla arastirmaya dahil olan katiimcilardan, kisisel bilgilerinin
arastirma disinda kullanilmayacagi ve verilerin belirlenecek kod isimlerle anonim
olarak yayinlanacagi beyan edilerek gorlisme baslamadan 6nce aydinlatilmis onam

alinmustir.
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Ses ve gorlintli kaydi alinmasi halinde, arastirma disinda kullanilmamak izere
gorlisme baslamadan 6nce onam alinmstir.

icerigin dogru kayit altina alindigini teyit etmek amaciyla, ses ve goriintii
kayitlarindan  yaziya gegirilen metin, katilimciyla paylasilmis  ve
onaylanmasinin ardindan analiz edilmistir.

Veriler 5 yil saklanacaktir.

Ozet bulgular ve éneriler, belirlenen evrende ulasilabilen kisi ve kurumlara, e-

posta yoluyla paylasiimistir.
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3.11. ARASTIRMANIN BUTCESI

Arastirma giderlerinin tamami, arastirmaci Dr. Eray Ontas tarafindan karsilanmistir.

Tablo 5. Arastirma Biitgesi

Birim

Hizmet/Uriin Nitelik/Aciklama .. Toplam
/ /As Ucret/Fiyat P
-C.)n Sunum ve Ftlk Kurul 40 sayfa ciltli, 15  [(40 sayfax 0,2 TL)
icin Arastirma On Raporu kopya +5TLcilt] x 15 195 TL
Bastiriimasi
MAXQDA 2020 69,6 Euro + %18
. . . KDV = 82,13 EURO
Nitel Veri Analiz Programi MAXQDA 640 TL
Analytics Pro 2 yillik 6grenci
lisansi,
(02.12.2019)
4,99 Euro/Ay
3 aylik Gyelik:
--18.08.2020
E-posta takip uygulamasi Mailtrack.io (8,78 x 4,99) 130TL
--18.09.2020
(8,93 x 4,99)
18.10.2020
(9,30 x 4,99)
Arastirma Raporu 350 sayfa ciltli, 10  [(350 sfx 0,2 TL)+5 750 TL
Cogaltilmasi kopya TLCilt] x 10
Tezin Uluslararasi
5000 TL

Kongrede Sunumu

Toplam 6715TL
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3.12. ARASTIRMANIN ZAMAN GiZELGESI

Arastirmanin veri toplama siireci:

1. Bélim - icerik Analizi: 16.03.2020 - 22.03.2020/ 7 giin

(DSO tarafindan COVID-19 pandemisi ilan edilen ve Tiirkiye'de ilk COVID-19 vakasi agiklanan
11 Mart 2020'den sonra pandeminin 6 - 12. giinlerinde)

2. B6lUm - Nicel Arastirma: 23.06.2020 - 16.11.2020

3. Bolim - Nitel Arastirma: 09.01.2021 - 19.02.2021

2020 2021

N RO =~ ON

Konu segimi

Literatiir tarama

Gerekge,
amaglar ve
yontemin
belirlenmesi

On sunum

Etik Kurul izin
siireci

COVID-19
Pandemisi

Katilimcilarla
randevulagma

On deneme

1. Boliim-
icerik Analizi

2. Boliim-
Nicel Aragtirma

Nicel Verileri
Analiz ve
Yorumlama

3. Boliim-
Nitel Arastirma

Nitel Verileri
Analiz ve
Yorumlama

Rapor Yazimi ve
Sunum Hazirhgi

Aragtirma
sunumu
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3.13. ARASTIRMANIN GUCLU YANLARI ve SINIRLILIKLARI

Guglii yanlari:

e DSO tarafindan infodemi kavrami tanimlanmamisken konunun arastirilmaya
baslanmasi yoniinden 6nclu bir arastirmadir. Pandemi zamaninda 6nemi artan
dogru saglk bilgisi UGzerine yapilacak ileri ¢alismalar igin farkli sektorlerin
goruslerini ortaya koyarak tanimlayici bir zemin olusturmustur.

e "insan davranisinin ve sosyal yasamdaki dedisim siirecinin kendi baglami icinde ve
biitiincil olarak anlasiimasini saglayacak zengin ve detayli veriler sunmasi;
insanlarin arastirma konusunu olusturan durumu nasil deneyimlediklerini biitiin
karmasikligr ile metne dékmesi, insanlarin karmasik veya celiskili diisiince ve
tutumlarini incelemek ya da arastirma konusu lzerindeki etkisi ilk anda dogrudan
gorilemeyen toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel faktérlerin etkilerini fark etmek
agisindan avantaj sunan" niteliksel yontemin (130, s. 75), nicel ydontemle bir arada
kullanilmasi arastirmayi guglendirmistir.

e Konuyla ilgili farkli sektorler ve disiplinlerden katilimcilarin gérisleri ile soruna ve

¢6ziime dair degerlendirmeler zenginlestirilmistir.

Sinirhhiklan:

e Arastirmanin veri toplama sireci basladiginda COVID-19 pandemisi ilan edilmesi
nedeniyle, icerik analizinde degerlendirilmek istenen saglikla ilgili diger kavramlar,
COVID-19 golgesinde kalmistir. Ayrica pandemi, saglikla ilgili aktorlere dogrudan
ulasiimasini gliglestirmistir. Bu siirecin, 6zellikle saglik profesyonellerinin katilimini
azalttigini digstinilmektedir.

e insan kaynag, teknik altyapi, mali kaynak ve zaman agisindan sinirliliklara sahip
olmasi nedeniyle, arastirma evreninin tamamiyla arastirma yapilmasi mimkin
olmamis ve amagsal 6rneklem segilmesi yoluna gidilmistir. Bu nedenle elde edilen
verilerin sadece arastirmanin 6rneklemi igin gegerli olmasi, arastirma evrenine
genellenememesi bir kisitliliktir.

e iceriklerin degerlendirme kriterleri belirlenirken objektif sinirlar belirlenmeye

¢ahsilsa da nitel galismanin dogasi geregi 6znel ve goreceli olmasi, arastirmanin
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nitel analizinin, arastirmayi yiriten c¢alismacilar tarafindan yapilmasi, nitel
arastirma bulgularinin  katihmcilara ve zamana bagli olarak degisebilmesi
¢alismanin kisithhgidir.

Arastirmanin ilk asamasi olan 6nceden belirlenen/apriori kriterlere gére mevcut
durumun saptanmasi ve literatiir taramasi ile elde edilecek bilgilerin yorumlanma
asamasinda bulgularla karsilastirilacak olmasi olgulari agiklamada veri gesitliligi
sunacak olsa da arastirmanin temelini olusturan derinlemesine gériismeden elde
edilen bulgular, sorunu ve ¢6zimi agiklamada katilimci aktoérlerin distnsel
sureglerine agirlik verdigi icin arastirmada ele alinan durumu etkileyen ama
aktorlerin bilgileri disinda isleyen sireclerin géz ardi edilmesine neden olabilir.
internet sitelerinde vyayinlanan saglikla ilgili iceriklerin iretilmesi ve
yayimlanmasinda Uzerinde uzlasi olan belirli bir standart olmamasi, literatirden
derlenen ¢ok sayida kriterin arastirmada kullaniimasina ve dolayisiyla is glicliniin
artmasina neden olmustur.

Zaman ve isglict gibi kaynaklarin kisitliligi nedeniyle belirlenen aktorlerin disinda,
kamunun goéruslerinin incelenmesi, saglikla ilgili diger mesleklerin temsil edildigi
saghk dernekleri temsilcilerinin ve internet kullanicilariyla ilgili sivil toplum
orgutleri temsilcilerinin, dogruluk kontrolii organizasyonlarinin arastirma
ornekleminde yer almasi ileri arastirmalarda tartismayi gelistirebilir.

Olaya dijital yayincilik perspektifinden coziimlemeler getirebilecek, internet
hukukgulari ve dijital yayincilik alaninda galisan etik uzmanlari, Tlrkiye'de faaliyet
gosteren sosyal medya kuruluslari temsilcileri, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlhgi
ile iliskili kurulus statlisiinde olan ve internet ortaminda yapilan yayinlarin
dizenlenmesi ile ilgili denetim ve yaptirrmdan sorumlu Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu temsilcilerinin degerlendirmelerine ileri arastirmalarda yer
verilmesi, igerigi zenginlestirecektir.

Bilgi dizensizligi, Halk Saghg: disiplininin koruyucu yaklagimiyla ele alindiginda,
risk ortaya ¢ikmadan olugmasini dnleme (primordiyal koruma) veya risk faktorleri
mevcut iken bilgi diizensizligi olusmasini 6nleme (birincil koruma) gabalari yeterli

olmadigi igin ikincil koruma ¢abalari olarak ele alinabilecek gergeklik kontroli
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veya dogruluk kontroll yapan organizasyonlarin temsilcilerinin 6rnekleme dahil
edilmesi yapilacak ileri aragtirmalari zenginlestirebilir.

RSS beslemesiyle basliklari ve igerikleri saglikla ilgili oldugu tespit edilen igerigin
baglantisindaki bilgiler degerlendirilmistir. Bu durum, internet haber sitesinde
ana sayfada veya saglikla ilgili sayfada yer alan "kiir, kesin ¢6ziim, gare vb." endise,
korku gibi duygulari tetikleyerek dirtlisel secimi uyaran "tiklama tuzag!"
ifadelerin ve gorsellerin tespit edilememesine neden olmustur. Metadata ile bilgi
sunan RSS beslemenin bu teknik kisithihg nedeniyle igeriklerin ana sayfadaki
gorunlrligl incelenememesi sebebiyle, ulasilan baglantidaki igerigin bashginda
yer alan tiklama tuzag ifadelerin gergekte oldugu duisiunilenden daha disik
olarak (%4,4) saptanmasina neden olmustur. Bu kisithlik, ileri ¢alismalarda ana
sayfalarda yer alan gorsellerin nitel analizinin incelemeye dahil edilmesi ve ana
sayfadaki ifadeyle yonlendirdigi baglantidaki ifadenin kiyaslanmasiyla asilabilir.
Arastirmada gorisleri degerlendirilen katilimcilarin (n=78) yaslar 27 ile 68
arasinda dagilmakta olup yas ortalamasi 47,7'dir. Yeni medya ve yeni
teknolojilerle iliskili yapilacak ileri arastirmalarda, kullanimlar ve etkiler agisindan
geng temsiliyetinin saglanmasi degerli olacaktir.

Analiz edilen saglikla ilgili her bir icerigi (n=846) degerlendirmenin igerikle yer alan
durumla iligkili ayri bir yetkinlik gerektirmesi nedeniyle, igeriklerin gercege
uygunlugu ve bilimsel dogrulugu degerlendirilememistir, bunun yerine pragmatik
bir yaklasimla bilgininin glivenilirligini artiran kriterler (yazar bilgisi ve yetkinligi,
kaynak bilgisi ve yetkinligi, acik referanslar vb.) degerlendirmede kullanilmistir.
Yapilacak ileri ¢alismalarda 6zel bir alanda yayinlanan saglikla ilgili igeriklerin
gercege uygunlugu ve dogrulugu degerlendirilebilir veya farkh disiplinlerin yer

aldigi kolektif bir cabayla gergege uygunlugu ve dogruluk degerlendirilebilir.
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BULGULAR

Bulgular arastirmanin 6zelligi nedeniyle g baslikta sunulmustur:
1. Bélim: icerik Analizi
2. B6lim: Nicel Arastirma

3. Bolim: Nitel Arastirma

4.1. iCERIK ANALIZi: 1. BOLUM

Arastirmanin igerik analizi yapilan 1. bélimi igin 16.03.2020 - 22.03.2020
tarihlerinde, Turkiye'de haber/medya kategorisinde, en sik ziyaret edilme ve en gok
sire gecirilme gibi birlesik indekslere gore en popiiler siteler siralamasina gore ilk
beste yer alan internet haber siteleri ve Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Rusya,
Almanya, isveg tarafindan fonlanan Tiirkce dilinde haber iireten secilmis bes haber
sitesi ve iyi uygulama ornegi olarak saglik iletisimi alaninda éduller alan bir internet
haber sitesi olmak lizere 11 internet haber sitesinde yayinlanan saglikla ilgili 846
icerik, 133 kritere gore degerlendirilmistir.

Arastirmanin planlanma asamasinda 6ngorilemedigi sekilde 11 Mart 2020
tarihinde DSO tarafindan COVID-19 pandemisi ilan edilmis (112), ayni tarihte
Tirkiye'de ilk COVID-19 vakasi agiklanmistir (113). Pandeminin 6. ve 12. glinler arasi
toplanan verilerin gilinlere gore dagilimi Tablo 6'de verilmistir. COVID-19 6zelinde

bulgular Bolim 4.1.1'de ayrica sunulmustur.

Tablo 6. igerik Analizinde Verilerin Toplandigi Tarihler

Tarih (n=846) n %
16 Mart 2020 98 11,6
17 Mart 2020 130 15,4
18 Mart 2020 169 20,0
19 Mart 2020 147 17,4
20 Mart 2020 132 15,6
21 Mart 2020 91 10,8
22 Mart 2020 79 9,2

Toplam 846 100
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En sik ziyaret edilme ve en ¢ok siire gegirilme gibi birlesik indekslere gére
Turkiye'de, haber/medya kategorisinde en popliler siteler siralamasinda ilk beste yer
alan internet haber siteleri, belirlenen tarihler arasinda yayinlanan saglikla ilgili
haberlerin %78,8'ini yayinlamiglardir. Sabah (%30,7) ve Milliyet (%18,2), saghkla ilgili

en fazla sayida igerik yayinlayan internet haber siteleridir (Tablo 7).

Tablo 7. internet Haber Sitelerine Gore Saglikla ilgili Haberlerin Dagilimi

internet Haber Sitesi Adi (n=846) n %
Sabah 260 30,7
Milliyet 154 18,2
Sd6zcl 94 111
Hurriyet 83 9,8
Habertlirk 76 9,0
NTV 52 6,1
Sputnik TR 42 5,0
Bianet 29 34
DW TR 25 3,0
BBC TR 16 1,9
VOATR 15 1,8

Verilen bilgiden bagimsiz olarak igerigin mimarisini ve bigimini
degerlendirmek Uzere literatlir ve arastirma amaglarina gore belirlenen kriterlere
gore saglkla ilgili icerikler incelenmistir (Tablo 8). iceriklerin %70'inin metin agirlkl
oldugu, %30'unun ise fotograf ve/veya video haber seklinde sunuldugu saptanmistir.
Okuyucuya sunulan bilginin genel olarak bir olguyu/kavrami agikladig (%96,1) ve
giindemde yer alan bir olayi aktardigi (%80); igeriklerin %71,4'inde ise okuyucuya
tavsiyelerde bulunuldugu (Tablo 8), bu icerikleri %63'Unde ise yazar/sorumluluk
sahibinin belirtilmedigi bulunmustur.

iceriklerin tiklanma sayisini artirmak icin, anasayfada yer alan yénlendirici
gorsellerdeki basliklar ile haberin baglantisindaki basliklarin siklikla farkh kullanildig

ve gorsel basliklarinda siklikla eksiltili cimleler kullanildigl gbzlenmistir. Saghkla ilgili
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iceriklerin yer aldigi sayfalardaki basliklar incelendiginde, "kr, kesin ¢6ziim, ¢are vb."
endise, korku gibi duygulari tetikleyerek dirtisel segimi uyaran ifadelerin varliginin
(%4,4) anasayfalara nispeten daha az oldugu gozlenmistir (Tablo 8).

Sayfalarda icerigin olusturuldigi tarhi bilgisi sikhkla yer almistir (%98,2), 10
icerikte tarih olmadig, tarih belirtilen 8 igerikte olusturulma veya son gilincellenme
tarihinin, degerlendirildigi tarihten 3 ay veya daha geg¢mis bir zamanda oldugu
saptanmistir (Tablo 8).

Saglkla ilgili igeriklerin %63'Unde (n=533) yazar/ajans/sorumluluk sahibi
belirtilmemistir  (Tablo 8). licerigin kim/kimler tarafindan olusturuldugu
incelendiginde, iceriklerin %21,5'inde (n=182) haber ajanslari tarafindan servis edilen
iceriklere yer verildigi; yazarin sayfada beyan ettigi yetkinligine gore iceriklerin sadece
%1,5'unun (n=13) saghk muhabirleri tarafindan olusturuldugu saptanmistir. Aldigi
egitim, uzmanlk dali gibi igerik tiretme yetkinligini beyan eden hekim, diyetisyen, dis
hekimi gibi isimler, igeriklerin %1,1'inde (n=8) yazar olarak yer almiglardir; 1 icerikte
ise yazar, politika ve cevre editérii oldugunu beyan etmistir. incelenen dénemde,
kamu kuruluglari, sivil toplum orgitleri tarafindan internet haber sitelerinde
dogrudan saglikla ilgili icerik olusturulmadigi saptanmistir.

Yalnizca bir igerikte "herbalist" oldugunu beyan eden yazar, ticari bir Grlin
grubu tanitiminin ardindan satis yapilan bir websitesine yodnlendirerek gikar
gatismasini belirtmistir (Tablo 8).

Aldigi egitim, uzmanhk dali gibi bilgiler paylasilarak konuyla ilgili yetkinligi
beyan edilmis bir uzman/uzmanlarin kaynak olarak yer aldigi saglikla ilgili iceriklerde
(%43,7), ozellikle hekimlerin gorislerine yer verildigi saptanmistir (%22,7) (Tablo
8).Kamu gorevlileri tarafindan sadece olaylarin degil, bir olgu/kavramin agiklandigi
haberler, saglikla ilgili igeriklerin %24,9'unda kaynak olarak kullanilmigtir. Goriisiine
basvurulan kaynaklarin, o konuyla ilgili yetkinligi 70 igerikte (%8,3) beyan
edilmemistir (Tablo 8).

Paylagilan bilgi ya da verinin kaynagina iliskin herkesge ulasilip
degerlendirilebilecek agik referanslarin internet baglantilari sadece 30 igerikte (%3,5)

yer almistir (Tablo 8).
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Anlasilabilirligin kolaylastirilmasi amaciyla igerikle uyumlu fotograf/videolarin
haberlerin %93,5'unda oldugu fakat yine anlasilabilirligin kolaylastiriimasi amaciyla
icerikle uyumlu illistrasyon veya diagram veya infografigin yalnizca igeriklerin
%4,7'sinde oldugu saptanmistir. Sadece 10 igerikte (%1,2), sayfada reklam olmadigi

gozlenmistir.

Tablo 8. igerik Degerlendirilmesinde Kullanilan Yapisal Kriterler

Degerlendirilen Yapisal Kriterler (Metadata) (n=846) n %

igerigin sunum sekli

Metin agirlikli 592 70,0

Multimedya agirlikli (fotograf galerisi ve/veya video haber) 254 30,0
igerikte yer alan bilginin tiirii n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

Bir olguyu/kavrami agikliyor 813 96,1

Guncel bir olayl haber veriyor 677 80,0

Okuyucuya 6neride bulunuyor 604 71,4

Haber baghiginda tiklanmayi artirmak igin endise, korku vb. gibi
duygulari tetikleyerek diirtiisel se¢imi uyaran ifade varhgi (kir, n %

kesin ¢dzlim, ¢are vb.)

Hayir 809 95,6
Evet 37 4,4
Sayfanin olusturulma tarihi n %
Mevcut, glincel 828 97,9
Mevcut, 3 ay veya daha eski tarihli 10 1,2
Mevcut degil 8 0,9
Yazar - Sorumluluk sahibi n %
Bilinmiyor 533 63,0

Biliniyor 313 37,0
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Tablo 8. igerik Degerlendirilmesinde Kullanilan Yapisal Kriterler (Devam)

ierigi olusturanin bilgisi n %

(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
Yazar ismi paylasiimis / yetkinlik beyan edilmemis 108 12,8
AA igerigi paylasiimis 63 7,4
Diger haber ajanslari 85 10,0
DHA igerigi paylasiimis 34 4,0
IHA igerigi paylasiimig 30 35
Saglik muhabiri 13 1,5

icerikle ilgili yetkinlik beyan etmis bir uzman/uzmanlar
tarafindan olusturulmus (Hekim, diyetisyen vs aldigi egitim, 9 1,1

uzmanlk dah gibi igerik Gretme yetkinligi)

Diger* 1 01
Kamu kurulusu tarafindan olusturulmus - 0,0
Sivil toplum 6rguiti tarafindan olusturulmus - 0,0
Ozel sektér tarafindan olusturulmus - 0,0

*Politika ve Cevre Editori

Yazarin Seffafligi / Cikar Beyani n %
Yok 845 99,9
Var 1 0,1

icerikteki bilgiler i¢in kaynak (n=846)

) . » n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
e Konuyla ilgili yetkinligi beyan edilmis bir uzman/uzmanlar
gorusi (aldigi egitim, uzmanlik dah gibi igerik Gretme 370 43,7
yetkinligi)
o lIcerikte en az 1 hekim goériisii paylasilimis 192 22,7
o lcerikte en az 1 akademisyen goriisii paylasiimis 42 5,0
o lIcerikte en az 1 diyetisyen goriisii paylasiimis 32 3,8
o lcerikte en az 1 psikolog goriisii paylasiimis 26 3,1
o lcerikte en az 1 dis hekimi goriisii paylasiimis 3 0,4

o lIcerikte en az 1 veteriner hekim goriisii paylasiimis 3 0,4




Tablo 8. igerik Degerlendirilmesinde Kullanilan Yapisal Kriterler (Devam)

ierikteki bilgiler icin kaynak (n=846) (Devam)
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(Birden fazla segenek isaretlenebilir) n %
e Kamu kurulusu/kamu yetkilisi beyani 211 249
e Kaynak yok 196 23,2
e Bilimsel makale - Rapor 138 16,3
e Konuyla ilgili yetkinligi beyan edilmemis bir kaynak gorisu 70 8,3
e Sivil toplum 6rguiti yetkilisi beyani 51 6,0
o (Ozel sektér yetkilisi beyani 33 3,9
e Meslek Orgiitleri (TTB - TVHB - TEB - TDB) 16 19
e Digerinternet sitesi 14 1,7
e Kitap 1 0,1
e Resmi kurum internet sitesi (gov, edu, org) 1 0,1
Bilginin / verinin kaynagina iligkin agik referanslarin internet \
baglantilari varhig " %
Var 30 3,5
Yok 816 96,5
Anlagilabilirligin kolaylastirilmasi amaciyla igerikle uyumliu \
fotograf/video varlig " %
Var 791 93,5
Yok 55 6,5
Anlasilabilirligin kolaylastinnimasi amaciyla igerikle uyumiu \
illiistrasyon veya diyagram veya infografik varhgi " *
Var 40 4,7
Yok 806 95,3
Sayfada reklam varligi n %
Var 836 98,8
Yok 10 1,2
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Yazar/ajans/sorumluluk sahibi DW TR'de yer alan igeriklerin %100'inde,

Bianet'te yer alan igeriklerin %96,6'sinda agiklanirken, en disiik %24,7 ile Milliyet'te

actklanmugtir. Buna karsilik, DW TR ve Bianet'te yazar bilgilerinin sadece isim ve soy

isim bas harfleri kisaltmasi halinde verildigi gortlmastir. Yazar/ajans/sorumluluk

sahibi agiklama durumuna bakildiginda ana akim medyada yer alan 5 internet haber

sitesi (%30) ile dis Gilkeler tarafindan fonlanan 5 internet haber sitesi arasinda (%66,1)

istatistiki olarak anlamli saptanmistir (p<0,05) (Tablo 9).

Tablo 9. internet Haber Sitelerine gore Yazar/Sorumluluk Sahibi Agiklanma

Durumu

internet Haber Sitesi Yazar/Sorumluluk n %

Sahibi
DW TR Biliniyor 25 100,0
Bilinmiyor - 0,0
Yabanci  \op TR Biliniyor 10 66,7
lkeler Bilinmiyor 5 33,3
t:zf'ar:ian” Bianet Biliniyor 28 96,6
medya Bilinmiyor 1 3,4
kuruluslar BBC Tirkge Biliniyor 10 62,5
% Bilinmiyor 6 37,5
Sputnik TR Biliniyor 11 26,2
Bilinmiyor 31 73,8
Hirriyet Biliniyor 33 39,8
Bilinmiyor 50 60,2
Sabah Biliniyor 82 31,5
Ana akim Bilinmiyor 178 68,5
medya  SOzcu Biliniyor 27 28,7
kuruluslari Bilinmiyor 67 71,3
* Habertiirk Biliniyor 20 26,3
Bilinmiyor 56 73,7
Milliyet Biliniyor 38 24,7
Bilinmiyor 116 75,3
Saglik Biliniyor 29 55,8
Haberciligi NTV Bilinmiyor 23 44,2

Odiilli Site

*Ki-kare testi p<0,05
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iceriklerin iliskili olduklari temalar incelendiginde, 6zellikle hastalik ve tibbi
durumlarin (%88,4), COVID-19'un (%76,2) sikhkla ele alindigi, bu baglamda 6zellikle
risk faktorleri (%75,9) ve korunma ile ilgili iceriklere (75,2) yer verildigi gézlenmistir

(Tablo 10).

Tablo 10. igerik Degerlendirilmesinde Kullanilan Tematik Kriterler

Tematik Kriterler (n=846) n %

icerik Modelleme Yaklasimlari
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

Hastalik ya da Durumlar (Disease or Conditions) 748 88,4
COVID-19 645 76,2
Risk faktorleri (Risk factors) 642 75,9
Korunma (Prevention) 636 75,2
Tedavi/Terapiler (ilaglar ve prosediirler dahil) 257 30,4

(Treatment/Therapies [including drugs and procedures])

Bulgu ve semptomlar (Signs and symptoms) 232 274
Arastirmalar ve Klinik ¢alismalar (Studies and trials) 181 21,4
Beslenme diizenleri (Diets) 138 16,3
Besin destekleri (Supplements) 101 11,9
Yol acan nedenler (Causes) 91 10,8
Testler (Tests) 90 10,6
Saglik altyapisi 56 6,7
Egzersiz planlari (Exercise plans) 52 61
Cihazlar (Devices) 46 5,4
Anatomi (Anatomy) 31 3,7
Kilavuzlar (Guidelines) 6 0,7
Kendi kendine tani geregleri (Self diagnostic tools) 5 0,6

Yasal diizenleme (Legal issues) 3 0,1
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icerikler, 17 Siirdilebilir Kalkinma Amaci altinda yer alan saghkla ilgili 29
Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskisine goére gruplandirildiginda, Bulasici
Hastaliklarla Micadele ile iliskili iceriklere (%,65,5) sikca yer verildigi, bunu
Karsilanabilir Asi ve ila¢ i¢in Arastirma-Gelistirme ile Bunlara Evrensel Erisimin
Desteklenmesi (%10,2) ve Bulasici Olmayan Hastaliklardan Kaynaklanan Oliimlerin
Azaltilmasi ve Ruh Sagliginin Desteklenmesi (%9) ile ilgili igeriklerin izledigi
saptanmistir. Buna karsilik internet haber sitelerinde yer alan saglhkla ilgili tim

iceriklerin %15,3'inin ise diger 26 hedefle iliskili oldugu saptanmistir (Tablo 11).

Tablo 11. igeriklerin Saghkla ilgili 29 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi ile iliskisi

Madde Saglikla ilgili Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (n=846) n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
3.3 Bulasici Hastaliklarla Miicadele 554 65,5
3.8 Karsilanabilir Asi ve ilag igin Arastirma-Gelistirme ile
' . . 86 10,2
Bunlara Evrensel Erisimin Desteklenmesi
3.4 Bulasici Olmayan Hastaliklardan Kaynaklanan Oliimlerin
: - . 76 9,0
Azaltilmasi ve Ruh Sagliginin Desteklenmesi
8.8 Galsan Haklarinin Korunma_s,l ve Guvenli Galisma 35 a1
Ortamlarinin Desteklenmesi
3.p Kuresel Saglik Riskleri igin Erken Uyari Sistemlerinin )5 30
iyilestirilmesi ’
3.8 Evrensel Saglk Glvencesine Ulasiimasi 15 1,8
3.9 Tehlikeli Kimyasallardan ve Kirlilikten Kaynaklanan
: - . 13 1,5
Olimlerin ve Hastaliklarin Azaltilmasi
2.2  VYetersiz Beslenmenin Tum Bigimlerinin Ortadan
. 12 1,4
Kaldiriimasi
3.1 Anne Olumlerinin Azaltilmasi 8 0,9
6.3 SuKalitesi, Atik Su Yonetimi Ve Glvenli Yeniden P 09
Kullanimin lyilestirilmesi ’
116 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltiimasi 7 0,8
6.1  Givenlive Karsilanabilir icme Suyu 6 0,7
3.2 5 YasAltinda Onlenebilir Tiim Olimlerin Sona
: . . 5 0,6
Erdirilmesi
3.5 Madde Bagimliliginin Tedavi Edilmesi Ve Onlenmesi 4 0,5
3.7 Cinsel Saglhk ve Ureme Saglig, Aile Planlamasi ve
: e . 4 0,5
Egitimine Evrensel Erisim
13,1 Iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum 3 04

Kapasitesinin Guglendirilmesi
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Saglikla ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (n=846)

Madde ) - B %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
1.5 Cevresel, Ekonomik ve Sosyal Afetlere Kargi Dayaniklilik 02
Olusturulmasi !
5.2 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yénelik Her Tirlu Siddet Ve
. o 0,2
Istismarin Ortadan Kaldiriimasi
6.2 Acik Alanlarda Diskilamanin Sona Erdirilmesi, 02
Sanitasyon ve Hijyene Erisimin Saglanmasi ’
3.c Gelismekte Olan Ulkelerde Saglik Finansmaninin
: Gl e e . 0,1
Artirillmasi ve Saglik Isglicliniin Desteklenmesi
56 Ureme Saghgi ve Haklarina Evrensel Erisim 0,1
162  Gocuklarin istismar, Sémiirii, Cocuk Ticareti ve 01
Siddetten Korunmasi ’
3.6 [Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Yaralanma ve
: - . 0,0
Olimlerin Azaltilmasi
3.A Dinya Saghk Orglitii Titlin Kontrol Cerceve 00
Sozlesmesinin Uygulanmasi ’
7.1 Modern Enerjiye Evrensel Erisim 0,0
11.5  Dpogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltiimas| 0,0
16.1 Siddetin Her Yerde Azaltiimasi 0,0
16.9  Evrensel Yasal Kimlik Saglanmasi 0,0
17.19 llerlemenin Olglilmesi Yontemlerinin Daha da 0.0

Artirilmasi

internet haber sitelerinde yer alan saglkla ilgili iceriklerin Kiiresel Hastalik

YUkU Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni Siniflamasinda yer alan hastalik gruplariyla

iliskisine bakildiginda, 533 icerikte (%63) bulasici olmayan hastaliklarla ilgili igeriklere

yer verildigi, 115 icerikte (%13,6) bulasici hastaliklar, anne, yenidogan sagligi ve

beslenmeyle ilgili iceriklere yer verildigi, 23 igerikte (%2,7) yaralanmalarla ilgili

iceriklere yer verildigi saptanmistir (Tablo 12). Bu siniflamaya gore bulasici hastaliklar

kapsaminda yer almayan COVID-19 ile ilgili ileri analizler yapilmis olup igeriklerin

%76,2'si COVID-19 ile iliskilidir (Tablo 18).
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Tablo 12. igerigin Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni

Siniflamasi ile iligkisi

Hastalik Grubu (n=846)

: . " n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

GRUP A: Bulasici Hastaliklar, Anne, Yenidogan Saghgi ve 115 13,6
Beslenmeyle ilgili Hastaliklar

GRUP A.1 HIV/AIDS ve Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar 11 1,3
GRUP A.2 Solunum Sistemi Enfeksiyonlari ve Tuberkiloz 60 7,1
GRUP A.3 Enterik Enfeksiyonlar 2 0,2
GRUP A.4 ihmal Edilen Tropikal Hastaliklar ve Sitma 26 3,1
GRUP A.5 Diger Enfeksiydz Hastaliklar 4 0,5
GRUP A.6 Anne ve Yenidogan Hastaliklar 6 07
GRUP A.7 Beslenme Yetersizlikleri 6 0,7
GRUP B: Bulagici Olmayan Hastaliklar 533 63,0
GRUP B.1 Neoplazmlar 70 8,3
GRUP B.2 Kardiyovaskiler Hastaliklar 67 7,9
GRUP B.3 Kronik Solunum Yolu Hastaliklar 39 4,6
GRUP B.4 Sindirim Sistemi Hastaliklari 42 5,0
GRUP B.5 Norolojik Bozukluklar 42 5,0
GRUP B.6 Ruhsal Bozukluklar 67 7,9
GRUP B.7 Madde Kullanim Bozukluklari 3 0,4
GRUP B.8 Diyabet ve Bobrek Hastaliklari 79 9,3
GRUP B.9 Cilt Hastaliklari 30 3,5
GRUP B.10 Duyu Organi Hastaliklar 17 2,0
GRUP B.11 Kas-iskelet Sistemi Bozukluklari 27 3,2

GRUP B.12 Diger Bulasici Olmayan Hastaliklar 50 5,9
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Hastalik Grubu (n=846)

(Birden fazla segenek isaretlenebilir) n %
GRUP C: Yaralanmalar 23 2,7
GRUP C.1 Tagitla iligkili Yaralanmalar 1 0,1
GRUP C.2 istemsiz Yaralanmalar 18 2,1
GRUP C.3 Kendine Zarar Verme ve Bireyler Arasi Siddet 4 0,5

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerin, Kiiresel Hastalik
YUkU Hiyerarsi Semasinda yer alan hastaliklarla ilgili risk faktorleri siniflamasi ile
iliskisine bakildiginda, sirasiyla en sik gevresel/mesleksel risklere (%33,6), davranigsal

risklere (%15,7), metabolik risklere (%8) deginildigi saptanmistir.

Tablo 13. igerigin Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Risk Faktorleri

Siniflamasi ile iliskisi

Risk Faktori (n=846) n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
Cevresel/Mesleksel Riskler 284 33,6
Guvenli olmayan su, sanitasyon ve el yikama 261 30,9
Hava kirliligi, Partikil madde kirliligi, Ortam ozon kirliligi 11 1,3
Mesleki riskler: Mesleki kanserojenler, Mesleki astimajenler,
Mesleki partikil maddeler, gazlar ve dumanlar, Mesleki 11 1,3
guraltt, Mesleki yaralanmalar, Mesleki ergonomik faktorler
Yerlesim bolgesi radonu, Kursun maruziyeti 1 01
Davranigsal Riskler 133 15,7
Beslenme diizeni ile iliskili riskler 47 5,6
Tutln: Sigara, Cigneme titln, pasif igicilik 43 5,1
Alkol kullanimi 18 2,1

Dusuk fiziksel aktivite 16 1,9
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Risk Faktorii (n=846)

n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
Cocuk ve annede yetersiz beslenme: Yetersiz emzirme,
Gocuklarda blyime geriligi, Dusiik dogum agirligi ve erken 4 05
gebelik, Demir eksikligi, A Vitamini eksikligi, Cinko eksikligi
Uyusturucu veya uyarici madde kullanimi 2 0.2
Yakin partner siddeti 2 02
Cocuklukta kotli muamele, Cocuklukta cinsel istismar, Zorbalik 01
magduriyeti ’
Guvenli olmayan seks - 0,0
Metabolik Riskler 68 8,0
Yiksek sistolik kan basinci 21 2,5
Bozulmus bébrek fonksiyonu 15 1,8
Yiksek aglik plazma glukozu 10 1,2
Yiksek vicut kitle indeksi 8 09
Yiksek LDL kolesterol 7 08
Dislk kemik mineral yogunlugu 7 08

iceriklerin, Saglik Bakanligi Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT)

Uygulamalari Yonetmeliginde yer alan uygulamalar ile iligskisi incelendiginde,

iceriklerin 51'inde (%6,1) fitoterapi, 8'inde (%0,9) ise apiterapi ile ilgili bilgiler verildigi

saptanmistir (Tablo 14). Yonetmelikte yer alan akupunktur, hipnoz, stlik uygulamasi,

homeopati, kayropraktik, kupa uygulamasi, larva uygulamasi,

mezoterapi,

proloterapi, osteopati, ozon uygulamasi, refleksoloji, mizikterapi uygulamalariyla

iliskili icerikler incelenen dénemde yer almamistir.
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Tablo 14. igerikte Yer Alan Bilgilerin iligkili Oldugu Saghk Bakanhgi Geleneksel ve

Tamamlayici Tip Uygulamalari Yonetmeliginde Yer Alan Uygulama

Uygulama (n=846)

n %
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
Fitoterapi 51 6,1
Apiterapi 8 0,9

iceriklerin %16,3'iinde (n=138), bir ilag, tedavi veya tibbi (iriin; %12,3'linde bir
bitkisel triin, beslenme destegi vb. gibi SGK ddemesi olmayan bir Urilin; %3,2'sinde
(n=27) ise bir test, operasyon, arastirma veya prosediir olmak Uzere toplam
%31,2'sinde (n=264), bir veya birden fazla grupta Urin ve/veya hizmet tanitimi
yapildigl saptanmigtir (Tablo 15). Buna karsilik, tanitim yapilan igeriklerin yalnizca
%31,1'inde (n=82) riskler ve yan etkilerden bahsedildigi, kullanmadan 6nce hekime

danisma onerisinin ise %14,5'unda (n=38) sunuldugu saptanmistir (Tablo 16).

Tablo 15. igerikte Tanitim Yapilmasi Durumu

Tanitilan iiriin/hizmet grubu (n=846)

(Birden fazla segenek isaretlenebilir) n %
Bir ilag, tedavi veya tibbi Griin 138 16,3
Bir bitkisel Girlin, beslenme destegi bir lrlin 104 12,3
Bir test, operasyon, arastirma veya prosedur 27 3,2

*n=264 (%31,2) icerikte bir veya birden fazla grupta triin/hizmet tanitimi yapilmistir.

Tablo 16. Tanitim Yapilan igeriklerin Kapsami

Tanitimin kapsami (n=264)

n %

(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
Tanitimda faydalardan bahsedilme 261 98,9
Tanitimda amaglardan bahsedilme 260 98,5
Tanitimda alternatiflerden bahsedilme 131 49,6
Tanitimda riskler ve yan etkilerden bahsedilme 82 31,1

Tanitimda 6nce hekime danigsma onerisi 38 14,5
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Belirlenen kriterlere gore (Tablo 17), yazarin adi ve hangi uzmanlikla ve
yetkinlikle yazdigi bilgisi, incelenen sitelerin hicbirinde, standart olarak paylasiimadigi
saptanmistir. Temel yazar bilgilerinin olmamasinin yani sira, haberle ilgili herhangi bir
maddi ve manevi cikarinin olup olmadigina dair etik bir beyan hicbir icerikte yer
almamaktadir. Haberle ilgili olusabilecek olumsuz durumlarda sorumluluk beyani
yalnizca 3 sitede yer almaktadir.

Sabah.com.tr Gizlilik Bildirimi sayfasinda (131), kullanicilarin siteye erigimleri
ve siteyi kullanma durumlarinda olusturulan akdin kurallari ile baglayici oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica ayni haber sitesinde, dogru, glvenilir, yerinde ve uygun site
icerigi ve muhtevasi hususunda herhangi bir beyan ve teminat vermedigini ifade
etmektedir. Siteye giris ve site igerigi ile ilgili kullanimdan dogacak risklerin kullanici
tarafindan Ustlenilecegi, sorumluluk kabul edilmedigi beyan edilmistir.

Haberturk.com Gizlilik Bildirimi sayfasinda (132), kullanicilarin belirtilen
hususlari kayitsiz ve sartsiz olarak kabul ettigini beyan etmekte, tim islemlerde
hukuki ve cezai sorumlulugun kullanicida oldugunu ifade etmektedir.

Ntv.com.tr Kullanim Kosullari sayfasinda (133), kullanicilarin  kullanim
kosullarini kabul etmis sayilacagini ve tim islemlerde hukuki ve cezai sorumlulugun
kullanicida oldugunu ifade etmektedir.

Bbc.com/turkce Kullanim Kosullari sayfasinda (134), siteyi ilk kullanimdan
itibaren kullanicilarin belirlenen kurallarin kabul edecegi, web sitesindeki yanlislar,
eksikler ve dogru olmayan igerikler icin BBC adina higbir sorumluluk kabul
edilmeyecegi ifade edilmistir.

Milliyet.com.tr, hurriyet.com.tr, sozcu.com.tr internet sitesinde yalnizca
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili bilgilendirme sayfasi yer almakta olup
saghkla ilgili bir sorumluluk beyani bulunmamaktadir. tr.sputniknews.com,
bianet.org, dw.com/tr, amerikaninsesi.com sitelerinde kisisel veriler ve sorumluluk
ile ilgili herhangi bilgilendirici bir metin bulunmamaktadir.

icerikteki bilgilerin/verilerin kaynagina iliskin agik referanslarin saglandig
internet baglantilari igeriklerin yalnizca %3,5'unda oldugu (Tablo 9), higbir internet

haber sitesinin standart olarak kaynaga atifta bulunmadigi saptanmistir.
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Milliyet.com.tr ve Ntv.com.tr sitelerinde yer alan bazi igeriklerde tarih bilgisi
yer almadigl ve/veya incelenen giinlerde servis edilen tarihin son 3 aydan eksik
oldugu saptanmistir (Tablo 9).

incelenen sitelerde, sunulan bilginin okuyucuya uygunlugu icin hekime
danigilmasi gerektiginin; danisan-doktor iligkilerinin yerine degil de bunu
desteklemek igin sunulduguna dair "tamamlayicilik beyani" bulunmamaktadir.

incelenen sitelerde, icerik sayfasinda, icerikle ilgili ileri destek ve giincel bilgi
arayan okuyucular igin detayli kaynak veya iletisim bilgileri sunulmadigi saptanmistir.

iceriklerin  %6,5'inde anlasilabilirligin kolaylastirlmasi amaciyla igerikle
uyumlu fotograf/video; %4,7'sinde anlasilabilirligin kolaylastiriimasi amaciyla igerikle
uyumlu illiistrasyon veya diyagram veya infografik saptanmistir. incelenen sitelerde
konuyla iliskili bilgilendirici gorsellerin standart olarak kullaniimadigi saptanmustir.

incelenen tiim sitelerde, kullanicilar igin iletisim bilgisi paylasildig
gozlenmistir.

Ancak, okuyucunun sahip oldugu, kullanici lehine haklarla ilgili kolay
ulasilabilir bilginin bulundugu bir sayfanin, incelenen haber sitelerinde yer almadigi

saptanmistir (Tablo 17).
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KRiTERLER*

Sabah Milliyet

Hiirriyet Habertiirk

NTV

Sputnik Bianet
TR

DW TR

BBC TR

VOATR

Yazarin Adi ve Konuyla ilgili
Yetkinligi: Haberi kimin yazdigini
ve hangi uzmanlikla/yetkinlikle
yazdigini bilgisiA

Etik Beyan: Yazarin haberle ilgili
herhangi bir maddi ve manevi
cikarinin olup olmadigi beyani
Sorumluluk Beyani: Haberle ilgili
olusabilecek olumsuz durumlarda
sorumluluk beyani

Atifta Bulunma ve
Dogrulanabilirlik: Haberdeki
bilgilerin kaynaginin herkesin
ulasabilecegi referanslarla
desteklenmesini; konuyu farkl
yonleriyle ele alan dengeli kanitlar
sunulmasi

Giincellik: Bilgilerin edinildigi tarih
ve son glincellenme tarihinin
verilmesi

Yonlendiricilik: Haberle ilgili ileri
destek ve giincel bilgi arayan
okuyucular i¢in detayl kaynak
veya iletisim bilgileri sunulmasi

Sorumlu
olmadig
beyani

X

Sorumlu
olmadig
beyani

Sorumlu
olmadigl
beyani

Sorumlu
olmadigl
beyani

*TUm haberler ve site bilgilendirme sayfalari igin kriterin karsilandigi durum igin X isareti konulmustur.

A Her bir haber sitesi icin degerlendirilen igeriklerin tamami diisiiniildiiglinde yazar yetkinligine dair bir paylasim standart olarak sunulmamistir.
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Tablo 17. internet Haber Sitelerinin Belirlenen Kriterlere gére Genel Degerlendirmesi (Devam)

KRITERLER* Sabah Milliyet Sozcli Hirriyet Habertii NTV Sputnik Bianet DWTR BBCTR VOATR
rk TR

Tamamlayicilik Beyani: Sunulan - - - - - - - - - - -
bilginin okuyucuya uygunlugu igin

hekime danisilmasi gerektiginin;

danigan-doktor iligkilerinin yerine

degil de bunu desteklemek igin

sunuldugunun beyani

Anlagilabilirlik: Sade ve anlasilir - - - - - - - - - - -
ifadelerin; aciklayici gorseller

(infografik ve tablolar) ile

zenginlestirilmesi

Gizlilik Beyani: Kisisel verilerin X X X X X X - - - X -
korunmasi agisindan, okuyucudan

toplanan bilginin kullanimi ve

glvenligiyle ilgili seffafligin basitce

ve Tlirk¢e sunulmasi

iletisim Adresleri ve Geri Bildirim X X X X X X X X X X X
Mekanizmasi: Haberle ilgili bir

goriis oldugunda ulasilabilecek

iletisim bilgileri verilmesi

Hukuki Yonlendiricilik: - - - - - - - - - - -
Okuyucunun sahip oldugu haklarla

ilgili kolay ulasilabilir bilginin

bulunmasi

*TUm haberler ve site bilgilendirme sayfalari igin kriterin karsilandigi durum igin X isareti konulmustur.
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Arastirmanin igerik analizi, Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi ¢iktiktan sonra 7. ve 14.

glinler arasi, 16.03.2020-22.03.2020 tarihlerinde yapildigi igin, bu dénemde saglikla

ilgili iceriklerin %76,2'sinin (n=645) COVID-19 ile ilgili oldugu saptanmistir (Tablo 18).

Bu nedenle bu hastalik 6zelinde bulgular hesaplanmistir.

Tablo 18. internet Haber Sitelerinin Saglikla ilgili igerikleri Arasinda COVID-19 ile

ilgili igeriklerin Dagilimi

COoVID-19 Saghkla Toplam

internet Haber Sitesi Adi iI(-:: ilgili ilgili icerik icindeki
icerik payi

n n %*

Sabah 186 260 71,5
Milliyet 82 154 53,3
Soézci 81 94 86,2
Hirriyet 67 83 80,7
Habertlirk 61 76 80,3
NTV 48 52 92,3
Sputnik TR 40 42 95,2
Bianet 25 29 86,2
DW TR 25 25 100,0
BBCTR 16 16 100,0
VOA TR 14 15 93,3
Toplam 645 846 76,2

*Satir ylizdesi alinmistir.
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COVID-19 ile ilgili ieriklerin %72,4'Unln (n=467) metin agirlikh hazirlandigl,

%27,6'sinin (n=178) ise fotograf ve/veya video haber formatinda multimedya agirlikli

hazirlandigi saptanmistir (Tablo 19).

Tablo 19. COVID-19 ile ilgili igeriklerin Sunum Sekli

Site Adi

Sabah (n=186)
Milliyet (n=82)
So6zcu (n=81)
Harriyet (n=67)
Habertiirk (n=61)
NTV (n=48)
Sputnik TR (n=40)
DW TR (n=25)
Bianet (n=25)
BBC TR (n=16)
VOA TR (n=14)

Toplam

igerigin sunum sekli

Multimedya agirlikh
(foto ve/veya video

haber)

n
65
42

8
25
10
21

3

178

9 *
34,9
51,2
9,9
37,3
16,4
43,8
7,5
0,0
12,0
6,3
0,0
27,6

Metin agirhkh

121
40
73
42
51
27
37
25
22
15
14

467

9%
65,1
48,8
90,1
62,7
83,6
56,3
92,5

100,0
88,0
93,8

100,0
72,4

*Satir ylzdesi alinmistir.
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%68,8'inde (n=444) okuyucuya Oneride

bulunuldugu; 6nerilerin %37,5 ile Sputnik TR ve %50 ile VOA TR'de en az oldugu

saptanmistir (Tablo 20).

Tablo 20. COVID-19 ile ilgili igeriklerde Yer Alan Bilginin Tiirii ve Sitelere Gore

Dagilimi
igerikte yer alan bilginin tiirii
(Birden fazla secenek isaretlenedbilir)
Guncel bir olayi Bir olguyu / Olfuquuya
haber veriyor kavrami agikliyor Gneride
bulunuyor
Site Adi n %* n %* n %*
Sabah (n=186) 180 96,8 183 98,4 135 72,6
Milliyet (n=82) 77 93,9 78 95,1 57 69,5
S6zcii (n=81) 79 97,5 80 98,8 55 67,9
Hirriyet (n=67) 60 89,6 65 97,0 49 73,1
Habertirk (n=61) 60 98,4 59 96,7 43 70,5
NTV (n=48) 48 100,0 48 100,0 33 68,8
Sputnik TR (n=40) 40 100,0 40 100,0 15 37,5
DW TR (n=25) 25 100,0 25 100,0 16 64,0
Bianet (n=25) 25 100,0 25 100,0 20 80,0
BBC TR (n=16) 16 100,0 16 100,0 14 87,5
VOA TR (n=14) 13 92,9 13 92,9 7 50,0
Toplam (n=645)** 623 96,6 632 98,0 444 68,8

* Ylzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili igerikler igindeki pay Uzerinden hesaplanmistir.

**Toplam ylzde degeri ise COVID-19 ile ilgili tiim igeriklerin sayisi (n=645) lizerinden hesaplanmistir.
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COVID-19 ile ilgili igeriklerin %55,7'sinde (n=359) icerigi olusturan yazar -

sorumluluk sahibi bilinmemektedir; bu oran en yiiksek %75 ile (n=30) Sputnik TR ve

%67,2 (n=41) ile Habertirk'te saptanmigstir. (Tablo 21).

Tablo 21. COVID-19 ilgili iceriklerin Yazar - Sorumluluk Sahibi A¢iklanma Durumu

Yazar - Sorumluluk

sahibi biliniyor

Yazar - Sorumlulu

sahibi bilinmiyor

k

Site Adi n %* n %*
Sputnik TR (n=40) 10 25,0 30 75,0
Habertlirk (n=61) 20 32,8 41 67,2
Sozcli (n=81) 27 33,3 54 66,7
Milliyet (n=82) 31 37,8 51 62,2
Sabah (n=186) 74 39,8 112 60,2
Hirriyet (n=67) 28 41,8 39 58,2
NTV (n=48) 27 56,3 21 43,8
BBC TR (n=16) 10 62,5 6 37,5
VOA TR (n=14) 9 64,3 5 35,7
Bianet (n=25) 24 96,0 1 4,0
DW TR (n=25) 25 100,0 0 0
Toplam (n=645)** 286 44,3 359 55,7

* Satir ylizdesi: Yuzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili igerikler igindeki payi lizerinden

hesaplanmistir.

**Toplam ylzde degeri ise COVID-19 ile ilgili tiim igeriklerin sayisi (n=645) lizerinden hesaplanmistir.

COVID-19 ile ilgili igeriklerin %1,6's1 saglk muhabiri oldugunu beyan eden

kisiler tarafindan, %0,9'u icerikle ilgili yetkinlik beyan eden uzmanlar tarafindan

olusturuldugu saptanmistir. Haber Ajanlari tarafindan servis edilen igeriklerin payi

%26,4'tlr. Buna karsilik kamu, sivil toplum ve 6zel sektér kuruluglari tarafindan hig

icerik olusturulmadigi; yazari bilinen igeriklerin %84,7'sinde ise igerigi olusturanin

yetkinligi beyan edilmemistir (Tablo 22).

iceriklerin bilgi kaynagina bakildiginda, konuyla ilgili yetkinligi beyan edilmis

bir uzman ya da uzmanlar gérisiine 312 icerikte (%48,4) yer verildigi; 128 icerikte
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(%19,8) ise bilimsel makale, rapor veya kitabin kaynak olarak kullanildigi saptanmistir.
iceriklerin 61'inde (%9,5) ise konuyla ilgili gériisiine basvurulan uzmanin ya da
uzmanlarin konuyla ilgili yetkinligine yer verilmemistir. iceriklerin %13'inde (n=84)
ise kaynak saptanmamistir. (Tablo 23).

iceriklerin iliskili olduklari temalar incelendiginde, sikliklarina gére sirasiyla
601 icerikte (%93,2) hastalik ya da durumla ilgili bilgi verilmis, 515 icerikte (%79,8)
risk faktorler; 494 icerikte (%76,6) ise korunma ele alinmistir (Tablo 24).

internet haber sitelerinde yer alan COVID-19 ile ilgili iceriklerin, Kiiresel
Hastalik YUk{ Hiyerarsi Semasinda yer alan hastaliklarla ilgili risk faktérleri siniflamasi
ile iliskisine bakildiginda, 268 icerikte (%41,6) cevresel ve mesleksel risk faktorlerine
(Tablo 25), 79 icerikte (%12,2) davranissal risk faktorlerine (Tablo 26), 43 icerikte
(%6,7) ise en sik yiksek sistolik kan basinci ile iliskili olmak lizere metabolik risk
faktorlerine (Tablo 27) yer verildigi saptanmistir. Bu kapsamda gevresel risk faktorleri
bashgl altinda "glvenli olmayan su, sanitasyon ve el yikama" ile ilgili 249 igerik

(%38,6) ile en sik ele alinan risk faktorl oldugu saptanmistir (Tablo 25).



Tablo 22. COVID-19 ile ilgili igeriklerin Olusturan Kisi/Kurulusa Gére Dagilimi

icerigi olusturan kisi/kurulus*** (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Yazar ismi
paylagilmig / AA haber DHA haber . icerikle ilgili
- . Ll C . ...  Digerhaber -
yetkinlik Saghk muhabiri ajansinin igerigi ajansinin igerigi . yetkinlik beyan
beyan paylasiimig paylasiimig ajanslan etmis uzman
edilmemis
Site Adi n %* n %* n %* n %* n %* n %*
BBC TR (n=16) 3 30,0 4 40,0 - 0,0 - 0,0 2 20,0 1 10,0
Bianet (n=25) 19 79,2 - 0,0 - 0,0 - 0,0 2 8,3 2 8,3
DW TR (n=25) 15 60,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 10 40,0 - 0,0
Habertiirk (n=61) 7 35,0 1 5,0 8 40,0 2 10,0 2 10,0 - 0,0
Hurriyet (n=67) 7 25,0 - 0,0 7 25,0 7 25,0 6 21,4 1 3,6
Milliyet (n=82) 11 34,4 - 0,0 11 34,4 4 12,5 5 15,6 1 3,1
NTV (n=48) 5 18,5 - 0,0 9 33,3 1 3,7 12 44,4 - 0,0
Sabah (n=186) 8 10,8 3 4,1 23 31,1 17 23,0 22 29,7 1 1,4
Sézci (n=81) 14 51,9 2 7,4 - 0,0 3 11,1 8 29,6 - 0,0
Sputnik TR (n=40) 2 20,0 - 0,0 2 20,0 - 0,0 6 60,0 - 0,0
VOA TR (n=14) 8 88,9 - 0,0 - 0,0 - 0,0 1 11,1 - 0,0
Toplam(n=645)** 99 15,3 10 1,6 60 9,3 34 5,3 76 11,8 6 0,9

* Satir ylizdesi: Ayni sitede COVID-19 ile ilgili igerikler igindeki pay Gizerinden hesaplanmistir.
**Toplam ylzde degeri ise COVID-19 ile ilgili tiim igeriklerin sayisi (n=645) lizerinden hesaplanmistir.
*** Kamu kurulusu, STK, Ozel sektér tarindan olusturulmus icerik saptanmamistir. Diger: Bianet (n=1) Politika/Cevre Editérii tarafindan icerik retilmistir.



Tablo 23. COVID-19 ile ilgili igeriklerde Yer Alan Bilgilerin Kaynagina Gore Dagilimi
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Bilgilerin Kaynagi (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Konuyla Konuyla
ilgili ilgili
. s . s Kamu .. -
yetkinligi yetkinligi Sivil toplum . . Bilimsel
kurulusu/ o Ozel sektor .
beyan beyan orgiiti . makale - Internet
Kaynak yok . . L kamu .. yetkilisi L.
edilmemis edilmis bir .. yetkilisi Rapor - sitesi
. yetkilisi beyani .
bir uzman/ uzman/ beyani Kitap
beyani
uzmanlar uzmanlar
goriisi goriisi
Site Adi n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %*
BBC TR (n=16) 18,8 - 0,0 10 1,6 7 1,1 1 0,2 - 0,0 3 0,5 - 0,0
Bianet (n=25) 1 4,0 2 0,3 11 1,7 11 1,7 6 0,9 3 0,5 8 1,2 1 0,2
DW TR (n=25) - 0,0 2 0,3 13 2,0 13 2,0 7 1,1 2 0,3 1 0,8 - 0,0
Habertirk (n=61) 7 11,5 4 0,6 25 3,9 22 3,4 6 0,9 5 0,8 10 1,6 2 0,3
Harriyet (n=67) 12 17,9 4 0,6 38 5,9 14 2,2 1 0,2 3 0,5 12 1,9 1 0,2
Milliyet (n=82) 13 15,9 8 1,2 37 5,7 20 3,1 10 1,6 3 0,5 19 2,9 1 0,2
NTV (n=48) 3 6,3 5 0,8 26 4,0 20 3,1 2 0,3 3 0,5 16 2,5 1 0,2
Sabah (n=186) 27 14,5 28 4,3 88 13,6 43 6,7 10 1,6 8 1,2 38 5,9 4 0,6
So6zcu (n=81) 12 14,8 4 0,6 36 5,6 29 4,5 1 0,2 1 0,2 8 1,2 1 0,2
Sputnik TR (n=40) 2 5,0 4 0,6 20 3,1 19 2,9 3 0,5 4 0,6 8 1,2 - 0,0
VOA TR (n=14) 4 28,6 - 0,0 8 1,2 2 0,3 1 0,2 - 0,0 2 0,3 - 0,0
Toplam (n=645)* 84 13,0 61 95 312 484 200 31,0 48 7,4 32 50 128 19,8 11 1,7

* Ylzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili igerikler igindeki pay tzerinden hesaplanmistir. Toplam ylizde degeri ise COVID-19 ile ilgili tim igeriklerin sayisi
(n=645) Uzerinden hesaplanmistir.



Tablo 24. COVID-19 ile ilgili igeriklerin iliskili Oldugu Temalarin Dagilimi
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icerikte aciklanan temel konu (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Tedavi/Terap
. iler (ilaglar Cihazlar Aragtirmalar
Bulgu ve Hastalik ya Yol agan Risk ] L.
semptomlar  da Durumlar nedenler faktorleri Testler ve" ../T!bbl ve Klinik
prosediirler Uriinler ¢alismalar
dahil)

Site Adi n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %*
BBC TR (n=16) 18,8 15 93,8 2 125 16 100,0 4 25,0 4 25,0 0 0,0 5 313
Bianet (n=25) 2 8,0 21 84,0 3 12,0 19 76,0 5 20,0 5 20,0 0 0,0 7 28,0
DW TR (n=25) 2 8,0 24 96,0 1 4,0 22 88,0 4 16,0 2 8,0 1 4,0 7 28,0
Habertiirk (n=61) 15 24,6 56 91,8 3 49 47 77,0 17 27,9 6 9,8 10 16,4 15 24,6
Hiirriyet (n=67) 10 14,9 64 95,5 4 6,0 51 76,1 21 31,3 7 104 4 6,0 19 28,4
Milliyet (n=82) 24 29,3 76 92,7 7 8,5 67 81,7 21 25,6 9 11,0 5 6,1 18 22,0
NTV (n=48) 14 29,2 46 95,8 3 6,3 44 91,7 10 20,8 6 12,5 4 8,3 17 354
Sabah (n=186) 47 253 171 91,9 7 3,8 147 79,0 59 31,7 15 8,1 13 7,0 47 25,3
S6zcl (n=81) 27 33,3 78 96,3 2 2,5 62 76,5 24 29,6 9 111 3 3,7 18 22,2
Sputnik TR (n=40) 2 5,0 37 925 3 7,5 29 72,5 6 15,0 5 12,5 4 10,0 13 325
VOA TR (n=14) 3 21,4 13 92,9 1 7,1 11 78,6 5 35,7 3 214 1 7,1 3 21,4
Toplam (n=645) 149 231 601 93,2 36 5,6 515 79,8 176 27,3 71 11,0 45 7,0 169 26,2

* Ylzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili ierikler igindeki pay tzerinden hesaplanmistir. Toplam ylizde degeri ise COVID-19 ile ilgili tim igeriklerin sayisi
(n=645) Uzerinden hesaplanmistir.



Tablo 18. COVID-19 ile ilgili igeriklerin iliskili Oldugu Temalarin Dagilimi (Devami)
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icerikte agiklanan temel konu (Devami) (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Beslenme Besin Egzersiz . K?ndl -
Kilavuzlar . . . Anatomi Korunma kendine tani Diger**
diizenleri destekleri planlar ]
geregleri
Site Adi n %* n %* n %* n %* %* n %* n %* n %*

BBC TR (n=16) - 0,0 1 6,3 - 0,0 1 6,3 - 0,0 16 100,0 - 0,0 5 31,3
Bianet (n=25) 1 4,0 2 8,0 - 0,0 3 12,0 1 4,0 21 84,0 - 0,0 3 12,0
DW TR (n=25) - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 18 72,0 - 0,0 6 24,0
Habertiirk (n=61) - 00 11 18,0 3 49 2 33 2 33 46 75,4 1 16 7 11,5
Hirriyet (n=67) - 00 12 17,9 6 9,0 4 60 1 15 54 80,6 1 15 6 9,0
Milliyet (n=82) 1 1,2 12 14,6 7 85 7 85 - 00 63 76,8 - 00 7 85
NTV (n=48) - 0,0 7 14,6 2 4,2 1 2,1 - 0,0 43 89,6 - 0,0 3 6,3
Sabah (n=186) 1 0,5 30 16,1 24 12,9 8 4,3 4 2,2 142 76,3 1 0,5 6 3,2
Sézcii (n=81) 2 25 5 62 - 00 2 25 1 1,2 60 74,1 1 1,2 9 111
Sputnik TR (n=40) - 0,0 1 2,5 - 0,0 2 5,0 - 0,0 23 57,5 1 2,5 8 20,0
VOA TR (n=14) - 00 1 71 1 71 1 71 - 00 8 57,1 - 00 3 214
Toplam (n=645)* 5 0,8 82 12,7 43 6,7 31 4,8 9 14 494 76,6 5 0,8 63 9,8

* Ylzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili igerikler igindeki pay tzerinden hesaplanmistir. Toplam ylizde degeri ise COVID-19 ile ilgili tim igeriklerin sayisi
(n=645) Uzerinden hesaplanmistir.
** Diger: Saghk altyapisi (n=56)



Haberleri igindeki Payi
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Tablo 25. COVID-19 ile ilgili igeriklerden Cevresel/Mesleksel Risk Faktorlerini iceren Haberlerin Dagilimi ve Sitede Yer Alan COVID-19

Cevresel/Mesleksel Risk Faktorleri (Birden fazla segenek isaretlenebilir)

Giivenli olmayan su,

sanitasyon ve el yikama

Hava kirliligi, Partikul

madde kirliligi, Ortam

Yerlesim bolgesi
radonu, Kursun

Mesleksel riskler**

ozon kirliligi maruziyeti
Site Adi %* n %* n %* n %*
BBC TR (n=16) 8 50,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Bianet (n=25) 11 44,0 - 0,0 - 0,0 1 4,0
DW TR (n=25) 7 28,0 1 4,0 - 0,0 - 0,0
Habertlrk (n=61) 20 32,8 - 0,0 - 0,0 1 1,6
Harriyet (n=67) 23 34,3 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Milliyet (n=82) 29 35,4 2 2,4 - 0,0 - 0,0
NTV (n=48) 21 43,8 2 4,2 - 0,0 1 2,1
Sabah (n=186) 83 44,6 4 2,2 1 0,5 2 1,1
Sézci (n=81) 35 43,2 - 0,0 - 0,0 3 3,7
Sputnik TR (n=40) 5 12,5 - 0,0 - 0,0 1 2,5
VOA TR (n=14) 7 50,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Toplam (n=645)* 249 38,6 9 1,4 1 0,2 9 1,4

* Ylzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili icerikler igindeki pay tzerinden hesaplanmistir. Toplam ylizde degeri ise COVID-19 ile ilgili tim igeriklerin sayisi
(n=645) Uzerinden hesaplanmistir.

** Mesleki riskler: Mesleki kanserojenler, Mesleki astimajenler, Mesleki partikil maddeler, gazlar ve dumanlar, Mesleki giirliltl, Mesleki yaralanmalar, Mesleki
ergonomik faktorler
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Tablo 26. COVID-19 ile ilgili igeriklerden Davranigsal Risk Faktérlerini iceren Haberlerin Dagilimi ve sitede yer alan COVID-19 Haberleri

igindeki Pay!

Davranigsal Risk Faktorleri (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Cocuklukta
Cocuk ve Tiitiin: Uyusturucu R kétii
Sigara, veya eslenme Yakin muamele, Giivenli Diisiik
annede N Alkol diizeni ile Cocuklukta ..
yetersiz n(;lfneme- kullammi uyarici iliskili pf:\rtne.r cinsel olmayan f|2|.ks.el
beslenme* titiin, pasif madde riskler siddeti istismar, seks aktivite
icicilik kullanimi Zorbalik
magduriyeti
Site Adi n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %* n %*
BBC TR (n=16) - 00 2 125 1 6,3 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
Bianet (n=25) - 00 1 4,0 1 4,0 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 1 4,0
DW TR (n=25) - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 2 80 1 4,0 - 00 - 00
Habertlirk (n=61) - 00 1 1,6 1 1,6 1 1,6 2 33 - 00 - 00 - 00 - 00
Hirriyet (n=67) - 00 3 45 2 3,0 - 00 5 75 - 00 - 00 - 00 - 00
Milliyet (n=82) - 00 3 3,7 - 00 - 00 1 1,2 - 00 - 00 - 00 1 1,2
NTV (n=48) - 00 3 6,3 - 00 - 00 4 83 - 00 - 00 - 00 2 4,2
Sabah (n=186) 1 05 10 54 6 3,1 1 05 12 6,2 - 00 - 00 - 00 2 1,2
S6zci (n=81) - 00 1 1,2 - 00 - 00 1 1,2 - 00 - 00 - 00 - 00
Sputnik TR (n=40) - 00 1 2,5 1 2,5 - 00 1 25 2 5,0 1 2,5 - 00 - 00
VOA TR (n=14) - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 1 71
Toplam (n=645) 1 0,2 25 3,9 12 1,9 2 03 26 4,0 4 03 2 0,2 0 0 7 11

* Ylzde degerleri ayni sitede COVID-19 ile ilgili igerikler igindeki pay tzerinden hesaplanmistir. Toplam yiizde degeri ise COVID-19 ile ilgili tim igeriklerin sayisi

(n=645) Uzerinden hesaplanmistir.

** Cocuk ve annede yetersiz beslenme: Yetersiz emzirme, Cocuklarda biiylime geriligi, Diisik dogum agirlig ve erken gebelik; Demir, A Vitamini, Cinko eksikligi



Tablo 27. COVID-19 ile ilgili igeriklerden Metabolik Risk Faktorlerini igeren Haberlerin Dagilimi

91

Metabolik Risk Faktorleri (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Site Adi

Yiksek aghk
plazma glukozu

n

Yiiksek LDL
kolesterol

Yiiksek sistolik
kan basinci

Yiiksek viicut
kitle indeksi

Diisiik kemik
mineral
yogunlugu

Bozulmusg
bébrek
fonksiyonu

BBC TR (n=16)
Bianet (n=25)
DW TR (n=25)
Habertirk (n=61)
Hirriyet (n=67)
Milliyet (n=82)
NTV (n=48)
Sabah (n=186)
Sozcili (n=81)
Sputnik TR (n=40)
VOA TR (n=14)
Toplam (n=645)

O R RPN R R R

14

162 B 06 I
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COVID-19 ile ilgili igeriklerin %19,1'inde (n=123) bir ilag, tedavi veya tibbi
urtin/hizmet; %5,9'unda (n=38) bir bitkisel trtin, beslenme destegi vb. SGK 6demesi
olmayan bir Grin/hizmet; %3,1'inde (n=20) bir test, operasyon, arastirma veya
prosedir tanitimi yapildig saptanmistir (Tablo 28). Tanitim yapilan bu igeriklerin
yalnizca %38'inde (n=65) riskler ve yan etkilerden bahsedilirken, '6nce doktora
danisma onerisi' yalnizca %15,8'inde yer almistir (Tablo 29).

COVID-19 ile ilgili igerikler iginde Saglik Bakanhgi Geleneksel ve Tamamlayici
Tip Uygulamalar Yonetmeliginde yer alan uygulamalarla iliskili olanlarin dagihimi
incelendiginde, 11 icerikte (%1,7) fitoterapi ile iliskili, 3 icerikte (%0,5) apiterapi ile
iliskili bilgi verilmistir; yonetmelikte yer alan diger uygulamalara ise belirli zaman

araliginda incelenen igeriklerde yer verilmemistir.

Tablo 28. COVID-19 ile ilgili igerikte Tanitim Yapilmasi Durumu

Tanitilan iirtin/hizmet grubu (n=645)

(Birden fazla secenek isaretlenebilir.) n %
Bir ilag, tedavi veya tibbi riin 123 19,1
Bir bitkisel Girin, beslenme destegi bir riin 38 59
Bir test, operasyon, arastirma veya prosedir 20 3,1

*n=171 (%26,5) icerikte bir veya birden fazla grupta triin/hizmet tanitimi yapilmistir.

Tablo 29. COVID-10 ile ilgili Tanitim Yapilan igeriklerin Kapsami

Tanitimin kapsami (n=264) (Birden fazla segcenek isaretlenebilir.) n %
Tanitimda faydalardan bahsedilme 169 98,8
Tanitimda amaglardan bahsedilme 169 98,8
Tanitimda alternatiflerden bahsedilme 65 38,0
Tanitimda riskler ve yan etkilerden bahsedilme 81 47,4

Tanitimda 6nce hekime danigsma onerisi 27 15,8
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4.2. NiCEL ARASTIRMA: 2. BOLUM

Arastirmanin ikinci bolimiinde, Saglik Bakanligi, Meslek Birlikleri, Tipta Uzmanlik
Dernekleri, medya kuruluslari ve akademiden toplam 78 katilimcinin gorusleri
degerlendirilmigtir. Literatiire ve arastirmanin amaglarina yonelik olusturulan ¢oktan
se¢meli ve agik uglu 41 sorudan olusan veri toplama formu araciligiyla katilimcilarin

gorusleri toplanmistir.

4.2.1. Sosyodemografik Ozellikler

Katihmcilarin (n=78) cinsiyet dagilimi incelendiginde, %51,3'inlin (n=40) erkek,
%48,7'sinin (n=38) kadin oldugu saptanmistir. Yaslarinin 27 ile 68 arasinda dagihm
gosterdigi, %73'Unlin (n=57) 40-59 yas araliginda oldugu, ortalama yasin 47,7 oldugu
saptanmistir (Tablo 30).

Egitim durumu olarak katihmcilarin %57,7'si (n=45) doktora, %26,9 (n=21)
yuksek lisans (5 veya 6 yillik fakilteler dahil) ve %15,4 (n=12) 4 yillik yiiksekokul veya
fakulteyi en son bitirilen okul olarak beyan etmistir (Tablo 30).

Saglikla ilgili 6zel durumlar incelendiginde, katilimcilarin %25,6'sinda (n=20)
surekli ilag kullanmayi gerektiren veya doktor kontroliinde olmayi gerektiren bir
kronik rahatsizligin var oldugu bilgisi alinmistir. Kronik rahatsizligi olan bir yakinin
olmasi durumu %71,8 (n=56), ailede 6zel bir saglik bakimina ihtiyaci olan bir birey
(gebe, engelli, yash birey; evcil hayvan vb.) varligi %35,9 (n=28) olarak saptanmistir
(Tablo 30).



Tablo 30. Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri
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Cinsiyet (n=78) n %
Erkek 40 51,3
Kadin 38 48,7

Yas (n=78) n %
29 ve alti 2 2,6
30-34 5 6.4
35-39 7 9,0
40-44 15 19,2
45-49 13 16,7
50-54 15 19,2
55-59 14 17,9
60 ve Uzeri 7 9,0

Ortalama = 47,7 ; Standart Sapma = 9,09 ; Ortanca = 49 ; Min-Maks = 27-68

Egitim Durumu (n=78) n %
Doktora 45 57,7
Yiksek lisans (5 veya 6 yillik fakilteler dahil) 21 26,9
4 yillik yuksekokul veya fakulte 12 15,4
Saglikla ilgili Ozel Durumlar (n=78) n %
Kronik Hastalik Durumu
Var 20 25,6
Yok 58 74,4
Kronik Hastaligi Olan Yakininin Olma Durumu
Var 56 71,8
Yok 22 28,2
Ailede Bakima ihtiyaci Olan Birey Varhigi
Var 28 35,9
Yok 50 64,1




95

4.2.2. Saglik iletisiminde Bireysel Yetkinlikler ve Tecriibeler

Mevcut durum, varsa sorun ve ¢6ziimler Uzerine veri gesitliligi saglamak Gzere farkh
sektorlerden saglik aktorlerinin gorislerine basvurulmustur. Bu baglamda hedef
olarak belirlenen 93 tipta uzmanlik derneginin %41,9'unun (n=39) temsilcisine
ulasilmistir; medya kuruluslarindan hedeflenen 22 iletisim profesyonelinden
%72,7'sine (n=15); ulasilmasi hedeflenen 27 arastirma konusuyla ilgili tezlere
danismanlik vermis akademisyenden %48,1'ine (n=13); saglk alaninda 6rgitlenmis
meslek birliklerinden hedeflenen 8 temsilcinin %75'ine (n=6); hedeflenen Saglik
Bakanhgi blirokratlarindan tamamina (n=5) ulasiimigtir. Temsil edilen gruplara gore

katilimci sayisi ve tim katilimcilar igindeki payi Tablo 31'de verilmistir.

Tablo 31. Temsil Edilen Gruba Gore Katilimcilarin Dagilimi

Katilimci Sayisi  Tiim katilimcilar
Katilimcinin Grubu

(n) icindeki payi (%)

Tipta Uzmanlik Dernekleri temsilcileri 39 50,0
internet Haber Medyasi calisanlari 15 19,2
ilgili Tezlere Danismanlik vermis

. 13 16,7
akademisyenler
Saglk Meslek Birlikleri temsilcileri 6 7,7
Saglk Bakanligi'nin saglik iletisimi ile ilgili c 6.4
birokratlari ’
Toplam 78 100,0

Katihmcilarin %44'G (n=38) hekim oldugunu, %2,6's1 (n=2) veteriner hekimi
oldugunu, %2,6's1 (n=2) dis hekimi oldugunu beyan ederken; %18,2'si (n=14) gazeteci,
%18,2'si (n=14) akademisyen oldugunu ifade etmistir. Beyana goére diyetisyen,
biyolog, hukukcu, 6gretmen, biyoetik uzmani, saghk yoneticisi, saghk egitimcisi

mesleklerinden birer kisi katilmistir (Tablo 32).
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Tablo 32. Katilimcilarin Beyanlarina Gore Meslekleri

Meslek (n=77%*) n %
Hekim 38 49,4
Gazeteci 14 18,2
Akademisyen 14 18,2
Veteriner Hekimi 2 2,6
Dis Hekimi 2 2,6
Diger** 7 9,0

*Bir kisi yanit vermemistir.
**Diyetisyen (n=1), biyolog (n=1), hukuke¢u (n=1), 6gretmen (n=1), biyoetik uzmani (n=1), saglk
yoneticisi (n=1), saglk egitimcisi (n=1)

Beyana gore vyapilan is ele alindiginda, katilimcilarin %42,9'u (n=33)
akademisyen, %26'si (n=20) hekim, %6,5'i (n=5) birokrat oldugunu ifade etmistir.
Saglikla ilgili icerikler Greten veya yayinlanmasina karar veren gazetecilerden (n=15)

yalnizca 2'si (%2,6) saglik muhabiri oldugunu ifade etmistir (Tablo 33).

Tablo 33. Katilimcilarin Beyanlarina Gére Yaptiklari is

Yapilan is (n=77%) n %
Akademisyen 33 42,9
Hekim 20 26,0
Gazeteci 10 13,0
Burokrat 5 6,5
Editor 3 3,9
Saglik Muhabiri 2 2,6
Kamu Calisani 2 2,6
Dis Hekimi 1 1,3
Hukukcu 1 1,3

*Bir kisi yanit vermemistir.
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Saglik iletisimiyle ilgili bir egitim alma durumu sorgulandiginda, katihmcilarin
%67,9'u (n=53) formal bir egitim almadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %12,8'i
(n=10) lisans dlzeyinde, %11,5'i lisansisti dlzeyde saghk iletisimiyle ilgili

ders/dersler aldigini ifade etmistir (Tablo 34).

Tablo 34.Katihmcilarin Saghk iletisimiyle ilgili Egitim Alma Durumu

Saglik iletisimi ile ilgili Egitim Alma Durumu (n=78) n %
Hayir, Egitim Almadi 53 67,9
Evet, Egitim Aldi* 25 32,1

Lisans Dersi / Dersleri 10 12,8
Yiiksek Lisans / Doktora Dersi / Dersleri 9 11,5
Uzaktan Egitim / Saglik iletisimi ile ilgili Sertifika 9 11,5

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

Katihmcilarin %67,9'u (n=53) saglik iletisimiyle ilgili herhangi bir calismada
bulunmadigini, %19,2'si (n=15) yaptigi isle ilgili projelerde bulundugunu, %13'l

(n=13) ise akademik ¢alismalarda bulundugunu ifade etmistir (Tablo 35).

Tablo 35. Katilimcilarin Saglik iletisimiyle ilgili Bir Calismada Bulunma Durumu

Saglik iletisimi ile ilgili Bir Calismada Bulunma

n %

Durumu (n=78)
Hayir 53 67,9
Evet* 25 32,1
Yapilan isle ilgili Proje 15 19,2
Akademik Calisma 13 13,0

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.
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4.2.3. Dijital Medya Kullanimi ve Dijital Saglik Okuryazarhigi

Katilimcilara, genel olarak interneti kisisel kullanma amaglari soruldugunda, en sik ilk
¢ kullanim amaci olarak sirasiyla e-posta gonderme alma %97,4 (n=76), kisiden kisiye
veya grup ici (Whatsapp, Telegram vb.) mesajlasma %94,9 (n=74), ¢evrimigci haber
okuma %89,7 (n=70) olarak saptanmistir (Tablo 36).

Tablo 36. Katilimcilarin Genel Olarak interneti Kisisel Kullanma Amaglari

Kullanim Amaci* (n=78) n %
E-Posta génderme / alma 76 97,4
Kisiden kisiye veya grup i¢i (Whatsapp, Telegram vb.)
mesajlasma 4 94,9
Gevrimigi haber okuma 70 89,7
internet bankacilig 68 87,2
internet (izerinden telefonla gériisme/ video goriismesi,
webinar (webcam ile) 66 84,6
Sosyal medya lzerinde profil olusturma, mesaj génderme
veya fotograf vb. icerik paylasma >1 654
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 50 64,1
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 49 62,8
Miuzik dinlemek (Web radyosu dahil) 49 62,8
Mal veya hizmet satisi / aligveris yapmak 44 56,4
Kendi olugturdugu metin, fotograf, muzik, video, yazilim vb.
icerikleri herhangi bir web sitesine paylagsmak tizere yiikleme 31 39,7
Web siteleri araciligiyla goris paylasma 27 34,6
Toplumsal veya siyasal bir konuda gevrimigi bir oylamaya
katilma 27 34,6
is arama ya da is basvurusu yapma 7 9,0
Diger** 4 51

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.
**|iteratlr taramasi (n=3), hastalarin ¢evrimigi takibi (n=1)
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is ve glindelik yasam geregi, katilimcilarin %94,9'u (n=74) diizenli olarak her
gin; %5,1'i (n=4) ise hemen her giin internet kullandigini ifade etmistir. Buna karsihk
is ve giindelik yasam geregi internette bir giinde herhangi bir cihazi kullanarak
gecirilen sirenin 1 ile 10 saat arasinda dagildigl ve ortalama 4,6 saat oldugu
saptanmistir (Tablo 37). ileri analizde temsil edilen gruplara gére internette gegirilen
sire incelenmis; medya profesyonelleri (Medyan: 8 saat [3-10]) ve diger aktorler
(Medyan: 3 saat [1-10]) olarak yeniden diizenlenen gruplar arasinda fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (Mann Whitney-U p<0,05).

Tablo 37. Katilimcilarin is ve Giindelik Yasam Geregi Bir Giinde Herhangi Bir Cihazi

Kullanarak internet Kullanim Sikligi ve internette Gegirdikleri Ortalama Saat

Kullanim Sikhgi (n=78) n %
Diizenli Olarak Her Giin 74 94,9
Hemen Her Gun 4 51
internette Gegirilen Saat Standart Min. -

Ortalama Ortanca
(n=78) Sapma Maks.
4,6 2,4 4 1-10

Katihmcilarin  %74,3'G  (n=58), COVID-19 pandemisi doneminde (Mart
2020'den itibaren), internette gecirilen ortalama siirede artis oldugunu beyan
etmistir (Tablo 38). Degisen siirenin miktari soruldugunda, yanit veren 48 kisi bu

donemde internette gegirilen slrenin ortalama %61,6 arttigini ifade etmistir.

Tablo 38. Katilimcilarin COVID-19 Pandemisi Déneminde internette Gegirdikleri

Ortalama Siiredeki Degisim

Siire Degisimi (n=78) n %
Artti 58 74,3
Degismedi 19 24,4

Azaldi 1 1,3
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Son 3 ay iginde internetten haber okumak igin tercih edilen platformlar ve
kullanim sikligi incelendiginde, katilimcilarin diizenli olarak her giin en sik kullandiklari
platformlarin sirasiyla internet haber siteleri (n=49), Twitter (n=26), Facebook (n=18),
Instagram (n=26), Youtube (n=11) oldugu saptanmistir. Bu platformlardan farkl
olarak Bundle (n=4), e-posta grubu/e-bilten/haber biilteni (n=4), basili gazete (n=2),
Podcast (n=1), LinkedIn (n=1) takip edilmektedir. Haber okumak icin tercih edilen
platformlarin kullanim sikligina gére dagilimi Sekil 4 ve Tablo 39'te verilmistir.

Son 3 ay igerisinde gevrimigi haberleri okumak igin takip edilen ilk 3 internet
haber sitesi soruldugunda, ilk sirada en sik beyan edilen siteler S6zcili (n=12), Hirriyet
(n=9), Habertirk (n=5) olarak saptanmistir. Takip edilen siteler arasinda en sik beyan
edilen siteler S6zcl (n=22), Hirriyet (n=21), Habertirk (n=15), Gazete Duvar (n=12),

NTV (n=10) olarak saptanmistir (Tablo 40).



Tablo 39. Katilimcilarin internetten Haber Okumak igin Tercih Ettikleri Platformlar ve Kullanim Sikhigi*
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Ayda bir
Diizenli olarak Haftada bir Ayda en az bir
Hemen her giin defadan az (iki- Hig¢ kullanmiyor
her giin defadan az defa
lic ayda bir)

Platform n % n % n % n % n % n %
internet haber siteleri (n=77) 49 63,6 19 24,7 7 9,1 - 0,0 - 0,0 2 2,6
Twitter (n=66) 26 39,4 8 12,1 12 18,2 4 6,1 4 6,1 12 18,2
Facebook (n=65) 18 27,7 13 20,0 9 13,8 4 6,2 1 1,5 20 30,8
Instagram (n=78) 26 40,6 13 16,7 5 6,4 4 6,3 2 3,1 14 21,9
Youtube (n=78) 11 16,9 17 26,2 19 29,2 7 10,8 3 4,6 8 12,3

*Yanit verenler igerisinde satir ylizdesi kullaniimistir.
Il Ouzenli olarak her gin [l Hemen her gin Haftada bir defadan az
Bl Ayda en az bir defa [l Ayda bir defadan az (iki Ug ayd... Il Hig kullanmiyorum
40
20
0 I
1) Internet haber siteleri 2) Twitter 3) Facebook 4) instagram 5) Youtube

Sekil 4. internetten Haber Okumak igin Tercih Edilen Platformlar ve Kullanim



Tablo 40. Katilimcilar Tarafindan En Sik Takip Edilen internet Haber Siteleri
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ilk sirada beyan
edilen internet

haber sitesi

ikinci sirada
beyan edilen

internet haber

Ugiincii sirada
beyan edilen

internet haber

sitesi sitesi
(n=77)

n (n=68) n (n=62) n
Sbzci 12 Gazete Duvar 8 NTV 7
Hurriyet 9  Habertirk 8 Hurriyet 6
Habertirk 5  Hurriyet 6 Sozcl 4
Cumbhuriyet 4  Sozcl 6 T24 4
Gazeteler.com 4  Birgln 4 CNN 3
Mynet 4  Milliyet 3 Medimagazin 3
AA 3 Mynet 3 BBCTurkge 2
Gazete Duvar 3  BBC 2 CNNTark 2
Sondakika.com 3 BBC Turkee 2 Habertirk 2
T24 3 CNN Tirk 2 Milliyet 2
BBC 2 Diken 2 0OdaTVv 2
BBC Tiirkge 2 Haberler.com 2 Diger*** 29

Bianet 2 NTV 2

Milliyet 2 T24 2

Diger* 19  TRT Haber 2

Diger** 14

*Diger (Alfabetik Sirali): Arti (n=1), Birglin (n=1), Bundle (n=1), Bursa'da Bugiin (n=1), CNN Tirk (n=1),
DW Tiirkge (n=1), Haberler.com (n=1), internethaber.com (n=1), Nabiz (n=1), NTV (n=1), Sabah (n=1),

Saglik Bakanligi (n=1), Sputnik Turkiye (n=1), TRT World (n=1), Twitter (n=1), Yeni¢ag (n=1), Takip
etmedigini beyan eden (n=3)
**Diger (Alfabetik Siral): Ahaber (n=1), Cumhuriyet (n=1), DHA (n=1), DW Tirkge (n=1), Haber 7

(n=1), Instagram (n=1), Klimik Dernegi Web (n=1), Oda TV (n=1), Reuters (n=1), Sarka¢ (n=1), Tabip

Odasi (n=1), WHO sitesi (n=1), Yeni Akit (n=1), Youtube (n=1)

***Diger (Alfabetik Sirali): BBC (n=1), Bianet (n=1), Cumhuriyet (n=1), Diken (n=1), Dokuz Eyll
Universitesi Portali (n=1), Gazete Duvar (n=1), DW Tiirk¢e (n=1), Fotomag (n=1),FTR Dernek Web
Sitesi (n=1), Google Haberler (n=1), Halkin Sesi Zonguldak (n=1), Independent Tiirk (n=1),

internethaber.com (n=1), Kaos GL (n=1), Medyaskop (n=1), Memurlar.net (n=1), NHK World (n=1),

Oda TV (n=1), Sondakika.com (n=1), teyit.org (n=1), Turkgiin (n=1),Yeni Akit (n=1), Yeni¢ag (n=1),
Yerel Gazetelerin internet Sayfalari (n=1), Youtube (n=1)
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Katihmcilarin, genel olarak yaralanma, hastalik, beslenme vb. gibi saglikla ilgili
bilgi arama sikhg1 soruldugunda, dizenli olarak her giin arayanlarin %16,7 (n=13);

hemen her giin arayanlarin %19,2 (n=15) oldugu saptanmistir (Tablo 41).

Tablo 41. Katiimcilarin Genel Olarak Saglikla ilgili Bilgi Arama Sikhig

Saglkla ilgili Bilgi Arama Siklig1 (n=78) n %
Dizenli olarak her glin 13 16,7
Hemen her glin 15 19,2
Haftada bir defadan az 16 20,5
Ayda en az bir defa 11 14,1
Ayda bir defadan az 18 23,1
Hig 5 6,4

Katihmcilarin, genel olarak internette saglikla ilgili bilgiyi, bilgi edinmek ya da
merakini gidermek (%75,6), haberlerde gorilen ya da duyulan bir sey hakkinda daha
fazla bilgi edinmek (%53,8), bir doktor veya saglik kurumunu bulmak veya secmek

(%38,5) amaciyla aradigi saptanmistir

Tablo 42. Katilimcilarin Genel Olarak internette Saghkla ilgili Bilgiyi Arama Amaci

internette Saglikla ilgili Bilgiyi Arama Amaci* (n=78) n %
Bilgi ya da merak igin 59 75,6
Haberlerde gorilen ya da duyulan bir sey hakkinda daha fazla
bilgi edinmek igin 42 >3,8
Bir doktor veya saglik kurumunu bulmak veya segmek igin 30 38,5
Saglikla ilgili degisiklikleri veya yeni semptomlarin nedenini
anlamak igin 24 30,8
Saglikli davranislari veya ginlik rutini degistirmeye amaciyla
bilgi almak igin 17 21,8
Yeni bir tibbi durumla ilgili teshis kondugu igin 15 19,2

Bir doktora danismadan énce hazirlanmak igin 14 17,9




Yeni bir ilag, test veya tedavi ile regete edildigi igin
Mevcut bir tibbi durumla basa ¢ikmak igin

Akademik literatir taramak igin

Doktor tarafindan verilen bilgilerden stiiphelendigi igin

is geregi habere hazirlanmak igin

12
11
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15,4
14,1
9,0
51
2,6

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

Yanit veren 78 kisiden 45'i (%57,7) saglik bilgisini Medscape, Uptodate vb.

saglik portali ve tibbi ansiklopedilerden, 4'G (%5,1) literatir dizinlerinden aradigini

ifade etmistir. 17 katilimci (%21,8) saglik bilgisini internet haber sitelerinden, toplam

28 katilimci ise (%41) Facebook, Twitter gibi sosyal medya ortamlarindan ve Youtube

gibi video paylasim sitelerinden saglik bilgisi aradigini ifade etmistir (Tablo 43).

Tablo 43. Katiimcilarin Saglik Bilgisini Aradiklari internet Ortami

Saglik Bilgisi Aranan internet Ortami* (n=78) n %
Saglik portali ve tibbi ansiklopediler (6rn. Medscape, UptoDate vb.) 45 57,7
Hastane veya klinik internet siteleri 42 53,8
Universite siteleri 37 47,4
internet ansiklopedileri (6rn. Wikipedia vb.) 34 43,6
Kamu siteleri 31 39,7
Kar amaci glitmeyen organizasyonlar 21 26,9
internet haber siteleri 17 21,8
Video paylasim siteleri (6rn. Youtube) 15 19,2
Sosyal medya (6rn. Facebook, Twitter) 13 16,7
Soru-Cevap siteleri 9 11,5
internet forumlari ve mesaj platformlari 7 9,0
Bloglar 4 5,1
LiteratUr dizinleri 4 5,1
Ticari siteler 3 3,8
Uzmanlik dernekleri web siteleri 1 1,3

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.
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Genel olarak internette saglikla ilgili bilgiye dair kaynaklari segme nedeni

sorgulandiginda, katilimcilarin %50'si (n=39) givenilir oldugunu dislindigu igin,

%46,2'si (n=36) kolay anlasilir buldugu icin, %32,1'i (n=25) bir saghk profesyoneli

tarafindan tavsiye edildigi icin tercihte bulundugunu ifade etmistir (Tablo 44).

Tablo 44. Katiimcilarin Genel Olarak internette Saglkla ilgili Bilgiye Dair

Kaynaklari Segme Nedeni

Kaynaklari segme nedeni* (n=78) n %
Guvenilir oldugunu diigsiinme 39 50,0
Kolay anlagilabilirlik 36 46,2
Bir saglik profesyoneli tarafindan tavsiye edilmesi 25 32,1
Genel aliskanhk 20 25,6
Arama motorlarinda en Ustte yer alan sonuglarda bulunmasi 11 14,1
Aile veya arkadaslarca tavsiye edilmesi 5 6,4
Kolay erisebilirlik 4 5,1
Guncellik 4 5,1

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

COVID-19 pandemisinin ilk aylarinda verilerin toplanmasi nedeniyle, bu

donemle ilgili sorular da veri toplama formunda yer almis, katimcilarin beyanlari

degerlendirilmistir. Buna gére COVID-19 ile ilgili olan saglik bilgisini arama sikliginin

katilimcilarin %30,8'inde (n=24) hemen her giin, %33,3'linde (n=26) hemen her gin

oldugu saptanmistir (Tablo 45).
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Tablo 45. Katilimcilarin COVID-19 ile ilgili Olan Saglik Bilgisini Arama Sikhig)

Arama Sikhgi (n=78) n %
Dizenli olarak her glin 24 30,8
Hemen her glin 26 33,3
Haftada bir defadan az 19 24,4
Ayda en az bir defa 3 3,8
Ayda bir defadan az 3 3,8
Hig 3 3,8

COVID-19 ile ilgili saglik bilgisine erismek igin bagvurulan temel ilk ti¢ kaynagin
siralanmasi istendiginde, katilimcilarin %91'i (n=71), PubMed, Web of Science,
Medscape vb. gibi bilimsel icerik sunan siteleri tercih ettigini, %68'i (n=53)
Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanhg, iletisim Daire Baskanhgi vb. gibi kurumlardaki
kamu gorevlilerinin yaptigl agiklamalari, %48,7'si (n=38) ise internet haber sitelerini
temel olarak kaynak olarak kullandigini ifade etmistir. COVID-19 ile ilgili birinci olarak
en sik tercih edilen kaynak, %56'4 (n=44) ile bilimsel igerik sunan siteler; COVID-19 ile
ilgili ikinci olarak en sik tercih edilen kaynak %28,2 (n=22) ile internet haber siteleri;
COVID-19 ile ilgili Gglincu olarak en sik tercih edilen kaynak, %23,1 (n=18) ile kamu

gorevlisi aciklamalari olmustur (Tablo 46).



Tablo 46. Katilimcilarin COVID-19 ile ilgili Saghk Bilgisine Erismek igin Bagvurduklari Temel Kaynaklar
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Daha
- Bunlarda
- Anhk . once .
Bilimsel Kamu . Sosyal . Saghk N . Televizyo n baska
L .. . . Internet mesajlas danistigi / . Televizyo R
icerik gorevlisi medya galisani . Internet n bir
Kaynaklar* haber ma i tedavi v pas .
sunan aciklamal . . platforml bir . sozliikleri . programl kaynak
. siteleri uygulama oldugu haberleri
siteler ari ari yakinim . ari kullaniyor
lari saghk "
galisani
n % n % n % n % n % n % n % % % n % n %
Temel 1.
Kaynak 44 56,4 23 29,5 4 51 - - 1 13 3 38 2 26 - - - - 1 13
(n=78)
Temel 2.
Kaynak 15 19,2 12 154 22 282 4 51 7 90 S5 64 5 64 2,6 2,6 - - 4 51
(n=78)
Temel 3.
Kaynak 12 154 18 23,1 12 154 15 19,2 6 77 3 38 3 38 1,3 1,3 - - 4 51
(n=78)
Toplam*
- 71 91,0 53 680 38 487 19 243 14 180 11 140 10 12,8 3,9 3,9 - 00 9 11,5

*Toplam degerlerine gore siralanmistir.
**Tercih edilen diger kaynaklar belirtiimemistir.
*** Toplam yuzdesi, tim katihmci sayisi lizerinden (n=78) hesaplanmistir.
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COVID-19 ile ilgili saghk bilgisine erismek igin basvurulan temel kaynaklari

secme nedeni olarak, katihmcilarin %70,5'i (n=55) glvenilirlik, %21,8'i (n=17)

bilimsellik, %19,2'si (n=15) ise glincellik gerekcelerini ifade etmislerdir (Tablo 47).

Tablo 47. Katiimcilarin COVID-19 ile ilgili Saglk Bilgisine Erismek i¢in

Basvurduklari Temel Kaynaklari Segme Nedeni

Kaynaklarin segilme nedeni* (n=78) n %
Guvenilirlik 55 70,5
Bilimsellik 17 21,8
Guncellik 15 19,2
Erisilebilirlik 6 7,7
Alternatif goriis sunmasi 4 5,1
isi geregi 3 3,8
Resmi bilgiye erismek / Tek veri kaynagi olmasi 2 2,6
Teyit amacli 2 2,6
Aligkanlk 1 1,3
ihtiyag 1 1,3
Yetkinlik 1 1,3
Sosyal medya ile genis bilgi akisi 1 1,3

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.
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4.2.4. Saglhkla ilgili igeriklerin Giivenilirligi / Mesruiyeti Hakkindaki Gériisler

Katilimcilarin tamami (n=78), saglikla ilgili iceriklerde verinin kaynagina dogru agik
referanslar sunulmasi ve dengeli kanitlar sunulmasini kapsayan kaynaklarin seffaflig
ve dengesi kavramiyla glvenilirligin ve mesruiyetin saglanabilecegini beyan
etmislerdir. Saglikla ilgili iceriklerin glivenilirligi ve mesruiyetinin dayandigi kavramlar
Tablo 48'te verilmistir. Medya ¢alisanlari ile diger aktorler yeniden gruplandirilarak
yapilan ileri analizde, medya ¢alisanlarinin %60'1 (n=9), diger aktorlerin %92,1'i (n=58)
yasal sorumluluk beyaninin givenilirligin / mesruiyetin dayandigi bir kavram

oldugunu disinmektedir (p<0,05).

Tablo 48. Katilimcilarin Saglikla ilgili igeriklerin Giivenilirliginin / Mesruiyetinin

Dayandigi Kavramlar ile ilgili Goriisleri

Kavram* (n=78) n %

Kaynaklarin seffafligi ve dengesi (dengeli kanitlar sunma,

verinin kaynagina dogru acik referanslar) 78 1000
Yazar/sorumluluk sahibinin bilgi verdigi konudaki yetkinligi 77 98,7
Mesleki etik ilkeler 76 97,4
Yazarin Seffafligi / Cikar Beyani (Yazarin -varsa-destek aldigi,

calistigl kurumun beyani, saglikla ilgili igerigin olusturulma 75 96,2
amaci)

Aciklik ve hesap verilebilirlik 75 96,2
Bagimsizlik ve tarafsizlik 75 96,2
Glncelleme, diizeltme (son glincelleme tarihi, bilgilerin site

tarafindan edinildigi tarih) 75 962
Yasal sorumluluk beyan* 67 859
Kullaniciyla etkilesime agiklik (iletisim adresleri ve geri bildirim

mekanizmalari) 62 79,5
Diger** 3 3,9

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.
** Siyasal erkle gikar iliskisinin olmamasi (n=2),
hakem kontrolliinden gegen ¢alismalara yer verilmesi (n=1)
A Medya profesyonelleri ve diger aktérler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05)
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Katilimcilarin %70,1'i (n=54) internet sitelerinde bir haber yayinlanmadan
once yayinci kuruluslarin bir teyit mekanizmasi olmadigini; %22,1'i (n=17) ise tim

kuruluslarda olmadigi veya yeterli olmadigini belirtmistir.

Tablo 49. Katilimcilarin Yayinci Kuruluglarin Teyit Mekanizmasi Mevcudiyetine

Dair Goriigleri

Teyit Mekanizmasi Mevcudiyetine Dair Goriis (n=77) n %
Oldugunu distinmuyor 54 70,1
Var ama tiim kuruluslarda yok/yeterli degil 17 22,1
Var 4 5,2
Bilgisi yok 2 2,6

Saglk iletisimiyle ilgili farkli sektérlerden aktérlere, saglik bilgini dogru yapan
Ozelikler soruldugunda, bilimsel, kanita dayal (n=42), kaynak olarak yetkin kisilerin
secildigi (n=29), acik referanslarla desteklenen (n=26) bilginin dogru oldugu

belirtilmistir (Tablo 50) (Kelime Bulutu 1).
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Tablo 50. Katilimcilarin Saglik Bilgisini Dogru Yapan Ozellikler ile ilgili Goriisleri

Kodlar ve Alt kodlar (n=78)

=]

Bilimsel / Kanita dayali

I
N

Kaynak olarak yetkin kisilerin segildigi

N
(e}

Acik referanslarla desteklenen

N
(o)}

Tarafsiz

=
S

Kaynak gesitliligi olan

Gikar gatismasi olmayan

Etik

Anlagihir

Guncel

Elestirilebilir

Denetlenen platformlarda
Kisi yasamini riske atmayacak

Erisilebilir

N NN PSR B U OO OO 0O U

Yetkin kisiler tarafindan uretilmis

Elestirilebilir Objekiif Giincel

Kaynak = Yetkin Kisiler

Bilimsel / Kanlta dayali

Tarafsiz Triangiilasyon

Denetienen platformiarda

Kelime Bulutu 1. Saglk Bilgisini Dogru Yapan Ozellikler
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Saglk iletisimiyle ilgili farkli sektorlerden aktorlere, saglik bilgisini yanlis yapan
Ozelikler soruldugunda ise bilimsel kanitlari olmayan (n=49), ¢ikar ¢atismasi olan
(n=30), yetkin olmayan kisilerin kaynak olarak segilmesi (n=17) en sik ifade edilen

ozellikler olmustur (Tablo 51) (Kelime Bulutu 2).

Tablo 51. Katilimcilarin Saglik Bilgisini Yanlis Yapan Ozellikler ile ilgili Goriisleri

Kodlar ve Alt kodlar (n=78)

=]

Bilimsel kanitlari olmayan / spekiilatif

IS
(Yo}

Gikar gatismasi olan

w
o

Yetkin olmayan kisilerin kaynak olarak segilmesi

[EEN
~N

Acik referanslari olmayan

=
=

Genellestirilmis saglik bilgisi

Teyit edilmemis

Kaynak arastirmanin sonuglari eksik paylasilan

Saglik agisindan riskler tasiyan haberler

Guncel olmayan

Etik ilkelerden uzak

Tipta alternatif yontemlerin, modern tip yontemlerine éncelendigi

Yonlendiren - manipulatif

P R, R, N W W W o o

Elestiriye agik olmayan

Acik referansiari olmayan
Giincel oimayan

Cikar catismasi olan

Kelime Bulutu 2. Saglk Bilgisini Yanhs Yapan Ozellikler
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4.2.5. internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saghkla ilgili igeriklere iliskin Goriisler

Katihmcilarin %96,2'si (n=75) giiniimizde internet haberlerinde yer alabilen saglikla
ilgili yanhs bilgilerin toplum saghg agisindan risk olusturdugunu distiinmektedir; 3
katilimcr (%3,8) ancak bazi durumlarda bu 6nermenin gecerli oldugunu ifade

etmektedir (Tablo 52).

Tablo 52. Katilimcilarin Giiniimiizde internet Haberlerinde Yer Alabilen Saglkla

ilgili Yanhs Bilgilerin Toplum Saghgi Uzerine Etkisine Dair Degerlendirmeleri

Riske dair degerlendirme (n=78) n %
Toplum sagligi agisindan risk olusturuyor 75 96,2
Bazi durumlarda toplum saghigi agisindan risk olusturuyor 3 3,8

Arastirmaya katilmaya gonllu olan saglik iletisimiyle ilgili aktorlerden %74,4'U
(n=58) internet haberlerinde yer alabilen saglikla ilgili yanlis bilgiye karsi, bireysel

olarak sorumluluk duyma duydugunu ifade etmistir (Tablo 53).

Tablo 53. Katilimcilarin internet Haberlerinde Yer Alabilen Saghkla ilgili Yanhs

Bilgiye Karsi, Bireysel Olarak Sorumluluk Duyma Durumlari

Sorumluluk duyma (n=78) n %

Evet 58 74,4
Hayir 20 25,6
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internet haberlerinde yer alabilen saglkla ilgili yanhs bilgiye karsi bireysel
olarak sorumluluk duydugunu ifade eden 58 kisiden 52'si degisim icin eylemlerde
bulundugunu ifade etmistir; en sik olarak medya kuruluslarini bilgilendirme (n=20),
teyite dayali haber yapma (n=11), kamunun bilgilendirilmesiyle ilgili eylemlerde

bulunuldugu (n=10) ifade edilmistir (Tablo 54) (Kelime Bulutu 3).

Tablo 54. Katilimcilarin internet Haberlerinde Yer Alabilen Saglikla ilgili Yanls
Bilgiye Karsi Bireysel Olarak Sorumluluk Duymalari Durumunda Degisim igin

Yaptiklari Eylemler

Kodlar ve Alt kodlar (n=52) n
Medya kuruluslarini bilgilendirme / Diizeltme 20
Teyite dayali haber yapmak 11
Kamunun bilgilendirilmesi 10

Yanlis bilginin dogrusu Gzerine haber yapmak
Akademik ¢alismalar

Konulari ilgili mercilere tagimak

Calistay organizasyonu

Yetkin kisilerin istihdami

Yasal siireg baglatmak

B R R R U O

Saglk Bakanligi'nin bilgilendirilmesi

Medya kuruluslarini bilgilendirme

Rkademik calismalar

Kelime Bulutu 3. Degisim i¢in Bulunulan Eylemler



115

Katihmcilarin tamami (n=78), internet haber sitelerinde saglikla ilgili icerikler

olusturulurken belirli standartlar gozetilmesi gerektigini dislinmektedir (Tablo 55).

Tablo 55. Katilimcilarin internet Haber Sitelerinde Saglikla ilgili igerikler

Olusturulurken Belirli Standartlar Gozetilmesi Gerekliligi ile ilgili Goriisleri

Belirli standartlarin gerekliligi (n=78) n %
Evet 78 100
Hayir - 0,0

Belirli standartlar gozetilmesi gerektigini disinenlerin, internet haber
sitelerinde saglikla ilgili iceriklerde olmasi gereken kriterlere dair goérusleri
incelendiginde, katilimcilarin tamami, yazar adi ve konuyla ilgili yetkinligi (n=78) ve
bilgilerin edinildigi tarih, son gilincellenme tarihi verilerek glincellik (n=78)
kriterlerinin tim haberlerde olmasi gerektigini diisinmektedir (Tablo 56).

Atifta Bulunma ve Dogrulanabilirlik (%98,7); Tamamlayicilik Beyani (%96,2),
Anlasilabilirlik (%94,8), Gizlilik Beyani (%93,4), Etik Beyan (%92,2), iletisim Adresleri
ve Geri Bildirim Mekanizmasi (%91), %90'un (zerinde uzlasi gosteren diger
kriterlerdir.

icerikle ilgili olusabilecek olumsuz durumlarda sorumlulugun vyazarin
oldugunun beyan edilmesinin kriter olarak yer almasi gerektigini diisinenlerin orani
%84,4 (n=65); hukuki yonden hakkini aramak isteyenler igin basim ve yayin ile ilgili
yururlikteki yasalarin uygulanabilmesiigin temel yonlendiricilik bilgisinin kriter olarak
yer almasi gerektigini dislinenlerin orani %80,5'tir (n=62).

Medya calisanlari ile diger aktérler yeniden gruplandirilarak yapilan ileri
analizde, medya ¢alisanlarinin internet haber sitelerinde saglikla ilgili igeriklerde
olmasi gereken kriterlere iliskin sorumluluk beyani, etik beyan, yonlendiricilik, iletisim
adresleri ve geri bildirim mekanizmasi ve hukuki yonlendiricilik kriterleri ile ilgili
goruslerinin, diger aktorlerin gorasleriyle farkhiligi istatistiksel olarak anlamli

saptanmistir (p<0,05) (Tablo 57-Tablo 61).
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Tablo 56. Katilimcilardan Belirli Standartlar G6zetilmesi Gerektigini Diisiinenlerin,

internet Haber Sitelerinde Saglikla ilgili ieriklerde Olmasi Gereken Kriterlere ile

ilgili Gériisleri
Kriterler n %
Yazar Adi ve Konuyla ilgili Yetkinligi (n=78) 78 100,0

Glncellik- bilgilerin edinildigi tarih, son glincellenme tarihi (n=78) 78 100,0
Atifta Bulunma ve Dogrulanabilirlik- Veri kaynagina yonelik

herkesin ulasabilecegi referanslar, konuyu farkh yonleriyle ele 77 987
alan dengeli kanitlar sunma (n=78)

Tamamlayicilik Beyani- Sunulan saglik bilgisinin danisan-doktor

iliskilerinin yerine degil, desteklemek Gzere oldugunun, bilginin 75 96,2
uygunlugu icin hekime danigilmasi gerektigi beyani (n=78)

Anlagilabilirlik- Sade ve anlasilir ifadeler; agiklayici infografik ve

tablolar (n=77) 73 948
Gizlilik Beyani- Kullanicidan toplanan bilginin kullanim sekliyle ve

guvenlik proseddrleriyle ilgili seffaflik (n=76) 71 934
Etik Beyan- Yazarin igerikle ilgili herhangi bir maddi g¢ikarin

olmadiginin beyani (n=77) 71922
iletisim Adresleri ve Geri Bildirim Mekanizmasi (n=78) 71 91,0
Yénlendiricilik- icerikle ilgili ileri destek ve giincel bilgi arayan

ziyaretgiler icin detayli kaynak veya iletisim bilgileri (n=77) 67 87,0
Sorumluluk Beyani- icerikle ilgili olusabilecek olumsuz

durumlarda sorumlulugun yazarin oldugunun beyan edilmesi 65 84,4
(n=77)

Hukuki Yonlendiricilik- Hukuki yonden hakkini aramak isteyenler

icin basim ve yayin ile ilgili yirurlikteki yasalarin uygulanabilmesi 62 80,5

icin temel yonlendiricilik bilgisi (n=77)
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Tablo 57. Katihmcilardan internet Haber Sitelerinde Saghkla ilgili igeriklerde

Sorumluluk Beyani Kriterine Dair Goriislerin Temsil Edilen Gruplara Goére Dagilimi

Kriter: Sorumluluk Beyani
Temsil edilen grup

Evet Hayir *%
n %* n %* P
Medya profesyonelleri 9 60,0 6 40
N ) 0,01
Diger aktorler 56 90,3 6 9,7

*Satir yuzdesi kullaniimistir.
**Fisher's Exact test

Tablo 58. Katihmcilardan internet Haber Sitelerinde Saglkla ilgili iceriklerde Etik

Beyani Kriterine Dair Goriislerin Temsil Edilen Gruplara Gére Dagilimi

Kriter: Etik Beyani
Temsil edilen grup

Evet Hayir s
n %* n %* P
Medya profesyonelleri 11 73,3 4 26,7
. ; 0,12
Diger aktorler 60 96,8 2 3,2

*Satir yuzdesi kullaniimistir.
**Fisher's Exact test

Tablo 59. Katihmcilardan internet Haber Sitelerinde Saghkla ilgili igeriklerde

Yonlendiricilik Kriterine Dair Goriislerin Temsil Edilen Gruplara Gore Dagilimi

Kriter: Yonlendiricilik
Temsil edilen grup

Evet Hayir "
n %* n %* P
Medya profesyonelleri 9 60,0 6 40,0
Y .. 0'0
Diger aktorler 58 935 4 6,5 3

*Satir yuzdesi kullaniimistir.
**Fisher's Exact test
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Tablo 60. Katilimcilardan internet Haber Sitelerinde Saglikla ilgili igeriklerde iletisim
Adresleri ve Geri Bildirim Mekanizmasi Kriterine Dair Goriiglerin Temsil Edilen

Gruplara Goére Dagilimi

Kriter: iletisim Adresleri ve Geri Bildirim

Temsil edilen grup Mekanizmasi
Evet Hayir -
n %* n %*
Medya profesyonelleri 11 73,3 4 26,7
ig 5 0,023
Diger aktorler 60 95,2 3 48

*Satir ylzdesi kullaniimistir.
**Fisher's Exact test

Tablo 61. Katihmcilardan internet Haber Sitelerinde Saglikla ilgili igeriklerde Hukuki

Yonlendiricilik Kriterine Dair Goriislerin Temsil Edilen Gruplara Gore Dagilimi

Kriter: Hukuki Yonlendiricilik
Temsil edilen grup

Evet Hayir p**
n %* n %*
Medya profesyonelleri 8 53,3 7 46,7
. ; 0,007
Diger aktorler 62 80,5 15 19,5

*Satir ylzdesi kullanilmistir.
**Fisher's Exact test

Saglikla ilgili yanlig bilgiye neden olan en 6énemli ilk ¢ kaynagin siralanmasi
istendiginde, birincil olarak isaret edilen yanhs bilgi kaynaklari sikligina gére medyada
taninirhigi ve etki giict yuksek kisiler (%39,7) ve haber ajanslari (%21,8) isaret edilmis;
en 6nemli ikinci kaynak olarak sikhgina gore saglik hizmeti alanlarin gruplari (Hizmete
dair teredduttl olan gruplar, asi karsiti gruplar vb.) (%28,6) ve medyada taninirhgi ve
etki glicl yuksek kisiler (%24,4)'dir (Tablo 62).

Siralamadan bagimsiz olarak yanlis bilginin en énemli kaynaklarinin medyada
taninirhg ve etki giicli yiksek kisiler (%78,2) haber ajanslari (%60,3), saglik hizmeti

alanlarin gruplari (%53,8) oldugu ifade edilmistir (Tablo 62).
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Tablo 62. Katiimcilarin Saglikla ilgili Yanlis Bilgiye Neden Olan En Onemli Kaynaklar ile ilgili Goriisleri

Saghk
Medyada ] i ) .
. Hizmetine dair Saghk Saghk -
taninirhigi ve Haber L L . Kamu Sivil Toplum
Kaynaklar* o . Tereddiitii Muhabirleri Profesyonelleri . .
etki giicii Ajanslari . . Yetkilileri Orgiitleri
. . olan Gruplar ve Editorleri
yiiksek kisiler ek
n % n % n % n % n % n % n %
En Onemli
1. Kaynak 31 39,7 17 21,8 10 12,8 8 10,3 6 7,7 5 6,4 1 1,3
(n=78)
En Onemli
2. Kaynak 18 23,4 15 19,5 22 286 12 15,6 8 104 2 2,6 - -
(n=77)
En Onemli
3. Kaynak 12 15,8 15 19,7 10 13,2 20 253 - : 4 5,3 3 3,9
(n=76)
Toplam** 61 78,2 47 60,3 42 53,8 40 51,3 14 17,9 11 14,1 4 51

* Toplam degerlerine gore siralanmistir.

** Toplam yizdesi, tiim katilimci sayisi Gzerinden (n=78) hesaplanmistir.
***Hizmete dair tereddiittli olan gruplar, asi karsiti gruplar vb.
****Diyetisyen, Psikolog, Hemsire, Hekim vb.



120

Katilimcilarin %93,6's1 (n=73) saglikla ilgili yanhs bilgiyi dnlemek icin denetim
olmasi gerektigini dislinmektedir (Tablo 63).
Tablo 63. Katilimcilarin Saglikla ilgili Yanhs Bilgiyi Onlemek igin Denetimin

Gerekliligine Dair Goriigleri

Denetim gerekliligi (n=78) n %
Evet 73 93,6
Hayir 5 6,4

Saglikla ilgili yanlis bilgiyi dnlemek igin denetimden sorumlu olmasi gerektigi
dislinilen ilk G¢ kurumun siralanmasi istendiginde, birincil sorumlu olarak en sik
isaret edilen kurumlar Saglk Bakanligi (%56,2), Konuya gore yetkilendirilmis Tipta
Uzmanlik Dernekleri (%13,7), Turk Tabipleri Birligi (%11)'dir (Tablo 64).

Siralamadan bagimsiz, sorumlu olarak ilk tGigte adi en sik gegcen kurumlar %69,2
(n=54) ile Saglik Bakanhgi, %51,3 (n=40) ile Turk Tabipleri Birligi ve %42,3 (n=33) ile
konuya gore yetkilendirilmis Tipta Uzmanlhk Dernekleri isaret edilmistir (Tablo 64).

llgili soruya yanit verenlerin %92,2'si (n=71), saghkla ilgili yanhs bilgiyi nlemek
icin yaptirim olmasi gerektigini; %77,9'u yanhs bilgi kaynaginin, %72,7'si yanls bilgiyi
yayinlayanin, %48,1'i yanls bilgiyi paylasanin sorumlu olmasi gerektigini ifade
etmistir (Tablo 65).

Medya calisanlari ile diger aktérler yeniden gruplandirilarak yapilan ileri
analizde, medya c¢alisanlarinin  %20'si, diger aktorlerin %54'G yanhs bilgiyi

paylasanlara yaptirim uygulanmasi gerektigini ifade etmistir (p=0,022).
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Tablo 64. Katiimcilarin Saghkla ilgili Yanlis Bilgiyi Onlemek igin Denetimden Sorumlu Olmasi Gerektigi Diisiiniilen Kurum ile ilgili Gériisleri

Konuya gore

Bilgi

; - . . L Radyo ve . . Ticari .
Denetimden Saghk TL.Irk . yet!(llendlrll Tekr}o'?ﬂ,le" Bagimsiz Televizyon Basin/ Sivil Kullanicin  internet Tuketici
Sorumlu . Tabipleri mis Tipta ve Iletisim } .. . oplu .. Hakem
Kurum * Bakanhgi Birligi Uzmanlik Kurumu Bir Kurulug Ust Kgrulu Gazeteciler Orgiitleri in kendisi  platforml Heyeti
Dernekleri (BTK) (RTUK) ari
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Sorumlu
1. Kurum 41 56,2 8 11,0 10 13,7 - - 7 9,6 1 1,4 4 5,5 - - 1 14 1 14 - -
(n=73)
Sorumlu
2. Kurum 7 99 22 31,0 11 15,5 14 19,7 - - 6 8,5 1 1,4 2 28 1 14 - - 1 1,3
(n=72)
Sorumlu
.K
?n_;;)”m 6 87 10 145 11 159 7 101 6 87 10 145 7 101 4 58 3 43 2 29 1 14
%k %k
Toplam** 54 69,2 40 513 33 423 21 269 19 244 17 21,8 12 154 6 7,7 5 6,4 3 3,8 2 2,6

* Toplam degerlerine gore siralanmistir.

** Toplam yizdesi, tiim katilimci sayisi Gzerinden (n=78) hesaplanmistir.
*#%2 katilimei (%2,6) belirtilenlerden baska bir kurum olmasi gerektigini disiinmektedir.
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Tablo 65. Katilimcilarin Saglikla ilgili Yanhs Bilgiyi Onlemek igin Yaptirim ile ilgili

Gorusleri
Yaptirima dair goriis* (n=77) n %
Evet, Yanhs bilgi kaynagi sorumlu olmall 60 77,9
Evet, Yanhs bilgiyi yayinlayan sorumlu olmali 56 72,7
Evet, Yanhs bilgiyi paylasan sorumlu olmali 37 48,1
Hayir, yaptirim olmamal. 6 7,8

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

Saglikla ilgili yanhs bilginin internette yayilmasinin temel nedeni/nedenlerine
dair gorusler alindiginda, yanit verenlerin %90,9'u (n=70) medyada karar vericilerin
segici etkisi, talebe gore arzda ekonomik kaygilar gibi nedenlerle "medya"nin temel
neden oldugunu ifade etmislerdir. Yetkin kisi ve kuruluslarin kamu yararina bilgi
retiminde yetersizlik, talebin karsilanamamasi gibi nedenlerle "icerik olusturanlar"in
temel neden oldugu, 59 kisi (%76,6) tarafindan ifade edilmistir. Saghk bilgisi arama
davranigina duyulan ihtiyag, hizmet alanin karsilanmamis bilgi agigi ile olusan talebe
karsihk elestirel becerilerindeki eksiklik gibi nedenlerle "internet kullanicisi"nin temel

neden oldugu 51 kisi (%66,2) tarafindan ifade edilmistir (Tablo 66).

Tablo 66. Katilimcilarin Saglikla ilgili Yanhs Bilginin internette Yayilmasinin Temel
Nedeni/Nedenlerine Dair Gorusleri

Temel Neden* (n=77) n %
Medya: Orn. Medyada karar vericilerin segici etkisi, talebe 20 90,9
gore arzda ekonomik kaygilar
igerik Olusturanlar: Orn. Yetkin kisi ve kuruluslarin kamu
yararina bilgi Gretiminde yetersizlik, talebin 59 76,6
karsilanamamasi
internet Kullanicisi: Orn. Saglik bilgisi arama davranisina
duyulan ihtiyag, Hizmet alanin karsilanmamis bilgi acigi ile 51 66,2
olusan talebe karsilik elestirel becerilerindeki eksiklik
Kamu: Kamu kuruluslari tarafindan sunulan dogru ve 38 49.4
anlasilabilir saglik bilgisinin yetersizligi
Saglik Bakim Hizmetleri: Orn. Hizmet alan ve veren

32 41,6

arasindaki yetersiz iletisim stresi

Diger** 1 1,3
*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.
**Diger: Sosyal medya sirketleri
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lIgili soruya yanit veren katimcilar arasinda dogru saglk bilgisinin tretilmesi
ve yayllmasi stirecinin kesintiye ugradigini diisiinenlerin orani %93,5'tir (n=72). Buna

gore surecin siklikla kesintiye ugradigi diistiniilen noktalar Tablo 67'de sunulmustur.

Tablo 67. Katilimcilarin Dogru Saglik Bilgisinin Uretilmesi ve Yayilmasi Siirecine

Dair Goriigleri

Sirecin kesintiye ugrama durumu (n=77) n %
Hayir, kesintiye ugramiyor 5 6,5
Evet, kesintiye ugruyor* 72 93,5

Esik bekgileri/karar vericiler dogru bilgi yerine ekonomik ve 5 .
politik sebeplerle spekiilatif igerikleri tercih ediyor > >
Yetkin kisiler yeterince dogru ve halk tarafindan anlasilabilir

g . 41 53,2
bilgi Gretmiyor
Dogru ve anlasilabilir bilgi, esik bekgilerine/karar vericilere »5 35
ulagsmiyor ’
Yetkin kisiler ve esik bekgileri/karar vericiler dogru bilgiyi
. . . 25 32,5
Uretse ve yayinlasa bile kullanici tarafindan talep edilmiyor
Esik bekgileri/karar vericiler dogru-yanhsi ayirt edemiyor 24 31,2

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

Saglhkla ilgili yanlis bilginin en sik yayilldigi ilk G¢ ortamin siralanmasi
istendiginde, birincil olarak en sik isaret edilen ortamlar olarak Facebook, Twitter,
Instagram gibi ticari internet platformlari (%48,7) isaret edilmistir (Tablo 68).

Siralamadan bagimsiz, yanlis bilginin en sik yayildigi ortamlardan ilk tGgte adi
en sik gegenler %91 (n=71) ise ticari internet platformlari, %60,3 (n=47) televizyon

yapimlari, %51,3 (n=40) ile Basin/Gazetelerdir (Tablo 68).
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Tablo 68. Katilimcilarin Saglikla ilgili Yanhs Bilginin En Sik Yayildigi Ortamlar ile ilgili Goriisleri

internet Ticari internet internet Forum Anlik mesajlasma
Televizyon yapimlari Basin/Gazeteler
Ortami* platformlar *** siteleri uygulamalari
n % n % n % n % n %

En sik yayilan
1. ortam 38 48,7 15 19,2 10 12,8 6 7,7 9 11,5
(n=78)
En sik yayilan
2. ortam 22 28,2 15 19,2 9 11,5 18 23,1 14 17,9
(n=78)
En sik yayilan
3. ortam 21 26,9 17 21,8 14 17,9 14 17,9 11 14,1
(n=78)
Toplam** 71 91,0 47 60,3 40 51,3 38 48,7 37 47,4

* Toplam degerlerine gore siralanmistir.
** Toplam yizdesi, tiim katilimci sayisi Gzerinden (n=78) hesaplanmistir.
***Ticari internet platformlari: Facebook, Twitter, Instagram vb.
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4.2.6. Katihmcilarin ¢éziim igin Onerileri

Katihmcilara ¢6zim igin, yanlis saglik bilgisiyle miicadelede faydasi olacak en énemli
unsur soruldugunda, %55,1'i (n=43), okuyucularin/kullanicilarin yanhs bilgiyi ayirt
edebilmeyi bilmesi, saglk okuryazarligi temelinde "egitim" oldugunu ifade etmislerdir

(Tablo 69).

Tablo 69. Katilimcilarin Yanhs Saglik Bilgisiyle Miicadelede Faydasi Olacak En

Onemli Unsur ile ilgili Gorisleri

Miicadelede En Onemli Unsur (n=78) n %

Egitim: Kullanicilarin yanlis bilgiyi ayirt edebilmeyi bilmesi-

Saglik Okuryazarligi 43 53,1
Sistem Degisikligi: Ozel sektdr ve kamunun yanlis bilgiyi

; - 14 17,9
onlemek igin caydirici yaptirimlar uygulamasi

Teyit-Dogrulama Mekanizmalari: Yanlis bilgilerin tespit

edilmesi ve dizeltilmesi 12 154
Sistem Degisikligi: Ozel sektér ve kamunun yanlis bilgiyi

; - . 6 7,7
onlemek igin denetimler yapmasi

Araglar: Kullanicilarin yanls bilgiyi ayirt edebilmesine

yardimci olacak araglar 2 2,6
Dif”;er* 1 1'3

*Diger: icerik saglayicilarin, medya calisanlarinin, muhabirlerin, editérlerin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi, uzman gazeteciligin yalnizca saglik alaninda degil her alanda yayginlasmasi, iyi
orneklerin desteklenmesi, tesvik edilmesi, 6rnek gosterilmesi

Cozime dair akademiden, internet haber medyasindan, kamu
kuruluslarindan, yasa yapicilardan beklentiler ve dneriler agik uglu sorulara verilen
kisa yanitlarla derlenmistir. C6ziime dair akademiden beklenti ve 6neriler olarak en
stk dile getirilen kavramlar saglik okuryazarligi (n=24), denetim mekanizmasi
olusturulmasi (n=8) ve denetim sirecine katilim (n=1) da dahil olmak lGzere denetim
ve teyit (n=18), is birligi (n=17), iletisim fakiltelerinde egitim (n=5), etik egitimi (n=3),

toplum egitimi (n=2) dahil olmak Gzere egitim (n=16), anlasilabilir bilgi Gretimi (n=10)
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dahil olmak Uzere topluma ulasmak (n=14), ¢6ziime dair arastirma (n=4), somut
sonuglar (n=3), arastirmalarda toplumun olumsuz etkilenen kesimlerinin konu
edilmesi (n=1) dahil olmak lizere akademik caba / arastirma (n=13), sorumluluk /
gorev alinmasi (n=12), etik yaptirrm (n=1), ifsa ve elestiri (n=1) dahil olmak Uzere
yaptirim / duzenleyici faaliyetler (n=11); glivenilir (n=1), glindelik ve pratik (n=1) dahil
olmak Uzere bilgi Gretilmesi (n=9); kanita dayali bilimsel veriler dahil olmak Uzere

(n=2) bilimsellige 6nem verilmesi (n=6) olmustur (Tablo 70) (Kelime Bulutu 4).

Tablo 70. Katilimcilarin C6ziime Dair Akademiden Beklentileri / Onerileri

Ozellikler* (n=241) n
Saglik Okuryazarliginin Geligtirilmesi 24
Miufredat 6
Toplumun saglk okuryazarlig 5
Profesyonellerin saglk okuryazarhgi 4
Yayginlastirilmasi
Farkindalik 2
Bilim okuryazarligi 1
Nitelikli, ulasilabilir ve strdurlebilir 1
Bakanlik ve Tabipler Birligi ile birlikte 1
Dijital okuryazarlik 1
Denetim / Teyit 18
is birligi 18
Akademi - Medya 7
Uzman komitelerinin olusturulmasi 3
Yanls Bilgiyle Micadele 2
Meslek Birlikleri 1
Ogretim Uyeleri 1
Mesleki pratiklerde uzlasi saglanmasi 1

Medya ¢aligtayl dizenlenmesi 1



Bilimsel arastirma sonuglarinin yayilmasi icin ortak caba
Tek saglik anlayisinin gelistirilmesi
Egitim
Topluma ulagmak
Akademik caba / Arastirma
Sorumluluk / Gérev alinmasi
Yaptirim / Duzenleyici Faaliyetler
Bilgi Uretilmesi
Bilimsellige 6nem verilmesi
Saglik iletisimi
Mifredat
Farkindalik
Saglik calisanlarinin egitimi
Akademik 6zerkligin artirilmasi
Daha fazla 6nem verilmesi
Guncelin takip edilmesi

*77 katilimci yanit vermistir.
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16
14
13
12
11

N R O O

N W

Yaptirim / Diizenleyici Faaliyetier
Bilimsellige dnem verilmesi
Akademik caba / Arastirma E@Itim

-

Sorumiuluk / Gorevalmmas: ISDIFIIgl  Topluma ulagmak

Saghk Okuryazarhginin Gelistirilmesi
AnlasiirBllgl Denetim / '[avit Toplumun sailik okuryazarhigi

Akademi-Medya penetim mekanizmasi olusturma
Miifredat  Bilgi Uretilmesi
lietisim fakiiltelerinde egitim

Kelime Bulutu 4. Akademiden Beklentiler / Oneriler
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Cozlime dair internet haber medyasindan beklenti ve 6neriler olarak en sik
vurgulanan kavramlar haberlerin niteliginin artirilmasi (n=38); okur temsilcisi /
ombudsman (n=2) ve tekzip mekanizmasi (n=2) dahil olmak lizere teyit mekanizmasi
kurulmasi (n=37); ekonomik odakli yayin yapilmamasi (n=14), etik kurallar (n=7),
yayinci sorumlulugu (n=2), tarafsizlik (n=1), savunuculuk yapilmasi (n=1) vurgulariyla
toplum sagliginin dncelenmesi (n=27); meslek orgitleri (n=2), Saghk Bakanhgi (n=2)
dahil olmak Uzere is birligi (n=27) ve istihdam (n=15) olmustur (Tablo 71) (Kelime
Bulutu 5).

Tablo 71. Katiimcilarin Céziime Dair internet Haber Medyasindan Beklentileri /

Onerileri
Ozellikler* (n=244) n
Haberlerin niteliginin artirilmasi 38
Kaynak olarak yetkin kisilere danisiimasi 20
Dogru ve Guvenilir, Bilimsel kanitlara dayali bilgi 6
Kaynak olarak uzmanlik derneklerine danisiimasi 4
Anlasilir/Uygun/Ozenli bir dil 4
Veri - Kaynak Cesitliligi 2
Acik referanslar 2
Teyit mekanizmasi kurulmasi 37
Toplum saghiginin dncelenmesi 27
is birligi 20
istihdam 15
Saglik muhabirleri ve editorleri 10
Hizmet igi egitim 3
Organize saglik haberciligi birimi 1
Saglik profesyonelleri 1
Saglik okuryazarhiginin desteklenmesi 2

* 74 katihmci yanit vermistir.



129

Toplum saghginin éncelenmesi
Ekonomik odakli yayin yapiimamasi
Bilimsel kanitlara dayal  Etik Kurallar

Istihdam Kaynak olarak yetkin kisilere damisiimasi

Teyit mekamzmam Kurulmasi

Dogru ve Giivenilir Bilgi

Saghik Muhabirleri

Kelime Bulutu 5. internet Haber Medyasindan Beklentiler / Oneriler

Cozime dair kamu kuruluslarindan beklenti ve Oneriler olarak en sik
vurgulanan kavramlar agik veri ve kaynaklar sunulmasi (n=12) vurgusuyla seffaflik ve
teyit edilebilirlik (n=30) yoluyla ve glivenilir (n=11), surekli / giincel (n=5), halk saghg
sorunlariyla ilgili (n=4), anlasilabilirlik (n=1) vurgusuyla bilgi Gretilmesi (n=21) yoluyla
ve saglik iletisimi kampanyalari (n=2) yoluyla toplumun bilgilendirilmesi (n=47)
onerilmistir. Yaptirrm / duzenleyici faaliyetlerin uygulanmasi (n=9) ve etik
diizenlemeler (n=2) vurgusuyla denetim ve dlzenleyici faaliyetlerin organizasyonu
(n=37) &nerilmistir. is birligi (n=26), bilime dayal politikalar gelistiriimesi (n=15)

onerilmistir (Tablo 72) (Kelime Bulutu 6).

Tablo 72. Katilimcilarin C6ziime Dair Kamu Kuruluslarindan Beklentileri / Onerileri

Ozellikler* n
Toplumun Bilgilendirilmesi 53
Seffaflik - Teyit edilebilirlik 30

Bilgi Gretimi 21
Guvenilirlik 11

Sureklilik / Guncellik 5

Halk Sagligi sorunlariyla ilgili 4

Anlasilabilir bir dil 1
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Saglik iletisimi kampanyalari 2
Denetim ve diizenleyici faaliyetlerin organizasyonu 37
is birligi 26

Kolay ulasilabilirlik - iletigim kanah 8

Akademi ile 5

Medya ile 4

STK ile 3

Yetkin kisiler ile 2

Uzmanlik dernekleri ile 2

Meslek orgutleriile 2
Bilime dayal politikalar gelistirilmesi 15

Saghgin gelistiriimesi 12

Saglik okuryazarhginin gelistirilmesi 7
Egitim 5
Ozelestiri - Sistemdeki aksakliklara yénelik arastirma 3

* 75 katihmci yanit vermistir.

Halk Saghd sorunlanyla ilgili
Yaptuinm / diizenleyici faaliyetierin uygulanmasi
Giivenilirlik  Saghgin gelistiriimesi Akademiile

Seffaflik - Teyit edilebilirlik Biloi iiretimi  Kolay ulasilabiliriik - lietisim kanal

Toplumun Bilgilendiriimesi

Acik Veri - Kaynakiar sunulmasi Sailik okuryazarhiinin gelistirilmesi Isbirl'gi

Denetim ve diizenleyici faaliyetlerin organizasyonu

Bilime dayah politikalar gelistirilmesi

Kelime Bulutu 6. Coziime Dair Kamu Kuruluslarindan Beklentiler / Oneriler
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GOziime dair yasa yapicilardan talep edilen beklentiler yaptirimlarin hangi
kosullarda uygulanacagi, odaginda kimin/neyin olacagi ve sinirlarina dair
diizenlemeler (n=66), denetime yonelik diizenlemeler (n=9), haberlerin niteligini
arttiracak standartlara yonelik diizenlemeler olmustur (Tablo 73) (Kelime Bulutu 7).

Yaptirimlarin odaginin bilgi kaynagi (n=10), yayin kurulusu (n=7), sosyal medya
ve internet hizmet sunuculari (n=6), saghk bilgisi sunan iletisim araglari (n=2),
paylasim yapanlar (n=2), reklamlar (n=2) olabilecegi birden fazla yanit verilen

secenekle ifade edilmistir (Tablo 73).

Tablo 73. Katiimcilarin Céziime Dair Yasa Yapicilardan Beklentileri / Onerileri

Ozellikler* n
Yaptirima / dlizenleyici faaliyetlere dair diizenlemeler 66
Yaptirimlarin odagi 32
Bilgi Kaynagi 10

Yayin Kurulusu 7

Sosyal medya ve internet hizmet sunuculari 6

Saglik bilgisi sunan iletisim araglar 5
Paylasim yapan 2
Reklamlara yonelik 2
Yaptirimin sinirlari 14
Kamu yararina toplum saghginin gézetilmesi 8

Kisisel 6zglrlikleri engellememesi 5

Bilimsel gelismeleri engellememesi 1
Uygulanacak kosullar 20
Bilimsel olmayan 12

Ticari odakli yayin / reklam 3

Acik referans gosterilmeyen 2
Mevzuata uygunsuzluk 1

Etik olmayan 1
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=

Guncel olmayan
Denetime yonelik diizenlemeler
Yasalarin uygulanmasina yonelik kararhlik gdsterilmesi
Haber niteligini arttiracak standartlara yonelik diizenlemeler
Kamunun seffafligi ve denetlenebilirligine dair diizenlemeler
Gazetecilerin 6zlik haklari - kosullar mesleki tanimlar
STK ve Meslek orgitleriyle is birligi ile olusturulmasi

Temel saghk okuryazarligi egitimi verilmesi

N WL W w0 OO O

Dizenlemelerin olusturulmasinda hizli hareket edilmesi

* 65 katilimci yanit vermistir.

Saijhik bilgisi sunan iletisim araclan
Kisisel zgiirliikleri engellememesi ' 2Y'" Kurulusu
BligiKaynain  Uygulanacak kosullar  Bilimsel olmayan

Yaptirima / diizenleyici faaliyetiere dair diizenlemeler

Yapunminsimirlan ~ Denetime yénelik diizeniemeler
Kamu yararina toplum saghginin gizetilmesi
Sosyal medya ve internet hizmet sunuculan
Yasalann uygulanmasina yinelik kararhilik gisterilmesi

Kelime Bulutu 7. C6ziime Dair Yasa Yapicilardan Beklentiler / Oneriler
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4.2.7. Katilimcilarin Kendi Beyanlarina gore Coziime Dair Bireysel Olarak

Sunabilecekleri Katkilar

Cozime dair katihmcilarin bireysel olarak sunabilecegi katkilar sorgulandiginda,
kaynak olarak dogru bilgi Gretilmesi ve yanls bilgilerin dlizeltilmesi stireglerinde gérev
alabilecekleri (n=24), nitelikli isglicinin yetismesi icin egitim faaliyetlerinde gorev

alinabilecegi (n=16) ifade edilmistir (Tablo 74) (Kelime Bulutu 8).

Tablo 74. Coziime bireysel olarak sunulabilecek katkilar

Ozellikler* n
Kaynak olarak dogru bilginin tretilmesi / yanhsin dizeltiimesi 24
Meslek 6rgutleri / tipta uzmanlik dernekleri araciligiyla bilgi 14
uretimi
Yanhs bilgilerin dogrusunun Uretilmesi 7
Halki bilinglendirmeye yonelik web sitesi 3
Nitelikli isglicti gelismesi igin egitim 16
Denetim ve diizenleyici mekanizmalarin kurulmasi ve 13
uygulanmasi
"Cozlim bireysel degil kolektif olmali" - is birligi cagrisi 12
Nitelikli icerikler Gretilmesi 9
Saglik okuryazarhiginin gelistirilmesi 8

* 61 katihmci yanit vermistir.

Saglik okuryazarhigimin gelistirilmesi
"Goziim bireysel dedil kolektif olmali” - isbirligi cadnisi
Nitelikli isgiicii yetismesi icin egitin
Kaynak olarak dogru hilginin iiretilmesi / yanhisin diizeltilmesi

Denetim ve diizenleyici mekanizmalann kurulmasi ve uygulanmasi

Uzmanhk dernekleri araciligiyla bilgi iiretimi
Nitelikli icerikler iiretilmesi
Yanhs bilgilerin dogrusunun iiretilmesi

Kelime Bulutu 8. Coziime Bireysel Olarak Sunulabilecek Katkilar
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4.3. NITEL ARASTIRMA: 3. BOLUM

Belirlenen alanlardan Uger goérismeciyle (n=15), saghkla ilgili haberlerin toplum

saghgl agisindan 6nemi; bilgilerin dogrulugu, guvenilirligi, mesruiyeti konusundaki

sorun alanlari ve ¢6zim oOnerileriyle ilgili ayrintili gorisleri, 09.01.2021 ile 19.02.2021

tarihleri arasinda gevrimici ortamda yapilan yari yapilandirilmig gériismelerde 6 temel

soru Uzerinden degerlendirilmistir.

Bulgular, sorulan sorulara paralel olarak gruplandiriimis. Bu baglamda nitel

arastirmadan elde edilen bulgular 6 temel baslik ve alt basliklari altinda derlenmistir:

internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglikla ilgili iceriklerin Toplumun Saghg
Agisindan Durumu ve Sorunlar
internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglikla ilgili Bilginin Guvenilirligi,
Megsruiyeti, Dogrulugu
internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglikla ilgili Bilginin Dogrulugunu ve
Guvenilirligini Saglamak i¢in C6ziim Onerileri ve Beklentiler

o Sorumluluk, Denetim, Yaptirim / Diizenleyici Faaliyetler

o Akademi, internet Haber Medyasi, Kamu Kuruluslari, Yasa Yapicilar
Gorusmecilerin Bireysel Katki Sunma Girisimleri
Tirkiye'de Saglikla ilgili Dogru iceriklerin Uretilebilmesi igin ideal Kosullar

Saglik Haberlerinin Gelecegine Dair Ongériiler

Her bir soru igin verilen yanitlar, yorumu kolaylastirabilmek amaciyla analiz

sirasinda saptanan temalar altinda, vurgulanan ©6nemli noktalar alintilanarak

paylasiimigtir. Gorisme yapilan kisilerin bilgileri, temsil edilen grup ve bir sira

numarasi ile degistirilerek anonimlestirilmistir:

Temsil Edilen Grup Kisaltma
Saglik Bakanligi'nin saglik iletisimi ile ilgili blrokratlari  Birokrasi
Saglik Meslek Birlikleri temsilcileri Meslek Birligi
internet Haber Medyasi calisanlari Medya
Tipta Uzmanlik Dernekleri temsilcileri Tipta Uzmanhk Dernegi

ilgili Tezlere Danismanlik vermis akademisyenler Akademi




135

4.3.1. internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglkla ilgili igeriklerin Toplumun Saghg

Agisindan Durumu ve Sorunlar

Gorusmecilere, internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili igeriklerin toplumun
saghgl agisindan durumu soruldugunda, bu igeriklerin yaygin bir sekilde okunmasi,
kullaniimasi ve paylasiimasi nedeniyle kamu igin 6nemli bir kaynak oldugu belirtilmis,
bireylerin saglikla ilgili bilgilenmesinde 6nemli bir egitim firsati oldugu ve toplumun

glincel bilgiye ulasabilmesi agisindan faydah oldugu vurgulanmistir.

"(...) internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin ashnda
toplum saghgi agisindan yararl olmasi gerektigini diisiintiyorum. Bir
olanak oldugunu diisiiniiyorum yani internet haber siteleri bir bilgi
kaynadi olarak, toplumda yaygin bicimde kullaniliyor, buradaki bilgiler
ciddiye aliniyor, okunuyor, yayiliyor insanlar tarafindan, insanlar
birbiriyle paylasiyorlar bunlari dolayisiyla énemli bir egitim kaynagi
oldugunu diistiniiyorum. Ve de insanlari yaygin bigimde bilgilendirmek
i¢in bir firsat oldugunu diisiiniiyorum, ¢lnkii bu siteleri onlar bilgiye
ulasmak amaciyla kendileri arayip buluyorlar." (Tipta Uzmanlik

Dernegi 2)

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerin toplum saghig
agisindan durumu betimlenirken iyi ve kot uygulama 6rneklerinin mevcut oldugu,
bu nedenle bir genelleme yapilamayacagi, fakat igerikler olusturulurken belirli
standartlar gozetiimemesi nedeniyle, olumsuz 6rneklerin iyi uygulama orneklerine

kiyasla daha fazla gozlendigine dikkat ¢ekilmistir.

"Saglikla ilgili internet haber sitelerinde yer alan bilgilerin genellikle
kontrolstiz oldugunu yani béyle bir kural, bir standart, saglikla ilgili
icerik nasil tretilir diye bir yogunlasma, bir uzmanlasma olmadigi igin,
bir kontrolsiizliik oldugu igin, bazen ¢ok iyi érneklere denk

gelebiliyorsunuz bazen de kétii érneklere denk gelebiliyorsunuz. Ama
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tabi kontrol olmadigi zaman genellikle olumsuzu daha fazla gériiriiz."

(Blirokrasi 3)

Gorusmecilere, internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili igeriklerin
toplumun sagligl acisindan varsa olusturdugu sorunlar soruldugunda, elde edilen
bulgularda medyaya ve okuyucularla iligkili sorun alanlari tanimlanmistir. Medyaya
dair 6n plana ¢ikan sorunlar, kamu yararinin ve toplum saglhiginin é6ncelenmemesi,
arama motoru optimizasyonu odakli icerikler, haberlerin yapisi ve séylemi, istihdam

ile iliskili sorunlar ve gliven sorunu basliklari altinda ele alinmistir.

Kamu Yararinin ve Toplum Saghginin Oncelenmemesi
Saglik ile ilgili igeriklerin, hem bireyin hem de toplumun saglgina dogrudan

etkisi olmasi nedeniyle hassasiyetle olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.

"(...) sube midiirliigii yaptigim zaman sezaryen dogum yapmamakta,
normal dogum yapmakta israr eden kadinlarin éliimiine sahit olduk.
(...) [internet haber sitelerinin] beklentisi cok haber yapmis olmak, cok
tiklanmak vs. ama bu basari kriteri degil. O nedenle saglik, insan

hayatiyla iliskili bir faktér." (Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

Toplum saghgi agisindan 6rnegin asi ile ilgili yanhs yonlendiren bilgilerin asi
tereddiitiine neden olabilecegi, bireysel acidan ise tespit edilen veya edilemeyen
bircok 6lime ve yeti yitimine neden olabilecegi vurgulanmistir. Yanhs ya da
manipdilatif bir ekonomi haberiyle insanlarin maddi zarara ugrayabilecegi fakat yanlis
bilgi iceren saglik haberleriyle insanlarin, sagliklarini ve hatta hayatlarini
kaybedebilecekleri 6rneklenmis, diger alanlarda yazilan haberlerden farkliligina
dikkat ¢ekilmistir (Akademi 1).

Medyada, kamu saghginin ekonomik kaygilarin golgesinde kaldigi, bu
durumun kaynaktan, igerigi olusturan iletisim profesyoneli ve yayinlayan internet
haber sitesine dek, yayimlanma siirecindeki her basamakta gozlenebildigi

orneklendirilmistir. Kaynak olarak bilgisine danisilan kisilerin, ticari kaygilarla tibbi
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kanita dayali olmayan bitkisel takviyeler gibi Griin tanitimlari yapabildigi, yaygin
olarak kullanilan bir tibbi prosediiri 'ilk kez yaptigini' ifade ederek hizmet tanitimi
yapabildigi veya cepten harcamalarla elektif saglik hizmetinin sunulacagi
muayenehane veya kurum tanitimlari yapabildigine dair érnekler verilerek 'saghgin
ticarilegtirilmesi' ile saglkla ilgili igeriklerin reklam ve pazarlama ile kamu saghgina

olumsuz etkisi vurgulanmistir.

"Saglik haberciligi esittir reklam'a déniismiis durumda. Su an saglik
haberleri, ilan ¢ikar gibi biitiin gazetelerde. ilan ¢ikar gibi parasini
odiyor, haberini yayinlatiyor istedigi yerden ve bunlarin hepsi satilik.
'Mansetten gériirsek haberi su kadar bundan gériirsek bu kadar'
diyebilecek kadar da is artik pazarlama departmanina aktariimis
bulunuyor. Asi karsiti olduklarini, bilimsel ¢alismalarin ¢ok tersini
soyliiyor ama bunlar bir bakiyoruz yine haber olmuslar niye parasini

oddyor. Cikiyor parasini édiiyor, gazetede ¢ikiyor, internette ¢ikiyor.”,

(Medya 2)

icerigi olusturan iletisim profesyonellerinin de besin destegi, ilag, elektrik
supdurgesi gibi ticari Grlinlerin veya hizmet sunan kaynak kisilerin, kuruluglarin tanitimi

icin ¢ikar gatismasi iginde olabildigi belirtilmistir.

"Mesela simdi biz bir ila¢ firmasiyla yurt disina gidiyoruz diyelim.
Aslinda o masraflari gazete karsilamali ilag firmasi degil. Kanser
kongresi mesela. Ya da bir ilag lansmani, global lansmanina gidiyoruz.
Bunu gazete karsilarsa mesela, tamam ilag firmasi karsiladigi igin biz
gazeteye karsilatmiyoruz, nasil olsa ilag firmasi karsiliyor, niye sana
masraf yaptirayim gibi. Ama séyle bir sey oluyor, déntip geldiginde ve
orada yapmak istemedigin bir haber oldugunda da onu yapmak
zorunda kaliyorsun, mesela béyle olmamali. Ben ilag firmasiyla yurt
disina gitmis olmak icin gitmemeliyim. ila¢ firmasi benim masraflarimi

karsilamamali. Uriin icerik reklam tarzi yani bana bir iiriin geldi ¢ok
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glizel ben de mahcup olmayim dur onun haberini yapayim ama
yapamiyorum. Napayim, doktordan gériis alayim. iste o D vitamini
tabletlerini yazalim. Doktor degilsin ki iste giinde su kadar D vitamini
tableti kullanin. Tamam D vitamini gok masum bir sey zaten, D vitamini
haberi yaparsin ama bunun siipiirgeye kadar giden seyleri var. S6yle
elektrikli siiptirge kullanin, evcil hayvaniniz varsa séyle yapin gibisinden
daha gizli reklam dedigimiz seyler var. Bunlar ashinda olmali mi ya
olabilir bir iki tane arada sirada kirk yilda bir olur ama artik biz biliyoruz
kimin, yani onu okuyucu da anlamiyor aslinda da vicdanen biliyorsun
gazetede o haberi gérdiigiinde onun neden yapildigini ne amacgla

yapildigin,." (Medya 1)

Medya profesyonellerinin sagligi ticari bir meta olarak pazarlamasi, etik
olmayan meslek pratikleriyle saglik alaninda dezenformasyona neden olabildikleri,

yine medya profesyoneli olan bir gérismeci tarafindan érnek olarak verilmigtir:

"(...) sahte bir karakter tiiretmislerdi, 'nasil zayiflyorum?' diye. O
kisinin Gzerinden aldiklari iriinlerin reklamini yedirip sanki gercek bir

kisiymis gibi yazilar falan yaziyorlardi gazetede." (Medya 2)

Saglkla ilgili igeriklerin kamu yarari ve toplum saghgina dogrudan etkisi
tartisilirken, temel elestiriler, kaynak ve iletisim profesyonellerinden 6te, dijital
ekosistem 0Ozelinde odaklanmig, internet haber sitelerinin bu konuda gerekli

hassasiyeti gostermemeleri ve ticari kaygilari 6n planda tutmalari Gzerine yapilmistir.

"Tlirkiye de medya organlarinin ayakta durabilmesi igin iki temel unsur
var gliniimiizde. Az 6nce sizin belirttiginiz sahiplik yapisi yani patronun
verdidi para. Ikincisi ise devletin verdigiilan paralari. ilan yayinladiklari,
ilan basina aldiklari paralar. Ugiincii asamada da aldiklari reklamlar

geliyor." (Akademi 2)



139

Arama Motoru Optimizasyonu Odakli icerikler

Dijital reklamlardan elde edilen gelir dagitimi, kullanicilarin sitede gegirdikleri
sure, sayfa goriintlileme sayisi, arama motorlarindan gelen trafik orani gibi kompozit
indekslere gore yapilmakta, internet haber siteleri ise reklamlardan gelen 6demelerin
artirllabilmesi igin arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization / SEO)
odakli icerikler Gretmektedirler.

Gorugsmelere katilan Saglik Bakanligi burokratlari tarafindan, bu odakla
olusturulan igeriklerin, internet haber sitelerinde spekdlatif bir sekilde gorinir
kihndigina; yanlis baglamla olusturulmus ve yaniltici igeriklerin bilgi dizensizligini

artirdigi ve toplum sagligina zarar verebildigine dikkat ¢ekilmistir.

"Tiklanma meselesi var, bu 6zellikle ¢arpici basliklar atmak adina ¢cogu
zaman yanlis, eksik bilgi veya ilk anda dikkati ¢eksin diye de panige sevk
eden, baglaminin disinda kurulmus haber ¢atilari gériiyoruz internette.
Interneti yani ¢ok hizli yayilabilme yani, oraya girilen bir icerigin ¢ok
hizl yayilabilme ve arkasini toplayamama gibi de bir problem var. (...)
internet haberlerinin ¢ogu zaman yani bagdlamindan koparilarak
sansasyonel ve dikkat c¢ekici olabilmek adina toplum saghgina bu

anlamda zarar verdigini diisiiniiyorum." (Blirokrasi 1)

"Su an bu internet siteleri reyting almak ve daha ¢ok tiklanmak igin
insanlarin saghkla ilgili bilgiye duyduklari ihtiyaci kullanarak, ézellikle
COVID-19 ile baslayan siirecte insanlarin siklikla basvurduklari bir
kaynadga déniistii. Ustelik bu kaynaklar kontrolsiiz saglik verisi sunuyor.
Internet siteleri ne yazik ki ekonomik sebeplerle, ¢ok tiklanarak
buradan para kazanmak veya bazi (riinlerin pazarlamasini yapmak
maksadiyla saglikla ilgili konularda toplumsal faydayi éncelemiyorlar.
Dogru bilgi vermek bazi web sitelerinde ¢ok éncelikli degil. Ticari
kaygilarla toplumu yanlis yénlendirebilecek saghk mesajlarini

paylasabiliyorlar." (Biirokrasi 2)
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"Vatandas neyi ariyorsa onu biraz képlirtelim, her giin her giin 6niine
koyalim, giincelligi de ¢ok 6nemli degil diye. Ben tabii ki olumsuz
etkilenmenin fazla oldugunu, takibin fazla oldugunu diisiiniiyorum."

(Blirokrasi 3)

"(...) cildinizde siyah lekeler mi var, iste hangi hastaligin habercisi ya da
iste bu bitki su neye ¢ok iyi geliyor falan tarzi haberlerin cogu tamamen
masa basi yapilan, herhangi bir uzman gériisiine basvurulmayan ve bu
cercevede de icinde bir slirii tabiri caizse ¢6p barindiran haberler olarak
karsimiza ¢ikiyor. Higbir giivenilirligi yok, tibben bir ¢ok tartismali tarafi
var fakat ¢ok okunuyor. Takip ediliyor, o tip bir problemi olan insanlarin

da dikkatini ¢ekiyor." (Blirokrasi 1)

Gorugmeci Saghk Bakanligi birokratlarinin degerlendirmelerine paralel
bicimde, medya profesyonelleri de kendi gézlem ve tecriibelerine dayanarak SEO
odakli gazeteciligin, igeriklerin niteligine ve toplum yararina olumsuz etkisini dile

getirmislerdir.

"Bir haber yapiliyor, saglhk haberi, uzman yok, haber kaynagi yok,
uyduruyor kafasindan. iste diyor ki bilmem ne COVID'e iyi gelen 5 iiriin

mesela bunlar ¢ok tiklana her seyler havug, turp..." (Medya 2)

"Daha boyle bitkisel olmasi sikinti dedil ama sadece tik ugruna yapilan
ve giindemle alakasi olmayan bize ¢ok fazla fayda saglamayacak
haberler kendi internet sitemizde bile, kendi gazetemizin internet
sitesinde bile gériiyorum ben. (...) Bunlarin da forum sitesi de degilsin
haber sitesisin. Bu tarz seylerin orada olmasi, mansette olmasi ana

sayfada olmasi bence ¢cok sacma." (Medya 1)

Ticari odakli "SEO haberciligi" yaklasimi, saglkla ilgili iceriklerin yapilari ve

soylemlerine de etki etmektedir. Medya kuruluslarindaki karar vericilerin, daha fazla
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tiklanma amaciyla nitelikten ¢ok niceligi dnceleyen, daha fazla haberin daha "hizh"

sunulmasi gtidusiiyle ¢alisanlara baski olusturduklarina dikkat gekilmistir.

"Yine ayni sekilde tik ugruna son dakika haberi vermek ugruna siirekli
hocalardan bir ciimle bile olsa onlarin attigi bir tweetlerden sosyal
medyada paylastiklarindan bir ciimle iki ctimle bile olsa onlari haber
yapiyorlar. (...) O da yine tik igindir herhalde ya da iste nasil séyleyeyim

miiddirlerin haber yapma baskisindan yani." (Medya 1)

Hiz odakh haberciligin bir baska olumsuz yani olarak, ozellikle telif hakki ile
ilgili yasal bosluklar kullanilarak bagka siteler tarafindan (Uretilen igeriklerin,
kaynaktan izin almadan ve kaynak géstermeden, sorumluluk beyan etmeden, imzasiz

olarak paylasiimasi, bu konudaki en temel sorunlar olarak vurgulanmistir.

"Saglik haberciligindeki en 6nemli sorunlardan birini imzasiz haberler
olusturuyor. Yani haber kaynadi belli olmayan, mensei belli olmayan,
kim tarafindan yazildigi belli olmayan haberler. Asil sorun bu
haberlerde. Yoksa, (istiinde muhabirin ismi bulunan haberlerin daha iyi
oldugunu soyleyebiliriz. Bu baglamda da nitelikli ya da daha iyi
haberciliginin 6niinii agmak adina haberlerin muhabirin adiyla birlikte

yayinlanmasinin 6nemli oldugunu dtisiiniiyorum." (Akademi 1)

Dijital donlisim sonrasinda, haberin odag ve vyapisi, reklam gelirlerini
belirleyen gostergeler etrafinda yeniden sekillenmistir. Orijinal ve nitelikli
habercilikten, baska sitelerden seri paylasim yapilan 'SEO odakli tik haberciligi'ne

gecis ile "teyit mekanizmasi" kullanilmadigi vurgulanmistir.

"Oncelikle Tiirkiye’de haber siteleri kendi iceriklerini iiretmiyorlar,
genelde baska yerlerden kopyaliyorlar. Bu kopyalama aliskanliginin
bitmesi gerekiyor diye distiniiyorum. Ciinkii kontrol etmeden
yayinlaniyor. Kendileri igerik iiretmeye basladiklarinda da bunun klasik

gazetecilik yéntemiyle yani dogrulama ve arastirma ydntemleriyle
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hazirlanmasi gerekli. Bu sekilde hazirlanan, kaynagi belirtilen
uzmanlara basvurmus, sadece ve sadece toplum saglgini gézeten
haberler hazirlanmasi gerek. Bu kaygilarla hazirlanirsa dogrusu

giivenilir haberler lretilir diye diistiniiyorum." (Medya 3)

Ozgiin iceriklerin tretilmesi yerine diger sitelerden kopyalanan iceriklerin hizla
paylasiimasinin sonucu olarak, kaynaginda yanlis olarak yayinlanan saglik bilgisinin,
diger internet haber sitelerinde gorunurliginin kar topu gibi yankilanarak
artabilecegine dikkat ¢ekilmis, denetimsiz iletimin kamu sagligi agisindan énemli bir

sorun olabilecegi vurgulanmistir.

"internet haberciliginin Tiirkiye’de ciddi bir problemi var. Haberler, ok
az muhabir ¢alistirarak sinirli kaynaklarla haber lireten yerler buralar.
Bu yiizden ¢ok fazla kopyala yapistir habercilik var. Bu kopyala yapistir
habercilik her alanda sorunlu ama onu asmak igin tirnak icine almalar,
haberin sonuna suradan aldim eklemeler filan gibi asma yéntemleri
var. Ama diger alanlardan farkli olarak burada séyle bir sorun var bu
haberi kes yapistirla siirdiiriiyorsaniz eger ana haber kaynagi kamu
saghgi agisindan tehlikeli haber yapiyorsa siz de kar topunu ¢ida
cevirecek sekilde biiyiitmiis olabiliyorsunuz. Zaten gazeteciligi etigi
uyarinca kopyala yapistir habercilikten ¢ekilmek lazim. Ama ézellikle
saghk haberciligi séz konusu oldugunda kamu saglgini riske
diistirebilecek habercilikten spekiilatif saglik haberciginden &zenle

kacinmak lazim." (Meslek Birligi 3)

"(...) internete diismiis bir seyin dedigim gibi arkasini toplamak o kadar
zor ki yani bir yerde yayinlandidi anda yiizlerce siteye bilgi diisiiyor.
Ayni igerigi kullaniyorlar. Bir yerde de diizeltmenin higcbir anlami
kalmiyor bu sebeple. Yani her birine tek tek ulasip her zaman diizeltme

geregi doguyor." (Biirokrasi 1)
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iletisim profesyonelleri (izerindeki hiz odakli icerik olusturma baskisi
nedeniyle, bagka sitelerde yayinlanan igeriklerin izinsiz paylasiimasina ek olarak,
zaman kazanmak amaciyla daha onceden benzer konuda olusturulan igeriklerin
kaynaklarina basvurulmasi saglik mesajlarinin gesitliligini azaltmakta iken bu

durumun etik disi oldugu bir medya profesyoneli tarafindan érneklenmistir.

"(...) gazetenin saglik editériiyiim ama com.tr ye de haber yapiyorum.
Benim haberlerim ¢iktigi zaman com.tr deki arkadaslar benim
haberlerimdeki hocalarin isimlerini gdériiyorlar ya, benim haber
kaynaklarimi arayip onlardan haber almaya ¢alisiyor. Yani bu bana
mesela elbette arayabilirler ama binlerce diyetisyen varken binlerce
psikolog varken mesela gidip ayni kisiyi aramasi bana etik disi gibi
geliyor. Etik kelimesi nerede kaldi artik béyle bir sey var mi yok mu..."

(Medya 1)

Haberlerin Yapisi ve Soylemi

Medyayla iliskili bir baska sorun olarak, saglikla ilgili iceriklerin sdyleminde
toplumsal degil kisisellestirilmis saglik mesajlarina yer verildigine deginilmektedir.
Kanita dayali tip bashgi altinda degerlendirilemeyecek alternatif saglk uygulamalar
Onerilerinde oldugu gibi COVID-19 6zelinde de toplum saghgl yaklagiminin

oncelenmedigi vurgulanmistir.

"COVID-19 salginiyla ilgili topluma verilen mesajlarin hep bireye
ybnelik yani bireyin kendisini korumasi dogrultusunda oldugunu
gordiik yani maske, mesafe vs. bunu kisiler kendileri yapacaklar (...) bu
isin iki boyutu var kamusal énlemler ve de bireysel 6nlemler. Salginin
ybnetilme bicimde kamusal 6nlemleri pek ¢cok nedenle almadilar. (...)
bireysel 6nlemleri 6n plana ¢ikardilar ve kisilerin kendi sorumlulugunu

ya da sorumsuzlugu gibi oldu biitiin bunlar." (Meslek Birligi 1)
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Benzer bir sekilde, isaret edilen bir sorunla ilgili bitlinsel degil bireysel
noktalara yer verildigi vurgulanmistir. Gorlismeciler arasinda yer alan bir meslek
orgutu temsilcisi tarafindan verilen 6rnekte, konuyu, saglik sisteminin buttnliguyle
irdelemeyip saglk calisanlarini hedef alan kisisellestirilmis haberlerin, sikayet ve
siddete ortam hazirladigi, yanlis bilgilendirme ve yetersiz yonlendirme nedeniyle
saghk hizmeti alanlar ve hizmet sunanlar arasinda olumsuz bir iletisim

gelisebilecegine dikkat cekmistir.

istihdam ile iliskili Sorunlar

Gorugmeciler tarafindan vurgulanan énemli bir sorun da medyada ¢alisanlarin
istihdamina dair kosullar olmustur. Medya calisanlarinin 6zlik haklari ve aldiklar
Ucretlerin énemli bir sorun oldugu, gincel bir olgu olarak COVID-19 pandemisi
nedeniyle istihdamin azalmasi nedeniyle bu sorunun arttigi ifade edilmistir. Medya
kuruluslari tarafindan hak edilen Ucretin verilmemesi sonucunda, "yetkin olmayan"

kisilerin istihdaminin arttigi ifade edilmistir.

"Su an internet medyasinda az insan, ¢ok is, tek editdr, biitiin sektor
seklinde bakiyorlar ve tamamen su an internet sektériinde ¢alisanlar
tam tabiriyle bir kéle. Cok diisiik maaslar. 7 24 ¢alisan tam bir kéle.
kendilerini gelistiremeyen, kendilerine yatirim yapamayan, vizyon
kazanamayan uzmanlasamayan bir editérler ordusu yetisiyor su

anda." (Medya 2)

Karar vericiler duzeyinde "nitelikli" saghk editorlerinin olmasinin yani sira
internet haber sitelerinde, deneyim ve uzmanlik gerektiren bu alan igin saghk
editérlerinin istihdam edilmedigi ifade edilmistir. istihdam kosullari nedeniyle saghk
editorlerinin sayisinin zamanla azalmasi sonucunda muhabirlerden gelen haberleri
degerlendirecek bir editorliik sistemini kurgulamanin gii¢ olacagl, dogru, gegerli ve

glvenilir habercilige yonelik yayincilik anlayisinin saglanamayacagi ifade edilmistir.
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"Bu sorunlarin en o06nemlisi, bir kere sadglik haberlerini yapan
muhabirlerin ve bu haberleri denetleyen editérlerin aslinda saglikla
ilgili temel bilgilere sahip olmamalari diye diisiiniiyorum. Sadece bir
haber mantigiyla olaya yaklasmak ¢cok dogru olmayacaktir. Mutlaka
haber yapanlarin ya da esik bekgisi olarak tabir ettigimiz editér ya da
yazi isleri midtirt ve tabi ki muhabirlerin saghkla ilgili mutlaka temel
bilgilere sahip olmasi gerekir. Bu bir sey olarak bir egitim olarak

verilebilir." (Akademi 2)

Gorusmeci birgcok medya profesyoneli ve akademisyen tarafindan vurgulanan
bir diger 6nemli sorun ise saglikla ilgili iceriklerin, yetkin olmayan, konuyu bilmeyen,
higbir uzmanhg olmayan, hatta muhabirlikte tecribesiz kisiler tarafindan
uretilmesidir. Ayni muhabirlerin es zamanli saglik, egitim, kamu haberleri yapmasi
nedeniyle saglk alaninda yetkinlesemedikleri ifade edilmistir. Haber muddurlerinin
haber yapma baskisindan dolayi, tiklanma amaciyla tretilen haberler igin ucuz is glict
olarak tecrlbesiz kisilerin istihdam edildigi belirtilmistir. Mesleki etik kurallarin tutum
haline gelmedigi ve deneyimin yetersiz oldugu acemi muhabirlerin kritik ve stratejik
olan saglik alaninda igerikler iretmesi sonucunda ¢atinin, séylemin iyi kurgulanmadigi
haberlerin ortaya ¢iktigi vurgulanmistir. Ayrica tecribesiz muhabirlerin galisma
alanlarinin belirlenmesinde, cinsiyet eksenli bir ayrisma oldugu, erkeklerin daha gok
polis, adliye, ekonomi, spor, giindem ve siyaset ile ilgili iceriklere yonlendirilirken,
kadinlarin ise egitim, saglik, moda icerikli haberlere yonlendirildigi bildirilmistir.

Medyada yetkin olmayan kisilerin istihdami sonucunda ise saglikla ilgili igerik
olustururken mesleki temel kurallar ve etik degerlerin gozetilmedigi durumlar
olusabilecegi vurgulanmistir. Bir haber olusturulurken, konuyla ilgili yetkinligi
olmayan kisilerin segimi, kaynak olarak bilgisine basvurulan kisiler ile ¢ikar ¢atismasi
olmasi, verilen saglik mesajlarinin baska kaynaklar kullanilarak teyit edilmemesi, konu
segiminde popdlerligin dncelenmesi ve bu nedenle yetkin kisiler yerine medyada etki

glici olan kisilerin goruslerine danisiimasi gibi sorunlarin oldugu ifade edilmistir.
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Medyada insan giciindeki bu degisimin temel olarak yayin kuruluslarindaki
habercilik anlayisi ile dogrudan iliskili oldugu, ajansa dayal habercilik anlayisiyla

istihdam edilen kisilerin niteliginin zamanla azaldigi ifade edilmistir.

" Biz meseleye yalnizca muhabir agisindan bakiyoruz ama meselenin
0zl yayin kuruluslari... Yayin kuruluslarinin ya da yayin sahiplerinin de
bu anlamda bir talebinin, beklentisinin, isteginin, arzusunun olmadigini
goriiyoruz. Yani biz daha iyi haber yapalim, insanlara daha giivenilir
haber verelim, séyle bir yayin anlayisimiz olsun derken, yénetim
kademesinin pek de béyle bir kaygisinin ya da derdinin olmadigi

diisiiniiyorum." (Akademi 1)

"Bugiin geldigimiz noktada, daha ¢ok ajansa dayali bir habercilik
anlayisinin 6n plana ¢iktigini gériiyoruz. Yani Anadolu Ajansi, ihlas
Haber Ajansi ya da baska ajanslarin yayinladigi haberlerin her tiirlii
mecrada yankilandigini  gériiyoruz. Bunun sonucu olarak yayin
organlarinda muhabir sayisi azalmis durumda. Ozel habere olan ilgi
azalmis durumda. Uzmanlasmaya verilen 6nemin giderek azaldigini
goriiyoruz. Daha fazla medya kurulusunda saglik editérleri, uzmanlari
olsun, meslegi bu olan kisiler saghk haberciligi yapsin derken, bu
konuda var olan degerlerin teker teker Vyitirildigini gériyoruz."”

(Akademi 1)

Bilgi Diizensizliginin Olumsuz Etkileri ve Giiven Sorunu

Gorugmeciler, haber odalarinda meydana gelen biitiin bu degisimlerin sonucu
olarak yayimlanan kanita dayal olmayan saglik séylemlerinin, bireylere yanls tutum
edindirebildigini, halk  saghg  mudahalelerinin  kazanimlarini  olumsuz
etkileyebilecegini ve kanita dayal bilgiyle olusturulan saglik uygulamalarinin

yayginlagsmasi agisindan "engelleyici" olabildigini vurgulamistir.
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"Mesela asi karsitligi ok konusuluyor, mesela florun dislerde koruyucu
temelli oldugunu artik biitiin diinya kabul ediyor ama bunun tam
tersini iddia eden insanlar ¢iktiginda bu bir engelleyicilik oluyor. Bu da
aslinda toplumun koruyucu agiz dis saghgi hizmetine temelden bir hem
ekonomik hem kisi saghgi agisindan bir engelleyicilik yapiyor. Yanhs
bilgi baska o tartisilir, ama burada engelleyici bilgi ¢ikiyor ortaya. Bir
tglinclsii de bence dogru yapilmis, planlanmis ve hani temelleri genis
kitlelere ulasma agisindan atilmis saglk programlarinin sekteye
ugramasina da neden oluyor. Bence bir énemli kismi da bu hem kisi
saghgr agisindan hem de Tiirkiye genelinde diisiindiigiimiizde
sagliktaki ekonomik yatirimlar agisindan da bir zarar yapiyor. (...) Siz
istediginiz kadar inaktif asi, viriis diye anlatin bir kisi “ya bu Cin mal”
dedi mi sizin biitiin séylediginiz bitiyor. Cok basit yani Cin mall. iste
bakin bu COVID’in 6nlenmesindeki asilanmanin énemini yani toplum

halk saghdini tehdit eden bir séylem. Bu ¢ok 6nemli." (Meslek Birligi 2)

"Bir diger sorun, tutarsizliklar. Yani ayni konuda farkli yerlerden farkli
bilgiler aliyor olmak. Bir diger 6nemli sorun da yanlis tutum edindirici
bilgiler. Ornegin bir internet haber sitesi, asi karsitlarinin séylemini
duyururken sanki bu genel geger bir dogruymus, insanlar bdyle
diistintirmtis hani bu belli bir kiigiik ziimrenin fikri degilmis de bir yaygin
bilimsel kanaatmis gibi mesela sundugunda yanlis tutum edindirme

gibi bir soruna neden oluyor." (Tipta Uzmanlik Dernegi 2)

Bir goriismeci bilgi diizensizligini, "glven" perspektifiyle genisletmis, medyada
tutarsiz, yanhs tutum edindirici sdylemin yayginlagsmasi ile glven krizinin ortaya

¢ikabilecegine dikkat cekmistir.

"En énemli sorunun, gliven sorunu oldugunu dtisiiniiyorum. Yani yanlis
bilginin  yayilmasindan bile daha ciddi bir sorun oldugunu

diistintiyorum giiven sorununun. Giinki bu o kadar yaygin olabiliyor ki
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genel olarak dogru olsun olmasin. Bu yaygin bilgi edinme ortamindaki
biitiin bilgilere yonelik bir glivensizlik ortaya ¢ikiyor. Bu bence en temel

sorun." (Tipta Uzmanlik Dernegi 2)

Okuyucularla iliskili Sorunlar

Medyaya dair sorunlarin haricinde okuyucular ile iliskili sorunlar hakkinda da
cesitli  degerlendirmeler yapilmistir. Saghk okuryazarhginin distik olmasi,
okuyucularin haberleri elestirel beceriler ile degerlendirememesi bir sorun olarak
vurgulanmistir. Bu durumun, bireysel diizeyde olumsuz etkilenimleri arttirdigi,
toplumsal diizeyde ise "bilimsel olanin saglik inanglari ve politik inanglarla

degerlendirilmesi" sonucunda toplumsal barigi olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

“(...) birbirinden farkli birbiriyle ¢elisen haberler de olabiliyor. Bu
durumda kisi hangisinin dogru olduguna karar veremiyor. {...)
Toplumun bilgiyi teyit edebilecegi gibi olanagi ya da egitim diizeyi, bir

ayirt edecegi niteligi olmayacadi i¢in burada eksiklikler diyebilirim.

(Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

"(...) artik bilmeyip mesela haber sitesine inanip inanmadigimiza karar
veririz. Bu tabi korkung bir sey yani bilgiyle inang arasinda yiizyillarca
kurulmaya ¢alisilan farki internet araciligiyla ortadan kaldiran sey. (...)
ama giderek jenerasyonlar bu olanaktan yoksul kalabilecekler, o
zaman temel egitimin ¢ok 6nemli yeri olacak. Saghk okuryazarligi
disinda bilim okuryazarligi agisindan da ¢ok 6nemli bu ayirt etme glicii;
dogruyu yanlistan ayirt etme, bilimsel anlamda ayirt etme glicii ¢ok

6nemli olacak." (Tipta Uzmanlik Dernegi 2)

Akademiden bir gortigmeci, kamunun bilgiye dair elestirel becerilerindeki

eksikliginin, medyadan dogruya ve gercege dair talebini belirledigini vurgulamis; bu
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nedenle kamunun talebi olmamasi durumunda medyanin déniisemeyecegini ifade

etmigtir.

"Bunu talep edecek olan aslinda kim? Vatandas. Yani halkin dyle bir
beklentisi olacak ki ve patron da diyecek ki “halk bizden daha iyi saglik
haberleri bekliyor”. Gazetelerin tirajlarinin giderek distiigint
gériiyoruz. Internetin yayginlasmasiyla birlikte insanlar gazetelere
soyle bir bakip geciyorlar. Sonu¢ olarak halkin bu yénde gliclii bir talebi

yok, patronun talebi yok ve sonu¢ ortada diye disiniyorum.’

(Akademi 1)

4.3.2. internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglkla ilgili Bilginin Giivenilirligi,

Mesruiyeti, Dogrulugu

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin givenilirligi, mesruiyeti,
dogrulugunun nelere dayandigi soruldugunda, elde edilen bulgular, givenilirligin
temelde "kaynagin vyetkinligi" ve "igerigi Uretenin vyetkinligi" ile saglandig
gostermistir.

Kaynak olarak bilgisine basvuran kisinin adi, Gnvaninin igerikte yer almasi
gerektigi, mesruiyetin temeli olarak, konuyla ilgili uzmanhk alanina sahip, yetkin ve
yeterli bir kisi tarafindan bilginin ortaya konulmus olmasi gerektigi bircok gériismeci

tarafindan giivenilirligi artiran kavramlar olarak ifade edilmistir.

"Ben oéncelikle kaynagina bakarim. Bir defa haber kaynagina bakarim.
Haber kaynagi giivenilir bir yer ise o kaynadgin aldigi bilginin kaynagina
bakarim. Atifta bulunan kaynak bir hekim mi yani konunun uzmani
olan kisi mi bir saglik¢i mi yoksa ne oldugu belirsiz herhangi bir kisi mi?
Ya da sadece gazeteci mi séylemisse? Eger gazeteci, haberci bunu
yazmissa da neye dayanarak yazmis? Nasil bir arastirma yapmis. Eger
bir anket ya da ¢alisma yapmissa onunla ilgili veriler nedir ona
bakarim. Ve onlar giivenilirse ondan sonra bilginin iceriginin dogru

olup olmadigini tartarak ilerlerim dogrusu." (Medya 3)
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"Oncelikli kaynak belirtmek son derece 6nemli. Haber iceriginde yer
alan bilgileri kimden aldik, hangi kaynagda dayandiriyoruz ve bu kaynak
kim? Yani ne tiir bir ézelligi var, hangi uzmanhk alanina sahip ve bu
konu ile ilgili bilgi veren kisi acaba burada yeterli mi? Verdigi bilgileri
daha onceki ¢alismalarinda deneyerek, uygulayarak acaba
dogrulatmis mi ona gére mi bu bilgiyi veriyor. En énemli sey kaynadgin

givenilirligi ve kaynak belirtmek tabi ki." (Akademi 2)

Bir meslek oOrgutiu temsilcisi tarafindan, kaynagin yeterliligi ve yetkinligi
tanimlanmis, buna gore ilgili konunun 6zel bir bélimuni degil, batlndnd bilen, kendi
alaninda bilimsel bilgiler temelinde Urettigi akademik giktilar ile literatlirde yer alan
kisiler "yeterli"; sadece o konuyu bilen degil meslek, uzmanlk alani, mesleki kurulus,
dernek temsiliyeti nedeniyle, sorun igin ¢6zim Uretebilecek ve topluma ulasabilecek

kisiler "yetkin" olarak belirtilmistir.

"Yani sadece konunun bir yerini degil biitiini bilen insanlara ve bu
konuda yetkinligini uluslar arasi kanitlamis kisiye sorarsaniz verir. {(...)
bu kisinin bu s6ylemi kimin ve neyin adina séyledigi de énemli. (...) olayi
¢6zme yetkinligine sahip bir meslek érglitii, akademik dernek ve yahut
da Bakanliktan birine sorulmasi lazim. Bir olayi bilmek degil o olayi
topluma ulasabilirligini de ortaya koyabileceksiniz. Mesela koruyucu
agiz dis saghgi hizmetinden bahsediyorum. Tamam, ¢ok glizel
cocuklara flor yapilsin, fissiir sealent yapilsin, nasil yapilacak? Oradan
biri kalkacak ben de para yok hocam ya nasil yapacagim? Ama ben
meslek érgtitii ve Tiirk Pedodonti Dernegi liyesi olarak SGK koruyucu
saghk hizmetleri SUT'a gdre satin alinabilir diyebilirim, demek

istedigim, ¢6ziim (retebilecek yerde olacaksiniz." (Meslek Birligi 2)
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Kaynak glvenilirligini belirleyen 6nemli noktalardan biri, kaynagin ¢ikar
¢atismasi olmamasi olarak belirtilmistir. Ticari amaglarla bir Grline yonlendirmek igin

yanlis saglik mesajlari verilebildigi ifade edilmistir.

"Glinliimlzde ¢ok sik karsilasiyoruz, bir hekim ayni zamanda bir takim
bitkisel takviyeler satiyorsa, (riin satiyorsa ya da ticari herhangi bir
girisimi varsa o da benim igcin o hekimin séyledikleri benim igin
gtivenilirligini kaybeder dogrusu. Yani piyasalasmadan ve diger ¢ikar
iliskilerinden uzak olmasi gerektigini disiiniiyorum haberlerin."

(Medya 3)

Saglikla ilgili igerik tretenin yetkinligi ile iliskili olarak, kisinin temel mesleki
pratikleri uygulamasiyla, gazeteciligin, haberciligin icerik Gretme bigiminin klasik
kurallarina uygun vyapilmasi vurgulanmistir. Bu baglamda, 5N1K sorgulamasi
yapilmasi, teyit mekanizmasi siizgecinden gegirilerek dogru bilginin, dogru zamanda,
dogru kaynaktan elde edilerek, dogru kisiye aktarilmasi slirecini takip etmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bilimsel bir arastirma bulgulari sunulacaksa ilgili makalenin yer aldigi
dergi, etki faktorl, hakem degerlendirmesi gibi objektif kriterleri tasiyip tasimadiginin
degerlendirilmesi, yorumlanmasi yetkinlik gerektiren konularda veri gesitliligine
bagvurarak ayni yonde ya da karsi yonde uzman goruslerine yer verilmesi ve
okuyucuya sunarken bilimsel referanslarin ve agik baglantilarinin sunulmasi gerektigi
ifade edilmistir. Dogru bilgi kaynagi olarak konuyla ilgili yeterli ve yetkin kisinin
gorlsiine basvurulacaksa, oncelikle dogru kisilerin segilmesi, farkli disiplinlerden
farkh yonde gorislere yer vererek veri gesitliliginin diyalektikle saglanmasi gerektigi

ifade edilmistir.
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4.3.3. internet Haber Sitelerinde Yer Alan Saglikla ilgili Bilginin Dogrulugunu ve

Giivenilirligini Saglamak i¢in G6ziim Onerileri ve Beklentiler

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak icin ¢Ozlim oOnerileri soruldugunda, bulgular sorumluluk, denetim,
yaptirim/dizenleyici faaliyetler ekseninde gruplandiriimis; ¢6ziime yonelik olarak
akademiden, internet haber medyasindan, kamu kuruluslarindan, yasa yapicilardan

beklentiler derlenmistir.

4.3.3.1. Sorumluluk

Gozlim igin sorumlulugun kimde/kimlerde oldugu soruldugunda hakim olan gorus,
kolektif bir sorumluluk oldugu ve gesitli oranlarda okuyucu da dahil olmak lzere
kaynaga, medyaya, kamu otoritesine, akademiye belirli bir sorumluluk atfetmenin

mumkin oldugu ifade edilmistir.

"Bu, zincirin halkalari gibi bir konu aslinda. Haberin konusu olan kisinin
yaptigi agiklamadan, editériinden, web sitesinin ydéneticilerinden,
halktan kaynaklaniyor ve bunlardan birini dahi ayiramazsiniz. Bu
hepsinin sorumluluk almasi gereken bir konu. Saglikla ilgili bu haberi
yayinlayan, yazan kisinin bu sorumlulukla yazmasi, kontrol eden kisinin
“Bu dogru mudur?” diye bir kontrolden gegirmesi, editériin bu bakis
agisiyla hareket etmesi, bu web sitesinin yéneticilerinin veya
sahiplerinin bu konuda kendini sorumlu hissetmesi, vatandasin da bu
saghk mesajini sorgulamasi gerekir. “Hakikaten bu kisi bu konuda
yetkili midir?”, “Bu saglik mesaji dogru bir mesaj midir?” gibi
vatandasin da bunu sorgulamasi gerekir. Yani burada bahsettigimiz
tim kisilerin, bu saglik mesajinin kaynaktan aliciya kadar gegen siirecte

bulunan herkesin bir sorumluluk almasi gerekiyor." (Biirokrasi 2)

Gorlismeciler, ¢ozlime yonelik olarak ise farkh sorumluluk odaklari

tanimlamislardir. Kaynagin sorumlu olmasi gerektigini dislinen aktorler, bilginin
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internette yayilim ozellikleri nedeniyle, haberi kaynaga dogru izlemenin kolay
olmadigini, kaynak gosteriminin dnemli oldugu ve yanhs bilgiyi Ureten kaynagin
sorumlu olmasi gerektigini ifade etmistir. Fakat kaynagin, mevcut dizenlemelerle
sorumlu hissetmedigi, haberin dogrulugu konusunda kaygilanmadigi, dolayisiyla
kaynagi sorumlu tutan bir mekanizmanin olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yaygin saptanan bulgu ise yeterli okur-yazarlk birikimine sahip olmayan
okuyucularin siregte en az sorumlu olmasi ve temelde "editoryal zincirin" yani
yazanin, kontrol edenin, yayinlayanlarin miuteselsil sorumlu olmasi gerektigi

gorusidur.

"Biz gazeteciler olarak, biitiin sorumlulugun editéryal zincirinde
oldugunu disiiniiyoruz. Yani yazan muhabir kadar onu kontrol eden
editor de yayinlayan yénetici de sorumludur. Biitiin editéryal zincirinde
yer alan herkesin belirli oranda sorumlulugu vardir. Hicbiri benim
burada sorumlulugum yoktur diyemez. O nedenle sorumlulugu okura
izleyiciye birakmak dogru degil. Tabii ki goniil ister ki okurlar izleyiciler
de saglik konusunda yeterli okur-yazarliga sahip olsunlar, onlar da
tereddiitle  karsilasinlar,  haberleri  dogrulama  yéntemlerine
basvursunlar ama bu éncelikle kendi sorunumuz yani haber icerigi

tretenlerin sorunu." (Medya 3)

Bir bagka gorise gore sorumlulugun temel olarak medya profesyonellerinde
degil, yayincilik anlayigi nedeniyle dogru olani bilingli olarak tercih etmeyen veya goz

ardi eden "medya kuruluglarinda" olmasi gerektigi ifade edilmistir.

"En son gazeteciye su¢ ¢ikartmali bence. Medya kurulusu ceza 6demeli,
medya kurulusu eger para cezasi O6derse haber miidiirii de yayin
ybénetmeni de bu sirketin sahibi de der ki bir daha béyle haber
yapmayin anlatabiliyor muyum? Eder medya kurulusu para cezasi
Oderse, yoksa gazeteci yazik yani gazetecilerin aldiklari para kag

kurus." (Medya 2)
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Sorumlulugun medya disi odaklarda da tanimlandigi gorisler ele alindiginda,
bir tipta uzmanlik derneginin temsilcisi olarak katilan gériismeci, akademinin ve tipta
uzmanlik derneklerinin, "dogru bilgi vermek gibi toplumsal bir sorumlulugu"
oldugunu vurgulamis, hem bilgi Gretmek, hem mevcut bilgiyi degerlendirmek ve
denetlemek Gzerine sorumlu oldugunu ifade etmistir.

Birgok gorismeci tarafindan sorumluluk ekseninde isaret edilen énemli bir

yapl ise, toplum adina siireci organize etmekle mikellef olan kamu otoritesidir.

"Kolektif sorumluluk oldugu siiphesiz. Yani gesitli oranlarda herkese bir
sorumluluk atfetmek miimkin. Ama ben bir insan haklari
hukukgusuyum onun igin sorumluluk benim igin 6zel bir ¢alisma alani
bu paylari paylastirirken en biiyiik aslan payini bunu organize etme
ylkimliiliigi altinda olan kamu otoritesine veririm ben. Ciinkii biraz
O6nce soyledigimi yapabilmek ancak kamu otoritesinin iyi bir
orgiitlenmesiyle mimkiindiir. Dogru bilginin akisini saglayacak
bagimsiz mekanizmalari kurmak. Dodru muhakeme yapip siyasi
nedenlerle degil ama gergcekten kamu sagligi nedeniyle saglik
¢alisanlarinin hatalarini tespit etmek ve zorunlu kalinan durumlarda
dogru yaptirim araglarini kullanmak. Onun igin kiimiilatif séylediginiz
aktorlerin hepsinin bir rolii var. Ama o aktérlerin hepsinin roliini
ybnetecek insan haklari agisindan kamu otoritesidir. Devletin ¢linkii
sadece kamu saghgi ve kisilerin saghklarini bozulmasina iliskin negatif
degil bir de pozitif 6devi var. Bunu dogru bir sekilde diizenlemek
yoniinde. Dogru diizenleme yanlis anlasiimasin hepsini devlet yapsin
diye degil tam tersine farkli aktérlerin 6zel karar alabilecekleri, ortami
pazari yaratmak. Pazardan kastim ekonomik degil bilgi pazarini
kastediyorum. Devletin sorumlulugu altinda (iniversiteleri 6zerk
kilmak, oradaki bilgilerin isleyisini, yayilmasini saglamak. Herhangi bir
kamu sagligi probleminde merkezi tek basina karar almak yerine

danisma mekanizmalarinin isletmeye kadar genisletilecek bir sey var.
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Onun igin kiimiilatif bir sorumluluk ama buradaki aslan payi buradaki
pozitif 6devini dogru yerine getirmeyen kamu otoritesinindir. insanlar
sokadga ¢ctkmayip maske takmiyor bu nedenle COVID artiyordan éte
sizin daha dogru 6nlem almaniz gerekiyor ki hastalik artmasin. Ben
bilemeyebilirim bunu, dogru hareket edemeyebilirim, dogru hareketi

dogru bilgiyi saglayarak senin saglaman lazim." (Meslek Birligi 3)

Diger sektorlerden gorismecilerle benzer sekilde, blirokraside gorev alan
gorismeciler de kamuya atfedilen organizasyon sorumlulugunun is birligi igerisinde

yurutulmesi gerektigini ifade etmistir.

"Meslek kuruluslari varsa onlarla oturup masaya neyin nasil yapilmasi
gerektigini ¢alis. Ondan sonra izleyecek bir mekanizmayi kur veyahut
kurulmasini koordine et veya kurulmuyorsa, yani birileri yapmiyorsa
ben bunu yapayim de. Yani saglik akreditasyonunda, saglik
kuruluslarinin akreditasyonunda oldugu gibi. Veya baska alanlar da var
bunun gibi. Dolayisiyla ben burada yine devletgilik anlaminda degil
ama toplum adina bu isleri organize etmek icin miikellef olan yapi ben

ne dersem diyeyim zaten 6yledir." (Biirokrasi 3)

4.3.3.2. Denetim

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak igin ¢6zUm Onerileri denetim ekseninde ele alindiginda, ortak gorus, saglik
haberlerinin insan ve toplum saghg! lzerine dogrudan etkisi nedeniyle belirli bir
duyarhlikla yapilmasi gerektigi ve bu nedenle medya kuruluslarinda, sorumluluk
bilinciyle bir denetim mekanizmasi olmasi gerektigidir. Fakat bu konuyla ilgili olarak
farkh sektorlerden goériismeciler tarafindan yaygin dile getirilen kaygi, igsel denetime
karsilik, dissal bir 6znenin denetimden sorumlu olmasi durumunda, basin
0zglrliglnun zedelenebilecegidir. Digsal denetime gegisin ancak i¢ denetimin yeterli

olmadigi durumlarda, kademeli olarak tercih edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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"Kamu kuruluslariyla yani kamuyla ilgili ve yasa yapicilarla ilgili Tiirkiye
Ozelinde sikinti var. Dolasiyla yani agik¢asi o yiizden kamusal
yaptirimlarin nerde sinirlanacagini ¢ok éngéremedigim icin kamu her
seyi denetlesin, hatali yayin yapani kapatsin falan gibi seyleri séylemeyi
agikgasi tehlikeli buluyorum. Ciinkii bunun nasil kullanilabilecegini
nerelere gidebilecegini, tabi bir etik¢i olarak ifade ézgiirliigiiyle nasil

celisebilecegini iyi degerlendirmek lazim." (Tipta Uzmanlik Dernegi 2)

"Tim bu siireglerin én goriilebilir, mimkiin oldugunca agik ¢linkii bazi
durumlar yeni ¢iktigi igin daha énceki kurallarla yeterince
diizenlenmemis olabilir. Mesela kamu giivenligi igin s6z konusu olan
yasallik ilkesi saglik meselesi oldugunda biraz esnetilebilir. Clinki saghk
meselesi hi¢ bilmedigimiz yeni durumlarla karsilasmamiza sebebiyet
verebiliyor, 6ngéremedigimiz. Ama bu alanda %90-95 dngériilebilirdir.
Onun igin bu kurallarin éngdriilebilir, agik, keyfi miidahalelere izin
vermeyen bir sekilde ifade edilmis olmasi gerekir. Yani denetim
meselesini genis takdir yetkisinin birakildigi, keyfi hareket edildigi bir
alan olarak degil tam tersi incelikle ¢alisiimis ayrintilari énceden
hazirlanmis kurallar dogrultusunda yapmak gerekir. Ikincisi de bu
mekanizmalarin mutlaka ve mutlaka ézerk ve bagimsiz olmasi gerekir.
Yani siyasi otoritenin kendi basina karar verecegi degil ama bilimsel ilke
ve kurallar dogrultusunda bu denetim yapacak 6zerk kurumlarin karar
vermesi gereken seyler olmasi gerektigini distiniiyorum." (Meslek

Birligi 3)

Denetimin mekanizmalari 6rneklendirilirken, meslek etiginin ve meslegin
temel pratiklerinin goézetilmesi, teyit mekanizmalarinin iyilestiriimesi ve/veya
kurumsal duzenlemelerle akademik danisma kurulu, okur temsilciligi/medya
ombudsmanligi gibi igsel denetim mekanizmalariyla yapilabilecegi; buna ek olarak
kamu otoritesinin yetkilendirdigi kuruluslarin veya bagimsiz kuruluglarin rol aldig

dissal denetim mekanizmalarinin olabilecegi ifade edilmistir.
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"Gazetecilikten bahsediyorsak bdyle bir denetim ya da kontrol basin
Ozglirliigiine de aykiri bulunabilir. Bunu hi¢cbir gazeteci kabul etmez.
Siyasette onlarca daha kétii haberler var. Birtakim haklari ihlal eden
haberler var. Onlar icin mahkeme yolu agik deniliyor. O alanda da ciddi
sikintilar var. Yani haberin nasil yapilacagi, basin etigi, basin 6zglirligd,
ifade é6zgiirliigi anlaminda tartismalar var. Kisilik haklarina saldiri var
mi ya da ciddi oranda kamu yarari tehdit ediliyor mu gibi konular
tartisiliyor. Ya da reklam agisindan bakilabilir, rekabeti énleyici, haksiz
rekabet ya da kamu saghdina, yararina aykiri bir durum var mi? Su
anda Reklam Denetleme Kurulu ya da RTUK kendilerini ilgilendiren
konularda devreye gidiyorlar. Onun disinda saghk haberciligi
baglaminda iki tane kurum var Tiirkiye’de. Birincisi Saglik Bakanlgi,
ilaglarla ilgili sorunlarda devreye giriyor. Bir de gida takviyesi
anlamindaki (riinlerle ilgili olarak Tarim Bakanligi devreye giriyor."

(Akademi 1)

i¢sel Denetim Mekanizmalari Olusturulmasi

Gorusmeye katilan medya profesyonelleri, digsal mekanizmalarin risklerine

karsihk 6zellikle i¢ denetim mekanizmasinin gelistiriimesi gerektigini ifade etmiglerdir.

"Gazeteciler bir haberi yazarken haberi retirken kontrol
mekanizmalarini dogru kurmasi gerekiyor. Dogru kurarsa disaridan

herhangi bir denetime gerek kalmaz." (Medya 3)

“(...) disaridan bir ceza, yaptirim, denetim iste basin &6zgirligii
anlaminda bir tartismasi var malum. Bundan O6tiirii igeriden bir

denetimin ¢ok daha ideal oldugunu diisiintiyorum." (Biirokrasi 1)

Medya kuruluslarinda igsel denetim mekanizmalarinin yetersiz olmasi,

bireysel olarak meslegin temel pratikleri ve etiginin goz ardi edilmesi, kurumsal olarak
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ise kurumsal ilkeler ve yayincilik anlayisi iliskilendirilmistir. Ayrica editoryal zincirin
yetkin olmamasi ile bagdastiriimistir. Bu baglamda editoryal zincire yardimci
olabilecek okur temsilcisi/medya ombudsmanligi ve/veya akademisyenlerle is birligi
yapilarak olusturulacak bilimsel danisma kurullari gibi yapisal iyilestirmelerle siirecin

gelistirilebilecegi ifade edilmistir.

"Bu denetim sorunu da aslinda bilgi sahibi olmamakla bagdastirabiliriz.
Bilgi sahibi olmadigi bir konu ile ilgili editériin ya da esik bekgilerin
herhangi bir denetim yapabilmesi séz konusu degil. Dolayisiyla farkli
bir yapinin olusturulup eger profesyonel bir saglik haberciligi, internet
haber sitelerinde yapmak istiyorsak mutlaka bir danismanin olmasi
gerekir bence. Bu bir saglik profesyoneli olabilir ya da alaninda uzman
bir baska kisi de olabilir, ¢ok iyi bir saglik muhabiri de olabilir ya da en
basiti ya da en dogrusu bir saglik profesyonelinin, medya organlarina,
internet haber sitelerine danismanlik yapmasi olabilir. En biiyiik sorun
bence belirttigim gibi muhabirlerin ve esik bekgilerin konuya iliskin
yetersiz bilgi sahibi olmasi ve denetim konusundaki eksiklikler.

(Akademi 2)

Denetimin igsel mekanizmalarla yetersiz islemesi durumunda, mesleki ve etik
denetimlerin bagimsiz kuruluslarca yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu durumda
denetleyicinin, basin meslek orgutleri ve saghk meslek kuruluslari olabilecegi, is
birligiyle olusturulacak etik gergeveler ekseninde, konuyla ilgili sorumluluk alaninda
yer alan kuruluslarin paydas olarak temsil edildigi bagimsiz bir kurulus tarafindan
yapilabilecegi 6nerilmistir.

Gorugmecilerden bazilari ise, digsal denetim mekanizmasi olarak kamu
otoritesinin gorev almasi gerektigini ifade etmiglerdir. Toplum saghgi igin tehdit
olusturan durumlar igin, okuyucularin vyeterli elestirel biligsel mekanizmalari
isletemeyecekleri durumlar igin, saglkla ilgili reklamlar konusunda aktif goérev
alabilecegi, denetleyici olarak Saglk Bakanligi, Tarim Bakanlgl, Ticaret Bakanligi ya da

bu bakanliklarla ilgili ve iligkili kuruluglarin gérev alabilecegi ifade edilmistir.
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Okuyucunun en giizel denetleyici oldugunu vurgulayan, medya sektoriinden
bir goriismeci, okurun bilingli olmadigi durumda bir denetim mekanizmasina ihtiyag
oldugunu vurgulamistir. Medya calisanlarinin kaynaklarini sorgulamalari gerektigini

disinen gorismeci, saglik haberciliginde denetim konusuna soyle deginmistir:

“Yani biz ailelere 6nerilerde bulunuyoruz. Bir yanlis éneri bir yanlis
kelime ¢ok ciddi sorunlara yol agabilir. Dolayisiyla denetlenmedigimiz
igcin hoca ne yazdiysa yazip gegiyoruz belki okumuyoruz bile dogru
diizgiin sorgulamiyoruz bile. Ama bence burada bir denetim

mekanizmasi olmali.”(Medya 1)

Saglk Bakanligi'nda gorev alan bir gorlismeci de, i¢gsel denetim mekanizmasi
icin izleyici temsilcisi, sikayet temelli olarak okurlarin siirece katilabilecegi, ilgili kamu

kuruluslarinin da gorev alabilecegi kapsayici bir model kurulabilecegini ifade etmistir.

"Bu konuda séyle diistintiyorum; burada da yani denetim sisteminde
televizyondaki uygulamadaki gibi hem izleyici temsilcisi hem
vatandasin sikayeti hem yayinci kurulusun sorumlulugu hem BTK gibi
st kurulusun sorumlulugu hem de Saglik Bakanhgi’nin bu konuda yani
saglik mesajlariyla ilgili olarak bir kontrol siireci planlanmasi gerekiyor.

360 derece bir denetim sistemi kurgulanabilir." (Biirokrasi 2)

Tipta uzmanlik dernegi temsilcisi olan bir gériismeci, kamu otoritesinin bir
bilimsel danisma kurulu olusturarak ¢ozumler gelistirilmesinde aktif rol

oynayabilecegini ifade etmistir.

"Bir sorumlu olmali tabi ki devlet bu tarz seylerle hem yasa yapici hem
de uygulanmadiginda da cezalandirici unsuru oldugu igin devletin aktif
rol almasi lazim ve dederlendirme siiregleri igin belki bilimsel danisma

kurulu bu alanda danisilacak siirekli ¢alisan siirekli treten sorunlarla



160

karsilastikga ¢oziimler gelistiren bir kurul olmasi uygun olacaktir."

(Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

4.3.3.3. Yaptinnm / Diizenleyici Faaliyetler

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak igin yaptirrm / dizenleyici faaliyetler ekseninde ¢6zim Onerileri
soruldugunda, akademiden, kamudan ve medyadan bazi aktorler, digsal yaptirim
faaliyetlerinin olmamasi gerektigini, ancak bazi 6zel durumlarda son segenek olarak
kullanilabilecegini ifade etmiglerdir.

Dizenleyici faaliyetlere dair medya profesyoneli olan bir gorlismeci: "Ben
dissal yaptirrmlara bir gazeteci olarak her zaman karsiyimdir. Yani biitiin gazetecilik
alanlarinda. Ciinki basin ézgdirliigiint zedeler diye kaygi duyarim. O nedenle kendi i¢
denetim mekanizmalarinin mesleki denetim mekanizmalarinin islemesi gerekli."
(Medya 3) ifadesiyle dissal denetimlere, sinirlarin belirsizlesmesi kaygisiyla tamamen
karsi oldugunu ifade ederken, i¢sel denetim mekanizmalarinin énemini vurgulamis;
benzer sekilde akademiden bir goriismeci de digsal yaptirimlarin olumsuz etkili
olabilecegi fakat birey ve toplum saghgina zararl igerikler yayinlanmasina kayitsiz
kalan icsel denetimin, en son c¢are olarak meslek o&rgitleri araciligiyla
denetlenebilecegi ifade edilmistir: “(...) dissal denetim mekanizmalari genelde
sansiire yol agan yapilardir. (...) burada devreye girmesi gereken hem gazetecilikle
ilgili meslek kuruluslari hem de sadlikla ilgili meslek kuruluslari bir arada ¢alisarak
kendi denetim mekanizmalarini olusturup bir yaptirim uygulayabilirler." (Akademi 2).
Konuyla ilgili olarak burokrasiden bir gériismeci, diger sektorlerden goriismecilerle
paralel olarak ideal olanin igsel denetim oldugunu ve su¢ unsuru olusturacak

durumlar disinda yaptirim olmamasi gerektigini ifade etmistir:

"(...) su¢ kapsamina giren bir sey olmadigi miiddetge bir yaptirim
olmamali diye diisiiniiyorum yani iste diyelim sayfa kapatma falan,
hayir dyle bir sey diisiinmiiyorum veya para cezasi su bu . Ama hani

dedigim gibi kisisel verilerle ilgili bir sikinti vardi, yani mahkeme
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stirecini gerektirecek ortada bir su¢ unsuru olusturacak bir sey varsa
oraya zaten mahkeme yolu agik. Ama bu sug olusturmayip hani zarar
veren igerikler igin bunu ancak bir i¢c denetim mekanizmasiyla kontrol

edilebilecegini, idealinin bu oldugunu diistiniiyorum." (Biirokrasi 1).

Medya profesyoneli olan bir goriismeci, saglikla ilgili yayinlanan yanhs bir
bilgiye karsilik, ic duzeltici faaliyetlerin devreye sokulmasi, diizeltme ve o6zir
yayinlanmasi gerektigini ifade etmistir. Kurulacak bir mekanizmayla, yanlisin ortaya
¢ikma nedeninin arastirilmasi, tekrarlanmamasi igin yontemler gelistirilmesi
dnerilmistir. i¢c diizenleyici faaliyetlerin zamaninda devreye girmemesi durumunda ise
hem gazetecilikle ilgili meslek kuruluslari hem de saglikla ilgili meslek kuruluslari bir
arada calisarak kendi denetim mekanizmalarini olusturup uyari, kinama, dizeltici
haber ¢agrisinda bulunabilecegi ifade edilmistir.

Dizenleyici faaliyetlerin yetersiz kaldigi tim sektérlerden goértismecilerin
ortak olarak dile getirdigi bir durum iken, 6zellikle medya profesyonelleri disindaki
gorismeciler tarafindan toplum saghgi icin risk olusturan durumlarda ise basamakli
olarak kamu otoritesine bagl ve ilgili kuruluslarin gérev alabilecegi, yasal siireglerin
uygulanabilecegi ifade edilmistir. Konuyla ilgili olarak bir akademisyen, saglik hakkinin

ihlali ile ilgili olarak:

"Bazi durumlarda cezai islem de uygulanmali. Ornegin yasal
kurumlarca yani Tiirkiye’de mahkemeler iste buna yetkilidir. Nasil
ornegin iste ben son ddénemde rastliyorum, bu asi karsiti bir
propaganda yiriitiiliiyor. Bir internet haber sitesi de buna ¢anak
tutuyorsa, bunu destekliyorsa toplum sagligini son derece aksatacak ve
sikintilara yol acabilecek bir durumdur. (...) Ciinkii anayasada
insanlarin en temel haklarindan bir tanesi de saghgin korunmasi
hakkidir. Anayasada insanlara taninmis, topluma taninmis bu hakki
herhangi bir haber sitesinin habercilik adi altinda sekteye ugratmasi
zarar vermesi s6z konusu olamaz. Diisiiniilemez. Ozetlemem gerekirse

bir i¢c denetim mekanizmasi olusturulmali evet ama bunu yapmiyorsa
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oncelikle meslek kuruluslarinin konu ile ilgili meslek kuruluslarinin
bunlara bir yaptirnrm uygulamasi gerekir. Bu da yeterli degil daha (st
boyutta bir sikintiyla karsi karsiya kalinirsa cezai yaptirimlarin da
mutlaka devreye sokulmasi gerekiyor." (Akademi 2) ifadesinde

bulunmustur.

Blrokrasiden bir gérismeci yanlis bilginin saptanmasi durumunda, yayini
durdurma gibi mekanizmalarin kullanabilecegini; toplum sagligi ve yasam hakkina etki
edebilecek durumlarin mevzuatta cezai karsihginin tanimlanmasi gerektigini ifade

etmistir.

"Eger saglikli bir denetim mekanizmasi kurulursa ve kisinin yayinladigi
saglhk mesajinin dogru bir igerik olmadigi teyit edilirse o yayinin
durdurulmasiyla ilgili o web sitesinde zorunlu olarak (su anki bazi
uygunsuz web sitelerindeki gérdiigiimiiz gibi) “Su su kararla bu site
kapatilmistir.” uyarisina benzer bir igerikle mesaj verilmesi o web
sitesine en bliylik ceza olacaktir. Ama daha ileri giden yani toplumun
saghgini, hayatini etkileyecek diizeyde hatali saglhk mesajlari
verildiginde bu yaptirrm daha ileri diizeyde olmali. Yani kisinin bu

TCK’ye gére cezai karsiligi da tanimlanmall." (Biirokrasi 2)

Meslek orgiti temsilcisi olan bir gorlismeci yaptirrm ekseninde haklar ve
Ozglrlikler arasindaki dengeye vurgu vyapilmistir. Bu sirecin 6ncelikle igsel
mekanizmalarla diizenlenmesi; iyi tanimlanmig sinirlarin asilmasi durumunda ise
"mesleki ve etik denetimler" kapsaminda dissal mekanizmalarin kademeli olarak

devreye girmesiyle siirecin yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir.

"(...) kademeli olmall. (...) ifade 6zglirliigiinii sinirlayan énlem tipi en
son yol olmali. Onun igin bir kamu otoritesinin bu rolii listlenmis olmasi,
diger aktérlerin 6devini ortadan kaldirmaz. Ornedin akademik

cevrelerde, saglik akademisyenlerinin yanlis bilgi lretmesi karsisinda
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akademik ézerklik igerisinde yaptirimlar éngériilebilir ve olmalidir. Biz
nasil dergilere yazi yolladigimizda onlarin nasil etik kurallara uygun
olmasi gerektigini diistintiyorsak nasil intihal vs. gibi ihlallerin olmasi
durumunda o kisi agisindan sorumluluk dogacagini diisiiniiyorsak, ayni
sey yanlis bilgiyi lreten saghk ¢alisanlari agisindan s6z konusu. Clinkdi
ne kadar yanhs bilgi lretirseniz lretin insanlar déniip, en azindan
6nemli bir kismi onun kim tarafindan séylendigine bakiyor. O s6yleyen
kisinin titri ¢ok kritik. Bu nedenle dedigim gibi hukuki yaptirimlardan
Once islemesi gereken sey mesleki ve etik denetimler. Bunu da miimkiin
oldugunca devletin degil bizzat meslek odalarinin ve akademik ortamin
saglamasi lazim. Onun igin bir seyin dogru isleyebilmesi igin de, ifade
Ozglirliigd, saghk hakki dengesinin dogru isleyebilmesi iginde diger
yaptirim denetim mekanizmalarinin cezai yaptirimlar yerine saglikli bir

sekilde islemesi lazim." (Meslek Birligi 3)

Haklar ve ozgurlukler arasindaki dengenin kurulmasinda, kamu saghgini
etkileyecek bir sorun karsisinda ¢6zimiin yaptirrm son segenek olacak sekilde

cesitlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

"(...) Ifade ézgiirliigiiyle saghk hakki arasindaki dengeyi nasil
korumaliyiz. (...) saghkla ilgili internet haber sitelerinde yapilan
haberleri ikiye ayirabiliriz. Bir tanesi hukuksal mtidahalenin mesru
oldugu acil sorunlar bir tanesi ise belki yanhs olan ama dogru bilgiyle
tartisarak ¢linkii séyle bir risk de var bunu yasaklama yoluyla ¢6ziime
giderseniz bazen bunun da kamu sagligina olumsuz etkisi olabilir.
Odrenilmesi gereken, tartisilmasi gereken bilginin engellemesi
sonucunu da dogurabilir. Bu nedenle denetim mekanizmasinin nasil
kuruldugunun ¢ok énemli oldugunu diistintiyorum. Buradaki 6l¢iimiiz
de sudur; gergcekten kamu sagligini tehdit eden acil miidahale
gerektiren hukuki bir miidahale gerektiren bir sey var mi? Digerleri igin

tartisma, dogru bilgi, bir sekilde aslinda diyalektikle yol almak gerekir
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onun igin sorun var ama ¢éziim tek tip olmamali kanaatindeyim."

(Meslek Birligi 3)

Tipta uzmanlk dernegi temsilcisi olan bir gérismeci ise hak ve 6zgirlikler
dengesi ekseninde kamunun hem denetim hem de yaptirim boyutunda objektifligine

dair gekincesini dile getirmistir.

"Kamu kuruluslariyla yani kamuyla ilgili ve yasa yapicilarla ilgili Tiirkiye
Ozelinde sikintim var. Dolasiyla yani agik¢asi o yiizden kamusal
yaptirimlarin nerde sinirlanacagini ¢ok éngéremedigim icin kamu her
seyi denetlesin, hatali yayin yapani kapatsin falan gibi seyleri séylemeyi
agikgasi tehlikeli buluyorum. Ciinkii bunun nasil kullanilabilecegini
nerelere gidebilecegini, tabi bir etik¢i olarak ifade ézgiirliigiiyle nasil
celisebilecegini iyi dederlendirmek lazim. (...) kamusal yaptirimlarin
nerde sinirlanacagini gok 6ngéremedigim icin kamu her seyi denetlesin,
hatali yayin yapani kapatsin falan gibi seyleri séylemeyi agikgasi

tehlikeli buluyorum." (Tipta Uzmanlik Dernedi 2)

Farkh sektorlerden birkag goriismeci, dizenleyici faaliyetlerin temel olarak
cezalandirici yoniinden ziyade, "iyiligin kétiligi kovacagini” ifade ederek "iyi olanin

goriindr kihnarak" tesvik edilmesiyle uygulanabilecegini vurgulamistir.

“(...) Bu haberlerle niye ugrasiyorsunuz ki, diye sordular. Dediler ki
“valan, yanhs haberlerle niye ugrasiyorsunuz, siz iyi habercilik
yapanlari, iyi haber yazanlari 6rnek gdsterin, iyi haber kuruluslarini

ornek gosterin, onlar kétii yazanlara 6rnek olsunlar...” (Akademi 1)

Medya profesyonelleri ve tipta uzmanlik dernekleri tarafindan da benzer
yonde agiklamalar yapilmis; iyi uygulama 6rneklerinin 6dillendirilmesi, 6rnek
gosterilmesi, gorinlir olmasi igin g¢abalar gosterilebilecegi, hem medya

profesyonelinin hem de internet haber sitesinin bir derecelendirme yontemiyle
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haberin objektif olarak degerlendirip ylksek dereceli ¢cabalarin tesvik edilebilecegi
ifade edilmistir. Boylelikle medya kullanimi, tercihlerini ve medyada istihdami
belirleyebilecek bir olgek ile niteligin artirilabilecegi ifade edilmistir. Konuyla ilgili

olarak Tipta Uzmanlik Dernegi temsilcisi bir akademisyenin 6nerileri:

"(...) saglk alaninda giivenilir site amblemi yaratilabilir ve bu amblem
nasil iste temiz plaj amblemi var, organik gida amblemi var saglik
agisindan glivenilir site amblemi de bu kurumlara verilebilir. (...) bir
otoritenin bdyle bu bilgilerin dogrulugunu, gtivenirliligini denetleyen
bir otoritenin bu sitelere bu yaziimlar tarafindan denetlenip onu, o
gtivenirlilik skalasini gériiniir bir yere koymak zorunda birakmali. Nasil
biz tezleri Turnitin'e koyuyoruz, intihal oranina bakiyoruz benzer bir
seyi bir kamu otoritesi veyahut bir sivil otorite bu siteler igin mecbur
kilabilir. Bunu haber sitelerinde yapmak gerekir diye diisiiniiyorum.
Hatta bu belki konuya gére bile yapilabilir. iste sadlik alaninda
glivenirlilik %90 olur da ekonomi alaninda %70 olur gibi bir sey bile

olabilir diye diisiiniiyorum." (Tipta Uzmanlik Dernegi 2)

4.3.3.4. Akademiden Beklentiler

Gorusmecilerin, farkh sektorlerde c¢alisan profesyonellerden beklentilerini ve
sektorler ozelinde ¢6zim Onerilerini paylagmalari istenmistir. Bu kapsamda
akademiden, medyadan, kamu kuruluslarindan ve yasa yapicilardan beklentiler
derlenmistir.

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin dogrulugunu ve
glvenilirligini saglamak icin akademiden beklentiler soruldugunda, tipta uzmanlik
dernegi temsilcisi olan ve ayni zamanda akademisyen olan bir gérlismeci, mevcut
durumuyla "akademinin akademi igin" oldugunu, fakat "akademinin toplum igin"
olmasi gerektigini vurgulanmistir. Akademinin Gzerinde yikseldigi i¢ sac ayaginin

"egitim, arastirma ve topluma ulasmak" yaklasimi temel alinarak akademik tesvik
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kriterlerinde topluma ulasmanin olgllebilir bir degeri olmasi gerektigi birgok

gorismeci tarafindan vurgulanmistir.

"Genellikle biz llkemizde (iniversitelerin, akademinin bilgiyi biraz
birbirleri igin Urettiklerini gériiyoruz. Genelde (lilkemizdeki akademik
tesvik kosullarina bakacak olursaniz topluma yapilan higbir seyin bir
kiymeti yok. Ogrenci yapilan bir egitimin de kiymeti yok ama topluma
yapilan egitimin mutlaka bir kiymeti olmali diye diisiiniiyorum. Bunu
tniversite anlaminda da séyliiyorum sivil toplumun zaten biraz isi bu.
Universite anlaminda hani arastirma, egitim ve toplumla iliskili ii¢ sac
ayagidir yani (¢ temelidir Universitenin. Bence toplumla iliskisi
Tiirkiye’de (iniversitenin ¢ok zayif, ¢ok yetersiz..". (Tipta Uzmanlk

Dernegi 2)

Egitim

Bireyin ve toplumun sagligina dogrudan etkisi nedeniyle temel bir egitimin
olmasi gerektigi, burokrasiden bir gbriismeci tarafindan ifade edilmistir: "(...) bence
genel bir temel egitimden ge¢mesinde fayda var herkesin. Clinkii topluma dogrudan
ulasiyorlar, kritik bir sey bence. Gida, ilag kadar 6nemlidir deriz ya, ¢linkii ayni sekilde
gidiyor kanina karisiyor falan. Saglik bilgisi de hakikaten dyle énemli, yani recete gibi
o6nemli, ilag gibi énemli. Burada da hassasiyet géstermek lazim, egitimin yaygin
olmasi lazim." (Birokrasi 3). Egitim alaninda akademiden beklentiler, iletisim
fakultelerinde egitime ve saglikla ilgili mesleki fakiltelerde egitime yonelik éneriler
olmak tizere iki alt baslikta ele alinabilir. iletisim fakiiltelerinde, saglik iletisimi ve
saghk haberciligi alaninda mufredatin iyi kurgulanmasi gerektigi 6nerilmis; medya
profesyoneli olan bir gérismeci tarafindan "bizim artik teknolojiyle i¢ ice olmamiz
gerekiyor, bilimle i¢c ice olmamiz gerekiyor. Temel bilimsel arastirma metodolojisini
gazetecinin bilmesi gerekiyor." olarak ihtiyag talebi dile getirilmistir (Medya 2). Egitim
sirasinda saglikla ilgili temel bilgilere sahip olarak ve temel bilimsel arastirma

yontemlerine hakim olarak ve temel saglk etigi derslerini alarak mezun olan
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gazetecilerin saglik haberciliginde uzmanlagmasi igin tesvik edilmesi, saglik haberciligi
yapabilmesi icin egitimi sonunda kazanacagi yetkinligi akredite edilecek lisansisti
veya sertifika programlariyla niteligin artiriilmasi ve medyada bu akreditasyona sahip
profesyonellerin istihdaminda 6ncelik saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Akademiden bir gorismeci iletisim fakilteleri mezunlarinin niteligini
artirabilmek icin akademisyen niteliginin artirilmasinin gerektigi, bu nedenle saglik
iletisimi ve/veya saglik haberciligi alaninda ¢alismis olmasi gerektigini vurgulamis:
"Mutlaka alaninda yetkin daha énce saglik haberciligi veya saglik iletisimi ¢alismis
akademisyenlerin istihdam edilmesi, iletisim fakiiltesinde olan yerlerde istihdam
edilmesi ve buna gére bir igerek sunulmasi, bir ders programi hazirlanmasi son derece
6nemli." (Akademi 2); ihtiyag duyulan akademisyenler vyetistirilene dek temel
derslerin degisim programlariyla tim fakiltelerde yayginlastiriimasi Onerilmistir.
Medya profesyoneli olan bir gérliismeci ise bunlara ek olarak saglik iletisimi ile ilgili
akademisyenlerinden medyayla is birligi igerisinde olan, Uretkenligi objektif ve
periyodik olarak degerlendirilen liyakat esas alinarak istihdamin saglanmasi
gerektigini ifade etmistir. Tip, hemsirelik, diyetisyenlik gibi saglkla ilgili meslek
egitiminde, giris dersi olarak verilen etik ve deontoloji derslerinin mezun olmadan
once hatirlatilmasi amaciyla yinelenmesinin faydal olabilecegi meslek 6rgiti

temsilcisi olan bir gorlismeci tarafindan ifade edilmistir.

is Birligi

Akademinin, farkli sektoérlerle is birligi icinde olmasi farkli sektorlerden
gorismeciler tarafindan ortak olarak vurgulanmistir. Akademinin medyayla yogun is
birligi icinde olmasi, medyanin taleplerine, bilgi isteklerine, birlikte g¢alisma
Onerilerine agik olmasi gerektigi, medya kuruluslarina saglik ve iletisim alanlarinda
danismanlik/denetmenlik yapilabilecegi ifade edilmistir. Nitelikli isglicli igin egitimin
kurgulanmasinda, meslek kuruluslariyla, medyayla, kamu kuruluslariyla is birligi
yapilmasi gerektigi; kamunun olusturacagi bilim kurullarinda yer alinmasi, kurulmasi
halinde teyit mekanizmalarinda bilgi saglamak Uzerine is birligi yapilmasi gerektigi

ifade edilmistir. Bu noktada akademinin, eylem baslatici, cagrici olabilecegi, bir araya
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gelmek lizere yol gosterici olabilecegi tipta uzmanlik dernegi temsilcisi bir gériismeci

tarafindan vurgulanmistir.

"Danisma kurulu olabilir, ¢alistay raporuyla her sey baslar onun
raporuyla baslar. Bu konuda bilgi lreten tartismalar lreten yeni
sorunlar ¢iktikga buna dair ¢6ziim énerilerinde bulunan ve konuyu
strekli takip eden akademisyenlerden olusmali.. Konunun bilgiyi
okuyan toplumu temsil eden bireylerin orada olmasi gerekir. Bu
akademisyenlere biiyiik rol diisiiyor. Cagrici olmali. ilgili birimlere bu
konuda ¢agirnida bulunmali devlet bu konuda herhangi bir rol
tstlenmiyorsa bir baski olusturabilir ya da bagimsiz bir takim yollara
basvurabilir. Bir isyan tarzinda demeyelim de bu konuda bagimsiz bir
calistay bagimsiz bir ¢alisma, toplanti diizenleyebilir, oradan baslayip

ilerleyebilir diye diisiiniiyorum." (Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

Akademiden dogru bilgi tretilmesine ve bu bilginin yayilmasi icin medyayla ve
sivil toplum orgutleriyle is birligi yapilmasina yonelik beklenti sik¢a dile getirilmistir.
Akademik birimlerin saglkla ilgili dogru igerik Gretmeyi kendi uzmanhklarinin bir
pargasi olarak gérmeleri gerektigi, hem bilgi Giretmek, hem mevcut bilgiyi denetlemek
ve degerlendirmenin bir sorumluluk oldugu ifade edilmistir. Bu sorumluluga
istinaden, kendi yetkin oldugu alan sinirinda, mesleki etik kurallarini gbzeterek gikar
¢atismasi olmadan bilgi ihtiyacini karsilamalari gerektigi akademiden bir goriismeci

tarafindan vurgulanmistir.

"Kimin uzman, kimin hangi konuda uzman oldugu ya da olmadigi ayri
bir tartisma konusu. Dolayisiyla muhabirlerin haber kaynadi ya da
konusacak, agiklama yapabilecek uzman arayisi var. En basta bunun
karsilanmasi gerekiyor. Dogru bilgi verebilecek uzman kisilere
ihtiyacimiz var. O kisilere en hizli sekilde ulasabilmek istiyoruz ve o

kisilerin yaptigi agciklamalarin da anlasilabilir nitelikte olmasi gerekiyor.
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En kisa siirede en dogru agiklamayi en net sekilde yapmasi bekleniyor."

(Akademi 1)

Meslek orgltlu temsilcisi olan bir gortismeci, toplumun bilgi ihtiyacini
karsilamak tizere topluma ulasiimasi gerektigi, multidisipliner ¢alismalar ile toplumda
saghk okuryazarliginin gelistiriimesi ve saglk alaninda ortak bir dil gelistirilmesi

gerektigi; toplum sorunlarinin 6ncelenmesi gerektigini vurgulamistir.

“(...) lniversite duvarlari arasinda kalmamamiz gerekiyor. Bu ¢ok
o6nemli. Meslek érgiitlerine, akademik derneklere, Saglk Bakanhgi'nin
kurdugu komisyonlara, veyahut da ézel kurulmus saglikla ilgili tanitim
faaliyet gibi seylere akademi halka inebilmeli. (...) Bu devlete
borcumuzu da gergekten liniversite ¢evresinde kalmayip daha genis
cevrelere ulastirarak bilgimizi devletin bize 6gretmek icin verdigi yetkiyi

kullanmamiz lazim." (Meslek Birligi 2)

Tipta uzmanlik dernegi temsilcisi olan bir gériismeci, bu is birliginin yalnizca
dogru bilginin Uretilmesi sirecinde degil, ayni zamanda dogru bilginin kamuya

aktarilmasi strecinde multidisipliner ¢alismalar yapilmasi gerektigini vurgulamistir:

"(...) dogru bilgiyi aktarmasini 6grenmiyoruz. Yani bilgi almaya hazir,
bizim dilimizi konusan bir kiigciik g¢evre icin bilgi lretmeye ve o
yontemlerle bilgi aktarmaya alisigiz. O yiizden de bu konuda saglhk
konusunda multidisipliner ¢alismalara ihtiya¢ var." (Tipta Uzmanlik

Dernegi 2)
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4.3.3.5: Medyadan Beklentiler

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak icin medyadan beklentiler soruldugunda, elde edilen bulgular istihdam,
toplum saghiginin dncelenmesi, haberlerin niteligi, teyit mekanizmasi basliklari altinda

derlenmistir.
istihdam

istihdam bashgi altinda, muhabirlerin ve medya calisanlarinin 6zliik haklari ve
aldiklari Ucretlere dair sorunlar, mevcut sorunlarin degerlendirildigi bulgularda
paylasildigi gibi, nitelikli iceriklerin olusabilmesi icin, ¢alisanlara hak ettikleri tcretin
ve 0zlik haklarinin saglanmasi gerektigi vurgulanmustir.

Saglk habercilerinin, uzmanlari tarafindan yapilmasi, saglik haberciliginde
uzmanlasilmasi gerektigi vurgulanmistir. Mevcut durumda bu alanda yetkin olmayan,
konu hakkinda bilgisi olmayan, mesleki tecriibesi az olan calisanlar yerine, daha 6nce
paylasilan bulgularda, egitim baghg altinda agiklanmis temel niteliklere haiz saglik
iletisimi profesyonellerinin istihdam edilmesi, medya kuruluslarinda bilim, saglik,
teknoloji habercilerini istihdam edecek birimler kurulmasi énerilmistir.

Nitelikli saghk muhabirleri ve editorlerin yetistirilebilmesi ve mevcut
kapasitenin gelistirebilmesi i¢in yeni mezunlara yonelik staj, kurs ve diger egitim
firsatlarinin sunulmasi gerektigi; mevcut ¢alisanlarin ise kendilerini alanlarinda
gelistirebilmesi icin kurum tarafindan egitimlerine yatirim yapilmasi gerektigi ifade

edilmistir.
Toplum Saghginin Oncelenmesi

Medya kurulusglarinin ve bu kuruluslarda galisan iletisim profesyonellerinin,
insan ve toplum hayatina dogrudan yaptiklar etki Gzerine duyarli olmalari ve
kendilerini sorumlu hissetmeleri gerektigi vurgulanmistir. Tipta uzmanlik dernegi
temisilcisi olan bir goriismeci, saglik sisteminde aldig1 gorevler sirasinda tanik oldugu

durumlardan érnekler paylagarak, medyanin yasama dogrudan etkisini ifade etmistir:



171

"Saglik haberlerinin siradan haber olmadiklari, insanlarin bunu
hayatlarinda  uygulayabildikleri,  giinliik  giincel  hayatlarinda
uygulayabildikleri cocugunun asi olup olmayacagi, bir tarama testine
katilip katilmayacadina, ya da herhangi tedavi alip almayacagina karar
veriyor. Ornedin bir kanser tedavisinde bildigimiz tibbi yéntemler
yerine bir alternatif saglik uygulamasini tercih edebiliyor. Bu nedenle
daha uzun yasayacakken yasamini kisaltabiliyor. Bu nedenle insanlarin
hayatlarindan ¢alinan bir sey bunun ciddiyetini fark etmesi gerekiyor
diye diistiniiyorum, internet haber medyasinin. (...) sube mudirliigii
yaptigim zaman sezaryen dogum yapmamakta normal dogum
yapmakta israr eden kadinlarin 6liimiine sahit olduk. Bazen
gormiiyorlar ama insanlarin popiiler ve hani onlarin beklentisi ¢ok
haber yapmis olmak cok tiklanmak vs. ama bu basari kriteri degil. O
nedenle saglik insan hayatiyla iliskili bir faktér." (Tipta Uzmanlik

Dernegi 1)

iletisim profesyonellerinin, duyarliik ve sorumlulukla, toplum saghgini
onceleyerek; ozellikle ilag ve tibbi malzeme gibi Grlinlerin hassas Urinler oldugunu
bilerek, cikar catismasi icinde olmadan meslek etigi gozetilerek icerik lretmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda temel etik ¢ergeveyi belirleyecek kurallari
icerecek bir kilavuzun, medya ve meslek orgitleri tarafindan olusturulmasi gerektigi
farkh sektorlerden gorismeciler tarafindan vurgulanmistir. Birokrasiden bir

gorusmeci:

"internet haber medyasi ekonomik kaygilari, iiriin satisi gibi konulari,
tiklanma orani, reyting gibi konulari toplum sagliginin lizerinde tutarak
topluma yanlis saglik bilgisi vermesi konusunda kendi (lizerine dliseni
yapmalidir. Internet haber medyasinin toplumsal faydayi, toplumun
bilgiye olan ihtiyacini ticari amaca dénliistiirerek saglik mesajlarini
kontrolstiz ve yanlis vermeyi birakmasi gerekir, yani toplumsal faydayi

6nemsemesi, 6ncelemesi gerekir." (Biirokrasi 2)
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ifadesi kullanirken, tipta uzmanlik dernegi temsilcisi olan bir gériismeci benzer
bir sekilde mesleki pratiklerin ve etik gergevenin gelistiriimesi siirecinde medyanin

aktif bir rol almasi gerektigini dile getirmigtir:

"Ozellikle saglikla ilgili haber yapan popiiler beklentiye gére dedil de
toplumun ihtiyacina gére haber yapmasi gereksinimini hissetmeli.
Saghkla ilgili haber yapan muhabirlerini ona gére secmeli. Bununla ilgili
egitim siireci yoksa bunu baslatmak i¢in ¢agrici olmall." (Tipta

Uzmanlik Dernegi 1)

Diger sektorlerin medyaya yaptigl bu ¢agriya, sorumluluk hisseden medya

profesyoneli olan bir gériismeci benzer bir goris bildirmistir:

“(...) su anda Tiirkiye’de heniiz internet haberciligiyle ilgili yasal
diizenleme yok. En temel sorunlardan birisi bu. Orada gazetecilik yapan
arkadaslar da editérler de gazeteci kabul edilmiyorlar zaten yasaya
gore. O nedenle hem bizim gazeteciler olarak internet haberciliginde
yapilmasi gerekenlerle ilgili etik kurallari gelistirmemiz gerekli."

(Medya 3)

Haberlerin Niteligi

Saglikla ilgili haberlerin niteliginin artirilmasina yonelik dnerilerde, habercilik
anlayisindaki dénisiim sonrasi ajans haberciliginin 6n plana ¢iktig, nitelikli istihdamin
zayifladig1 vurgulanmistir. Ekonomik kaygilar nedeniyle niceligin/hizla tretilen haber
sayisinin, nitelige/orijinal icerige gore oncelendigi hem medya profesyonelleri hem
de diger gruplardan gorismeciler tarafindan ifade edilmektedir. Medya
kuruluslarinin  yayinciik  anlayislarini iyilestirmeleri  6nerilmektedir. Medya
profesyoneli olan bir gériismeci, kopya igeriklerin arastirma ve teyit mekanizmalarini
devre digi birakmasi nedeniyle nitelige olumsuz etkisini vurgulamis; internet haber

sitelerinin kendi igeriklerini tretecek sekilde yapilanmasi gerektigi ifade edilmistir:
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"Oncelikle Tiirkiye’de haber siteleri kendi iceriklerini iiretmiyorlar,
genelde baska yerlerden kopyaliyorlar. Bu kopyalama aliskanliginin
bitmesi gerekiyor diye distiniiyorum. Ciinkii kontrol etmeden
yayinlaniyor. Kendileri igerik liretmeye basladiklarinda da bunun klasik
gazetecilik yéntemiyle yani dogrulama ve arastirma ydntemleriyle
hazirlanmasi gerekli. Bu sekilde hazirlanan, kaynagi belirtilen
uzmanlara basvurmus, sadece ve sadece toplum saghdini gézeten
haberler hazirlanmasi gerek. Bu kaygilarla hazirlanirsa dogrusu
givenilir haberler (lretilir diye diisiiniiyorum. (...) kendi haber
merkezlerini kurup igerik haber liretir hale gelmelerini ve klasik
gazetecilik yontemlerini orada uygulamalari gerektigini diistintiyorum.
Bizde internet haber siteleri 3-5'i disinda, yani birkag tane var, zaten
igerik dretmiyorlar ve oradan buradan haber yiiriitiiyorlar, oldugu gibi

kopyaliyorlar." (Medya 3)

Benzer sekilde ekonomik kaygilar nedeniyle, haber niteligini etkileyen dnemli
bir faktor olarak istihdamin 6nemi, meslek 6rgiiti temsilcisi bir gériismeci tarafindan

vurgulanmistir:

"(...) internet haberciliginin Tiirkiye’de ciddi bir problemi var. Haberler,
¢ok az muhabir ¢alistirarak sinirl kaynaklarla haber (reten yerler
buralar. Bu ytizden ¢ok fazla kopyala yapistir habercilik var. Bu kopyala
yapistir habercilik her alanda sorunlu ama onu asmak igin tirnak icine
almalar, haberin sonuna suradan aldim eklemeler filan gibi asma
yontemleri var. Ama diger alanlardan farkl olarak burada séyle bir
sorun var bu haberi kes yapistirla stirdiiriiyorsaniz eger ana haber
kaynadi kamu saghgi agisindan tehlikeli haber yapiyorsa siz de kar
topunu ¢ida cevirecek sekilde bliytitmiis olabiliyorsunuz." (Meslek

Birligi 3)
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Haber muddurlerinin baskisi nedeniyle, hiz odakli olarak bir ciimlelik sosyal
medya paylasimlariyla icerikler Uretildigi, buna karsilik nitelikli saglk haberleri
olusturulurken calisanlara gereken silirenin taninmasi gerektigi ifade edilmistir.
Konuyla ilgili farkh kaynaklardan veri gesitliligi saglanmasi ve bilginin teyit edilmesi
gerektigi ifade edilmis; kaynak olarak segilen alaninda yeterli, yetkin ve ¢6zim
uretebilecek uzmanlarin diyalektik goérusleriyle haber igeriginin zenginlestirilmesi
onerilmistir.

Arastirmada saptanan onemli sorunlardan birisi de medya kuruluslarinda
"teyit mekanizmasinin" yeterli olmamasidir. Aktérler tarafindan, her kurulusta
isleyen bir teyit mekanizmasi kurulmasi ve editéryal siirecin tim basamaklarinda
kullanilmasi 6nerilmistir. Bu asamada karar vericilerin belirleyecekleri ilkelerle;
gazetecilerin ise is birligi ile olusturulan kaynak havuzuyla bilgileri teyit etmeleri
Onerilmistir. Konuyla ilgili akademiden iki gériismeci, medyadan benzer beklentileri

dile getirmigtir:

"Kim ne diyorsa onu yazmak en basit habercilik tiiriidir ama daha
nitelikli habercilik icin muhabirin konuya hakim olmasi, farkli gériisleri,
farkli uzmanhk alanlarini bilmesi gerekir. lyi bir muhabirin alanin
uzmanlarini tanimasi, onlarin iletisim bilgilerine, telefon numaralarina
sahip olmasi, uzman kisilerden kisa ve 6z bir sekilde hizlica sorularina
yanit alabilmesi, aldigi yanitlari ¢apraz kontrol yéntemiyle teyit ederek,
gercedge ulasmaya ¢alisarak, en dodru bilgiyi kamuoyuna en anlasilir
sekilde aktarabilmesi gerekir. (...) Baska bir kaynak o gériisiin aksini
iddia ediyorsa ya da bunu elestiriyorsa, onu da haber yapmamiz
gerekir. (...) dogru uzmani bulma gibi bir yiikiimliiliigi elbette olmal.

Karsit gértsler olup olmadigini elbette arastirmall.”" (Akademi 1)

"Bir kere muhabirin mutlaka, saglik haberi yapan muhabirin mutlaka
genis bir portféyiiniin olmasi lazim. Yani kaynaga, birden fazla kaynaga
ulasabilecek sekilde iliskilerini saglhk alaninda ¢ok iyi gelistirmesi lazim

ki yazdigi haberi farkli kaynaklardan da dogrulatabilsin." (Akademi 2)
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4.3.3.6. Kamu Kuruluglarindan Beklentiler

Gorugmeciler, mevcut sorunlarin eski érglitlenme sistemiyle yirutilemedigini, yeni
teknoloji ve gelismelere uygun olarak kamu kuruluslarinin orgitlenmesi ve
orgutlemesi gerektigini ifade etmislerdir. Buna gore iletisimin taraflarini bir araya
getirerek, bilgilendirici, yol go6sterici, motive edici bir rol oynayabilecekleri;
problemlerin masaya yatirilmasinda 6énci bir rol oynayabilecekleri ifade edilmigstir. Bu
kapsamda tim paydaslar ile is birligi yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Gorusmeci medya profesyonelleri tarafindan kamu kuruluslariyla is birligi

yapilabilme gagrisi yapilmistir:

"(...) timiindin is birligi igerisinde olmasi gerektigini diisiiniiyorum ben.
Ama bu is birligini onlari cezalandirici, yaptirrm uygulayacak bir
yéntem, bir Ust kurulus gibi degil de is birligi icerisinde olan kuruluslar
gibi gerek STK gerek uzmanhk érgiitlenmelerinin gerekse Bakanligin
medyaya destek olmasi gerektigini, ya da medyanin onlarla is birligi
icerisine  girip  karsihkli  etkilesimde  bulunmasi  gerektigini

diisiiniiyorum." (Medya 3)

Blrokrasiden gorismeciler de medya profesyonellerinin yaptig c¢agriya
benzer bir yaklasimla medyayla is birligi yapilabilmesi igin yakin iletisim kurulmasi
gerektigi ifade edilmis; medya diginda konunun tarafi tim kuruluslarla "¢ok paydasli

saglk sorumlulugu"nun gelistirilmesi 6nerilmistir.

"(...) belki daha siki iliski ve is birligi icinde olarak, internet siteleriyle
veya basinla zaten éyle. internet siteleriyle de bu aglar daha giiclii
kurarak hem demin bahsettigim teyit mekanizmasi anlaminda dogru
bir yere oturmus olur hem de o sorumluluk bilincini biraz daha karsi

tarafa hissettirmis olur kurumlar." (Biirokrasi 1)
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"Saglik sadece bir bakanhgin alanina hapsedilemeyecek kadar ¢ok
genis bir konu. (...) Cok paydasl saghk sorumlulugunun geregi olarak
saghk mesajlarinin, toplumun saglikla ilgili bilgi ihtiyaci konusunda
dogru ve anlasilir olmasi gerekir. Bizde de Tarim Bakanlgi tarafi,
Ticaret Bakanhgi tarafi olmali. Yani bu saglik bilgisini toplumun
beslenme ihtiyacindan tutun da hava, temiz su gibi her konuda
aktarabilmeliyiz. Diger bakanlklarin da, yerel yénetimlerin de
tzerlerine diiseni yapmasi gerekiyor; ama tabi bu saghk mesajlari

konusunda Saglik Bakanligi'na daha ¢ok gérev diistiyor." (Biirokrasi 2)

Bu baglamda, kamu kuruluslarina yapilan en énemli ¢agrilardan biri, is birligi
kapsaminda dogru bilginin seffaf bir sekilde paylasiimasina yonelik taleptir. Medya
profesyoneli bir gérismeci ve tipta uzmanlik dernegi temsilcisi olan bir gériismeci, bu
konuda gilincelligini koruyan sorunlarla ilgili rnekler paylagsarak mevcut durumu ifade

etmislerdir.

"Su an Tiirkiye’de yasadigimiz en énemli problemlerden birisi hem
geleneksel hem internet haber sitelerinde bilgiye ihtiya¢ duydugumuz
veya bir bilgiyi kontrol etmek istedigimizde karsimizda yeterli bir
giivenilir bilgi verecek makam ya da sorumlu bulamamak. Ozellikle
kamu kuruluslarinda bu gegerli. (...) Biz gazetecilerin en ¢ok ihtiyag
duydugu sey seffafliktir, sorularimiza cevap verilmesidir ama dyle bir
mekanizma yok Tiirkiye’de su an. Yani seffaf olmalarini éneriyorum

agikgasr. Medyayla is birligini éneriyorum."” (Medya 3)

"TTB ézellikle COVID ile birlikte tamamen kendine ait bir bilimsel kurul
olusturdu. Clinki Saghk Bakanligi, bizi bu stirecin igcine dahil etmek

istemedi." (Tipta Uzmanlik Dernegi 3)

Kamu kurumlarinda, saglik iletisimi ile ilgili birimlerde c¢alisacak kisilerin

liyakate gbre atanmasi gerektigi; bu liyakate dayali mesruiyetin saglanmasi kosuluyla,
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bu kurumlarindan iletisim profesyonellerine verilecek akreditasyonun da mesru
olabilecegi medya profesyoneli olan bir gorlismeci tarafindan ifade edilmistir.
Akademiden bir goériismeci, "konuyla ilgili uzmanlardan olusan bir bilim kurulu olmasi
ve haberin bilim kuruluna danisilarak yapiimasi" gerektigini ifade etmistir (Akademi
3). Ayrica tipta uzmanlik temsilcisi olan bir gériismeci tarafindan kamu otoritesinin,
bilimsel kurumlarla toplum arasinda kopra vazifesi gorebilecek birimler kurmasi, bu

alanda iyi uygulama érnekleri paylasilarak énerilmistir.

"Bence maddi kaygilari olmayan hani maddi ve alt yapi diger agilardan
her tiirlii desteklenen bilimsel kurullarin belirli baslklarda ¢alisiyor
olmasi, buradaki tiretimlerin bu kurullardan ¢ikan tretimlerin topluma
ulasabilecegi bir érnegin Amerika'nin CDC Avrupa'nin ECDC gibi hani
glivenilir sadece bilimsel bilgiyi paylasan ve her paylastigi bilimsel
bilginin altinda referanslarinin oldugu, neye dayali olarak o énermeyi
yaptigi web sitesi. Hani devlete ait ama ézerk ¢alisan bir bilim kurulusu
olabilecegi kanaatindeyim. DSO'den ¢ok CDC ya da ECDC ya da benzer
Almanya'nin Robert Koch Enstitlisii gibi béyle bir kurulusun olmasi.. (...)
Aslinda bizde bir enstitii var bu amagla kurulmus, TUSEB. Ama éyle bir
catiyi olusturamadi maalesef olmadi. Biz yokuz TUSEB'de, halk saghdi
uzmanlari yok. TUSEB gibi bir yapinin icinde halk saghgi uzmanlari yok.
Altinda halk saghgi enstitlisii var ama icinde halk sagligr uzmanlari yok.

Alanin uzmanlari orada degiller." (Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

Kamu kuruluslari tarafindan desteklenmesi ve guglendirilmesi 6nerilen diger
kurumsal yapilar ise meslek érgitleridir. iletisim meslek érgiitlerinin, mesleki ve etik
kilavuzlar olusturulmasinda aktif rol alabilecekleri, meslek standartlarinin
gelistiriilmesinde 6nciu olabilecekleri farkl gruplardan birgcok goriismeci tarafindan
ifade edilmistir. Kamu kuruluslari ile organize olarak, saglik iletisimi ve haberciliginde

yapilandiriimis egitim ve sertifikasyon sureci gelistirebilecekleri 6nerilmistir.
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4.3.3.7. Yasa Yapicilardan Beklentiler

Tanimlanan birgok sorunun, vyasalarda mevcut bosluklardan kaynaklandig
vurgulanmig; mevzuata dair eksiklerin, saghk calisanlari, iletisim profesyonelleri,
akademisyenler, meslek 6rgitlerine danisarak, onlarin sorunlarini ve énerilerini gbz
online alarak is birligi ile giderilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Mevzuatta eksikligi vurgulanan temel yasal sorunlar, internet haber
medyasinda c¢alisanlarin 6zlik haklar, telif haklari, basin 6zgirligli ve sorumlu
yayincilik hakkinda degerlendirilmistir. Meslek érguti temsilcisi olan bir gérismeci,
medya profesyoneli olan bir gorlismeci ve burokrasiden bir goriismeci internet
medyasinda ¢alisanlarin yasal statlisiiniin, mevcut diizenlemelerle iyi tanimlanmadigi

ve uygulamada sorunlar dogurdugu ifade etmektedir.

"Tiirkiye’deki internet gazeteciliginde nerede ve ne kosulda? (...) Bir
yandan gazetecilik yapiliyor ama basin kanununa tabi degil. 5651 sayili
bir yasa var o yasa gazetecilik icin disinilmiis yani internet
gazeteciligi i¢in diisiinilmis bir alan degil. Bu nedenle bir sorumluluk
hukuku agisindan da haklari agisindan da bir grey zone (gri alan) var
yani orada belirsiz bir alan var. (...) bu alanda sorunlar yaratiyordur ve

yaratacaktir." (Meslek Birligi 3)

"Su anda Tiirkiye’de hentiz internet haberciligiyle ilgili yasal diizenleme
yok. En temel sorunlardan birisi bu. Orada gazetecilik yapan arkadaslar
da editérler de gazeteci kabul edilmiyorlar zaten yasaya gére. {(...)
Zaten basin kanunu ¢ok eskidi. Onda da bir ¢ok eksikler var ézellikle

gorsel ve dijital tarafta onlari eklemesi gerekli." (Medya 3)

"(...) internet habercileri muhabirlerden, basin mensuplarindan ayri
ayri gériilemez. Bunun (izerinden de bir diizenleme gerektigini
distintiyorum , evet. 212'nin bunlar icin de islemesi gerektigini

diisiiniiyorum." (Biirokrasi 1)
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Mevzuattaki agiklarin giderilmesi igin yapilacak dizenlemelerle, internet
haber sitelerinde yayinlanan saglikla ilgili igeriklerin telifli eser olarak sayilmasi medya
profesyonelleri de dahil olmak lzere farkli sektorlerden goériismeciler tarafindan

onerilmistir.

"(...) hem internette hem geleneksel medyada gazetecilerin (rettigi
icerikler eser sayilmiyor, yani telif hakki yok. Telif hakki olmadigi igin de
herkes herkesten alip yiirtitebiliyor fotograflar gérseller disinda. Bunlar

da bir tiir yasal bosluk var." (Medya 3)

"(...) internet haberciliginin Tiirkiye’de ciddi bir problemi var. Haberler,
¢ok az muhabir ¢alistirarak sinirl kaynaklarla haber (reten yerler
buralar. Bu ytizden ¢ok fazla kopyala yapistir habercilik var. Bu kopyala
yapistir habercilik her alanda sorunlu ama onu asmak igin tirnak icine
almalar, haberin sonuna suradan aldim eklemeler filan gibi asma
yéntemleri var. (...) Zaten gazeteciligi etigi uyarinca kopyala yapistir

habercilikten ¢cekilmek lazim." (Meslek Birligi 3)

Blrokrasiden bir gorismeci, sorumlu yayinciigin saglanmasi ve saglik
mesajlarinda dogrulugu artirmak Uzere diger medya platformlarinda yapilan
uygulama ornekleri paylasiimis, saglhk mesajlarinda ticari UGrin tanitiminin
yapilamamasi ve kaynak agiklama zorunlulugunun vyasal olarak saglanabilecegi

onerilmistir.

"Bir de biz tabi bu internet haber siteleri ile ilgili degil; ama
televizyondaki yayinlarla ilgili bir miidahalede bulunduk. Ozellikle
COVID-19 siirecinde uzmanlarin, hekimlerin, hatta saglikla ilgili uzman
olmayan kisilerin kontrolsiiz saghk mesaji vermeleriyle ilgili Radyo
Televizyon Ust Kurulu’na bir yazi yazdik. Radyo Televizyon Ust Kurulu

da televizyon kanallarina bir uyari yazisi yazdi. Kisilerin sadece
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kendileriyle ilgili uzmanlik alanlarinda konusma yapmalari ve
yayinlarda kendi uzmanhk alanlari disinda, kontrolsiiz dogrulanmamis
bilgileri yayin konusu yapilmamalari ile ilgili bir yaziydi bu. Bu da
6nemli bir konu. (...) Bunun disinda saglik mesajlariyla ilgili kaynak
zorunlulugu da yani kaynagi agiklama zorunlulugu da getirilebilir."

(Blirokrasi 2)

Tim asamalari paydaslarla olusturulmus ve sinirlari iyi tasarlanmis yasalarin
uygulanmasi, sorumlularin sirekli denetlenmesi Uzerine kisilere bagh kalmayan
hukuk kualturi gerektiren bir yapi kurgulanmasi gerektigi tipta uzmanlik dernegi

temisilcisi bir goriigsmeci tarafindan vurgulanmistir.

"Yani konuya 6zgiin daha detayli yasalar olmal. (...) net seyler olmali
ve daha yaygin édrenilir olmali toplumda. Yerel mahkemelerin
inisiyatifine birakilmamali, daha detayli ¢éziim (retimine yénelik
olmali. Ki yasalarin ¢ikmasi  yetmiyor gériiyoruz. Yasalar
denetlenmedigi zaman uygulanmasi konusunda baski unsuru
olusturulmadigi zaman. Yasalar uygulanmadiginda herhangi bir
yaptirrmi olmadigi zaman ise yaramiyor. Sonugta siireci izlemek,
denetlemek ve yapilmadiginda da gerekeni, yaptirrmi hayata
gecirmek... Sanirnm kamu kuruluslari yéneticilerinden beklentimiz

budur." (Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

4.3.4. Goruigmecilerin Bireysel Katki Sunma Girisimleri

Gorusmecilere, ¢6zim igin bireysel katki sunma girisimleri olup olmadigi
soruldugunda, saghk meslek birlikleri ve tipta uzmanlk dernekleri temsilcilerinin,
COVID-19, agi tereddutu, alternatif saglik uygulamalari gibi giindemde olan konular
uzerine infodemiye karsi medyayla is birligi yaparak, topluma dogru bilgi verilmesi
Uzerine gaba gosterdikleri ifade edilmistir. Ayrica sadece glindelik agiklamalar degil,
TTB, teyit.org gibi hassas konular lzerine raporlar ve kilavuzlar hazirlayan kolektif

¢abalarda yer alarak strecin kayit altina alinmasi, kamunun bilgilendirilmesi, saglik ve
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iletisim profesyonellerinin yonlendirilmesi siireglerinde aktif rol aldiklarini ifade
etmislerdir.

Kamudan burokratlarin ve akademisyenlerin, is birligi stireglerinde 6ncu rol
oynadiklari, paydaslari bir araya getirebilmek, kilavuzlar ve iletisim strateji belgesi
hazirlanmasi, yeni calismalarin duyurulmasi amaciyla calistay ve sempozyum
dizenledikleri ve bu etkinlikler igcin hem iletisim hem de saglik profesyonellerine
¢agrida bulunduklari ifade edilmistir.

Ozellikle iletisim disiplininde calisan akademisyenlerin ve saglk habercilerinin,
saglk iletisimi ve saglik haberciligi tzerine kitaplar ve akademik yayinlar yazdiklari,
bildirge ve kilavuzlarin hazirlanmasinda goérev aldiklari ifade edilmistir.

Akademisyenlerin, hem fakiltelerdeki lisans ve lisansisti derslerle hem de
farkh platformlar araciligiyla verdikleri egitimler araciligiyla nitelikli isgliciinin
gelismesine katki sagladiklari ifade edilmistir.

Gorugsmecilerin gelecekte bu konuda hangi katki sunabilecekleri soruldugu
zaman, mevzuat eksikliklerinin giderilmesi sirecinde, hukuki dizenlemelere

iyilestirilmesine katki sunabileceklerini ifade etmislerdir.

"(...) biz bu alanin hukuksal alt yapisinin yetersizligini de dava ettik bu
vesileyle.  Bizim  davalarimizda  6ngdriilebilir ~ bir  sekilde
diizenlenmedigini 6rnedin mesela sunu séyledik biz, diger erisim
engelleme kararlari ilagla ilgili bilgi paylasimindan farkli olarak
kademeli bir engelleme sistemini 6ngdériiyor. Eger o haberi kaldirtmayi
basarabiliyorsaniz sitenin tamamini engellemiyorsunuz. Halbuki Saglik
Bakanhgi'na verilen yetki topyekin bir engelleme seyi biz mesela
bunun anayasaya aykiriligini iddia ettik. Biraz énce size agiklamaya
calistigim saghk hakkiyla ifade 6zgiirliigii arasindaki dengenin bu
kurallarda goézetilmedigini iddia ettik. Onun igin aleyhine bir sey gibi
goziikse bile aslinda biz oranin éngdriilebilir iyi regiile edilebilmesi igin

girisimde bulunduk o davalarimiz da devam ediyor." (Meslek Birligi 3)
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"Bir yandan etik kuruldaki etik ilkeleri belirleme gibi bir rol var. ikincisi
de ben internet ve ifade 6zgdirliigiiyle ilgili ¢alistigim igin o y6niinden,
aslinda saglik agisindan da dogru bir diizenleme yapilmasi konusunda

bir katki sunabilecedimi diistiniiyorum." (Meslek Birligi 3)

Gozum igin gelecekte yapilabilecek katkilar konusunda akademisyenler, tim
paydaslari bir araya getirecekleri etkinlikler icin ¢agrici olacaklarini ve bu etkinliklerin

diizenlenmesi durumunda katilimci olacaklarini ifade etmislerdir.

"Saglik iletisimi sempozyumunu devam ettirecegiz. Saglik Bakanligini,
Tarim Bakanhdini, Tabipler Birligini, bu alandaki dernekleri, yayin
kuruluslarinin temsilcilerini, uzman gazetecileri akademisyenlerle ve
égrencilerimizle bulusturacadiz. is birliklerinin kurulmasini, kimin ne

dediginin duyulmasini saglayacadiz." (Akademi 1)

Gorusmeci iletisim profesyonelleri, gelecek suiregte saglik iletisimi adina 6rnek

olabilecek isler Gireterek alana katki saglayabileceklerini ifade etmiglerdir.

"(...) kendi adima bireysel katkim, kendi haberlerimin diizgiin bir
sekilde ¢ikmasi ancak o sekilde. Benim haberlerim diizgiin olursa onlar

da onu goriip o sekilde 6rnek alip yapabilirler." (Medya 1)

"Yani stajyer muhabirler yetistirmek, gazete alirsam. Junior’lari sahaya
hazirlayip onlari artik kendi kanatlariyla u¢masi icin géndermek yani

baska bir sey de olamaz zaten en glizel sey de o bence." (Medya 1)

"(...) yazili medyada ve internet sitelerindeki parayla haber yapilmasi
ya da parayla haber iliskisi kurulmasi konusunu incelemeye devam
edecegim. O konuda da hazirliklarim var zaten onlari siirdiirecegim.
Ayrica saghk muhabirleri derneginden arkadaslarimla temastayiz.
Onlar da gerek asi konusunda gerekse bu ticari iliskiler konusunda

arastirma yapiyorlar. Oradaki is birligini stirdiirecegim." (Medya 3)
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Blrokrasiden bir goértismeci, konunun énemini "vatandasi dogrudan yanls
yere yoénlendirebilecek ve saghdina mal olabilecek meseleler" ifadesiyle belirtmis
(Burokrasi 1), bu sorumluluk anlayisiyla birgok internet sitesi editoriyle iletisimde
oldugunu ifade ederek gelistirilen kisilerarasi iletisimin kolaylastirici etkisini

vurgulamistir.

"(...) birebir iliskilerin ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum. Gerek basin
mensuplariyla gerek internet medya kuruluslariyla. Yani iletisim her
zaman sorun ¢ézmede birincil 6ncelik olmali olarak, aslinda ¢ok da ise

yarar bir yéntem." (Biirokrasi 1)

Blrokrasiden bir baska gortismeci de gelecekte diizenleyici faaliyetler igin ¢ok
paydash birlikteligi saglamak adina gindemlerinde olan saglik iletisimi tGzerine ¢agrici
olacaklarini, rehberler, iletisim strateji belgeleri hazirlayarak, egitimler vererek streci

gelistirmeye yonelik caba gostereceklerini ifade etmisledir.

"(...) rehberler hazirlayarak, iletisim strateji belgeleri hazirlayarak,
editimler vererek vs bu konulari tabii ki ileri gétiirmek istiyoruz. {(...)
Bakanlik olarak biitiin teskilatimizda bu stiregleri gelistirmeye yonelik
planlarimiz var. Web sitelerini degerlendirmekle ilgili ¢alismalari da

diisiinecegiz." (Biirokrasi 3)

4.3.5. Saglkla ilgili Dogru igeriklerin Uretilebilmesi igin ideal Kosullar

Gorusmecilere, Ulkemizde saglikla ilgili dogru igeriklerin Uretilebilmesi igin ideal
kosullar soruldugunda, temel olarak vurgulanan bagsliklar: is birligi, daha iyi istihdam
kosullari, saghkla ilgili igeriklerde kamu yararina toplum sagliginin 6ncelenmesi, saglik
okuryazarhginin gelistirilmesi, akademinin sorumluluk almasi ve ilerlemeyi
desteklemesi, etik cergceve olusturulmasi, butincil bir yaklasim izlenmesi olarak

belirlenmistir.
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4.3.5.1. is birligi

Saglik iletisimiyle ilgili farkh gruplardan tim aktoérler, paydaslar arasinda iletisimin
gelistirilmesi ve slirece dair tim ¢6zim Onerilerinde is birligi ¢agrisinda
bulunmuslardir. Akademiden bir gériismeci, yapilan tiim ¢agrilara ragmen ortak bir
amagla, esgldiimle, bir araya gelip birlikte is birligi yapilamamasini énemli bir sorun

oldugunu ifade edip is birligi becerisinin gelistirilmesini dnermistir.

"(...) Tiirkiye’de kurumlarin ve kuruluslarin, sivil toplum érgiitlerinin bir
araya gelme sikintisi var. En énemli sorunlardan biri de bu. Belki de
toplumsal bir sorunumuz birlikte is yapamamak. Bir araya gelip ortak
bir amagla, es glidiimle, is birligi yapma konusunda her nedense
sikintilar yasiyoruz. Yani ortak is yapabilme becerilerimizi daha fazla

gelistirmemiz gerekiyor." (Akademi 1)

Farkh sektorlerden is birligi ve karar vericilerle medya arasinda bilgi akigi
talebine karsilik, biirokrasiden gortismeciler, dogru bilginin hizla paylasiimasi ve teyit

mekanizmalarinin igletilmesine yonelik ideal durumu 6zelestiri ile tanimlamiglardir.

"(...) tabii burada c¢uvaldizi kendimize de batirmak gerekiyor. Dogru
bilgiye vakitli erisme kanallari her zaman ¢ok agik degil, basina. {(...)
devletin birtakim diizenlemeleri yapan bir kurum olarak, bir pozisyon
olarak bu diizenlemelerle ilgili diyelim ki yeterli ve zamaninda bilgi (...)
¢ogu zaman verebiliyor ama anlik olarak bu tip seyleri, kanallari bu
kadar hizli islemiyor olmasindan kaynakli da bir sey var. Cevap
alamadigin zaman giriveriyor haberi gibi. Dolayisiyla bu baglantilarin
daha gliglii kurulmasi gerektigini de diisiiniiyorum. Karar alicilarla iste
medya arasinda bu anlamda da siki bir iliski olmasi gerektigini

diisiiniiyorum." (Biirokrasi 1)

"(...) Hangi kaynaktan bu saglik bilgisini aldiklarini, web sitelerinde

kaynak kullanmayi saglamalilar. Yani éncelikle bilgiyi tireten kaynagin,
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bu konuda dogru eksene ¢ekilmesi gerekiyor. Dogru mesaji vermesini
saglamak gerekiyor. Diger tarafta Saglik Bakanligi ve kamu otoritesinin
bu konuda, “Dogru saglk bilgisi midir?” konusunda bir teyit

mekanizmasi kurmasi gerekiyor." (Blirokrasi 2)

4.3.5.2. Daha lyi istihdam Kosullari

ideal kosullarda, istihdam kosullarina dair tiim sektérler tarafindan &nemli
degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler maddi kosullarin iyilestirilmesi,
0zlik haklarinin iyilestirilmesi, basin 6zglrlGgiinin saglanmasi, nitelikli istihdamin

artirilmasi ve mesleki gelisim desteklenmesi bagliklari altindan derlenmistir.

4.3.5.2.1. Maddi kogsullarin iyilestirilmesi
iletisim profesyonellerinin, nitelikli icerikler tretebilmeleri igin, emeklerinin karsihg
olarak hak ettikleri ticretin verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu iyilestirmeyle hem
icerigin kalitesine hem kisinin kendisine yapacagi mesleki gelisime yatirim yapilmigs
olacagi ifade edilmis; yeterli kazanci olan galisanin, gikar ¢catismasi ve gizli reklamdan

uzak kalabilecegi ifade edilmistir.

(...) siz halkin kamuoyunun yaninda olmak zorundasiniz. Kazanacaginiz
para, alacaginiz reklam geliri vesaire bunlari arka planda diisiinmeniz
gerekiyor. Ama bunu yapabilmek icin de tabi belli bir istihdam ve
ticretin dogru tcretlendirmenin uygulanmasi gerekir. O zaman birinci
sirada mutlaka ¢alisanlarina  yeteri miktarda cretlendirme
saglanmas.. (...) Istihdam evet olmasi gerekiyor ama muhabirlerin ve
medya ¢alisanlarin 6zliik haklari ve aldiklari (icretler de ¢ok 6nemli bir
sorun. (...) siz eder ¢alisaniniza hak ettigi licreti vermezseniz zaten
karsidan yeterli bir is yapmasini da bekleyemezsiniz. (...) Belki de temel
sorun olarak bunu séylememiz gerekir. is yapan kisi hak ettigi iicreti

almadigi siirece o isi layikiyla yapamayacaktir." (Akademi 2)
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"(...) maaslarin biraz daha yiiksek olmasi, insanlarin refah seviyesinin
biraz daha artmasi ve o seylere tenezziil etmeyecek kadar daha iyi

yasam kosullari olsa belki de 6yle olmayacak." (Medya 1)

istihdam politikasinda medya yakinsamasinin vurgulayan bir gériismeci,

nitelikli is yapilabilmesi igcin maddi iyilestirmenin bir 6nsart oldugunu ifade etmistir.

"Su an internet medyasinda az insan, ¢ok is, tek editdr, biitiin sektor
seklinde bakiyorlar ve tamamen su an internet sektériinde ¢alisanlar
tam tabiriyle bir kéle. Cok diisiik maaslar. 7 24 ¢alisan tam bir kéle.
kendilerini gelistiremeyen, kendilerine yatirim yapamayan, vizyon
kazanamayan uzmanlasamayan bir editérler ordusu yetisiyor su anda.
(...) iyi bir maasi olmali gazetecinin. Birinci sart bu. (...) gercekten bu isi
hakkiyla yapanlarin ciddi diizgiin maas almasi gerekiyor, para kaygisi

ya da ek is kaygisi olmamasi gerekiyor." (Medya 2)

4.3.5.2.2. Ozliik haklarinin iyilestirilmesi
Gazetecilik meslegine dair glivencesizlik vurgulanmis, internet haber medyasinda
istihdam edilen kisilerin ise mesleki statlisiiniin yasal olarak tanimlanmamasindan
dolayi olusan sorunlar 6zellikle medya profesyoneli olan goriismeciler tarafindan

ifade edilmistir.

(...) hem yasal kosullarin hem (ilkenin kosullarinin hem de bizim mesleki
kosullarimizin hem de gazetecilikle ilgili gazeteciligin uygulanma
biciminin kurallara ilkelere baglanmasi ve tabi ki yasal giivenceye
alinmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii su anda bizim Tiirkiye’de bir
gazetecinin higbir glivencesi yok. Mesleki anlamda da yok is giivenligi
de yok, yaptigindan dolayi yargilanmayacagina dair giivencesi de yok.
Bu tiir gtivence olmayinca biz hani sey deriz, gazeteciler kamu yararini

diistintir, gazeteciler sessizlerin sesidir, magdurun hakkini arar falan
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filan deriz. Ama su an zaten kendi hakkini bile arayamaz durumda.”

(Medya 3)

"ideal kosullarda 6zliik haklari iyilestirilirse mesela su an yeni nesilde
212 diye yapilan bir sey yok. 212 kadrosu kalmadi, basin kadrosu. Eski
gazetecilik gibi yani internet medyasi diye gegistirmek yerine insanlari
¢ok kiiglik paralarla, asgari (icretlerle haklarini vermeden ¢alistirmak
yerine, daha diizgiin kosullarda iste sigortalari, 212'leri kosullari
diizgiin oldugu siirece insanlar daha da fazlasini kendiliginden

yapacaklardir." (Medya 1)

Blrokrasiden bir gorlismeci de yasal diizenlemelere isaret etmis ve 0zlik
haklarinin gelistirilmesi konusunda medya profesyonelleriyle benzer yonde gorus
bildirmistir.

"Yani bir kere sey artik belli bir cergceveye oturtulup mutlaka basin karti

mekanizmasini da orada devreye sokmamiz gerekiyor. Dolayisiyla o

cercevede yasa yapicilari mutlaka, yani dedigim gibi bu sey basin

mensuplari  bunlar. Hani artik bunlari yani internet habercileri
muhabirlerden, basin mensuplarindan ayri ayri gériilemez. Bunun
tizerinden de bir diizenleme gerektigini diisiinliyorum, evet. 212'nin

bunlar igin de islemesi gerektigini diisiiniiyorum." (Biirokrasi 1)

4.3.5.2.3. Basin ézgiirliigiiniin saglanmasi
Medya kuruluglarinin, politik ve ekonomik koruyuculugu saglayarak gazetecilerin
mesleki 6zerklik gergcevesinde igerik Gretmelerine destek olmalari gerektigi ifade
edilmistir. Objektif ve tarafli Uretilen igeriklerin degerlendirilmesi gerektigi
onerilmistir.

Medya profesyoneli olan bir gériismeci, mesleki 6zerklige dair bir glivence
hissedemedigi icin sorunlari isaret edecek haberler yapamadigini 6rnek vermis, ideal

olanda galismak istedigi kosullari tanimlamistir.
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"Bu ¢ok olmayacak bir sey asla ama sen gergekten dogru giivenilir etik
haber yap, anlatabiliyor muyum, ve yeri geldigi zaman, ideal olani
soyleyeyim o zaman hatali saglikla ilgili bilimle ilgili teknolojiyle ilgili
hatali olan seyin kaynagini kanitini bul haberini yap, korkma
diyebilecek (...) o haberi yapsaydim ¢ok ses getirirdi ana haberlerin
glindemine otururdu ama benle o kisiler ¢cok ugrasirdi o yiizden cesaret

edip yapamadim." (Medya 2)

Bir baska medya profesyoneli, medya kurumlarinin isletmeciligi ile editoryal

bagimsizligin ayrimina dikkat cekerek konuya farkli bir derinlik kazandirmistir.

“(...) medya kuruluslarinin internet haber sitesi de dahil olmak lizere
soyliiyorum bunu sahiplik yapisinin iceriklere miidahale etmeyecek bir
noktaya gelmesini yani editéryal bagimsizligin olmasi gerektigini
diistintiyorum; sahiplerinin ticari iliskileri de olsa o haberlere

karismamasi gerektigini diisiintiyorum." (Medya 3)

Tipta uzmanlk dernegi temsilcisi olan goérismeci, pandemi ddéneminde
yasanan sorunlara dikkat cekerek, gercege erisebilmek igin bilimin kilavuzlugunun

objektif bir cati olugturulmasi gerektigini ifade etmistir.

"Siz ne yaparsaniz ne ederseniz edin sonugta bizi dogrulara gétiirecek
olan bilimdir. O yiizden buna dikkat etmeli eger buradan bir basina da
saglikla ilgili haberleri yapanlara bunlarin 6rnek olmasi gerekir
agikgcasi. Pandemiyi basindan sonuna kadar tekrar degerlendirdikleri
zaman, kim ne demis, ne yapmis, kimin dedikleri dogru ¢ikmis, basin
bunlarin hangilerini ne oranda vermis mesela. (...) Yani bu bilimsel
verilere verenler mi hakli ¢ikmis yoksa bu isi yalan yoluyla yapanlar mi
hakli ¢ikmis. Veya gercek disi bilgileri verip de bunlarin siirekli
haberlerini yapanlar mi hakli yoksa dodru seyleri séyleyip onlari

yayinlayanlar mi hakli. Bunlarin ellerinde objektif bir bakis agisiyla
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bakildigi zaman verileri vardir. Bunlardan bir sonu¢ ¢ikarabilirler.
Degerlendirme yapmalari lazim. 1 yillik stire ge¢mis. 1 yillik siireyi

degerlendirebilir. Bir sonug ¢ikarilabilir." (Tipta Uzmanlik Dernegi 3)

4.3.5.2.4. Nitelikli istihdamin artirilmasi ve mesleki gelismenin desteklenmesi
internet haber medyasinda calisanlarin, ézellikle saghk haberciligi yapanlarin yabanci
dil ve temel bilimsel metodoloji Gzerine mesleki gelisimlerinin saglanmasi ve iyi
uygulama orneklerini izleyebilecekleri etkinliklere katilimlarinin desteklenmesi
gerektigi ifade edilmistir.
Gorugmeci medya profesyonelleri, medya kuruluslari tarafindan mesleki

gelisim icin uygun firsatlarin yaratilmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

"Su anki ¢alisanlarin, sizin konustuklarinizin tamami, belki yurtdisi
kaynakli olanlar haricindekiler, para derdinde, ek is derdinde yani
orada ¢alisiyor, onun disinda ek ne is yapabilirim derdinde herkes,
anlatabiliyor muyum? Para kaygisi olmamasi gerekiyor bir gazetecinin
ve isine gercekten odaklanabilmeli kendisini gelistirebilmeli, master ya
da doktorasini yapabilmeli. (...) Daha ¢ok okuyabilmesi igin kaynak
olarak olabilmeli. Dil gelisiminde destek olunmali, teknoloji alaninda
egitimlere katilmali, ¢alistaylara katilmal.. (...) Gazeteciler mesela
teknoloji konusuna ¢ok uzaklar ve inanilmaz béyle karsilar ama bu
bunu artik kafayr kirip artik bunu bu 6n yargiyr degistirip bunu
ogrenmek zorunda olduklarini bilmeleri gerekiyor. Daha vizyoner
olabilmeleri igin ¢alisiimasi gerekiyor. (...) gazetecinin en azindan bir ya
da iki defa béyle yurtdisindaki béyle diizgiin kongrelere katilip oralara,
oralardaki  gelismeleri  gériip havayr koklayabilecek kendini

gelistirebilecedi ortam sunulabilmeli." (Medya 2)

"Bilimsel kongrelere katilim igin gazeteler destek vermeli yani kisinin

kendisini gelistirebilmesi igin." (Medya 1)
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Farkh sektorlerden goriismeciler tarafindan saglik haberleri Uretecek, ilgili
konuda uzmanlasmis birimler kurulmasi ve bu birimlerde yetkin muhabir ve

editorlerin yetistirilmesi ve istihdam edilmesi 6nerilmistir.

"(...) dogru bilginin (retilmesi icin 6nce temele inecegiz. Nicelik yerine

nitelikli bilgiyi liretecek kisileri tiretmemiz lazim." (Meslek Birligi 2)

istihdamda uzmanlasmanin olabilmesi icin, sinirlari belirli bir alanda uzun siire

¢alisiimasinin dGnemi akademiden bir gérismeci tarafindan vurgulanmustir.

"istihdam ettikleri kisilerin uzmanlk alanlarinin ¢ok net cizgilerle
belirlemeleri gerekiyor. Bir muhabiri polis adliye muhabirine génderip
ogleden sonra da bir doktordan gériis almasini istediginizde orda o
gliven sorunu maalesef yasiyoruz. Bu gliveni siirdlirebilmek igin uzun

siireler birlikte bir arada ¢alismasi gerekiyor." (Akademi 2)

4.3.5.3.Saglikla ilgili igeriklerde Kamu Yararina Toplum Saghginin Oncelenmesi

Kar elde etme amaciyla kurulmus ticari tesebbis olan internet haber sitelerinin, birey
ve toplum saghgini ilgilendiren saglik alaninda azami bir duyarlilik ve sorumluluk
hissetmesi gerektigi, bu duyarlihigin bireysel olarak yeniden isler hale getirilecek
meslek etigi ile, kurumsal olarak toplum sagligini dnceleyecek yayincilik anlayisiyla

diizenlenmesinin ideal olacagi ifade edilmistir.

"(...) sonug¢ta medya bir sektér, yani kdr amacglh. EGer medya bir kér
amacli bir yer olmazsa en ideal kosul o olur ama bunun da miimkiin
olmadigini biliyoruz bu diinyada. Onun igin daha gergekg¢i konusayim.
(...) saglikla ilgili dogru igeriklerin lretilebilmesi icin, herhalde meslek
ahlaki, topluma karsi sorumluluk gibi dedgerleri tasiyan bir medya

sektérii olurdu ideal olan." (Meslek Birligi 1)
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"internet sitelerini yénetenler, internet sitelerinde saglik haberi
yayinlayan kaynaklar ve bunlarin editérleri dogru saglk bilgisi verme

konusunu, toplumsal faydayi éncelemeli." (Biirokrasi 2)

4.3.5.4. Saghk Okuryazarhiginin Gelistirilmesi

Toplumda bireylerin kendi sagliklari igin en dogru kararlari verebilmeleri igin internet
haber sitelerinde yer alan dogru ve yanlis bilgiyi elestirel olarak ayirt edebilme
becerisinin gelistirilmesi icin ideal kosullarda, medyanin da aktif rol alacagi bir
¢abayla, saglik okuryazarhginin desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda,
birokrasiden bir goriismeci, saghk okuryazarhg ile saghk hizmetlerinden yararlanim
arasindaki iligkinin  6nemini vurgulamis ve saghk okuryazarliginin, saghgin
gelistirilmesi boyutunda odaklanilan temel konu oldugunu belirtmistir.

"Halkin saglik okuryazarhgi malum bizim temel ilgi alanimiz. Bu aslinda

isi kbkten ¢6zen ama zor olan zamanla saglanacak olan, yavas yavas

seviyesini ylikseltecegimiz bir konu oldugu igin bu biiyiik bir seydir. {(...)

Onu yapabildigimiz o6l¢iide saglayacagimiz kazanglardan sadece bir

tanesi internet haberciligiyle alakalidir veya internet haber siteleriyle

alakalidir. (...) Denir ya saglk okuryazarhgi varsa insanlar acil servisleri

daha dogru kullanir, akilci ilag kullanimi vs. Yani ekonomi var,

insanlarin sagligi var, ondan sonra israfin 6niine gegiyorsunuz. insanlar

kendileri ve tilke kaynaklari olarak akilci bir kullanim séz konusu oluyor.

Saghdi zarar gérmiiyor, fayda gériiyor. Daha iyi ¢ocuk yetistiriyor. (...)

daha uzun vadeli, saglikli bir toplumun gelecedi (...) igin de zaten

bunlar gerekli meseleler. (...) Diger séylediklerimiz bunu tamamlayan

seyler aslinda; denetim, yaptirim, kural vs." (Biirokrasi 3)

Meslek orguti temsilcisi bir gorismeci, daha kiglik yas gruplarinin
hedeflenmesine karsilik, yanlis bilgi akisindan olumsuz etkilenen ve internetle daha
gec karsilagsmis toplumun ileri yash kesiminin de hedef grup arasinda yer almasi

gerektigi ifade etmistir. TUm toplum igin ise bu talebin halk tarafindan gelmesiyle bu
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uzun erimli gabanin daha kalici olabilecegi ve iyiye olan talebin tim enformasyon
sisteminde degisim vyaratabilecegi akademiden bir gorismeci tarafindan

vurgulanmigtir.

"(...) genel okuryazarlik seviyemizin artirilmasi gerekiyor. O da ayri bir
konu... Bu sayede halkin dogru habere, nitelikli habere, teyit edilmis
habere olan ilgisinin artacagini diisiiniiyorum. Oyle olunca yayin
kuruluslari da bu yénde haber yapalim diye diisiineceklerdir. Daha
nitelikli daha uzman saglik muhabirlerine olan ihtiya¢ artacaktir diye
distintiyorum. Yani bir anlamda da halk talep etmezse bunlar olmaz.
Biz ne kadar verirsek verelim, STK ya da medya ya da akademisyenler
olarak, halkin bu konuda talebi yoksa bizim yapacagimiz seylerin bir
karsiiginin - olmayabilecegini diistiniiyorum. Halkin dogru bilgiyi,

gercegi talep etmesi lazim." (Akademi 1)

4.3.5.5. Akademinin Sorumluluk Almasi ve ilerlemeyi Desteklemesi

Akademinin, arastirma ve egitimin yani sira toplumun sorunlarina ¢ézim Uretmesi ve
degisim icin sorumluluk duymasi gerektigi ifade edilmistir. "Toplum igin Uretilen
degerlerin bir kriter olarak tanimlanmasi ve élgiilebilir bir degerlendirme sonrasinda
akademik tesvik olarak desteklenmesi gerektigi" ifade edilmistir (Tipta Uzmanlik
Dernegi 2. ideal olarak sorumluluk duyan akademisyenler tarafindan bilimsel bilginin
iretilebilmesi icin maddi ve yapisal desteklerin saglanmasi, farkli basliklarda ¢alisan
bilim kurullarinin olusturulmasi ve elde edilecek giktilarin topluma ulastirilabilmesi
icin multidisipliner galismalarla, CDC ve ECDC gibi yurtdisi érneklerde oldugu gibi
kamuyu bilgilendirecek platformlarin kurulmasi gerektigi ifade edilmis (Tipta

Uzmanlhk Dernegi 1).
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4.3.5.6. Etik Cergeve Olusturulmasi

Mesleki pratige dair temel sorunlardan biri, saglik haberlerine ve hatta gazetecilikte
etik degerlerin géz ardi edilmesi olarak isaret edilmistir. ideal kosullarda ise etik

kodlarin 6zellikle akademinin katkilariyla tanimlanmasi énerilmistir.

"(...) arzu ettigim herhangi bir sekilde, hani devlet eliyle, resmi
makamlar eliyle bir denetim degil ama internet medyasinin kendi
arasinda iste bir derneklesme, bir s6zlesme, bir kurallar biitiinii etik
cerceve olusturarak buna riayet etmesi yéniinde. (...) Bunlarin higbiri
akademiden bagimsiz seyler degil. Muhakkak ki bu anlamda
akademinin de énctii olacagi ¢ok alan var yani hatta bunlar 6ncelikle
belki akademi tarafindan masaya yatirilip sonra kuruluslar tarafindan
uygulamaya gegirilebilir. Bu anlamda yol gdésterici olabilir akademi."

(Biirokrasi 1)

"lyi bir mesleki ahlaki regiilasyon ve en iistte ¢ok zorunlu durumda
hukuki yaptirim araglarinin oldugu bir sistem. (...) Yani dogru bilgiyi
tretmek kendi igerisinde iyi etik denetim mekanizmalari kurmak ve bir
peer review aslinda saglayarak bliyiik él¢iide aslinda kamu otoritesinin
keyfi miidahalelerinin bertaraf etmesi miimkiindiir akademik

ortamin." (Meslek Birligi 3)

4.3.5.7. Biitiinciil Bir Yaklasim izlenmesi

Saghk iletisimi ile ilgili farkh sektorlerden aktorler, ideal kosullarin, bitlnin
parcalarinda yapilacak iyilestirmelerin 6tesinde demokrasi, haklar ve esitlik, basin ve
ifade 6zgurligl, politik atmosfer, baris, saglik sistemi baglaminda, insani merkeze
alan tiim alanlarda buttncil bir yaklagimla mimkiin olabilecegini ifade etmislerdir.
Farkh sektorlerden aktorler "kamu yarar" igin yonetimde "kamu"nun soz

sahibi oldugu demokrasi kavraminin altini gizmistir. Demokratik temsiliyet ekseninde
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mesleki orgitlenmenin yetkin ve kapsayici olmasi gerektigi bir medya profesyoneli

tarafindan vurgulanmistir.

"(...) ben éncelikle gazeteciligin, yani sadece saglikla ilgili icerikler degil
gazeteciligin ideal ortaminin demokrasi oldugunu diisiiniiyorum. Yani
bu lilkedeki demokrasi ve basin ézgiirliigiyle ilgili basin 6zgdirliigiiyle
ilgili gazetecilikle ilgili diizenlemelerin daha diizgiin olmasi gerektigini
diistintiyorum. Demokratik kosullar saglandiktan sonradir ki birincisi
mesleki Orgiitlerimizin yetkinlesmesi ve biitiin gazetecileri kapsamasi

gerektigini diisiintiyorum." (Medya 3)

Tipta uzmanlhk temsilcisi olan bir gértismeci, saghgin sosyal belirleyicilerine
vurgu yapmis, bireyi cevreleyen kosullar ekseninde sorunlarin birbiriyle battnlukli
oldugu ve yalnizca saglk iletisimi odakl degil, tim alanlarda ¢oéziimler Uretilmesi

gerektigi ifade edilmistir.

"(...) ideal kosul ne olmali? Evet demokratik bir tilke olmali baslangigta.
Olabildigince her seyin esit diizeye getirildigi bir toplum olmali. Arada
esitsizlikler arttikca yanlhs ve dogru arasindaki dengesizlik de
artacaktir. Saglikla ilgili biraz daha hani indirgersek olayi bunlar
birbiriyle biitiinliklii ama saglikla ilgili olarak indirgedigimiz zaman
uygulanan saglik sistemlerini de sorgulamak gerekir burada. Ve bu
saglik hizmetine (iretenlerle alanlar arasindaki bir denge de olmall. (...)
nasil kosullari olusturabiliriz, o biraz énce bahsettigim gibi hepsi
birbiriyle ilintili. Birisi diizelirse digeri de diizelecektir. (...) Sonugta siyasi
kisilerin bir defa lilkeyi yénetenlerin dogru konusmasiyla baslar bu isler,
yasalarin dogru olmasiyla baslar, demokratik kosullarin uygun
olmasiyla baslar, insanlarin birbirleriyle kutuplastirici degil de sevgi ve

saygi ortaminin oldugu kosullarla olur." (Tipta Uzmanlik Dernegi 3)
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Akademiden bir gorismeci, bitlincil bir yaklagimla bu alanda gelecege
saghgin sosyal belirleyicilerinin yon verecegini, saglik seviyesi ve saglik sistemine ek

olarak Ulkenin egitim seviyesinin de belirleyici olacagini vurgulamistir.

"Gelecek 10 yilda ne olur? Herhalde llkenin nereye gittigi ¢ok
belirleyici olacak. Ulke siyasetinin nereye gittigi, (lkenin egitim
seviyesinin, saglik seviyesinin ve saglik sisteminin nereye gittigi
belirleyici olacak. Hani tipta holistik yaklasim var ya her seyi bir biitiin

olarak degerlendirmek... Iste onun gibi." (Akademi 1)

Bltlnselligi ifade eden bir baska ekosistem yaklasiminda, akademiden bir
gorismeci saglik iletisimi perspektifinde saglik sistemlerini hizmet alan ve verenleri

kapsayacak sekilde ele alinmasi gerektigini ifade etmistir.

"ideal bir kosul saglanacaksa burada sadlik ¢alisanlarinin da ¢alistigi
kosullar ele almak gerekir bence. (...) Ozellikle son siirecte giinde 80
hasta bakan bir doktordan ~muhabire kaynaklik etmesini
bekleyemezsiniz. Dolayisiyla saghk ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin
da mutlaka iyilestiriimesi gerekiyor. (...) Bir ekosistem ve bu
ekosistemin bir pargasi saglkl yiiriimedidi siirece siz burada basariya
ulasamazsiniz. (...) Halk agisindan baktigimizda da aslinda saglik
¢alisanlarinin  ¢alisma kosullarin  diizenlendiginde halkin aldigi,
kamunun aldigi saghk hizmetinin otomatik olarak da diizelmis olacak."

(Akademi 2)

Blrokrasiden bir gorlismeci, kaynaktan aliciya, tim paydaslarin

sorumluluklarini yerine getirmesiyle ideal kosullarin olusacagini ifade etmistir.

"Burada 360 derece bakmak gerekiyor, biitiin kurumlara. Yani
kaynaktan aliciya kadar. Vatandasin da lizerine diisen sorumluluklar

var. Vatandasin da saglk bilgisini kontrolstiz bir sekilde almayip
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“Dogrulanmis, teyit edilmis, yetkinligi saglanmis kisi tarafindan
verilmis saghk mesaji midir?” diye sorgulamasi gerekiyor. Yani tim
kesimlere diisen sorumluluklar var. Herkes, tiim kesimler lizerine diisen
sorumlulugu gergeklestirdigi zaman ideal kosullar, ideal internet igerigi

tretilmesi zemini olusacaktir." (Blirokrasi 2)

4.3.6. Saglik Haberlerinin Gelecegine Dair Ongériiler

Gorusmecilere, saghk haberlerinin gelecegine dair 6ngoriler soruldugunda, bir
kisminin medyanin yapisi ve saglik haberlerine yaklagimi, degisen medya kullanimlari
nedeniyle olumsuz bir gelecek 6ngordiigu; bir kisminin ise 6zellikle COVID-19
pandemisi nedeniyle saglik haberlerine duyulan ilginin ve 6nemim artmasi
sonucunda, niteligin artmasi ile olumlu bir gelecek 6ngdrdigi saptanmistir.

Kamu yararina igin toplum saghginin éncelenmemesi, medyanin yapisina dair
paylasilan 6nemli kaygilardan biri olarak saptanmistir. Medya profesyoneli olan
gorismeci, saglk haberlerine olan ilginin artacagini disiinmesine karsin, nitelige

iliskin kaygilarini dile getirmistir.

"Saglik haberlerine baktik¢a ben daha ¢ok kaygi duyuyorum. Clinku ptir
kamu yarari saghgini diistiinen haber bulmak epey zorlasiyor ¢linkii
giiniimiizde. (...) Saglik haberlerinin ben giderek daha ¢ok hayatimizda
yer tutacadini disiiniiyorum. Ozellikle iklimle ilgili problemler ve
diinyadaki diger gelismeler, saglikla ilgili problemlerin daha da
artacadini gésteriyor bize o ylizden de hayatimizda daha fazla yer
tutacak. Ama bu saglik haberlerini bu ticari kaygilardan ve o ticari
propaganda, reklam, PR ilislerinden nasil arindiririz, nasil buradaki o
glizellesme sektdriinden nasil kurtaririz dogrusu ¢ok emin degilim.
Saglikh insan, saglikli yasam icin bizim yapmamiz gereken saglikl

haber iiretmek." (Medya 3)
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Dijital donusiimle birlikte medyada degisen habercilik anlayisi ve istihdam
kosullari nedeniyle saglik haberciliginde gerilemenin devam edecegi dngérulmustar.
Konuyla ilgili daha 6nce arastirmalar yiriten bir akademisyen, ge¢mis yillara kiyasla
ajansa dayal haberciligin arttigini ve haber odalarinin giderek kulglUlmesiyle
uzmanlagmanin azaldigini paylagsmakta ve gelecege dair karamsar oldugunu ifade

etmektedir.

"Bugiin geldigimiz noktada, daha ¢ok ajansa dayali bir habercilik
anlayisinin én plana ¢iktigini gériiyoruz. (...) ajanslarin yayinladigi
haberlerin her tiirltii mecrada yankilandigini gériiyoruz. Bunun sonucu
olarak yayin organlarinda muhabir sayisi azalmis durumda. Ozel
habere olan ilgi azalmis durumda. Uzmanlasmaya verilen 6nemin
giderek azaldigini gériiyoruz. Daha fazla medya kurulusunda saglik
editorleri, uzmanlari olsun, meslegi bu olan kisiler saglhk haberciligi
yapsin derken, bu konuda var olan degerlerin teker teker yitirildigini
goriiyoruz. (...) 2010’lu yillar ile bugiinleri karsilastirdigimda, saglik
haberciligi anlaminda bir geriye gidis oldugunu disiiniiyorum; yani
benim bu yénde hissiyatim var. O yillarda saglik sayfalari ve editérlerini
gazetelerde gérmeye baslamisken, bunlarin sayisi artacak diye hayal
ederken azaldiklarini ve yok olduklarini gérdiik. Dolayisiyla, saglik
haberciliginde haberi yapan muhabir deneyimli ve bu konuda uzman
muhabirler  olmadik¢a, bu  muhabirlerden gelen  haberleri
dederlendirecek bir editérliik sistemi bulunmadik¢a, dogru, gecgerli ve
glivenilir habercilige yénelik yayincilik anlayisi benimsenmedikge bu
sorunlari asmanin pek de miimkiin olamayacadini diistiniiyorum."

(Akademi 1)

Tipta uzmanlk temsilcisi olan bir gorlismeci COVID-19 déneminde etkisi
azalan popilist sdylemin, yeniden hakim olabilecegi ve bilime dayali haberden

uzaklasabilecegi kaygisi paylasiimistir.
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"Yani bir miidahale yapilmadiginda daha kétiye gidecedi
kanaatindeyim bu konuda iyimser degilim. Ciinki bilimden uzaklasan
bir toplumsal yapi var Tiirkiye’de. O ylizden saglk adi altinda bilim disi
olan paylasimlar daha ¢ok ilgi ¢ekiyor. O ilgi ¢cektikce medya da daha
¢ok bunlari paylasmayi tercih ediyor. Bir stire sonra isin igcinden ¢ikilmaz
hale gelecedi kanaatindeyim. O ylizden saglikla ilgili bir infial hali
yaratabilir yani béyle saglikla, tipla, bilimle ilgisi olmayan uygulamalar
hayata gecebilir. Bambaska iiriinler satilabilir. insanlarin hayatlariyla
oynayacak, yasamlarina mal olacak ¢cok daha kétii sonuglar dogurabilir

diisiincesindeyim." (Tipta Uzmanlik Dernegi 1)

Meslek o6rgitli temsilcisi olan bir gorismeci toplumun gelecekteki
yoneliminde, popllist sdylem ve dogrular arasindaki segimle basinin kritik roliine

dikkat gekmistir.

"Ben maalesef sosyal medyanin yatirim, popdiilarite ve ulasilabilirlik
agisindan yine eskiye dénecegini diisiintiyorum. Bilimden uzaklasacak.
(...) Iste sosyal medya bu popiilist yaklasimini terk edip (...) bizdeki gibi
yetkin bilim insanlarinin demeglerine devam ederse ydénlendirici
saghkta gercekten ileriye (...) koruyucu temelli saglik hizmetlerinde
topluma bir yere vardirabilir ama iste onu da basin segecek. Poplilarite

mi dogrular mi?" (Meslek Birligi 2)

Gergege dayanan haberciligin azalmasi nedeniyle, toplumda bilgiye gliven
krizi olabilecegi ongorilmuistir. Tipta uzmanhk dernegi temsilcisi olan bir gérismeci,

glven krizine ragmen daha yaygin kullanilmasinin yol actigi geliskiye dikkat cekmistir.

"Giderek internetteki bilgiye daha az (...) gliveniliyor ama giderek de
daha yaygin kullaniliyor. Simdi bu ilging bir sey yani post-truth dénemi

tam da bu demek zaten, yani inanmadiginiz bir seye muhta¢ olmak
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veya inanmadiginiz bir seye defalarca geri dénmek bu ¢ok ne diyeyim,
biraz felsefi bir terim olacak ama paradigmalarin bunalim dénemi
denilen bir sey vardir. iste bu tam bu paradigmanin bunalim dénemidir.
Yani elindekinin yalan oldugunu biliyorsun ve ama dogruya ulasmanin
da bir yolu yok simdi bu ¢cok hem varolussal bir kriz bence ve tam da
saglik haberleri agisinda olan sey oldugunu diistiniiyorum. Geleceginde
biraz bunu gériiyorum ¢ok kafa karisikhgr gériyorum." (Tipta Uzmanlik

Dernegi 2)

Guven kriziyle ve dijital dontigtimle birlikte, toplum bilgilenmesinde 6nemli bir
ara¢ olan internet haber sitelerinde nitelikli haberlerin Ucretlendirilebilecegi

ongorulmustdr.

"Gelecekte artik insanlar influencer'lardan yilacak, givenilir haber
kaynaklarina yoénelecekler ve parayla, bunun haberini gerekiyorsa
***iteki gibi, parayla satin alacaklar. Ciinkii artik bilgi degil gtivenilir
gergek bilgiyi insanlar artik ihtiya¢ duyar hale geldiler. Yani 10 tane
sitede gezmek istemiyor Kimse. dogru giivenilir nokta atisi, ben nerden

gergek bilgi alirsam oradan diye oraya dogru gidiyorlar." (Medya 2)

"(...) medyanin da bu dijitallesme ayak uydurma g¢abasi ile birlikte
soylediginiz abonelik sistemine geg¢mek zorunda bizim medya
organlarimiz da. Aksi takdir de ayakta kalamayacak. Ama dedigim gibi
bunu yapabilmek igin de lrettigimiz igerigin kalitesini artirmamiz
gerekir. Yani ben isime yarayacak bir icerige para veririm." (Akademi

2)

COVID-19 pandemisi nedeniyle ihtiyagc duyulan saglk hizmetlerine
erisememenin, medya kullanimini arttirdigi, toplumun artan saghk bilgi ihtiyaciyla

medya haberciliginin 6n plana ¢iktigl bircok gérismeci tarafindan ifade edilmistir.



200

Dizenleyici faaliyetler olmamasi durumunda bilgiye artan taleple gelecekte olumsuz
sonuglar ortaya cikabilecegi 6ngdrilmuistir.

Meslek orgltlerinden bir gorismeci, saglk bilgisi kaynagi olarak saglik
haberlerinden yararlanmanin, saglik hizmetlerine erisememeyle karsilikh iligkili
olduguna dikkat cekmis, bu nedenle saglik sisteminde bir sorun oldugunda onu idame

eden kaynaklarin niteliginin de dogrudan saglk ile iligkili oldugu ifade edilmistir.

"Saglik, hizmetine erisemiyorsaniz ama o sorunlar ortadan kalkmiyor,
bunlara ulasmak isteyeceksiniz. Ne yapacaksiniz? Daha ¢ok saglik
haberlerine ydneleceksiniz ve onunla ilgili iyi bir isleyis yoksa onun
yarattigi kamu saghgi problemleri de ayni oranda artacaktir. Yani o
anlamda saghk hizmetine ulasamamayla saghk haberciligi arasinda bir

illiyet bagi oldugunu diisiiniiyorum." (Meslek Birligi 3)

Ayni gorismeci, dijital bolinmeye isaret ederek, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim ve kullanimin, saglik bilgisine ve saglik hizmetlerine erisimle
iliskili oldugu fakat toplumda adil dagitiimadigini ifade etmistir. COVID-19 pandemisi

olgusunda oldugu gibi bilginin dagitiminin da adaletsiz olabilecegine dikkat ¢ekmistir.

"(...) eger COVID-19 devam ederse bu ister istemez saglik hakkina
erisimi sinirlandiran bir sonug¢ olusturabilir. Yani insanlar normal
zamanda ulasabildiklerinden daha zor saglik hizmetine ulasiliyorlar.
(...) Bir ¢cok alanda bilgiye uzaktan erismek... Parasi olan insanlar bu
bilgiye birebir uzaktan da olsa bir hekime sorarak danisma imkanina
sahipler ama bu imkana sahip olamayanlar internette bir sekilde
arayarak bir bilgiye erismeye c¢alisacaklar. Konustugumuz cesitli
alanlarda da iyilesme olmadigi i¢in bu kaginilmaz bir kétiilesme demek
benim igin. Yani eger bir sey yapmiyorsaniz ve (istiine Ustllik oraya talep
artiyorsa o talebin kaginilmaz bir sekilde olumsuz sonuglari da

olacaktir." (Meslek Birligi 3)
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Tipta uzmanlik dernegi temsilcisi olan bir gériismeci, pandemi déneminde
gercege artan talebin, bir diizenleme olmadigl durumda eski haline dénebilecegi,
internet haber sitesi kullanimlarin artmasi nedeniyle olumsuz etkilenimin daha fazla

olabilecegini ifade etmistir.

"(...) bu pandemide gergek bir halk saghgi sorunu ortaya ¢ikinca,
haberler de biraz daha gergekgi oldu. Ama iste bu bir sekilde ilging hale
gelebilmek icin gercekte de pandeminin diyelim ki hafifledigi kosullarda
gene o insanlarin ilgisini gekmeye calisan, o hani habercilik anlaminda
ilging hale getiren en basta konustugumuz seyler gtindeme gelebilir. Bir
denetim olmazsa yine eski haline dénebilir listelik insanlar da daha
fazla sey yaptidi icin artik saglik konularinda alert olduklari icin daha
fazla sayida insana ulasir diistiniiyorum. Saghk haberlerinin gelecegi
anlaminda da alicisinin daha fazla oldugunu, igeriginin bir sekilde o
bahsettigimiz sorunlari tasidigi durumda bunun topluma zarar

verebilecegini séyliiyorum aslinda." (Meslek Birligi 1)

Gelecege Dair Olumlu Ongériiler

Saglk haberlerinin gelecegine dair olumsuz yaklasimlara karsihk olumlu
ongoriler de paylasiimistir. COVID-19 déneminde saglikla ilgili iceriklerde yetkin
kaynak kullanilmasiyla artan niteligin, toplumun bu yéndeki talebini arttirabilecegi
bircok goriigsmeci tarafindan 6ngorilmustir. Bu konuyla ilgili olarak akademiden bir

gorismeci saglik haberlerinin niceligi ve niteliginin artacagini dngérmektedir.

“(...) bir farkindalk olustu hem medya organlarinda hem de
kamuoyunda. O yiizden saglik haberlerinin bu siirecten sonra da
giderek artan bir oranda nicel olarak artacagini ve niteliksel olarak da

daha diizgiin bir noktaya gelecegini diisiiniiyorum." (Akademi 2)

Bir medya profesyoneli, daha ©6nce saglik haberciliginin gelecegine dair

umutsuzlugun COVID-19 ile azaldigini, "saglik haberlerinin saglik haberciliginin ne



202

kadar ciddiye alinmasi gereken ve ne kadar titizlikle diizgtin yapilmasi gereken bir dal
oldugunu gérdii insanlar" ifadesiyle dile getirirken; ¢ok benzer bir 6ngdri tipta

uzmanlik dernegi temsilcisi olan bir gériismeci tarafindan da dile getirilmistir.

"Benim énceden bir umutsuzlugum vardi bu konuda ama COVID-19 bu
konuda insanlar veya saglk haberi yapan kisiler daha da bilinglendi.
Burada hani sadece bir haber sunalim da ne olursa olsun mantigindan
uzaklasildi agikgasi. Bir haber verilirken bunun mutlaka bir uzman
kisinin goriisiintin alinmasi haberin teyit edilmesi bu haber dogru mu
degil mi ve verecekleri haberin toplum tarafindan daha iyi algilanmasi
icin daha iyi bir siizgegten gegirilmesi gerektigini bu haberi yapanlar da

algiladilar.” (Tipta Uzmanlik Dernegi 3)

Dijital donusiimle birlikte medyada degisen habercilik anlayisi ve istihdam
kosullarinin olumlu yénde gelisecegi ve saglik haberciligi alaninda uzmanlasmanin
artacagina dair ongoriler paylasilmistir. Blrokrasiden bir gériismeci, daha 6nce farkli
sektorlerden gortigmecilerin goruslerinin aksine, COVID-19 déneminin dijital haber
odalarinda profesyonellesmeye olan yonelimi hizlandirdigini ve saglik haberlerinin

niteliksel olarak iyilesecegini ifade etmistir.

“(...) bir internet sitesinin hani bugiin ¢ok ucuz bir is gtici kullandigini
g¢ogunun biliyoruz, yani orada hani kerli ferli bir yazara yazi
yazdirmanin maliyetiyle bir stajyere yaptirmanin maliyeti ¢cok baska.
Dolayisiyla bu anlamda da maddi olarak belki kaynaklari éniimiizdeki
yillarda daha da artacak, ¢linkii her sey dijitale tasiniyor malum.
COVID-19 siireci de bu isi hizlandirdi. Hani reklam lzerinden veya farkli
kaynaklar lizerinden belirli bir maddi destek imkani olur ise muhakkak
ki kendileri de zaten bu profesyonellesme noktasinda daha kararli
olacaklardir. (...) Profesyonellesme anlaminda da mutlaka yani hem
yapisal olarak yani kurumsal olarak hem de bu ¢alisanlarin niteligi ve

sayisi anlaminda da daha profesyonel bir yere dogru evrilecegine
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inaniyorum (...) Bu anlamda da internet medyasi (izerinde yine
soyleyebilirim: Saghk haberlerinin daha giivenilir ve kaliteli bir noktaya

dogru evrilecegine yénelik bir inancim var agikgasi." (Biirokrasi 1)

Medya profesyoneli olan gorismeciler de saglik haberciliginin dneminin
artacagini ongérmektedir. Bir gbrismeci, dil bilen, etik degerleri gdzeten muhabir ve
editorlerin dijital dontsimle "blylk bir yikselise gegecegini" disliinduglini ifade
etmekte (Medya 1); medya profesyoneli olan bir baska gértiismeci ise bu dontsimiin
sadece saglik ekseninde degil, "bilim, saglk, teknoloji haberciligi" ekseninde
gerceklesecegini ifade etmistir (Medya 2).

Poplilizm sdyleminin goélgesinde kalan bilimin, 6zellikle COVID-19 pandemisi
donemiyle birlikte toplumun ihtiyag duydugu anda agiga ¢ikmasiyla, degerinin daha
iyi anlasilacagi konusunda 6ngoriler paylasiimistir. Bu konuyla ilgili olarak bir meslek
orgutu temsilcisi, COVID-19 pandemisinin pozitif etkisini "bilimin ne kadar énemli
oldugunu agiga cikardi" sozleriyle ifade etmistir (Meslek Birligi 2). Bir baska meslek
orgutu temsilcisi, COVID-19 dénemi Oncesi ve sirasinda yasanan sorunlari tarihe not

diserek, bilime dayanan saglk haberciligine dair gelecek umudunu paylagmistir.

"(...) biz bu stiregte gérdiik ki o daha énce TV ye ¢ikarilan kisilerin su an
hicbiri ortalikta yok, ¢iinkii séyledikleri anti bilimsel (...) biz bunlari
soyliiyorduk ama sesimizi duyuramiyorduk. O yiizden ne oldu,
soyledikleri ¢iiriidi bitti geriye sadece bilim ve dogrular kaldi. Bilimsel
veriler ve bilimsel gergekler izerinden gidildigi zaman bu haberlerin ¢ok
daha kalici olacadini onlar da anladi. Biz COVID déneminde suradan da
biliyoruz sonugta siyaset, bilimin éniine gegti her anlamda yani COVID-
19 da bile gegti bu. Bilimsel verilere karsilik bakanlk kendi ¢arpittigi
sakladigr verileri sundu. Bir siire sonra basinin bir kismi inanmadi, bu
boyle degil dedi. Clinkii burada TTB’nin tabip odalarinin yaptigi bilimsel
gerceklere dayanan aciklamalari vardi bunu én plana ¢ikardilar. Bir
stire sonra yalan haber yapanlarin yalan séyledikleri ortaya ¢ikti.

Demek ki bu isler hakikaten bu kadar basit degil, sadece biz bunu



yazariz bununla olur, millet de buna inanirla olmuyor agik¢asi. Bunlar
ortaya ¢ikti. Bu agidan gelecege dair umudum simdi daha fazla
diyebilirim. (...) TTB ézellikle COVID ile birlikte tamamen kendine ait bir
bilimsel kurul olusturdu. Ciinkii Saghk Bakanhdi bizi bu siirecin igine
dahil etmek istemedi. Yaptigimiz agiklamalara karsi bizimkiler
tamamen saha arastirmasina ve bilimsel arastirmalara dayaniyordu.
(...) Siz ne yaparsaniz ne ederseniz edin sonucta bizi dogrulara

gétiirecek olan bilimdir." (Tipta Uzmanlik Dernegi 3))

204

Degisimin gergeklesebilmesi icin, haberlerin gelecegine dair umutlu olunmasi

gerektigi vurgulanmistir. Degisime dair temel bir motivasyonun olmasiyla siirecin

dogal

akisi icerisinde gelisecegi bilirokrasiden bir gorlismeci tarafindan

ongorialmastir.

"Umutlu olmak lazim bir defa. Hani hi¢ konuyu falan diisiinmeden
umutlu olmamiz lazim. Umutlu olmazsak zaten hakikaten su konuyu
bile kendimize konu yapmayiz. (...) "lyiye gider diye diisiiniiyorum. Yani
bu konuda kurallar gelecegini umuyorum. Belki bir zamanlar insan
haklari bile tanimlanmamisti ama tanimlanmis sonunda. Tanimlaninca
onun altina birileri imza atmis. Basin ahlak ilkeleri basin diye bir seyin
¢iktigr ilk glinden itibaren bir seyler konusuluyordur belki ama sonra
konsolide edilmistir, sonra yazili  hale getirilmistir, sonra
evrensellesmistir. Dolayisiyla bu konularda da ben dogal akis iginde
diger érneklere de bakarak gelismeler olacagini diisiiniiyorum {...)
Kontroliiniin zor olmasini ciddi bir risk olarak gériiyorum ilerde; ama
giizel gelismelerin de dogal olarak olacagini éngériiyorum.” (Biirokrasi

3)

Ayrica blrokrasiden bir baska gorlsmeci tarafindan, saglik haberlerinin

gelecegine dair, mevzuata ve uygulamaya dair eksikliklerin giderilecegi,

“sagligim.gov.tr" gibi "kamunun bilgi ihtiyacini karsilayabilecek, dogru bilgiye



205

ulasacagi web siteleri ve mobil uygulamalari” gelistiriimesinin planlar dahilinde
oldugu; saglik mesajlarinin hayati 6nemi nedeniyle bir ekip olusturularak, niteligi ve
dogrulugu ortaya koyacak bir sistem hazirhgi yapildig ifade edilmistir. Uluslararasi
ornekleri paylasilarak, "Dogrudan insan sagligina etki edebilecek saghk mesajlarinin
kontroliine yénelik" mevzuat hazirhiginin ¢ok paydash sorumluluk cergevesinde

gelistirilebilecegi ifade edilmistir (Blrokrasi 2).



206

TARTISMA
Ug béliimden olusan arastirmanin birinci béliimiinde, internet haber sitelerinde yer
alan saglikla ilgili icerikler analiz edilmis; nicel aragtirmanin yapildigi ikinci bélimde
saglk iletisimiyle ilgili konumlarda gérev alan burokratlar, saglik alaninda 6rgutlenmis
meslek birliklerinin temsilcileri, internet haber sitesi editorleri ve saglik muhabirleri,
tipta uzmanlik derneklerinin temsilcileri, benzer konularda vyapilan tezlere
danismanlik vermis akademisyenlerin gorisleri arastiriimis; Gglinci bdlimde ise
derinlemesine goriismeler ile katihmcilarin ayrintili gérisleri degerlendirilmistir.

Mekanik ve analog teknolojilerin yerini alan dijital teknolojiler, 2000'li
yillardan itibaren uygun fiyath ve erisilebilir altyapi ve araglarin yayginlagsmasiyla
yasami degistirmeye baslamis; bilgiye erisimi, "degerin yaratiimasini, paylasiimasini
ve dagilimini" (135) etkilemistir. iletisim, egitim, eglence, ticaret, saglk gibi toplumsal
hayatin her alaninda yasanan teknolojik donlisim, bireyin toplumun bir pargasi
olabilmesi icin dijital erisimi zorunlu kilmaktadir. TUIK Bilgi Toplumu istatistiklerinde,
2010 yilinda internet kullanimi %41,6 iken 2020 yilina gelindiginde bu oranin %79'e
yukseldigi, hanelerde internet erisiminin %90,7'ye ulastigl saptanmigtir (136). Bu
durum halk saghgl acisindan incelenmesi gereken iki temel sorun ortaya
¢ikarmaktadir: 1) Dijital erisimin olmamasi nedeniyle kisinin kendi saghgini korumak
icin ihtiyag duydugu temel saghk bilgisine ve saglik hizmetlerine erisememesi; 2)
Elestirel  okuryazarlik  becerisi  olmadan  dogrulugu ve  glvenilirligi
degerlendirilemeyen bilginin bireyin ve toplumun saglik lGzerine etkisidir.

Diinya Saglik Orgiitii, “Saghga tam anlamiyla erismek icin tip, psikoloji ve ilgili
bilgi olanaklarinin tiim insanhga ulastiriimasinin sart oldugunu” belirtmektedir (1).
Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi (41), saghk hakkini
"valnizca zamaninda saglanan ve uygun saglik hizmetlerini degdil, ayni zamanda {(...)
saglikla ilgili egitime ve bilgiye erisim gibi saghgin belirleyici etmenlerini igeren
kapsayici bir hak" olarak yorumlamaktadir (47, s. 3, m. 11). Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO) ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
tarafindan kurulan Surdurulebilir Kalkinma igin Genig Bant Komisyonu, karsilanabilir

ve glvenli baglantiya hizli, yaygin erisimin ayrim goézetmeksizin esit saglanmasi ve
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dijital becerilerin surekli gelistirilmesi icin ¢agrida bulunmakta, yayinladig
manifestoda COVID-19 sonrasi dénemin yeniden ve daha iyi ingasi sirasinda, "kimseyi
geride birakmamak icin kimseyi ¢evrimdisi birakmamak" s6zleriyle evrensel erisim
hedefinin strdirilebilir kalkinmadaki 6nemini vurgulamaktadir (137, s. 3). "Evrensel
erisim" Uzerine Tilrkiye'de duruma bakilacak olursa, 5369 sayili Evrensel Hizmet

Kanunu m.2/¢'de evrensel hizmet:

"Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde cografi konumlarindan bagimsiz
olarak herkes tarafindan erisilebilir, énceden belirlenmis kalitede ve
herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari
standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil elektronik
haberlesme hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek olan diger

hizmetler"” olarak tanimlanmustir.

Ayni kanunun 3. maddesinde evrensel hizmetin karsilanabilir ve makul fiyat
seviyesinde sunulacagl ve tanimlanan dezavantajli olabilecek gruplarin erisim

acgisindan desteklenmesine yonelik ifadeler bulunmaktadir:

"Diistik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da
evrensel hizmetten yararlanabilmesi icin uygun fiyatlandirma ve

teknoloji segeneklerinin uygulanabilmesine yénelik tedbirler alinir."

TUIK verilerine gére 2020 yilinda hanelerin %90,7'sinde internet erisimi
oldugu ifade edilse de (136), T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) Kiresel Salgin
Déneminde Uzaktan Egitim izleme ve Degerlendirme Raporu 2020'ye gore internete
erisimi olmadig igin canli derslere katilmadigini belirten 6grenci oraninin %7,1
diizende oldugu ifade edilmektedir (138). Temel saglk bilgisine erisim onemli bir
kaynak olan internetin (139), evrensel olarak sunulmasi, karsilanabilir ve kaliteli
olarak sunulmasi bir insan hakkidir (68), internet erisimiyle kullanilabilen bir takim
hak ve 6zgurlukler igin bir 6n kosuldur (140, 141). Toplumun tiim Gyelerinin sorumlu

oldugu sagliginin gelistirilmesi siirecinde, kamu tarafindan ihtiya¢ duyulan bilginin
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dogru, zamaninda ve anlasilir bir sekilde internette bulunabilmesi igin, kamu
otoritesinin, olumlu bir edimde bulunarak, bu sorumluluklarin yerine getirilebilecegi
bir ortam sunmasi gereklidir (Tablo 72, Tablo 73) (Bkz. Boliim 4.3.3.6.) (54, 55).
Evrensel erisimin olmasi kadar bu erisim ile ulasilan enformasyonun nasil
kullanilacag, bireysel ve toplumsal etkileri de halk saghgi agisindan énemli bir diger
sorun alanidir. Katilimcilarin %55,1'i yanhs saglik bilgisiyle miicadelede faydasi olacak
en onemli unsurun egitim oldugunu ifade etmistir (Tablo 69). Tirkiye'de temel
egitimde, elestirel okuryazarlk becerilerinin kazandirilabilmesi amaciyla T.C. MEB
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) arasinda
yapilan is birligi protokolii kapsaminda 2006 yilinda “ilkégretim Se¢cmeli Medya
Okuryazarhgi Dersi Ogretim Programi” (142) olusturulmus, 2007-2008 egitim dgretim
yillarindan itibaren ilkogretim okullarinin 6.7. ve 8. siniflarinda segmeli ders olarak
okutulmaya baglanmistir. Konunun paydaslari ile yapilan ¢alismalar sonrasi
giincellenen "Medya Okuryazarhigi Dersi Ogretim Programi"(143) 2014-2015 egitim-
o0gretim yilinda secmeli ders olarak okutulmaya baslanmistir (144). UNESCO'nun
kavramsal c¢erceve olusturulmasinda onci oldugu Medya ve Enformasyon
Okuryazarligi (145), Avrupa Birligi tlkeleri, Kanada dahil olmak lzere bir¢ok llkede
temel egitimde zorunlu ders olarak okutulmasina ragmen (146-148) ulkemizde
se¢meli ders olarak okutulmasi ve bu derslerin iletigsim fakiltesi mezunlari tarafindan
verilmemesi yoniinden elestirilmektedir (149). Medya Okuryazarligi programinda
teknoloji okuryazarligi becerisi gelistiriimesi hedeflense de dogrudan dijital
okuryazarhga dair ilk kilavuz, T.C. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan Aralik 2020'de
yayinlanmistir (150). Bu baglamda temel egitimde medya, enformasyon, dijital
okuryazarlik becerilerinin kazandirilamadigi, toplumun biyk bir gogunlugunun dijital
teknolojiyi, pratik tecriibelerinden edindigi temel bilgilerle, dijital yeterlik diizeyinde
kullandig1 varsayilabilir. Digital News Report (2020)'a gore (10), Turkiye'den her 3
katihmcidan 2'si internet haberlerinde neyin gercek neyin yanlis oldugu konusunda
endise duydugunu ifade etmistir. The Trust Project (2020) raporuna gore (151),
Turkiye'den her 4 katilimcidan 1'i yalan haberi gergek haberden ayiramadigini ifade

etmektedir. Dijital okuryazarlik ve dijital akicilik gibi elestirel becerilerin eksik olmasi
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nedeniyle bilgi ve teknoloji araglari ile elde edilen bilgilerin birey ve toplum sagligina
etkisi ileri arastirmalarla incelenmelidir.

Arastirma katilimcilarinin %35,9'unun haftada bir ve daha fazla siklikta saglikla
ilgili bilgi aradig (Tablo 41), bunun igin ise en sik saglik portali ve tibbi ansiklopediler
(%57,7), hastane veya klinik internet siteleri (%53,8), liniversite sitelerinde (%47,4)
bilgi arandigi saptanmistir (Tablo 43). Kamunun internet kullanimina bakildiginda,
TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi'nda son (¢ ay icinde
internet kullanan bireylerin interneti kisisel kullanma amaglarina bakildiginda 2020
yilinda ¢evrimici haber, gazete ya da dergi okuma amaciyla kullanim %68,4'e
yukselmis; sosyal medya platformlari kullaniminin %80,2'ye ulastigi saptanmistir
(152). Saglhkla ilgili bilgi arama (yaralanmalar, hastaliklar, beslenme, saghgin
iyilestirilmesi gibi) amaciyla internet kullanimi ise 2020 yilinda %65,4 oldugu
saptanmistir. Tirkiye'de medya kullanimi ve haber tiketimini inceleyen bir
arastirmada (153), katilimcilarin %75,6's1 saglik haberlerini haftada en az 1 kere takip
ettigini, %34,6'si ise saglik haberlerini her giin takip ettigini ifade etmigtir. T.C. Saglk
Bakanligi Saghgin Gelistirilmesi Genel Mudurligu tarafindan 2018'de hazirlanan
Tiirkiye genelinin temsil eden Tiirkiye Saglk Okuryazarligi Diizeyi ve iliskili Faktorleri
Arastirmasi'nda her 10 kisiden 7'sinin saglik okuryazarligi diizeyi diisiik saptanmugstir.
Katilimcilarin %48,6'sinin saglikla ilgili konularda bilgi kaynaginin internet oldugu ve
bir saglik sorunu ile karsilasanlarin %19,5'i siklikla ya da her zaman gazete, dergi,
internet gibi saglik bilgi kaynaklarina basvurdugu saptanmistir. Ayni arastirmada,
internet, gazete, televizyon, radyo gibi kaynaklarda daha saglikli olmak igin yapilmasi
Onerilen bilgilerin glivenilir olup olmadigina karar vermenin zor veya ¢ok zor oldugu
belirtenlerin orani %51 iken, %32'si bu kaynaklardan yapilmasi dnerilen bilgileri
anlamadigini ifade etmistir. interneti bilgi kaynagi olarak kullananlarin %54,4'tGiniin,
kullanmayanlarin ise %82'sinin saglik okuryazarhgl diizeyinin disitk oldugu
saptanmistir (154).

Sagligin korunmasi (155, 156) ve gelistirilmesi (157) icin 6nemli bir halk saghgi
mudahalesi olarak toplumda saglik okuryazarhginin gelistiriimesi, katihmcilar

tarafindan yanlis saglik bilgisiyle miicadelede en 6nemli unsur olarak vurgulanmistir
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(Tablo 69) ve akademiden beklentilerin en Ust sirasinda yer almaktadir (Tablo 70).
Halk saghg igin bu egitim midahalesi ancak politik 6énceliklendirme ve uzun erimli
¢abalarla mumkin olabilir. Cok Paydasli Saglik Sorumlulugunu Gelistirme Programi
2013-2023 kapsaminda, "saglhk hizmeti sunucularinin, hizmeti kullananlarin ve
saglikla ilgili tiim sektérlerin okuma, dinleme, analiz etme, saglk kararlarina katilma
yeteneklerini gelistirmek igcin" stratejik amaclar belirlenmistir. Ayni zamanda tim
sektorlerin katilimiyla saglik risklerinden korunma ve farkindalik amaciyla medyaya
yonelik stratejik amaglar da dretilmistir (158). Fakat bu amaglara glinimizde
ulasilamamis olmasi, bu arastirmayla mevcut durumun anlasiimasi ihtiyacini ortaya
koymustur.
Katilimcilarin %96,2'si glinimiizde internet haberlerinde yer alabilen saglikla
ilgili yanhs bilgilerin toplum saghg agisindan risk olusturdugunu distiinmektedir; 3
katihmci (%3,8) bazi durumlarda bu 6nermenin gegerli oldugunu ifade etmistir (Tablo
52). Halk saghg perspektifiyle bilgi diizensizligi ile miicadele etmek igin "nedenlerin
nedenleri"ni tespit etmek 6nemlidir. Bireyin saglikla ilgili enformasyona erisimi ve
bilgilenmesinde dnemli bir yeri olan internet haber sitelerinin bilgi dizensizligine
etkisi, yalnizca tekil site erisimi Gzerinden degil, gli¢lendirme trompeti ile yanls bilgi
gorunurligini artirmasi (75) ve enformasyon ekosisteminde énemli bir yeri olan
sosyal medyada, yayilimi ile (16) daha genis bir perspektifle degerlendirilmelidir.
Bu arastirmada tartisma dort temel baslik altinda yapilmistir:

e Sorumluluk

e Denetim

e Saglk Haberlerinin Gelecegine Dair Ongériiler

e ideal Kosullar
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5.1. SORUMLULUK

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak icin sorumlulugun kimde/kimlerde oldugu soruldugunda, kolektif bir
sorumluluk oldugu ve cgesitli oranlarda okuyucu da dahil olmak {zere kaynaga,
medyaya, kamu otoritesine, akademiye belirli bir sorumluluk atfetmenin mimkiin
oldugu sikga ifade edilmistir. Buna ek olarak birgok gorlismeci tarafindan, en buylk
payin, slreci organize etme yukimlaligld olan kamu otoritesinde oldugu
vurgulanmistir (Bkz. Bolim 4.3.3.1. Sorumluluk) (Tablo 72).

Tirkiye'de internetin yonetiminde yer alan yetkili ve sorumlu kurumlara
bakildiginda, 655 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) ile kurulan T.C. Ulastirma
ve Altyapi Bakanligi'nin elektronik haberlesme sektori ile ilgili gérev ve yetkileri 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda belirtilmistir. Ayrica bu bakanlik altinda,
"internet ortaminin saghkli gelisebilmesi ile ilgili ¢alismalarda bulunmak, arastirma,
inceleme ve dederlendirme yapmak" amaciyla internet Gelistirme Kurulu kurulmus,
yonetmelikte tanimlanan goérevlerine gore, internet agi alaninda ulusal politikanin
belirlenmesi gorevini Gstlenmistir. Kurulda verilecek kararlarin icrasi ise, 2813 sayih
kanunla T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg ile iliskili kurulug olarak kurulan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)'dur (159). Elektronik haberlesme alaninda
diizenleme (regiilasyon) yetkisi BTK'ya aittir. 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun'da Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na bircok gérev ve yetki
verilmistir (160). internet hukukuna dair diger 6nemli kanunlar ise 5369 sayil
Evrensel Hizmet Kanunu (161) ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'dur
(162).

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'da (5651 s.K. m.2) (160),
internet sljesi olarak tanimlanan igerik saglayici, yer saglayici ve erisim saglayici,
toplu kullanim saglayici ve sosyal ag saglayicilarin yikumlulik ve sorumluluklari
tanimlanmustir. icerik saglayicilar, "internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan her

tirlu bilgi veya veriyi lreten, degistiren ve saglayan gergek veya tiizel kisiler"; yer
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saglayicilar, "hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek
veya tiizel kisiler"; erisim saglayicilar, "kullanicilarina internet ortamina erisim olanagi
saglayan her tirlii gergek veya tiizel kisiler" olarak tanimlanmaktadir. Yer
saglayicilarinin yer sagladigi igerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin s6z
konusu olup olmadigini arastirmakla yukimlia olmadigl ifade edilmistir (5651 s.K.
m.5/1) (160). internet haber siteleri hem icerik hem de yer saglayici olarak
yorumlanmaktadir (163). icerik saglayicinin, "internet ortaminda kullanima sundugu
her tiirlii icerikten sorumlu oldugu; ayrica sunus bigiminden, baglanti sagladigi icerigi
benimsedigi ve kullanicinin séz konusu igerige ulasmasini amagladidi agik¢a belli ise,
baglanti sagladidi baskasina ait icerikten de genel hiikiimlere gére sorumlu oldugu"
ifade edilmektedir (5651 s.K. m.4/1) (160). Sug ve cezada kanunilik ilkesi nedeniyle,
sadece hukuki sorumluluk olarak tanimlanan bu maddede, fiilin ve cezanin kanunla
actkea duzenlenmemesi nedeniyle, cezai sorumluluk yiklenemeyecegi ifade
edilmektedir (164). Basin Kanunu'nda temel tanimlar ve sorumluluklarin internet
haber siteleri icin glincellenmemis olmasi, kanunda siireli yayinlarda eser sahibinin
belirli olmasina yonelik cezai sorumluluk, internet haber sitelerinde gozetilmemesi
bilgi diizensizligine zemin olusturan mevzuat eksikliklerindendir (165). Bu baglamda
arastirmada analiz edilen igeriklerin %63'Unde, icerigi olusturan yazar, ajans,
sorumluluk sahibi ismi belirtilmedigi saptanmis (Tablo 8), isimsiz haberler bazi
gorismeciler tarafindan yanlis bilginin en 6nemli sebeplerinden biri olarak
tanimlanmistir (Bkz. Bolum 4.3.1). Katihmcilarin tamami, yazar adi, konuyla ilgili
yetkinligi, icerigin olusturuldugu tarih ve son giincellenme tarihi bilgisinin standart bir
kriter olmasi gerektigini ifade etmistir (Tablo 56). Yazarin igerikle ilgili herhangi bir
maddi ¢ikarin olmadiginin beyani (%92,2); saglikla ilgili iceriklerde veri kaynagina
yonelik, herkesin ulasabilecegi referanslar, konuyu farkli yonleriyle ele alan dengeli
kanitlar sunmanin (%98,7); sunulan saglik bilgisinin danisan-doktor iliskilerinin yerine
degil, desteklemek Uzere sunuldugu ve bilginin uygunlugu igin hekime danigiimasi
gerektigini ifade eden tamamlayiciik beyaninin  (%99,2), anlagilabilirligin
kolaylastirilabilmesi igin aciklayici infografik ve tablolarin (%94,8); icerikle ilgili

olusabilecek olumsuz durumlarda sorumlulugun vyazarin oldugunun beyan
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edilmesinin (%84,4), hukuki ydonden hakkini aramak isteyenler icin mevcut mevzuata
dair temel yonlendiricilik bilgisinin (%80,5) saglikla ilgili iceriklerde standart bir kriter
olmasi gerektigi ifade edilmistir (Tablo 56). Fakat Medya c¢alisanlariile diger aktorler
yeniden gruplandirilarak yapilan ileri analizde, medya ¢alisanlarinin internet haber
sitelerinde saglikla ilgili igeriklerde olmasi gereken kriterlere iliskin sorumluluk beyani,
hukuki yonlendiricilik kriterleri ile ilgili gorugslerinin, diger aktorlerin gorisleriyle
farkhligi istatistiksel olarak anlaml saptanmistir (p<0,05) (Tablo 57-Tablo 61). Ayrica
medya ¢alisanlarinin %20'si, diger aktorlerin %54'U yanlis bilgiyi paylasanlara yaptirm
uygulanmasi gerektigini ifade etmistir (p=0,022). Medya calisanlari ve diger aktorler
arasinda gozlenen bu farkhligin, gazeteci meslek 6rgutleri tarafindan da dile getirilen
basin 6zgurltigi ihlalleri nedeniyle duyarhlik ile iligkili olabilir (166, 167). Fakat
glvenilirligi artirabilecek etik beyanin ve okuyucular adina faydali olabilecek
yonlendiricilik, iletisim adresleri ve geri bildirim mekanizmasi kriterlerinde medya
profesyonelleri ve diger aktorler arasindaki farklilasma (p<0,05) (Tablo 57-Tablo 61),
iceriklerin niteliginin artirilabilmesi igin alisilagelen meslek pratiklerinin gelistirilmesi
ihtiyacini gostermektedir. Bulgularda, dizenlemeler olmadigl durumlarda, koti
mesleki pratiklerin daha gorlnir olabilecegi ifade edilmis (Bkz. Bolim 4.3.1); haber
niteligini artiracak standartlara yonelik dlizenlemeler yapilmasi gerektigini ifade
edilmistir (Tablo 73).

Katilimcilar tarafindan, mevcut eksikliklere yonelik yapilacak diizenlemelerde
iki nokta vurgulanmistir: yayinlarin hukuka uygunluk sinirlarini olusturulurken
Anayasa tarafindan korunan basin hirriyeti, kisilik haklari ve saglik hakki sinirlarinin
iyi belirlenmesi ve mevzuat diizenlemelerinin kamu, 6zel sektor, sivil toplum
orgutlerinin genis katihmiyla is birligi icerisinde yapilmasidir (Bkz. B6lim 4.3.3.3) (Bkz.
Bolim 4.3.5) (Tablo 73).

Yayinlarin hukuka uygunluk sinirlari belirlenirken kullanilan bazi kistaslar,
kamu yarari, gergeklik, gtincellik, 6l¢iiliiliik olarak ifade edilmistir. Buna karsilik, bu
sinirlar belirlenirken gozetilmesi gereken kisilik haklari, konu bakimindan "maddi
bedensel degerler, manevi degerler ve mesleki degerler" olarak tGge ayrilmistir. Maddi

bedensel degerler, "yasam hakki, viicut bitiinligi, saglik" olarak ifade edilmis; "dini
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ve vicdani inanglari, seref ve haysiyeti, toplum icindeki sayginhgi, gizlilik ve sir gevresi,
Ozglirliikleri, isim ve resim lizerindeki degerler” manevi degerler olarak ifade edilmis;
parasal sonuglar dogurabilecek mesleki ve ticari degerler olarak kisilik haklarina konu
olabilecek bazi degerler ifade edilmistir (168). Buna karsin, bir ¢ok llkede pandemi
gerekce gosterilerek yasanan ifade Ozgurligli ve basin ozgurlGgi ihlalleri
elestirilmistir (169). COVID-19 doneminde, infodemi nedeniyle etkisi artan
"dezenformasyonla"”, ulkelerin hukuksal sinirlari belirsiz olmakla elestirilen "yasal
zeminde" micadelesi incelendiginde, Macaristan, Bolivya, Giliney Afrika, Botswana,
Zimbabwe, Filipinler'de dezenformasyonun su¢ sayilmasina dair yeni diizenlemeler
tanimlandigi; Kenya, Filipinler, Srilanka, Kambogya'da hiikiimetin COVID-19 ile
mucadelesine iliskin elestirilerden dolayr tutuklanmalar yasandigi; Sirbistan ve
Hindistan'da COVID-19 ile ilgili yalnizca resmi bilgilerin ya da kamu otoritesinin izin
verdigi bilgilerin yayinlanmasina yonelik "ydnlendirici" mekanizmalarin uygulandigi;
Gin, Belarus, Kuveyt'te COVID-19 ile ilgili enformasyon hikimet tarafindan
kisitlandigi ifade edilmektedir (170, 171).

Analiz edilen igeriklerin %63'lUnde, igerigi olusturan yazar, ajans, sorumluluk
sahibi ismi belirtilmemistir; %21,5'inde ise haber ajanslari tarafindan servis edilen
icerikler paylasilmistir (Tablo 8). icerigi olusturan yazarlarin %2,6'si yetkinligini beyan
etmistir: %1,5'u saglik muhabiri oldugunu, %1,1'i hekim, diyetisyenlik, vb. gibi aldig
egitim, uzmanlik dah gibi igerik Gretme yetkinligini yazar kiinyesinde beyan etmistir
(Tablo 8). Saghk ve iletisim profesyonelleri, 6zellikle yazar adi, ajans adi gibi
sorumluluk sahibinin tanimlanmadigi isimsiz haberlerin 6nemli bir sorun oldugunu
vurgulamis (Bkz. Boélim 4.3.1), tik ve hiz odakli habercilikte diger sitelerden alinan
haberlerin kaynak gosterilmeden yayinlanmasiyla telif hakki ihlalleri yasandigi ifade
etmislerdir (Bkz. Boliim 4.3.3.7). Orijinal igeriklerle konunun farkli boyutlarinin analiz
edildigi anlayistan, enformasyon haberciligine donisim elestirilmistir (Bkz. Bolim
4.3.1). igerik olusturanin bilgisinin yer aldig haberlerde, ajanslarina isimlerinin,
istihdam edilen gazeteci isimlerinden daha fazla saptanmasi (Tablo 8), internet haber
sitelerinin saglk haberleriyle ilgili konumunu dustndirmektedir: Saglikla ilgili

"haber" liretmek yerine, baska kisi/kuruluslar tarafindan iretilen igerikleri ve giincel
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"enformasyonu" paylasmak. Kizilkaya ve Yilmaz tarafindan 2 haftada 6500'den fazla
haber sitesinde 1,1 milyondan fazla haberin tarandigl bir arastirmada, Turkiye'de
dijital medyada yayina giren haberlerin %85'inin 6zgin olmadigi, birbirinin kopyasi
oldugu ifade edilmektedir (172). internet haber sitelerinde mevcut yayincilik
anlayisiyla, saglik haberciliginde uzmanlasmis kisiler yerine hizli igerik Gretme ile ilgili
dijital becerileri gelismis, mesleki pratik ve etige dair formal iletisim egitimi almamis
kisilerin istihdaminin artabilecegi meslek birlikleri tarafindan dustntlmelidir.
Uzunoglu ve Uyar tarafindan hazirlanan raporda (173), medya kuruluslarinin analiz
edilen is ilanlarinda, "saghk", hava durumu gibi alanlarda algoritmalara uygun icerik
uretme yetkinligi beklenen SEO editorleri arandig ilanlarin oldugu, buna karsilik
"saglik editortd" ilanina rastlanmadigi ifade edilmistir. Akademideki formal egitimin,
iletisim fakiltesi 6grencilerine kazandirdigl temel saglik bilgisi, saglk haberciligi ve
dijital becerilerin standartlari yapilacak ¢alismalarda dncelikli alan olarak belirlenmeli,
firsat esitligi baglaminda iletisim fakiltesinden mezun olan bir gazetecinin diger
fakiltelerden mezunlar ile rekabet edebilmesi icin medya kuruluslari ve toplum
tarafindan aranan niteliklerin kazandirilmasi dncelenmelidir.

Katihmcilar, kaynak olarak yetkin kisilere danisilmasini, dogru, guvenilir,
bilimsel kanitlara dayali bilgi verilerek igeriklerin niteliginin artirilmasi gerektigini
ifade etmislerdir (Tablo 71). iceriklerin %43,7'sinde konuyla ilgili yetkinligi (aldig
egitim, uzmanlik dali gibi igerik Gretme yetkinligi) beyan edilmis bir uzman/uzmanlar
gorisu paylasiimisken, %8,3'tinde basvurulan kaynagin konuyla ilgili yetkinligi beyan
edilmemistir. iceriklerin %23,2'sinde ise bilginin bir kaynaga dayandirilmadig
saptanmistir (Tablo 8). Saghkla ilgili iceriklerde ilag, tedavi veya tibbi Griin; bir bitkisel
arlin, beslenme destegi vb. SGK 6demesi olmayan bir Urin; bir test, operasyon,
arastirma veya prosedir tanitimi yapilan igeriklerin (n=264), yalnizca %31,1'inde
riskler ve yan etkilere, yalnizca %14,5'inde 6nce hekime danisma Onerisine yer
verilmistir (Tablo 16).

Basin Kanununda sireli yayinlar, eser sahibinden en Ust yoneticiye dek
mustereken ve miuteselsilen hukuki sorumlu tutulurken, 5651 s.K.'da igerik

saglayicinin, internet ortaminda kullanima sundugu her tirlla igerikten sorumlu
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oldugu ifade edilmis, detaylarina yer verilmemistir (160, 165). Nitekim analiz edilen
11 internet sitesinin gizlilik bildirimi, kullanim kosullari, kiinye ve iletisim bilgileri
incelendiginde (Tablo 17), 4 internet sitesinde kullanicilarin siteye erisimleri ile
belirlenen kosullari "kabul etmis sayilacaklari”, site igerigiyle ilgili tim islemlerde
sorumlulugun kullanicida oldugu veya sorumluluk kabul edilmeyecegi ifade edilmistir.
1 internet sitesinde ise dogru, giivenilir, yerinde ve uygun site icerigi ve muhtevasi
hususunda herhangi bir beyan ve teminat verilmedigi ifade edilmektedir. Diger 7
internet sitesinde herhangi bir sorumluluk beyani bulunmamaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin yasa yapicilardan bir diger beklentisi de sorumlu yayincihga iliskin
diizenlemelerin yapilmasidir (Bkz. B6liim 4.3.1.) (Bkz. Bolim 4.3.3.7) (Tablo 73).
Saglik ile ilgili iceriklerin, hem bireyin hem de toplumun sagligina dogrudan
etkisi olmasi nedeniyle hassasiyetle olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir (Bkz.
Bolim 4.3.1) (Tablo 71). Literatiirde Ebola salgini (84-87), asi teredditi (91-94), iklim
krizi (82, 95-97), COVID-19 (15, 83) gibi bir ¢ok konuda 6nemli halk saghgi
mudahalelerinin etkinliginin bilgi dlzensizligi nedeniyle azaldig, bu durumun
milyonlarca o6lime ve vyeti yitimine neden olabilecegi vurgulanmaktadir. Bir
arastirmada, yuksek konsantrasyonlu alkol tliketiminin COVID-19'a karsi viicudu
dezenfekte ettigine dair cesitli Ulkelerde dolasan yanlis saglk bilgisi nedeniyle
800'den fazla insanin alkol zehirlenmesine bagh 6ldiugi, 5800'den fazla insanin
hastaneye kaldirildigi ifade edilmistir (174). Medyaya yansiyan haberlerden ikincil
¢ikarimlar disinda, internet haber sitelerinde yer alan kanita dayali olmayan igerikler
nedeniyle, drnegin bir hastaligin tedavisi icin hekim tarafindan 6nerilen antibiyotik,
tansiyon, diyabet ilaci kullaniminin birakilmasi gibi tedaviye uyumsuzluk
yaratabilecek mesajlar nedeniyle, meydana gelen 6limler ya da yeti yitimine dair
arastirmalar oOncelenmelidir. Morbidite ve mortalitenin degerlendirilmesinde
kullanilan Hastaliklarin ve Saglikla ilgili Sorunlarin Uluslararasi istatistiksel Siniflamasi
versiyon 10 (International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems - ICD-10)'nda (175), Z55-Z65 arasinda yer alan saglikla iliskili sosyoekonomik
ve psikososyal kosullari tanimlayan kodlara iliskin duyarhligin artirilmasi ve SGK geri

0deme kapsaminda olmayan bu kodlarin hekimler tarafindan kullaniminin artirilmasi
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ile egitim basta olmak Uizere saghgin sosyal belirleyicilerinin saglga etkisi izerinde
iliskisellik, ulusal saglk kayit sisteminden daha dogru belirlenebilir.

Yazar adi ve yetkinligine dair bilginin her igerikte standart olarak yer almasi
beklentisi sebeplerinden biri de telif haklarina iliskin sorunlardir (Bkz. B6lim 4.3.1.)
(Bkz. Bolim 4.3.3.7). internet haber sitelerinde hiz odakli yaklasim nedeniyle, isimsiz
ve hatta isimli igerikler, eser sahibinin izni ve hatta bilgisi olmaksizin kopyalanmakta;
bu durum, fikir ve sanat eserlerinin maddi ve manevi haklarinin ihlaline neden
olmaktadir. Haber sitesi editorleriyle yapilan bir arastirmada, haber sitesi
editorlerinin tamaminin, "rakip haber siteleri" ve "sosyal medya"yi kaynak olarak
kullandigi saptanmustir (98). icerik saglayicinin 5651 s.K.'den dogan sorumlulugu ve
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) ek m. 4'de dijital iletimi de kapsayacak
sekilde tanimlanmistir (176). Fakat mevcut diizenlemeye goére igerik saglayicinin hak
sahibinin talebi igcin taninan 3 glinliik sire ile "Uyar-Kaldir Sisteminin" ilk basamakta
yer almasi, dizenlemenin caydirici olmamasi yonuyle elestirilebilir. Gorlismeciler
tarafindan ifade edilen bir diger sorun ise glivenilirligi artirmak icin gercege degil, o
konuyla ilgili sosyal medya platformlarinda yer alan gorislere atifta bulunulan
iceriklerdir (Bkz. Bolim 4.3.3.5). Sosyal profillerde yer alan kisisel goruslerin,
cogunlugun goruslerini yansitiyormus gibi (argumentatum ad populum) gostererek
olusturulmaya c¢alisilan biligsel yanhlik yanki fanuslarinin olusmasina ve bilgi
diizensizliginin artmasina neden olmaktadir. Ayrica sosyal medyada yer alan kisisel
goruslerin internet haber sitesinde yer almasiyla kisilerin goriiniir -bazi durumlar igin
hassas- hala getirilme sureci "kullanim izni" ve dogru atiflandirma konusu yalnizca
Turkiye'de degil uluslararasi incelemelerde de gozlenmekte ve tartisiimaktadir (177).
Bu nedenle telif tartismalarinda konu, kisisel haklar yoniyle genisletilmelidir.

Yasa yapicilardan ¢ozilmesi beklenen énemli bir konu da basili yayin kurulusu
ile iliskili olmayan ve sadece internetten yayin yapan haber sitelerinde ¢alisanlarin
mesleki taniminin yapilmasi ve mesleki 6zlik haklarinin taninmasidir (Bkz. Bolim
4.3.3.1) (Bkz. Bolum 4.3.3.7). 5187 sayili Basin Kanunu m.2/b'deki tanima gore sureli
yayinlar "belli araliklarla yayimlanan gazete, dergi gibi basilmis eserler ile haber

ajanslari yayinlarini" kapsamaktadir; fakat mevzuatin giincel olmamasi nedeniyle,
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internet haber siteleri bu kapsamda degerlendiriimemektedir (165). Bu nedenle,
internet haber sitesi calisanlar (habercilik yapanlar), 5953 sayili Basin is Kanunu -
gazeteciler arasinda 212 olarak bilinen yasa - kapsaminda olmadiklari igin "gazeteci"
olarak kabul edilmemektedirler . 5953 sayili kanun kapsaminda igveren ile istihdama
dair iliskilerini dizenleyen &zliik haklarindan faydalanamamakta, 4857 sayili is
Kanunu kapsaminda SGK prim édemesi sistemine gore istihdam edilmektedirler (178,
179). internet haber sitelerinde calisanlar (habercilik yapanlar), "gazeteci"
sayllmadiklari icin calisma kosullari, 6zIlik haklari, basin kartlari, sendikal haklari ile
ilgili sorunlar yasanmaktadir (163). Gazetecilik meslek orgutleri ile yapilan
gorismelerde, internet haber medyasinda ¢alisan gazetecilerin ve diger galisanlarin
sayisinin  bilinmedigi ve belirlenemedigi ifade edilmistir. Mevzuattaki agigin
giderilerek internet haber sitelerinin de “Basin, Yayin ve Gazetecilik” is kolu iginde
tanimlanmasi; gazetecilerin ekonomik ve sosyal haklarinin gelistirilebilmesi, mesleki
dayanismanin artirilabilmesi icin mesleki orgitler ve sendikalarin giglendirilmesi
gerekmektedir (166).

2014 yilinda Basin Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasarisi kapsaminda (180), internet haber sitelerinin, 5187 sayili Basin Kanunu
kapsaminda stireli yayin olarak tanimlanmasi, internet haber sitesi ¢alisanlarin, 5953
sayili Basin is Kanunu kapsaminda "gazeteci" olarak tanimlanmasi; internet haber
sitelerinde bir igerigin ilk kez sunulmaya baslandigi tarihin zorunlu olarak belirtilmesi,
yayinlanan igeriklerin dogrulugu ve bitinligu saglanmis sekilde alti ay muhafaza
edilmesi, "gercege aykiri yayinlarin" veya "seref ve haysiyeti ihlal edici yayin"
yapilmasi durumunda dlizeltme ve cevap yazisinin ana sayfada erisilebilir sekilde
tekzip basligiyla bir hafta siire yayinlanmasi, resmi ilan ve reklam yayinlatilabilmesi
Onerilmistir. "Her haberin igerik saglayicisinin tespiti ve internet ortaminda
yayimlanmasi ifade 6zglirliigiiniin kisitlanmasina yol agacagindan igerik saglayicinin
zorunlu bilgiler kapsaminda yer almasina gerek gériilmemistir." ifadesi yer almistir.
Buna karslilik, internet sitelerinde, site sahibini, varsa temsilcisi ve sorumlu mudire
iliskin bilgilerin, ana sayfada iletisim basliginda zorunlu olarak verilmesi dnerilmistir.

Bu kanun tasarisi, Tirkiye Blyik Millet Meclisi'nde kabul gérmemis ve yurirlige
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konmamistir. Benzer taleplerle 2019'da 3 adet, 2020'de 3 adet ve 2021'de 2 adet
kanun teklifi verilmistir (181).

T.C. Adalet Bakanhgi tarafindan Nisan 2021'de duyurulan insan Haklari Eylem
Plani'nda (182), ifade ozgurlGgi iliskili mevzuatin uluslararasi insan haklari
standartlari dogrultusunda dizenlenecegi, haber verme amacini asmayan veya
elestiri amaciyla yapilan diigsiince agiklamalarinin sorusturmaya konu edilmemesi igin
yargi Uyelerinin egitilecegi, basin yoluyla islenen suglarda muhakeme sarti strelerinin
diizenlenecegi, erisim engellemelerinde internet sitesinin tamaminin degil, ilgili
icerigin kisitlanacagi, ifade ve basin 6zglirlGgliniin dnemli bir pargasi olan “gazeteci
glvenliginin” esas olmasina ve gazetecilerin mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasina
yonelik tedbirlerin alinacagli, yayim vyasaklarini dizenleyen mevzuatin basin
ozglrligini glglendirecek sekilde diizenlenecegi, Basin is Kanunu’na tabi
¢alisanlarin is mevzuatindaki haklardan eksiksiz faydalanmalari igin dizenleme
yapilacagl ifade edilmistir. Yapilacak yasal diizenlemeler, kamu, 6zel sektér, sivil
toplum orgutlerinin genis katiimiyla, basin hirriyeti, kisilik haklari ve saglik hakki
sinirlari gozetilerek gelistirilmeli; enformasyon ekosisteminde etkisi giderek artan
dijital platformlara dair diizenlemelerle internet haber sitelerinin bagimsiz, seffaf,
surdurdlebilir ve sorumlu olmasi saglanmalidir.

Bu arastirmada, sosyal medya sirketleri, saglikla ilgili yanhs bilginin internette
yayillmasinin temel nedenlerinden biri olarak tanimlanmistir (Tablo 66). Katilimcilarin
%91'i saglikla ilgili yanlis bilginin en sik ticari internet platformlarinda yayildigini ifade
etmistir (Tablo 68). Konunun Farkas ve Schou tarafindan "dijital kapitalizm"
baglaminda ele alinmasi bakis agisini genisletmektedir (183). Bltiincil bir yaklagimla
"nedenlerin nedenleri" ele alindiginda, ilerleyen bolimlerde tartisilan “politik gii¢c"
disinda, medya kuruluslarinda igerikleri belirleyen énemli bir faktér olarak “reklam
gelirlerinin dagitim iliskisi" irdelenmelidir. Turkiye'de 2021'de internet kullanicilarinin
%99,2'sinin son 1 ay i¢cinde arama motoru kullandigi (4), %80'den fazlasinin bu
aramalari igin Google'l kullandigi saptanmistir (184). Cevrimigi reklamcilikta pazar
lideri olan Google'in 2021'de tim dinyada dijital reklam harcamalarinin %29'unu,

Facebook'un ise harcamalarin %24'linG yonetecegi beklenmektedir (185). Avrupa'ya
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bakildiginda, érnegin ingiltere'de bu sirketler tarafindan olusturulan 'Duopoly'nin
pazar payinin yaklasik %70'in elinde bulundurdugu tahmin edilmekle birlikte (186),
Turkiye'de durum hakkinda fikir verebilecek 'Dijitallesme ve Rekabet Politikasi
Raporu' galismasinin, Rekabet Kurumu, Ocak 2021'de baslattigini duyurmustur (187).
Turkiye'de 2020 yilinda dijital medya yatirimlarina yaklasik 7,5 milyar TL harcandigi
tahmin edilmektedir. Yatirrmlarin reklam tirlerine goére dagilimina bakildiginda,
arama motorlarinda Ust siralarda ¢ikmayi saglayan Ucretli reklam g¢alismalarinin
(%37,9), gosterim ya da tiklama bazli reklamlarin (%35,2), video reklamlarinin (%20,5)
yaklasik 7 milyar TL ile yatirmlarin blyik bir kismini alacagi tahmin edilmektedir
(188). Fakat aciklanan 2021 Yili Merkezi Yonetim Bitce Gelirlerine gore, Mart 2020'de
yapilan %7,5 oraninda dijital hizmet vergisi diizenlemesinin ardindan (189), bu baslik
altinda elde edilen gelirin Nisan 2020-Mart 2021'de 1,66 milyar oldugu, bu
diizenlemeyle sorumlu tutulan sektdrin 22 milyar TLislem hacmi oldugu saptanmistir
(190). Dijital reklam pazariyla medya kuruluslarinin iliskisine bakildiginda, Reuters
Institute tarafindan 43 llkeden 234 dijital medya yoneticisiyle yapilan arastirmada,
katilimcilarin  %66’s1 gosterim temelli reklamlarin, %61’i ise yerlesik (native)
reklamlarin énemli bir gelir kaynagi oldugunu ifade etmistir (191). internet haber
sitelerini reklam gelirlerini artirmak igin "haber" yerine site trafigini yonlendirmek igin
tasarlanan "igerik"ler tik avcihligi, icerik sayfalama, 'devamini okumak igin tiklayin'
butonlari, otomatik sayfa yenileme gibi SEO (arama motoru optimizasyonu)
teknikleriyle pazarlanmaktadir (192). Goérintiilenme sayisi, tiklanma sayisi, sitede
gecirilen siire, paylasim gibi kriterlere gore Uretilen maliyeti "ucuz" igerikler, niteligin
azalmasina neden olmakta, dogru ve anlasilir bilgiye zamaninda ulasmak isteyen
kamunun glvenini agindirmaktadir. Uluslararasi Basin Enstitlsi tarafindan 2021'de
hazirlanan Tirkiye Dijital Medya Raporu'nda (193) medya yoneticileriyle yapilan
gorismelerde, buyldk platformlarin, "tik avciligini  tesvik ederek" yayincilik
ekosistemini etkiledigi ifade edilmektedir. Gelir dagitimindaki mevcut algoritmalar
nedeniyle ylksek maliyetli SEO ekipleri olan buylik medya kuruluslarinin, diger medya
kuruluslarinin arama motorlarinda gorinirligini azalttigl, bunun da alternatif

gorlsler ve vyerel haberleri paylasan medya kuruluglarinin dagitimdan pay
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alamamasina neden oldugu ifade edilmektedir. Dezenformasyonla miicadele igin
"nitelikli gazeteciligin erisimini artiracak ve dijital haber sektériinde adil bir rekabet
ortami saglayacak yeni ve daha etkin yontemlerin basin 6zglirltigii savunuculari ve
sivil toplum ile beraber gelistirilmesi; platformlarin, ézellikle algoritmalari vasitasiyla
haber kuruluslarina seffaf ve adil muamele etmesi; haber igeriklerinin dagitimi séz
konusu oldugunda kamu yararini énceliklendirilmesi” 6nerilmistir (193). Avrupa
Komisyonu Yalan Haberler ve Cevrimici Dezenformasyon Ust Diizey Uzman Grubu
tarafindan hazirlanan raporda (194), bilgi dizensizligiyle miicadele igin olusturulan
cercevede, haber medyasi ekosisteminin gesitliligini ve stirdirulebilirligini korumanin
ve gevrimigi haberlerin dagitimini saglayan sistemler hakkindaki verilerin yeterli ve
gizlilige uygun bir sekilde paylasiimasiyla ¢evrimici haberlerin seffafligini artirmanin

Onemi vurgulanmustir.

5.2. DENETIM

internet haber medyasinda "sorumlulugun" ardindan, denetim ve yaptirm
kavramlarinin tanimlanmasi gerekir. Nicel arastirma bulgularinda, katilimcilarin
%93,6's1 saglkla ilgili yanhs bilgiyi dnlemek igin denetimin gerekli oldugunu (Tablo
63); %92,2'si yayinci kuruluslarda bir i¢ denetim sireci olarak teyit mekanizmasinin
olmadigi veya yeterli olmadigini ifade etmistir (Tablo 49). Buna karsilik, dis denetim
mekanizmasi olarak T.C. Saghk Bakanhg (%69,2), TTB (%51,3), konuya gore
yetkilendirilmis tipta uzmanlk derneklerinin (%42,3) denetimden sorumlu olabilecegi
ifade edilmistir (Tablo 64). Akademiden denetim mekanizmalarinin olusturulmasi ve
kamu kurumlarindan ise denetim ve dizenleyici faaliyetlerin organizasyonu
beklenmektedir (Tablo 70) (Tablo 72)(Bkz. B6lim 4.3.3.4) (Bkz. Bolim 4.3.3.6). Nitel
arastirma bulgularinda ise ortak goris, saglik haberlerinin insan ve toplum saghgi
Uzerine dogrudan etkisi nedeniyle belirli bir duyarhilikla yapilmasi gerektigi ve bu
nedenle medya kuruluslarinda, yayimlanma sirecinin tim basamaklarinda
sorumluluk bilinciyle bir i¢ denetim mekanizmasi olmasi gerektigidir (Bkz. Bolim
4.3.3.2). Fakat bu konuyla ilgili olarak yaygin dile getirilen kaygi, i¢sel denetime
karsilik, dissal bir 6znenin denetimden sorumlu olarak belirlenmesi durumunda, basin

0zglrlGgunun zedelenebilecegidir; boyle bir gegisin ise ic denetimin yeterli olmadigi
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durumlarda orantililik ve 6lglluluk ilkeleri gozetilerek kademeli olarak tercih edilmesi
gerektigi vurgulanmistir (Bkz. B6lim 4.3.3.2).

icsel denetime dair 6nemle vurgulanan bir baslik ise "meslek etigi"dir (Bkz.
Bolim 4.3.5.6). Medyada, kamu yarari ve toplum sagliginin ekonomik kaygilarin
golgesinde kaldigi bir sorun olarak belirtilmistir (Tablo 66)(Bkz. Bélim 4.3.1). Bu
sorunun igerigin kaynagindan, igerigi olusturan iletisim profesyoneli ve yayinlayan
internet haber sitesi dek her basamakta gozlenebildigi ifade edilmistir (Bkz. Bolim
4.3.1). Kaynak olabilecek saglk profesyonellerine iliskin etik diizenlemeler yasalar ve
meslek orgitleri tarafindan tanimlanmistir: Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi
icraasina Dair Kanun (m.24) (195), Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (m.8-9) (196),
Hekimlik Meslek Etigi Kurallari (m.11, 15, 44) (197), Hekimler ile Saglik Kurum ve
Kuruluglarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina iliskin Kilavuz (198), Tirk
Tabipleri Birligi Hekim ve ila¢ Tanitim ilkeleri (199), Dishekimlerinin Her Tiirlii iletisim
Ortaminda Yayin Yapmalarina iliskin Kilavuz (200), Tirk Dishekimleri Birligi ve
Dishekimleri Odalarinin Disiplin Yonetmeligi (m.8/a) (201). Bilgi duzensizligi
baglaminda, bilgi diizensizligine kaynak olan saglik profesyonellerine karsi, savunma
hakkinin kullandirilacagi mesleki denetim mekanizmalarinin meslek 6rguatleri
tarafindan gelistirilmesi gerektigi, mevzuatin dijital degisime uyarlanamadigi, mevcut
diizenleyici faaliyetlerin, bilimsel olmayan veya ticari gabalar karsisinda yeterince
caydirici olamadigl ifade edilmistir (Bkz. Bolim 4.3.3.3). Kaynak olarak kanit
piramidinin altlarinda yer alan tekil "uzman goérisi" yerine, meslek o6rgutleri,
uzmanlik dernekleri gibi kolektif aklin ortaya konulacagl ve "¢6zim Uretebilme
yetkinligine sahip" kuruluslar veya temsilcilerinin kaynak olarak kullaniimasi
onerilmistir (Bkz. Bolim 4.3.2).

igerigi olusturan iletisim profesyonellerinin de iriin/hizmet tanimi yaparak
ticari kuruluslarla gikar gatismasi iginde olabildigi vurgulanmistir (Bkz. Bolim 4.3.1).
Saglk haberciligi ile iliskili olarak uluslararasi birgok kurulus tarafindan mesleki
pratikler ve etik ilkelere dair kilavuzlar hazirlanmis olsa da (202), Turkiye'de iletisim
meslek 6rgltleri tarafindan Turkge ve Tirkiye sartlarina uygun olusturulmus, saglikla

ilgili iceriklerin olusturulma, yayimlanma ve yayilma sireglerini tanimlayan bir kilavuz
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bulunmamaktadir. Saglk haberciligi ile ilgili olarak Egitim ve Saglik Muhabirleri
Dernegi (ESAMDER), Tirk Tabipleri Birligi, TUBITAK tarafindan 1999 vyilinda
diizenlenen Saglik Bilinci ve Medya Toplantisi'nda sonuca varilan ilkeler, "Halkin
Yarar igin Saghk Haberciligi Bildirgesi" olarak yayinlanmistir (203). Tirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'nde (204) Gazetecinin Dogru Davranis

Kurallari bélimundeki saglk bashgi altinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

"Saglik konusunda sansasyondan kaginmali, insanlari umutsuzluga
sdriikleyecek veya sahte umut verecek yayin yapilmamalidir. Tibbi
alandaki arastirmalar kesinlesmis sonuglar gibi yayinlanmamalidir.
Arastirmalari destekleyen kuruluslar agikga belirtilmeli, bilimsel kanita
dayali olmayan tani ve tedavi ydéntemlerine haberlerde yer
verilmemelidir. ila¢ tavsiyesinde asla bulunulmamalidir. Saghk
kuruluslarinda arastirmalar yapan, bilgi ve gériintii almaya ¢alisan
gazeteci, kimligini belirtmeli ve girilmesi yasak bdéliimlere ancak
yetkililerin izniyle girmelidir. Hasta haklari gézetilerek hastanin ses ve
gorinti kaydi izinsiz alinmamalidir. Doktor veya hastanelerin

su¢landigi haberlerde mutlaka onlarin da gériisiine basvurulmalidir.”

Analiz edilen igeriklerin, %4,4'GnlGn bashginda "kur, kesin ¢6ziim, ¢are vb."
endise, korku gibi duygular tetikleyerek durtlsel segimi uyaran "tiklama tuzag!"
ifadelerin mevcut oldugu saptanmistir (Tablo 8). Bu kavramin Tirkce alanyazinda
"kapan manset" (205), "tuzak baslk" (206, 207) olarak da tanimlandigi, Ozyal
tarafindan yapilan bir arastirmada, incelenen internet haber sitelerinde yaklasik her
iki haberden birinin tik odakli haber sunumuna basvurdugu (126), Cavus ve Ede
tarafindan yapilan arastirmada ise her lg¢ haberden birinin tik odakh Gretildigi tespit
edilmistir (208). Siklikla ilgili olarak alanyazina gore saptanan bu farkligin,
anasayfadan igerige yonlendiren ifadelerin degerlendirilmemesi; sadece icerikte yer
alan bashgin degerlendirilmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. iceriklerin

%23,2'sinde ise bilginin bir kaynaga dayandirilmadigi, %63'linde igerigi olusturan
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yazar/sorumluk sahibi belirtilmedigi (Tablo 8) saptanmistir. Yazar/ajans/sorumluluk
sahibi seffafligl, ana akim medya kuruluslarinda, yabanci tlkeler tarafindan fonlanan
medya kuruluslarina kiyasla daha azdir ve bu farkhlik istatistiksel olarak anlamlidir
(Tablo 9) (p<0,05). Bir ilag, tedavi veya tibbi trin; bir bitkisel tGriin, beslenme destegi
vb. SGK 6demesi olmayan bir Urin; bir test, operasyon, arastirma veya prosedir
tanitimi yapilan igeriklerin (n=264), yalnizca %31,1'inde riskler ve yan etkilere,
%14,5'inde 6nce hekime danisma 6nerisine yer verildigi (Tablo 16) duslintldiginde,
tek bir cimlede tanimlandigi haliyle bile internet saglk haberciliginin etik pratikleri
sorgulanmaktadir. Ozel ve Deniz tarafindan internet gazeteciliginin ortaya cikardig
etik sorunlar ile ilgili internet haber sitesi editorleri ile yapilan arastirmada (209), "tik
odakli gazetecilik pratigi, haber kaynagi ve habere erisimin sartlarinin degismesi,
hatalarin ve gercekdisi haberlerin hizla yayilmasi, hiz tuzag ve sanal galeriler,
editdérin masa basi muhabir roliini Ustlenmesi" 6ne ¢ikan etik sorunlar olarak
saptanmistir. Etik dizenlemelerle ilgili olarak, A. Kaya tarafindan 2016 yilinda
hazirlanan "Saglik Konulu Yayincilikta Etik ilkeler" bagslikh tezde (210), saglik
haberciligi tzerine olusturulan ilkeler, medya kilavuzlari incelenmis ve "Turkiye'de
Saghk Haberciligi Etik ilkeleri" oneri olarak ilgili tezin makalesinde (211, s. 487)

sunulmustur:

"Zarar vermeme ilkesi: Saglk haberi hazirlarken gazeteci, topluma
karsi  sorumlulugunun  bilincinde olarak, okuyucu/izleyicilerin
sagliklarinin  bozulmamasi ve yasam kalitesinin olumsuz yénde
etkilenmemesi igin 6zen gdstermelidir.

Dogruluk ve objektiflik ilkesi: Gazeteci, temel amaci ve gérevinin
sorumlulugu geregi, dogrulugundan emin olmadigi bilgileri
yayinlanmamali, bilginin niteligi ile ilgili kurallara ve profesyonel
gazetecilik kurallarina dikkat ederek ve tarafsiz bir sekilde olayi
aktarmalidir.

Mahremiyet ve 6zel hayata saygi ilkesi: Dogru haber verirken, habere

konu olan bireyin bir ‘kisi’ olmasindan dolayi, kisinin sahip oldugu tim
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haklari belirleyen kisilik haklarini korumasi gerektiginin bilincinde olan
gazeteci, haberlerinde hem habere konu olan kisinin hem de haber
kaynadinin mahremiyetine ve 6zel hayatina saygili olmalidir.

Hakkaniyet ilkesi: Gazeteciligin temel islevi olan “haber verme”, kisinin
bilgi edinme hakkina dayanmaktadir. Bu anlamda, kisinin dogru bilgi
edinmesi icin gazetecinin sorumlulugu tarafsiz ve dogru bilgi aktararak
haber vermek, herkesin saglk hizmetlerine esit ulasimina imkén

vermek amaciyla yénlendirici ve yaniltici yayin yapmamaktir."

icsel denetime dair tanimlanan énemli sorun alanlarindan biri de yazarin veya
karar vericinin saglik haberciligi konusundaki yetkinligidir (Bkz. Bolim 4.3.1). Saglikla
ilgili yanlig bilginin énlenmesinde, nitelikli gazetecilerin istihdami ve saglk haberciligi
alaninda uzmanlagsmanin gerekliligi, katilimcilarin vurguladigi konulardan biridir
(Tablo 71). Saglik habercilerinin ve saglikla ilgili iceriklerin yayinlanmasina karar veren
kisilerin, saglkla ilgili temel bilgiler, temel bilimsel arastirma yontemleri, saglik etigi
konusunda yetkin olabilmeleri igin akademiden beklentiler dile getirilmistir (Bkz.
Bolim 4.3.3.4). Saglik iletisimi ve medyayl konu alan tezler incelendiginde, sosyal
bilimler, saghk bilimleri, fen bilimleri ve egitim bilimleri enstitllerinin ortak ilgi
alaninda oldugu saptanmigstir. Saglik iletisimiyle ilgili lisans dlzeyinde dersler gok
sayida Universitenin farkl fakiltelerinde okutulmasina karsilik lisanststi diizeyde Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii altinda "Saglik iletisimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi" (212), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii altinda "Saglik
iletisimi Tezli Yiiksek Lisans Programi" (213), Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii altinda "Saglhk Hizmetlerinde iletisim Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi" (214) saptanmistir. Katilimcilar tarafindan, kapasite gelistirilmesine
yonelik olarak bilim, teknoloji, saglk gazeteciligi Gzerine programlar olusturulmasi ve
bu alanlarda uzmanlasan kisilerin istihdamina dncelik verilmesi vurgulanmistir (Tablo
71) (Bkz. Bolum 4.3.3.4) (Bkz. Bolim 4.3.3.5). Fakat dijitallesme sonrasi haber
endustrisinde, es zamanli olarak birden fazla alanda, birden fazla platform igin icerik

uretme baskisi nedeniyle medya yakinsamasi ortaya cikmakta ve uzmanlagsma
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glclesmektedir. 1406 gazetecinin katildigi bir arastirmada, COVID-19 ve infodemi
sirasinda daha da koétilesen istihdam kosullarinin, finansal, fiziksel ve ruhsal baski
olusturdugu saptanmistir (215): Bilim ve saglik haberciligi, dogrulama mekanizmalari,
uzaktan ¢alisma teknolojilerine dair bir egitim ihtiyaci tanimlansa da, bu talep is
glvencesi, gelirin iyilestiriimesi, tikenmisligi dnleyecek gerisimler de dahil olmak
Uzere ruh saghgl destegi gibi taleplerden sonra gelmektedir. Bu anlamda
gortsmeciler, egitimin yani sira, istihdam kosullarinin, maddi kosullarin, 6zllk
haklarinin, mesleki 6zerkligin gelistirilmesi, mesleki gelisimin desteklenmesi
konusunda cagrida bulunmuslardir (Bkz. Bélim 4.3.3.5). 1206 gazeteci ve basin
galisani ile yapilan gorismelerle hazirlanan Tirkiye Gazeteciler Sendikasi (TGS) Basin
Ozgiirligli Raporu (2020-2021) da, salgin sirasinda is giivencesizligi, maddi kayiplar,
hak kayiplari nedeniyle g¢alisma kosullarinin agirlagtigini, basin 6zgirlGgu ihlallerini
ortaya koymaktadir (166). Saglikla ilgili iceriklerin nitelikli olabilmesi igin nitelikli
¢ahisanlarin istihdami ve istihdam kosullarinin niteliginin artirilmasi katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir (Tablo 71) (Bkz. B6lim 4.3.3.5).

icsel denetime dair mekanizmalarin olusturulmasi ve bu mekanizmalarda
danisma kurulu olarak goérev almasi konusunda akademiden beklentiler dile
getirilmistir (Tablo 70) (Bkz. Bolim 4.3.3.4). Yalniz egitimle, iletisim ve saghk
profesyonellerinin kapasite gelisimi degil, ayni zamanda toplumun anlayabilecegi
temel saglik mesajlarini medya ile is birligi yaparak topluma ulastirma konusunda da
akademinin sorumlulugu vurgulanmistir (Tablo 70) (Bkz. Bolim 4.3.3.4). Bu
baglamda, Tipta uzmanlik dernekleri veya meslek orgitleri igerisinde olusturulacak
iletisim birimlerinin ile internet haber siteleri arasinda kurulacak kanallar ile kamunun
ihtiyag duydugu dogru ve kolektif akilla olusturulmus bilginin hizla servis edilmesi
saglanabilir. Kanada Halk Saghgi Kurumu destegiyle COVID-19 ile ilgili yanls bilginin
yayllmasini durdurmak igin ¢alisan bagimsiz bilim adamlari, arastirmacilar, saglk
uzmanlari ve bilim iletisimcilerinden olusan kolektif yapi Science Up First (216); CDC,
Amerikan Halk Saghg Dernegi gibi organizasyonlarin glncel bilgilerin topluma
ulagmasiigin kurulan Public Health Communications Collaborative (217), Hindistan'da

gazeteciler, doktorlar, teknoloji uzmanlarinin bir araya gelmesiyle, kanita dayali saglik
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bilgisini gelistirmek igin olusturulan bilgi platformu Health Analytics Asia (218) ve
kurucusu Dataleads (219) organizasyonlari model olarak degerlendirilebilir.

icsel denetimin 6nemli bir bileseni de editdryal zincirin en (ist basamaginda
yer alan karar vericilerdir. Yagama dogrudan etkisi nedeniyle, dogruluguna dair
kestirimin konuyla ilgili yetkinlik gerektirdigi saglikla ilgili icerikler igin yayinci
kuruluslarda bir i¢ denetim sireci olarak teyit mekanizmasinin olmadigi veya yeterli
olmadigl, katihmcilarin %92,2'si tarafindan vurgulanmis (Tablo 49), yanlis bilgiye karsi
dogru bilginin Uretilmesi ve yayllmasi surecinde, sirecin en sik kesintiye ugradigi
basamak olarak "esik bekgileri/karar vericilerin dogru bilgi yerine ekonomik ve politik
sebeplerle spekiilatif icerikleri tercih etmesi" isaret edilmistir (Tablo 67). Bu baglamda
yayinlanacak igerikler, toplumun bilgi agigindan dogan talebine karsilik belirlenmis
olsa da kamu vyarari gozetiimeden yayimlanan igeriklerin bilgi dlzensizligini
derinlestirdigi ifade edilebilir. loannidis tarafindan yapilan arastirmada, dnemli halk
saglk sorunlari ve bunlarin degistirilebilir risk faktérlerinin medyada yeterince yer
almadigi, buna karsilik bireysellestirilmis dnerilere yer verildigi elestirilmektedir (11).
Medyada saglik sdylemini elestirel bir perspektifle ele alan Sezgin (220),
degerlendirmelerini, neoliberal ekonominin saglk sistemine etkisi UGzerine insa
etmistir. Tibbin, birey ve toplum Uzerindeki otoritesi ile "saghkli bir toplum igin"
etiketiyle biyoteknoloji, ilag endustrisi, saglik sigortalari, kozmetik endistrisinde
meydana gelen degisim irdelenmis, yasama dair dogum, 6lim, menopoz, yashlik gibi
fizyolojik kavramlarin, giundelik yasamin ve saghgin tibbilestirilmesi elestirilmistir.
Yeni "normal"i belirleyerek toplumu denetleyen tibbi otorite tarafindan, yasam tarzi
ve davranigsal sebeplerle hasta olmanin bireyin "hatasi" olarak ele alindigi ve
sorumlulugun bireye indirgendigi yaklasima dikkat cekilmistir. Bu baglamda, bir
gazete ve eklerinde bir sene siiresince yer alan saglikla ilgili igeriklerin ¢dziimlemesini
yapan Sezgin, saghk ve iktidar arasindaki ortuk iliskinin medyadaki yansimasini
degerlendirmis, arastirmasinda saghgin toplumsal ve politik bir sorun olarak degil,

bireysellestirilmis bir sorun olarak ele alindigini saptamigtir (221).
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incelenen internet haber sitelerinde, esik bekgilerin kararlarina gére
Tirkiye'de pandeminin 2. haftasinda internet haber sitelerinde yer alan igeriklerin
(n=846) kesitine bakildiginda: COVID-19 (%76,2), risk faktorleri (75,9), korunma
(%75,2) ile iliskili igeriklerde servis edildigi saptanmistir. Tematik analizde, iceriklerin
saghkla ilgili 29 Surdurulebilir Kalkinma Hedefi ile iligskisi incelendiginde, her 4
haberden 3'linde Bulasici Hastaliklarla Miicadele (%65,6) ve Karsilanabilir Asi ve ilac
icin Arastirma-Gelistirme ile Bunlara Evrensel Erisimin Desteklenmesi (%10,2)
hedefleriyle ilgili igeriklerin internet haber sitelerinde yer aldigi, saglikla iliskili diger
hedeflerin ise COVID-19 golgesinde kaldigi saptanmistir (Tablo 11). Czvetko ve ark
tarafindan, 2019 yilinda diinya genelinde elde edilen yaklasik 81 milyon haber
verisinin GDELT Projesi (Global Database of Events, Language and Tone) kapsaminda
incelendigi bir arastirmada, Sirdirulebilir Kalkinma Amaglarinin, en fazla
haberlestirildigi Gilkelerde bile tim haberlerin ancak %2,5'inde yer aldig1 saptanmistir
(222). Kullanilan analiz sisteminin Tirkge duyarliligina bagh kisithlik ve analizlerde
anahtar kelime olarak Dinya Bankasi Yerel Taksonomisi tercih edilmesi gibi
yontemsel farkhliklarla birlikte, COVID-19'un igeriklerinde yer alma sikhgi, zaman
bagimh bu analizde karsilastirilabilirligi glglestirmektedir. Kiresel Hastalik Yuka
calismasi 2019 verilerine gore (223), Tirkiye'de 6limlerin %89,2'si, yeti yitimine
ayarlanmis yasam vyillarinin (DALY) %83,5'ine neden olan bulasici olmayan
hastaliklarin, incelenen dénemde igeriklerin %63'liinde yer aldigl saptanmistir (Tablo
12). Olimlerin %5,9'i, yeti yitimine ayarlanmis yasam yillarinin (DALY) %9,2'sine
neden olan bulagici hastaliklar, anne, yenidogan sariligi ve beslenmeyle ilgili
hastaliklarin igeriklerin %13,6'sinda yer aldig1 saptanmistir (Tablo 12). Kiiresel Hastalik
YUkl g¢alismasinda yer almayan COVID-19 ile ileri analizler yapilmis, incelenen
donemde igeriklerin %76,2'sinin bu hastalikla ilgili oldugu gozlenmistir (Tablo 18).
Kiresel Hastalik Yikii calismasi Hastaliklarla ilgili Risk Faktérleri siniflamasina gére
(115), iceriklerin %33,6'sinda cevresel/mesleksel risklere, %15,7'sinde davranissal
risklere, %8'inde metabolik risklere deginildigi saptanmistir (Tablo 13). Yuksel ve ark.
tarafindan yapilan arastirmada (110) saglik haberlerinde en sik islenen temanin

"beslenme" oldugu saptanmistir. Yapilan igerik analizinde ise beslenme dizeni
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(%16,3) ve besin destekleri (%11,9) ile ilgili igeriklerin, COVID-19 olgusu goélgesinde
nispeten diisiik gozlemlendigi gz 6niine alinmalidir (Tablo 18).

Tercih edilen igeriklerde esik bekgilerin etkisi, U. L. Yalginkaya tarafindan
(2019) haber sitesi editorleriyle yapilan bir arastirmada ele alinmig (98), editorlerin
¢ahisilan kurumun siyasal egilimi, siyasilerden gelebilecek baskilardan duyulan endise,
gahsilan kurumun vyayin politikasi, yiksek tiklanma beklentisiyle haberi
degerlendirdikleri saptanmistir. Ayni ¢alismada editorlerin "6nce yayimla-sonra
dogrula" yaklagimiyla, dogrulugundan emin olunmayan haberleri "iddia edildi", "6éne
surildu" ifadeleriyle servis ettikleri saptanmistir. Hiz ve tiklanma kaygisinin, bilgi
dizensizligi tizerine etkisi kontrol altina alinmalidir. F. Ayaz tarafindan (2019) yapilan
saglk yayinlarinin igeriklerini etkileyen ticari faktorlerin olusturulan model araciligiyla
ortaya kondugu arastirmada (224, s. 278), “ideolojinin esik bekgileri araciligiyla
medya kurumunu etkisi altina almasi, haber kaynaklarini ve gerektiginde haber
kaynagi olabilecek ticari saghk kurumlarini da ideoloji dogrultusunda se¢mesi ve esik
bekgilerinin ideolojik mesajlari, ayrilan alan/siireyi belirleyerek kamuoyunun
dikkatine sunmasi ya da dikkatinden kagirmasi” siregleri ortaya konmus ve editoryal
bagimsizligin gbzden gegcirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Gazeteciler Cemiyeti (167),
Tirkiye Gazeteciler Sendikasi (166), Medya ve Hukuk Calismalari Dernegi (225),
Freedom House (226) tarafindan hazirlanan raporlarda basin 6zgurligu ihlalleri dile

getirilmis, Avrupa Komisyonu 2020 Tiirkiye Raporunda (227, s. 37):

"Hiikiimetin, editéryal bagimsizliga miidahalesi ve hiikimete muhalif
gazetecilerin gérevine son verilmesi icin basin kuruluslari Gzerindeki
baskisi, bazi medya ¢alisanlarinin (gazeteciler, miihendisler, ses ve
goriintii teknisyenleri), sendikal faaliyetler gibi nedenlerle isten

¢ikarilmalarina neden olmustur." ifadesi yer almaktadir.

Uluslararasi Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii (RSF) tarafindan yayinlanan

"Gazetecilik, dezenformasyonun asisi" isimli bildiride (228):
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“Gazetecilik dezenformasyona karsi en etkili asi olsa da, haber (iretimi
ve iletimi ne yazik ki ¢ogu kez politik, ekonomik, teknolojik ve bazen de
kiltirel aktérlerce engelleniyor. Gazetecilik, dezenformasyonun dijital
platformlar ve sosyal aglar tizerinden hizli yayillmina karsi, kamuoyu
tartismasinin dogrulanmis bilgi cesitliligine dayanmasi igin baslica
glivencedir." ifadesi yer almis, ayni organizasyon tarafindan yayinlanan
2021 Diinya Basin Ozgiirliigii indeksi'nde Tiirkiye 180 iilke icerisinde

153. sirada yer almistir.

Akademik arastirmalar ve uluslararasi raporlarda ifade edildigi gibi editoryal
bagimhlgin olmasi, diger bir deyisle editoryal bagimsizhgin olmamasi, mevcut
kosullarda sorumlulugun ve igsel denetimin tanimlanmasini gliclestirmektedir. Bu
baglamda basin 6zgurligl, mevzuatla diizenleme altina alinmali, editoryal bagimsizlik
icin ekonomik ve siyasal etkileri ortadan kaldiracak seffaf bir yapilanma desteklenmeli
ve mesleki dayanismayi artiracak sendikalasma (166) ile gazetecinin 6nce halka ve
gercege karsi sorumlulugu yeniden saglanmalidir. Sadece saglk haberciligi degil
gazetecilik ydoninden mesleki pratikler ve etik kodlar yeniden tanimlanmalidir. Diinya
genelinde 70'den fazla gazeteci, editér, medya sahibi grubunun ve medya destek
gruplarinin bir araya gelerek olusturdugu Etik Gazetecilik Agi, gazeteciligin 5 temel
prensibini dogru ve gercedge dayall habercilik, bagimsizlik, tarafsizlik, hiimanizm,
seffaflik olarak tanimlamistir (229).

internet hukukuna iliskin diizenlemelerde kisilerin haklarin ve toplumun
korunmasi ile internet sijelerinin yikimlulikleri arasindaki dengenin kurulamadigi,
amag ve ara¢ arasindaki dengenin saglanmasi igin dizenlemeler gerektigi ifade

edilmektedir (230). Avrupa Komisyonu 2020 Tirkiye Raporu'nda (227, s. 37):

" (...) Internet Kanunu olmak iizere, mevcut mevzuatin Avrupa
standartlarina  uygun héle getirilmesini, ifade &zglirligiini

kisitlamayacak, orantililik ve kanun éniinde esitligi garanti altina
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alacak bicimde uygulanmasini saglamasi gerekmektedir" ifadesi yer

almaktadir.

Bilgi diizensizligi, sorumluluk, denetim boyutlariyla ele alindiginda birgok
acidan hak ihlali doguran "yasal diizensizlik" oldugu gbézlenmektedir. Bu nedenle
gorismeciler, sinirlari heniiz belirlenmemis mevcut hukuki sartlarda, tanimlanacak
dissal bir denetim ve yaptirim mekanizmasinin temel hak ve 6zgurliklere kisitlayici
olabilecek etkisine dair ¢ekincelerini siklkla dile getirmisler; diizeltici faaliyet olarak
"iyi uygulama orneklerinin" gortnur kihnmasini ve desteklenmesi gerektigini ifade
etmislerdir (Bkz. Bolim 4.3.3.3). Katilimcilar yasa yapicilardan, yaptirimlarin odagi
(bilgi kaynagi, yayin kurulusu, sosyal medya ve internet hizmet sunuculari, saghk
bilgisi sunan iletisim araglari, paylasim yapanlar, reklamlar); yaptirimlarin sinirlari
(kamu yararina toplum saghiginin gozetilmesi, kisisel 6zgirliklerin engellenmemesi,
bilimsel gelismeleri engellenmemesi) ve uygulanacak kosullar (bilimsel olmayan,
ticari odakli yayin, acgik referans gosterilmeyen, etik olmayan) igin sinirlari belirleyecek
diizenlemeler bekledigini ifade etmis; denetime yonelik diizenlemelerin yapilmasi ve
dizenlemelerin uygulanmasina yonelik kararlilik gosterilmesi gerektigi ifade

edilmistir (Tablo 73).
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5.3. SAGLIK HABERLERININ GELECEGINE DAIR ONGORULER

Gorusmecilere, saglik haberlerinin gelecegine dair éngoriler soruldugunda, olumlu
ve olumsuz degerlendirmeler paylasiimistir (Bkz. Bolim 4.3.6). Medyanin yapisi ve
saglik haberlerine yaklasimi, degisen medya kullanimlari nedeniyle bir¢ok goriismeci
tarafindan olumsuz bir gelecek 6ngérildiugi saptanmistir. Dijital dontsimle birlikte
degisen habercilik anlayisi nedeniyle saglik haberciliginde gerilemenin devam edecegi
ongorialmustir. 43 Glkeden 234 dijital medya ydneticisinin yer aldigi bir ¢alismada,
katilimcilarin  yalnizca %53'Unin gazeteciligin gelecegine dair gliven duydugu
saptanmis; bilgi diizensizligi, gazetecilere yonelik midahaleler, daha kigik ve yerel
yayinlarin strdirilebilirligi ile ilgili endiseler tespit edilmistir (191).

Yapilan arastirmada, COVID-19 pandemisi nedeniyle ihtiya¢ duyulan saglik
hizmetlerine erisememenin, medya kullanimini arttirdigi, toplumun artan saglik bilgi
ihtiyaciyla gazeteciligin 6n plana ¢iktigi ifade edilmistir (Bkz. Boliim 4.3.6). Diizenleyici
faaliyetler olmamasi durumunda, artan taleple olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilecegi
ongorulmustir. 2020 yilinda COVID-19'un haberlerdeki kapsamina yonelik tutumlarin
incelendigi bir arastirmada (10), medyanin, katihmcilarin %60'inin krizi anlamasina,
%65'inin ise kriz karsisinda ne yapilabilecegi konusunda yardimci oldugunu ifade
etmistir. 2021'de yapilan bir arastirmada, arastirma yapilan 8 {lkede, haber
kuruluslarinin COVID-19 hakkinda en yaygin kullanilan bilgi kaynagi oldugu, COVID-19
ile ilgili bilgi ve haberler hakkinda haber kuruluslarina sosyal medya, arama motoru,
video siteleri ve mesajlasma uygulamalarindan daha fazla given duyuldugu
saptanmistir (231). Buna karsin Tirkiye'de 2020'de vyapilan bir arastirmada,
katihmcilarin %41,2'si, internet haber sitelerinde COVID-19 ile ilgili yanlis bilgilere
rastladigini ifade etmistir (232). 46 Ulkeden elde edilen verilere gore katilimcilarin
%54'G COVID-19 ile ilgili yanhs bilgiye, %20'si iklim degisikligi ile ilgili yanlis bilgiye
rastladigini ifade etmis; politikacilar (%29) ve gazetecilerden (%11) gelen COVID-19
ve etkileri ile ilgili yanlis bilgiden endise duyduklari saptanmigtir (233). COVID-19 ve
saglkla ilgili birgok alanda gazetecilerin halk saghgi kurumlariyla is birliginin toplum

saghg acisindan 6nemi vurgulansa da (234-236), mevcut haliyle medyanin ve
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gazetecilerin bilgi dizensizligine etkisine gérismeciler tarafindan dikkat gekilmistir
(Bkz. Baslik 4.3.1).

Saghkla ilgili yanhs bilginin internette yayilmasinin temel nedenleri
incelendiginde, katihmcilarin %90,9'u "medyay!" isaret etmistir (Tablo 66). Saglikla
ilgili yanlis bilgiye neden olan en 6nemli kaynaklar olarak medyada taninirhgi ve etki
glicli yuksek kisiler, "haber ajanslari”, saglk hizmetine dair teredditi olan gruplar,
"saglik muhabirleri ve editorleri" olarak siralanmistir (Tablo 62). Saghkla ilgili yanlis
bilginin en sik yayildigi duslinilen internet ortamlari olarak ticari internet
platformlari, televizyon yapimlari, "internet haber siteleri" vurgulanmistir (Tablo 68).
Halka ve gergege karsi sorumluluk tasimayan meslek pratikleri, toplumun medyaya
ve gazetecilige duydugu gliveni giinden gline asindirmaktadir. Ipsos Turkiye'yi
Anlama Kilavuzu (2018)'na gore medya, %20 ile given duyulan kurum/kuruluslar
listesinin en sonunda yer almaktadir (237). Ayni kurulus tarafindan olusturulan
mesleklere gliven endeksine goére (238), gazetecilik, Diinya'da ve Tirkiye'de
toplumun en az giivendigi mesleklerden biri olarak saptanmistir.

Gorugmeciler, toplumun haber kaynaklarina gliven duymamasina karsin artan
haber tliketimindeki "geliski"ye dikkat c¢ekmistir (Bkz. Bolim 4.3.6). Reuters
Gazetecilik Calismalari Enstittsi Digital News Report 2021'e gére, COVID-19 etkisiyle
tim dlnyada, ana akim medya yoluyla haber tiketiminin artmasina karsin haber
kaynagi olarak en sik ¢evrimigi kaynaklarin (%81) tercih edildigi Turkiye'de, 2021'de
haberlere glivenin %41 oldugu saptanmistir (233). Herhangi bir diizenleyici faaliyet
olmamasi durumunda, popdlist sdylemin yeniden hakim olacag ve bilimden
uzaklasilacagi birgok aktor tarafindan 6ngorilmustir. Gergege ve bilime dayanmayan
bilginin, toplumda "bilgi krizi" olusturabilecegi ongorilmustir (Bkz. Bolim 4.3.6).
GUnumizde bilgiye olan glivene dair yasanan krizde bireyler, neyin dogru oldugunu
ve kime inanacaklarini bilmedikleri "karisiklik" ortaminda, glivenilir kaynaklara bile
"stipheci" bir tavirla yaklasmaktadir. Giiniimizde sonsuz bilgiye erisilebilir olmasina
ragmen toplumsal segimleri belirleyen tzerinde uzlasi kurulmus gergekler azalmakta,
bu da yanki odalarinda olusan paralel gergeklikler ve anlatilar ile toplumu "gergeklik

kitleleri" olarak par¢alamaktadir. Anlam, bir etik sorumluluga sahip olmayan ve agik
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bir hesap verebilirlik ve seffaflik sinirlarinin disinda var olan kuruluslar tarafindan
belirlenmektedir. Sonug olarak daha uzun bir vadede, bireylerin toplumdan ayrildig
ilgisizlik/apati egilimi ortaya g¢ikabilir (17). Bu baglamda "dezenformasyonun asisi"
(228) olabilecek gazetecilige ve esik bekcileri olarak gergegin ortaya cikmasinda
tarihsel rolli olan medyaya glivenin yeniden insa edilmesi, halk sagligi kazanimlarinin
korunmasi ve sagligi koruma ve gelistirmeye yonelik midahalelerin topluma ulagmasi
agisindan énemlidir.

Katihmcilarin saglik bilgisine erismek igin basvurduklari kaynaklari se¢me
nedenleri incelendiginde, "kaynagin glvenilirligi" en sik neden olarak belirtilmistir
(Tablo 44, Tablo 47). Katihmcilar tarafindan saglikla ilgili iceriklerin glivenilirligi ve
megruiyetinin dayandigl kavramlar: kaynaklarin seffafligi ve dengesi (dengeli kanitlar
sunma, verinin kaynagina dogru acik referanslar) (%100); yazar/sorumluluk sahibinin
bilgi verdigi konudaki yetkinligi %98,7); mesleki etik ilkeler (%97,4); yazarin seffafligi
/ cikar beyani (yazarin -varsa-destek aldigi, ¢alistigi kurumun beyani, saglkla ilgili
icerigin olusturulma amaci (%96,2); aciklik ve hesap verilebilirlik (%96,2); bagimsizhk
ve tarafsizlik (%96,2); giincelleme, dizeltme (son glincelleme tarihi, bilgilerin site
tarafindan edinildigi tarih) (%96,2) olarak tanimlanmistir. Fakat yapilan analizde, bu
kavramlarin iceriklerde temsil edilmedigi gézlenmistir (Tablo 17). Ozellikle COVID-19
pandemisi nedeniyle saglk haberlerine duyulan ilginin ve 6nemin artmasi sonucunda,
COVID-19 doéneminde saglikla ilgili iceriklerde yetkin kaynak kullanilmasiyla artan
niteligin, toplumun bu yondeki talebini arttiracagi dngorilmdistir (Bkz. Bolim 4.3.6).
Degisimin gercgeklesebilmesi igin, haberlerin gelecegine dair umutlu olunmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu temel motivasyonla, mevzuattaki eksikliklerin giderilerek
uygulamada gerekli diizenlemelerin yapilacagi 6ngorilmustir (Bkz. Bolim 4.3.6).

internet haberciliginin kamu yararina hizmet etmedeki givenilir roliinii
yeniden saglamak adina g¢ok sayida kolektif ¢aba olusmustur. Bunlardan biri olan
Guven Projesi (The Trust Project), kamuoyunun bilingli haber secimleri yapabilmesi
icin gazeteciligin seffaflik, dogruluk, kapsayicilik ve adalet konusundaki kararliligini
glclendirmek amaciyla teknoloji kurumlariyla ¢alisma ve seffaflik standartlari

olusturan, 200'den fazla haber kurulusundan olusan uluslararasi bir konsorsiyumdur
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(239). Bu amacla belirlenen 8 giiven géstergesiyle, medya kuruluslarina onerilerde
bulunmaktadirlar:
1) lyi Uygulama Ornekleri: Medya kurulusunun ilkeleri; fon kaynaklari;
misyonu; etik degerler, farkli sesler, dogruluk, diizeltmeler lizerine taahhiitleri,
2) Yazar / Muhabir Yetkinlidi: icerigi kim olusturdu? Uzmanliklari ve iizerinde
calistiklari diger hikayeler dahil olmak lizere gazeteciyle ilgili ayrintilar,
3) igerigin Tipi: Fikir, analiz, sponsorlu icerigi haber raporlarindan ayiran
etiketler,
4) Alintilar ve Referanslar: Derinlemesine veya arastirmaci hikayeler igin,
gergeklerin ve iddialarin arkasindaki kaynaklarina erisim,
5) Yontemler: Seffafliga yardimci olmasi igin, muhabirlerin neden bir hikayeyi
takip etmeyi sectikleri ve stire¢c hakkinda nasil ilerledikleri hakkinda bilgi,
6) Yerel Kaynaklara Erisim: Hikayenin ne zaman yerel kaynaklara veya
uzmanlhga dayandiginin belirlenmesine yardimci olmak igin, olay yerinde, yerel
kaynaklar ve topluluklar hakkinda bilgilere dayanmasi,
7) Farkli Sesler: Bir haber odasinin arkh bakis agilari yansitma ¢abalari ve
kararlihigi,
8) Eyleme Gegirebilir Geribildirim: Bir haber odasinin 6énceliklerini belirleme,
raporlama siirecine katkida bulunma, dogrulugu saglama gibi konularda

halkin katki sunabilecegi geribildirim mekanizmasi kurulmasi énerilmistir.

World Editors' Forum tarafindan 2017 yilinda yayinlanan bir bildiride
gazetecilikte glivenin yeniden insasi icin saglanmasi gereken 5 ilke paylasiimistir
(240):

1) Hiper bilgi diinyasinda giivenilirlik, bagimsizlik, dogruluk, mesleki etik,

seffaflik ve cogulculuk, halkla kurulacak giiven iliskini saglayacak degerlerdir.

2) Gazeteciligin bir sonraki diizeyi, sosyal medyada dolasan materyalin dikkatli

ve gayretli bir sekilde sorgulanmasi ve dogrulanmasi ile diger igeriklerden

ayrilir.
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3) Gazeteciligin bu diizeydeki misyonu, yliksek kalitede dogrulanmis bilgiler
saglayarak topluma hizmet etmek ve giivenilir bir kaynak olarak haber
markalari olusturmaktir.

4) Gazeteciligin bir sonraki diizeyinin saglanabilmesi icin, temel gergeklerin
Otesine gecgilmesi; analize, badlama, arastirmaya dayanan habercilik
anlayisini; sadece haber sunumundan okuyucuyu gii¢lendiren bilgi paylasimi
icin bilgiye dayanan fikirlerin ifade edilmesi mimkiin kilinmali ve tesvik
edilmelidir.

5) Gazeteciligin bu diizeyi, sosyal iliski, mesru menfaat, dogruluk ile ilgili yol

gosterici ilkelere ve gilivene dayali olmalidir.

5.4. IDEAL KOSULLAR

Gorugmecilerin, Ulkemizde saghkla ilgili dogru igeriklerin Uretilebilmesi igin
tanimladiklari ideal kosullar (Bkz. Bolim 4.3.5), 7 baghk altinda derlenmistir: "Daha
lyi Istihdam Kosullari" bashgi altinda, maddi kosullarin iyilestirilmesi, 6zlik haklarinin
iyilestirilmesi, basin 6zglrliginin saglanmasi, nitelikli istihdamin artiriimasi ve
mesleki gelisimin desteklenmesi vurgulanmistir. Hak savunuculugu yapan meslek
birlikleri ve sendikalarina katim artirilmali ve bu kuruluslarin karar verici ve
diizenleyici mekanizmalarinda yer almasi desteklenmelidir (166, 167). "Akademinin
Sorumluluk Almasi ve ilerlemeyi Desteklenmesi" bashg altinda, akademinin arastirma
ve egitimin yani sira toplumun sorunlarina ¢6ziim tretmesi ve degisim igin sorumluluk
hissederek, dogru bilginin topluma ulagsma sirecinde multidisipliner is birlikleri
icerisinde olmalarinin dnemi vurgulanmistir. Corbera ve ark. (241) pandemi sirasinda
ve sonrasinda degisen akademik pratikler igin olusturduklari kilavuzda, akademik
performans kriterleri olarak dnceliklendirilen makale sayisi, atif sayisi, etki faktorleri,
alinti indeksleri gibi kriterlerin disina ¢ikilarak, tretkenligi toplumsal, ekonomik,
cevresel ve politik alanlarda calisma ve desteklerin olusturdugu sosyal etki ile
degerlendirecek kriterlerinin tanimlanmasi gerektigini vurgulanmistir. Public Health
Communications Collaborative (217), Science Up First (216); Health Analytics Asia

(218) gibi farkh disiplinleri bir araya getiren organizasyonlarla yanlis saglik bilgileriyle
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mucadele edilebilir; yetkin olunan alanlarla ilgili tematik olarak veya 6zellesmis
alanlarda dogru bilgilerin Uretilmesi ve yanlis bilginin dizeltilmesi saglanabilir;
elestirel okuryazarhk becerilerinin gelistirilebilmesi igin egitim mudahaleleri
planlanabilir (Tablo 70). "Saghk Okuryazarliginin Gelistirilmesi" bashg altinda, halkin
gercegi talep edecegi bir farkindalk yaratarak baglayacak uzun erimli bu siregte,
bireylerin kendi saglklari igin en dogru kararlari verebilmeleri igin elestirel diiginme
becerilerinin gelistirilmesinin dnemi vurgulanmistir. "Saghkla ilgili iceriklerde Kamu
Yararina Toplum Sagliginin Oncelenmesi" basligi altinda, gazetecilerin, 6nce halka ve
gergege karsi sorumlu oldugu hatirlatilarak mesleki pratiklerde kamu yararina toplum
saghginin 6ncelenmesi vurgulanmistir. Yiksel ve ark. tarafindan yapilan arastirmada,
medya ve saglik profesyonellerinden alinan gorisler gercevesinde ideal kosullar
"saglik haberciligi" kapsaminda tanimlanmis (110), bu ¢alismada saptanan ideale dair
kurgulara benzer ¢agrilarin gegmiste de dile getirildigi saptanmistir. "Etik Cerceve
Olusturulmasi” bashgi altinda, mesleki pratikler ve etik kodlarin, akademi is birligiyle
olusturulmasi ve gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bu kapsamda uluslararasi
organizasyonlarin ¢abalarina bakildiginda Birlesmis Milletler'in de katilimci oldugu
Ifade Ozgiirliigi, "Yalan Haber", Dezenformasyon ve Propaganda ile llgili Ortak Bildiri
(2017), medya ve gazetecilere ¢agrida bulunarak, haberlerin dogrulugunu saglamak,
yanlis beyanlarin diizeltiimesini ve cevap verme hakkinin kullanilmasini saglamak igin
kamu denetgiligi, kamu editorligi gibi bireysel yapilar ve/veya basinla ilgili sikayetleri
ele alacak birimler gibi kurumsal yapilarla i¢ denetim sistemlerinin desteklenmesini
Onermistir (242). BM kararlarina paralel olarak, UNESCO tarafindan diizenlenen
kampanyalarla bilgi dizensizligine karsi mesleki pratikleri ve etik standartlan
gelistirmek amaciyla bircok egitim materyali Gretilmistir (243, 244). "is Birligi" bashig
altinda kamunun bilginin seffaf paylasimi ve dizenleyici mekanizmalarin
olusturulmasi siireglerinde; akademinin egitim, mesleki pratikler ve etik konularinda
kapasite gelistirilmesi, dogru bilgi olusturma ve bunu topluma ulastirma siireglerinde,
medyanin dogru igeriklerin Uretilebilmesi icin alaninda yetkin kisilere erisim
sureglerinde is birligi yapilmasinin dnemi vurgulanmigtir. "Biitiinciil Bir Yaklasim

izlenmesi" bashgl altinda, yalniz saglik ve iletisim degil, saghgin ve iletisimin
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belirleyicileri olan demokrasi, haklar ve esitlik, basin ve ifade 6zgurligl, politik
atmosfer, baris, saglk sistemi baglaminda, insani merkeze alan tim alanlarda
batdncal bir yaklagimin 6nemi vurgulanmustir.

ideali olusturabilmek icin bilgi diizensizligi sorununu tanimlayan kavramsal bir
cerceve olusturmak ve tanimlanan bu alanlara yonelik yanitlar gelistirmek dnemlidir.
COVID-19 pandemisi ile birlikte 6n plana gikan dezenformasyonun "saglik" boyutu,
DSO tarafindan infodemi olarak adlandiriimis (102), infodemiyle miicadele COVID-
19'a kiiresel yanitta temel bilesenlerden biri olarak tanimlanmistir (245-247). DSO
Acil Durum Plani'nin risk iletisimi cabalari kapsaminda kurulan DSO Salgin icin Bilgi Ag
(WHO'’s Information Network for Epidemics - EPI-WIN), toplumun halk saghgi olaylari
ve salginlar hakkinda "glivenilir kaynaklardan, zamaninda, dogru, anlasilabilir tavsiye
ve bilgi alabilmesi” amaciyla c¢alismalar yapmaktadir (248). Bu anlamda DSO,
infodeminin yonetiminde kavramsal bir gergeve olusturulabilmesiigin ilki 2020 yilinda
olmak Uzere (249), diizenledigi infodemi kongrelerinde konunun taraflarini bir araya
getirmistir. Bu surecgte farkh sektorlerle is birligi icinde gerceklesen bazi dnemli
eylemlere bakildiginda: 30'dan fazla tlkeden ve 20 farkh disiplinden uzmanlar bir
araya gelerek DSO infodemi Yénetimi icin Halk Saghgi Arastirma Giindemi olusturmus
(250), yapay zeka destekli bir sosyal dinleme araciyla, toplumun sorulari ve

S

endiselerini dinleyerek "bilgi acigi"nin tespit edecek bir ara¢ (Early Al-supported
Response with Social Listening - EARS) gelistirilmistir (251). Cevrimigi infodemi iligkili
iletisim kaliplarini tanimak ve anlamak amaciyla kamuya agik sosyal medya, internet
haber medyasi, web analitigi ve cevrimi¢i arama verilerine ait analizler, haftalik
COVID-19 Durum raporlarinda paylasiimaktadir (252). 40'tan fazla dilde COVID-19 ile
ilgili iddialari kontrol eden 200 dogruluk kontrol organizasyonunun faaliyetlerini
haritalamak ve COVID-19 ile ilgili yanhs bilginin yayilmasini arastirmak amaciyla
uluslararasi bir girisime destek vermektedir.

Bilgi diizensizligiyle micadeleler incelendiginde, COVID-19 6ncesi donemde
de kavramsal tanimlar yapildigi gézlenmektedir. Wardle ve Derakhshan tarafindan

2017'de hazirlanan Avrupa Konseyi raporunda (75), bilgi dizensizligi kavramsal

cercevesi, 3 bolimde ele alinmigtir: Bilgi dizensizliginin Ug tipi dezenformasyon,



239

mezenformasyon, malenformasyon; U¢ asamasi olusturma, gelistirme, yayilm; ¢
bileseni ise kaynak, mesaj, yorumlayici (hedef) olarak tanimlanmstir.

Bontcheva ve Posetti, 2020'de Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ve
UNESCO igin hazirladigi raporda (253), bilgi diizensizliginin bilesenlerini genisletmis,
icerigin olusturulmasi ve dagitimini  baglatmasi yonuyle faili destekleyen
azmettiricilerin dezenformasyonun gergek kaynagi ve yararlanicisi oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica igeriklere, aktorlere, davranislara etkisi nedeniyle bilgi
diizensizliginin yayllmasinda ve ayni zamanda bilgi dizensizligiyle micadeledeki
onemli rollerinden dolayl mesajin tasinmasinda araci olan sosyal medya, uygulama
gibi platformlari araci olarak tanimlamiglardir. Bu baglamda dezenformasyonun
bilesenlerini azmettirici, kaynak, mesaj, araci, yorumlayict / hedef olarak
gelistirilmistir. Bu gercevede "araci” kuruluslarin ¢6zim sireclerine dahil edilmesi
kritik bir dnem tasimaktadir. Avrupa Birligi'nin dezenformasyona karsi énlemlerine
bakildiginda (254), Avrupa Konseyi 2015 kararlarinin (255) ardindan, miicadeleye
basladig gorilmektedir. 2018 yilinda, dogrulanabilir yanhs veya yaniltici bilgi olarak
tanimlanan dezenformasyonun "demokratik siyaset ve politika olusturma siireglerine;
saghda, ¢evreye ve glivenlige olusturdugu tehditler nedeniyle” kamu zararina neden
olabilecegi ifade edilmis (256) ve c¢evrimi¢i dezenformasyonla micadele etmek
amaciyla belirlenen i¢-dlizenleme standartlari "AB Dezenformasyon Uygulama
Kurallar1”, Facebook, Google, Twitter ve Mozilla gibi ¢evrimigi platformlar, reklam
endustrisi ve reklam verenleri temsil eden ticari kurumlar tarafindan imzalanarak
araci kuruluslarin ¢6ziim sureglerine dahil edilmesi saglanmistir. COVID-19 pandemisi
ile dezenformasyonun "saglik" boyutu 6nem kazanmis, infodemiyle miicadele igin
"COVID-19 dezenformasyonuyla miicadele - Gergekleri dogru anlamak"” ¢agrisiyla
COVID-19 dezenformasyonuyla miicadele ve izlem programi baslatiimistir (257)

(Tablo 75).
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Tablo 75. Avrupa Birligi'nin Dezenformasyona Karsi Onemli Eylemleri

yil

2018

Bagimsiz Ust Diizey Uzman Grup Raporu (194)

Grubun yalan haber ve ¢evrimici dezenformasyonla ilgili raporunda,
miicadelede 5 temel bashk tanimlanmistir: internet haberlerinin
seffafligi, medya ve enformasyon okuryazarliginin tesvik edilmesi,
gazeteci ve kullanicilari gliglendirecek araglarin gelistirilmesi, haber
medyasi ekosisteminin ¢esitliligi ve sdrdiirtlebilirliGinin  korunmasi,

strekli arastirmanin tesvik edilmesi

2018

AB Dezenformasyon Uygulama Kurallari olusturulmasi (256)
Cevrimigi platformlarin seffafligini ve hesap verilebilirligini saglamak,
dezenformasyonla iliskili politikalarini izlemek ve iyilestirmek igin ic-

diizenleme standartlari belirlenmistir.

2020

COVID-19 dezenformasyonu ile miicadele ve izleme programinin
baslatilmasi (258)
Dezenformasyon Uygulama Kurallarinin  COVID-19 kapsaminda

genisletilmesi

2020

Avrupa Dijital Medya Gozlem Kurulusunun (EDMO) tanitilmasi (259)
Dogruluk kontrolli yapan organizasyonlarin, akademisyenlerin ve ilgili
paydaslarin gorev aldigi multidisipliner bir topluluk kurulmasi ve

desteklenmesi

2020

Dijital Hizmetler Yasasi Teklifi (260)
Cevrimigi platformlarin, ¢evrimici ekosistemdeki rollerine, biiytikliiklerine
ve etkilerine gére uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin

daha net tanimlandigi bir yasa

2021

Dezenformasyon Uygulama Kurallan Giiglendirme Rehberi (261)
- Cevrimigi reklamcilik ekosistemindeki paydaslari, ézel mesajlasma
hizmetlerinin ve kaynak ya da uzmanlik sunabilecek paydaslarin 6zel

taahhiitlerle katiimini genisletmek
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- Dezenformasyona ayrilan maddi kaynagi tespit edip "tedaviilden
kaldirmak"”

- Verilen hizmetlerin kurallara uygunlugunu saglamak

- Kullanicilarin  dezenformasyonu anlamalarini ve isaretlemelerini
saglamak

- Dogruluk kontroliiniin kapsamini artirmak ve arastirmacilarin verilere
daha fazla erisimini saglamak

- Anahtar gdstergeler igeren bir izlem gergevesi hazirlamak

Devletin, saglk hakkinin gergeklestirilmesi ve kamu saghgi gelistirilmesi igin
olumlu bir edimde bulunarak toplumun tim uyelerinin sorumluluklarini yerine
getirebilecegi bir ortam vyaratmasi gereklidir (54, 55). infodemiyle miicadele
kapsaminda kurulan Avrupa Dijital Medya Goézlem Kurulusu (European Digital Media
Observatory - EDMO), internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili yanlis bilginin
Oonlenmesi agisindan 6nemli bir modeldir. Kamu otoritesinden bagimsiz olarak
kurulan bu yapi, European University Institute tarafindan yonetilen bir konsorsiyum
tarafindan yonetilmektedir. Bu yapinin eylemleri Avrupa'da dogruluk kontroli yapan
organizasyonlarini desteklemek; dezenformasyona iliskin arastirma faaliyetlerini
desteklemek; medya profesyonelleri, 6gretmenler ve vatandaslar igin bilgi ve
enformasyon saglayacak bir kamu portali olusturmak; dezenformasyonu daha iyi
anlamak igin arastirmacilarin g¢evrimicgi platformlarin verilerine erigimi sirasinda
glvenligin ve gizliligin saglanacagl bir g¢ergeve olusturmak; dezenformasyonun
yayllmasini ve etkisini sinirlamak igin gevrimigi platformlar tarafindan uygulanan
politikalarin izlenmesinde kamu yetkililerine destek saglamak basliklari altinda
tanimlanmistir (259). Benzer sekilde Kanada Halk Sagligi Kurumu destegiyle COVID-
19 ile ilgili yanhs bilginin yayilmasini durdurmak igin ¢alisan bagimsiz bilim adamlari,
arastirmacilar, saglik uzmanlari ve bilim iletisimcilerinden olusan kolektif yapi Science
Up First (216); CDC, Amerikan Halk Sagligi Dernegi gibi organizasyonlarin giincel
bilgilerin topluma ulagmasi igin kurulan Public Health Communications Collaborative

(217), Hindistan'da gazeteciler, doktorlar, teknoloji uzmanlarinin bir araya gelmesiyle,
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kanita dayali saghk bilgisini gelistirmek igin olusturulan bilgi platformu Health
Analytics Asia (218) ve kurucusu Dataleads (219) organizasyonlari model olarak
degerlendirilebilir.

Bilgi diizensizligiyle miicadelenin uluslararasi organizasyonlar, uluslararasi ve
ulusal boyutlarinin yani sira toplum katilimi agisindan sivil toplum organizasyonlarinin
¢abalari da oldukga degerlidir. Bu anlamda, bilgi diizensizligi ile ilgili glincel mevzuat,
politik gelismeler, yenilikgi araglar, kapasite gelistirmeye yonelik duyurular hakkinda
paydaslara bilgi havuzu olusturan EU Disinfolab (262), hazirladigi raporda bilgi
diizensizligine midahalede, kamu kuruluglarindan daha hizli yanit olusturabilen sivil
toplumun, farkli miicadele alanlarinda 6nemini vurgulamistir (263).

Bilgi duizensizligine bireysel diizeyde yanitta, iletisim profesyonelleriigin saglik
ve bilimle ilgili haberler olustururken dneriler sunan ¢ok sayida yayin olsa da, saglkta
toplumsal bir etki olusturabilmek igin bireysel degil toplumsal degisim hedeflenmeli
(264), katilimcilarin goruslerinde yansittigi gibi sorunun "bitlncul bir yaklagimla" ele
alinmasi gerekmektedir (75, 158, 243, 250, 253, 263, 265-267). Bu alanda halk saghgi
savunuculugu gergeklestirilebilmesi igin disiplinler arasi ortakliklar gelistirilmelidir.
Bireyin kendi saghgini veya baskalarinin saghgini korurken ihtiya¢ duydugu temel
saglk bilgisine erisimi igin evrensel ve nitelikli internet erisimi saglanmali, internet
aracihgiyla erisilen saglk bilgisinin niteliginin artinlmasi igcin temel bilgi
kaynaklarindan olan internet haber siteleri basta olmak lzere toplumun tim
dyelerinin ve kurumlarinin sorumluluklarini yerine getirebilecegi bir ortam, devlet

tarafindan saglanmalidir.
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SONUC ve ONERILER

SONUC

internet haber sitelerinde saglikla ilgili iceriklerin kamu sagligi agisindan énemi,

toplumsal adalet, saghgin sosyal belirleyicileri, bilgi agigl ve dijital bélinme, bilgi

dizensizligi ve saglik bilgisi yoksullugu, haber endistrisinin dijital donisimi ve
sagliga etkisini ele alan bir perspektifle degerlendirilmistir. Bu baglamda, toplumun
saglik bilgisine erisiminde 6nemli bir kaynak olan internet haber sitelerinde yer alan
saghkla ilgili iceriklerin toplum saghgina paradoksal etkisi irdelenmistir: "halka ve
gercege karsl sorumlulugun" 6ncelendigi gazetecilik mesleginin, kamu yararina halk
saghgl agisindan 6nemine karsin, bilgi dizensizligini artiran etkisiyle toplum saghgi
acgisindan olusturdugu risk, saglik iletisimindeki aktorlerin internet haber sitelerinde
saghkla ilgili igeriklerin olusturulma, yayimlanma ve yayilma suregleri hakkindaki
gorusleriyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 133 kritere gére belirlenen 11 internet
haber sitesi, 846 icerik analiz edilerek elde edilen bulgular i1siginda T.C. Saglik

Bakanligi'nin saglik iletisimi ile ilgili birokratlari, saglik alaninda orgitlenmis meslek

birlikleri temsilcileri, internet haber medyasi ¢alisanlari, tipta uzmanhk dernekleri

temsilcileri ve benzer konularda yapilan tezlere danismanlik vermis akademisyenlerin
katilimiyla nicel bir arastirma yuritilmus, belirlenen sorun alanlari ve ¢6zim

Onerileriyle ilgili ayrintili gérusleri degerlendirmek Gzere nitel arastirma yapilmistir.

Degerlendirilen 846 saglikla ilgili igerigin,

e %63'lUnde yazar / sorumluluk sahibi belirtiimemistir; %24,5'inde ise sadece haber
ajansi bilgisi paylasilmistir. icerigi olusturanin yazarlarin vyalnizca %2,7'si
yetkinligini beyan etmistir: %1,5'i saghk muhabiri oldugunu, %1,1'i hekim,
diyetisyen vb. gibi aldigi egitim, uzmanlk dal gibi konuyla ilgili igerik Gretme
yetkinligini beyan etmistir. Seffafligina dair ¢ikar beyani, tim igeriklerin sadece
birinde sunulmustur. Yazar/ajans/sorumluluk sahibi seffafligi, ana akim medya
kuruluslarinda daha azdir (p<0,05). Buna karsilik igeriklerin %71,4'linde okuyucuya
Oneride bulunulmaktadir.

o %23,2'sinde igerigin bir kaynaga dayandirilmadigi saptanmistir. %43,7'sinde

kaynak olarak, aldigi egitim, uzmanlk dali gibi bilgiler paylasilarak konuyla ilgili
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yetkinligi beyan edilmis en az bir uzman goéristine yer verilmistir; %22,7'sinde en
az 1 hekim gorusi, %16,3'Unde bilimsel makale/rapor kaynak olarak gosterilmistir.
%3,5'inde paylasilan bilgi ya da verinin kaynagina iliskin herkesge ulasilip
degerlendirilebilecek acik referanslarin internet baglantilari vardir.

%70'i metin agirhkh, %30'u fotograf galerisi ve/veya video haber formatinda
multimedya agirlikli olarak sunulmustur. %4,4'Gnin bashginda, tiklanmayi
artirmak i¢in dirttsel seg¢imi uyaran ifade (kiir, kesin ¢6ziim, care vb.)
kullanilmistir. Bu oran anasayfadaki yonlendirici metin veya gorsellerde daha
fazladir. Anlagilabilirligin kolaylastirilmasi amaciyla igerikle uyumlu illiistrasyon,
diagram veya infografigin yalnizca igeriklerin %4,7'sinde oldugu saptanmistir.
Tematik analizinde, %88'4'(i hastalik ile iliskiliyken, %76,2'si COVID-19, %75,9'u risk
faktorleri, %75,2'si korunma, %30,4'l0 tedavi ve terapilerle, %27,4'0 bulgu ve
semptomlarla iliskilidir.

Saglikla ilgili 29 Sirdurulebilir Kalkinma Hedefi ile iliskisine gore %65,5'i Bulasici
Hastaliklarla Miicadele, %10,2'si Karsilanabilir Asi ve ilag igin Arastirma-Gelistirme
ile Bunlara Evrensel Erisimin Desteklenmesi, %9'unda Bulagici Olmayan
Hastaliklardan Kaynaklanan Oliimlerin Azaltiimasi ve Ruh Saghginin Desteklenmesi
hedefleri ile iligkilidir.

Kiresel Hastalik Yiiku Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni Siniflamasina gore %63,3'l
Bulasici Olmayan Hastaliklar; %13,6's1 Bulasici Hastaliklar, Anne, Yenidogan Saghgi
ve Beslenmeyle ilgili Hastaliklar (COVID-19 bu siniflamada yer almamaktadir);
%2,7'si Yaralanmalar ile iliskilidir.

Kiresel Hastalik YUk( Hiyerarsi Semasi, Hastalik Risk Faktorleri Siniflamasina gére
%33,6's1 cevresel ve mesleksel riskler, %15,7'si davranissal riskler ve %8'i
metabolik risklerle iligkilidir.

%16,3'linde, birilag, tedavi veya tibbi trin; %12,3'linde bir bitkisel {irlin, beslenme
destegi vb. gibi SGK 6demesi olmayan bir Uriin; %3,2'sinde ise bir test, operasyon,
arastirma veya prosedir olmak Uzere toplam %31,2'sinde olmak Uzere bir veya
birden fazla grupta Urin ve/veya hizmet tanitimi yapildigi saptanmistir. Tanitim

yapilan iceriklerin amac¢ ve faydalarinda yaklasik tamaminda bahsedilirken
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%49,6'sinda alternatiflerden, %31,1'inde riskler ve yan etkilerden bahsedildigi,
"kullanmadan 6nce hekime danisma" 6nerisinin ise yalnizca %14,5'inde sunuldugu
saptanmistir.

Genel olarak internet haber sitelerinde, yazarin konuyla ilgili yetkinligi, etik beyani
bulunmadigi; internet haber sitelerinde sorumluluk beyanina iligkin bilgilendirici
metinlerin yer almadigi, yer alanlarda ise tim sorumlulugun okuyucuda oldugu

ifade edilmistir.

Farkli sektorlerden segilmis aktorlerin (n=78) gorisleri degerlendirildiginde

katilimcilarin:

%51,3'Unun erkek, %57,7'si doktora derecesine sahip oldugu, %37,2'sinin saghk
iletisimiyle ilgili bir egitim aldigi ya da ilgili akademik galismalarda bulundugu
saptanmistir. Katilimcilarin %25,6'sinin kronik bir hastaligi oldugu, %71,8'inin
kronik hastaligi olan bir yakini oldugu saptanmistir. Katilimcilarin yaslari, 27 ile 68
arasinda dagilim géstermekte olup ortalama yas 47,7'dir.

%50'sini Tipta Uzmanlik Dernekleri temsilcileri; %19,2'sini iletisim profesyonelleri;
%16,7'sini benzer tezlere danismanlik vermis akademisyenler; %7,7'sini meslek
birlikleri temsilcileri; %6,4'GnG Saglik Bakanhgi birokratlari olusturmaktadir.
internetten haber okumak icin en sik internet haber sitelerini tercih ettigi,
%35,9'unun haftada bir ve daha fazla siklikta saglkla ilgili bilgi aradigi, bunun igin
ise en sik saglik portali ve tibbi ansiklopediler (%57,7), hastane veya klinik internet
siteleri (%53,8), liniversite sitelerinde (%47,4) bilgi arandigi saptanmustir.
Katihmcilarin %96,2'si giinimuzde internet haberlerinde yer alabilen saglikla ilgili
yanlis bilgilerin toplum saghgi agisindan risk olusturdugunu distiinmektedir;
%3,8'si ancak bazi durumlarda bu énermenin gegerli oldugunu ifade etmektedir.
Saglik ile ilgili igeriklerin, hem bireyin hem de toplumun sagligina dogrudan
etkisinin yani sira, ekonomik sebeplerin 6ncelendigi etik olmayan mesleki
pratiklerin yarattigi "glven krizi", yalniz medyaya degil, medyanin esik bekgisi
sorumluluguyla araci oldugu tim degerlere gilveni azaltmakta, halk saghg

kazanimlarini ve midahalelerinin etkinligini tehlikeye sokmaktadir.
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internet haber sitelerinde saglikla ilgili icerikler olusturulurken belirli standartlar
gozetilmesi gerektigi konusunda %100 ile tam uzlagi gostermistir. Katilimcilar
tarafindan saghkla ilgili igeriklerin glvenilirligi / mesruiyetinin dayandig
kavramlar igin yapilan tanimlara paralel olarak tanimlanan kriterlere gore yazar
adi ve konuyla ilgili yetkinligi (%100); bilgilerin edinildigi ve son glincellenmeye
iliskin tarih bilgisi (%100); veri kaynagina yonelik herkesin ulasabilecegi
referanslar, konuyu farkli yonleriyle ele alan dengeli kanitlar sunma ile iliskili
olarak atifta bulunma ve dogrulanabilirlik (%98,7); sunulan saglk bilgisinin
danigsan-doktor iligkilerinin yerine degil, desteklemek lizere oldugunun, bilginin
uygunlugu igcin hekime danisiimasi gerektigine dair tamamlayicilik beyani (%96,2);
sade ve anlasilir ifadeler, agiklayici infografik ve tablolar ile anlasilabilirlik (%94,8);
kullanicidan toplanan bilginin kullanim sekliyle ve glivenlik prosedirleriyle ilgili
seffafligi sunan gizlilik beyani(%93,4); Yazarin igerikle ilgili herhangi bir ¢ikarinin
olmadiginin ifade ettigi etik beyan (%92,2) saglkla ilgili iceriklerde standart olmasi
gereken kriterler olarak ifade edilmistir. Medya calisanlar ile diger aktoérler
yeniden gruplandirilarak yapilan ileri analizde, medya ¢alisanlarinin internet
haber sitelerinde saglikla ilgili igeriklerde olmasi gereken kriterlere iligkin
sorumluluk beyani, etik beyan, yonlendiricilik, iletisim adresleri ve geri bildirim
mekanizmasi ve hukuki yonlendiricilik kriterleri ile ilgili goruslerinin, diger
aktorlerin gorisleriyle farkliligi istatistiksel olarak anlamli saptanmistir (p<0,05).
%78,2'si saglkla ilgili yanls bilgiye neden olan en 6nemli kaynak olarak medyada
taninirhigr ve etki glcl ylksek kisileri; %60,3'U haber ajanslarini; %53,8'i saglik
hizmetine dair tereddiiti olan gruplari; %51,3'U saglik muhabirleri ve editoérleri
isaret etmigtir.

%92,2'si, yayinci kuruluslarin teyit mekanizmasi olmadigini ya da yeterli
olmadigini disinmektedir. Katilimcilarin %93,6's1 saglkla ilgili yanhs bilgiyi
Oonlemek igin denetim olmasi gerektigini disinmektedir. Katihmcilarin %69,2'si
Saghk Bakanhgi'nin; %51,3'G Tirk Tabipleri Birligi'nin; %42,3'G konuya gore
yetkilendirilmis Tipta Uzmanlik Dernekleri'nin denetimden sorumlu olmasi

gerektigini disinmektedir.
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%92,2'si saglikla ilgili yanhs bilgiyi dnlemek igin yaptirrm olmasi gerektigini;
%77,9'u yanlis bilgi kaynaginin, %72,7'si yanlig bilgiyi yayinlayanin, %48,1'i yanlis
bilgiyi paylasanin sorumlu olmasi gerektigini ifade etmistir. Medya ¢alisanlari ile
diger aktorler yeniden gruplandirilarak yapilan ileri analizde, medya ¢alisanlarinin
%20'si, diger aktorlerin %54'U yanhs bilgiyi paylasanlara yaptirim uygulanmasi
gerektigini ifade etmis; bu farklihk istatistiksek olarak anlamli saptanmistir
(p=0,022).

%90,9'u internette saglikla ilgili yanhs bilginin yayilmasinin temel nedenleri olarak
medyayl; %76,6's! icerik olusturanlari, %66,2'si internet kullanicilarini, %49,4'G
kamu kuruluslari tarafindan sunulan dogru ve anlagilabilir saghk bilgisinin
yetersizligi isaret etmistir.

%93,5'i dogru saglik bilgisinin Uretilmesi ve yayillmasi slirecinin kesintiye
ugradigini; en 6nemli sebepler olarak esik bekgileri/karar vericiler dogru bilgi
yerine ekonomik ve politik sebeplerle spekulatif icerikleri tercih etmesi (%67,5) ve
yetkin kisiler dogru ve halk tarafindan anlasilabilir bilgi yeterince lGretmemesi
(%53,2) isaret edilmistir.

%91'i saghkla ilgili yanhs bilginin en sik ticari internet platformlarinda, %60,3'u
televizyon yapimlarinda, %51,3'U basin/gazetelerde yayildigini disinmektedir.
%55,1'i yanhs saghk bilgisiyle miicadelede faydasi olacak en 6nemli unsurun
egitim oldugunu; %17,9'u ise kamunun ve 6zel sektoriin yanlis bilgiyi dnlemek igin
caydirici yaptirimlar uygulamasi ile iligkili olarak sistem degisikligi yapilmasi

gerektigini ifade etmistir.
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Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde,

internet haber sitelerinde yer alan saghkla ilgili iceriklerin toplumun saghg
acgisindan bir egitim firsati olmasi yonuyle ve toplumun gilincel bilgiye ulagabilmesi
agisindan faydal oldugu fakat igerikler olusturulurken belirli standartlar
gozetilmemesi nedeniyle, olumsuz érneklerin, iyi uygulama 6rneklerine kiyasla
daha fazla gozlendigi ifade edilmistir.

internet haber sitelerinde yer alan saghkla ilgili iceriklerin toplumun saghg
agisindan varsa olusturdugu sorunlar soruldugunda, o6zellikle medyaya dair
sorunlar 6n plana ¢ikmistir: kamu yarari ve toplum sagliginin éncelenmemesi,
haberlerin yapisi ve soylemi, istihdama ile iliskili sorunlar ve glven sorunu
temalari altinda gruplandiriimistir.

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilginin giivenilirligi, mesruiyeti,
dogrulugunun nelere dayandigi soruldugunda, elde edilen bulgular, giivenilirligin
temelde "kaynagin yetkinligi" ve "igerigi Uretenin yetkinligi" ile saglandig
vurgulanmigtir.

internet haber sitelerinde yer alan saghkla ilgili bilginin dogrulugunu ve
glvenilirligini saglamak igin ¢6zim Onerileri ve beklentiler ele alindiginda,
sorumluluk ekseninde, kolektif bir sorumluluk oldugu ve gesitli oranlarda okuyucu
da dahil olmak lzere kaynaga, medyaya, kamu otoritesine, akademiye belirli bir
sorumluluk atfetmenin mimkin oldugu, medya 06zelinde sorumlulugun
"editoryal zincir"de oldugu ifade edilmistir. Temel olarak kamu otoritesinin,
toplum adina siireci organize etmesi ve toplumdaki tim kisi ve kuruluslarin
sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin olumlu edimde bulunmasi gerektigi
ifade edilmistir.

Denetim ekseninde, saglik haberlerinin insan ve toplum sagligi izerine dogrudan
etkisi nedeniyle belirli bir duyarhlikla yapilmasi gerektigi ve bu nedenle medya
kuruluslarinda, sorumluluk bilinciyle bir denetim mekanizmasi olmasi gerektigidir.
Fakat bu konuyla ilgili olarak yaygin dile getirilen kaygi, i¢sel denetime karsilik,
dissal bir 6znenin denetimden sorumlu olarak belirlenirse, basin 6zgirliginin

zedelenebilecegidir; boyle bir gegisin ise i¢ denetimin yeterli olmadigi durumlarda
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kademeli olarak tercih edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu baglamda
akademiden, kamudan ve medyadan bazi aktorler, dissal yaptirim faaliyetlerinin
olmamasi gerektigini, ancak bazi 6zel durumlarda son secenek olarak
kullanilabilecegini ifade etmiglerdir.

e (o6zlime dair akademiden, medyadan, kamu kuruluglarindan, yasa yapicilardan
beklentilerde temel olarak tiim basamaklarda butincil bir yaklasim izlenmesi ve
¢O6zim igin atilacak tiim adimlarda sorumlu olarak tanimlanan paydaslarla is birligi

yapilmasi vurgulanmistir

ONERILER

Bilgi diizensizligi, mevcut yasal diizenlemelerle miicadele, ancak olugan ve olusmaya
devam eden sorunlarin "tedavisi" olabilir fakat sorun halk saghgi perspektifiyle ele
alindiginda, "nedenlerin nedenleri" tanimlanarak riskin ortadan kaldirilmasi veya
riskin olumsuz etkisine direng olusturulabilmesi igin devletin olumlu bir edimde
bulunarak toplumun tiim Gyelerinin sorumluluklarini yerine getirebilecegi bir ortam
olusturmasi, dijital ekosistemde yer alan tim paydaslarla rol ve sorumluluklar
tanimlanmasi, olusturulacak ig-diizenleme ilkeleriyle korunma ve gelistirmeye énem
verilmesi gerekmektedir.

Bilgi diizensizligi sorununu batlncil bir yaklagimla ele alindiginda, Uluslararasi
organizasyonlarin Onerileri, Ulkelerin politika raporlari ve Ulkelerde yuratilen iyi
uygulama ornekleri ve arastirmaya katilan saglik iletisimi aktorlerinin Onerileri
derlenerek dijital ekosistemde yer alan paydaslara bir oneri listesi hazirlanmistir

(Tablo 76).
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Tablo 76. Bilgi Diizensizligi ile Miicadelede Oneriler

Kamu Otoritesine Oneriler

1) Bilgi dlizensizligi ile ilgili bilimsel
danigsma kurulu olusturulmahdir.

"Bilgi diizensizligi, etkileri ve miicadele ile ilgili politik ¢cer¢eveyi olusturmasi igin tiim paydaslarin

gorislerinin degerlendirildigi bagimsiz bir bilimsel danisma kurulu olusturulmalidir.

2) internet mevzuati

dizenlenmelidir.

- ifade 6zgiirliigii, bilgiye evrensel erisim, mahremiyet haklari, paydaslarin katilimi temel
alinarak bir diizenleme yapilmali, gliclendirilecek i¢-denetim mekanizmalari olusturulmali, bilgi
diizensizligini kriminalize etmekten kaginilmalidir.

- GCevrimigi platformlarin, ¢evrimici ekosistemdeki rollerine, bliylikliiklerine ve etkilerine gére
uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin net olarak tanimlandigi bir yasa
hazirlanmalidir. Fakat bu diizenlemeler yapilirken ¢evrimigi platformlarin devletin ideolojik araci
olmamasi igin sinirlar iyi belirlenmelidir.

- Dijital ekosistemde monopolizasyona karsi 6nlemler alinmali, rekabet kosullari
diizenlenmelidir.

- Reklam gelirinin dagitiminda ézellikle saglikla ilgili igeriklerde, goriintiilenme sayisi, tiklanma
sayisi, sitede gecirilen siire, paylasim gibi kriterlerden farkli olarak, internet haber sitesinin
lrettigi haberlerin niteligini élgiimleyen kriterler tanimlanmalidir.

- interneti Gelistirme Kurulu aktif hale getirilmeli, mevzuatta belirlenecek objektif kriterlere gére
tiim paydaslarin temsiliyeti saglanmali, internete dair diizenlemelerin, uluslararasi standartlara

ve bilimsel kanitlara uygunlugunu saglanmalidir.
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3) Basin mevzuati diizenlenmelidir.

- Basin 6zgiirltigi saglanmalidir.

- Yayinlarin hukuka uygunlugunu saglamak icin yapilacak diizenlemelerde Anayasa tarafindan
korunan basin é6zglirliigd, kisilik haklari ve saglik hakki sinirlari iyi belirlenmeli ve mevzuat
diizenlemeleri kamu, ézel sektor, sivil toplum érglitlerinin genis katilimiyla is birligi igerisinde
yapilmalidir.

- internet haber medyasi ve ¢alisanlari, Basin Kanunu ve Basin s Kanunu kapsamina alinmalidir.
- Akademisyenler, dogruluk kontrolii yapan organizasyonlar ve ilgili tiim paydaslarin temsil
edilecegi bagimsiz bir gézlem kurulusu kurulmali; bu kurulus bilgi diizensizligi, hak ihlalleri
lizerine raporlar ve éneriler yayinlamali, éncelikli ¢alisma alanlarinda disiplinlerarasi ¢alismalari
desteklemelidir. Saglikla ilgili igerigin niteligi ve glvenilirligini artiracak kriterler gelistirmeli ve
bu kriterlerin uygulanigini izlemelidir.

- Internet haber medyasi ekosisteminin cesitliligi ve siirdiiriilebilirligi korunmalidir. Ana akimda
yer almayan medya kuruluslari desteklenerek farkli seslerin duyulmasi saglanmali ve yerel
medya kuruluslari desteklenenerek "haber ¢élleri" engellenmelidir.

- Meslek érgditlerine katilimi arttiracak diizenlemelerle mesleki haklar gelistirilmeli; hak temelli
savunuculuk ve kapasite gelistirme faaliyetlerinde bulunan meslek érgiitleri desteklenmeli ve

meslek drglitlerinde etik olmayan meslek pratiklerine karsi bir i¢-denetim mekanizmasi

olusturulmalidir.
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4) Halk saghgi sorunlari ve salginlarla
mucadelede risk iletisimi

gelistirilmelidir.

- Saglik iletisimi danisma kurulu olusturulmalidir. Risk iletisimi gelistirilerek toplumun kamu
kurumlarina olan giiveni artirilmalidir.

- Seffaflik saglanabilmesi ve kamuya ait bilginin kamuyla paylasiimasinda kamu kuruluslari, 6zel
sektor kuruluslarinin sorumlulugunu tanimlayacak diizenlemeler yapilmali ve agik veri kiilttiri
desteklenmelidir.

- Medya kuruluslari temsilcileri ile diizenli bilgilendirme ve geri bildirim etkinlikleri

diizenlenmelidir.

5) Saglkla ilgili temel konularda
bilgilendirici icerik Gretilmeli ve

paylasiimalidir.

- Kanita dayali, dogru, giivenilir ve gtincel saghk bilgisinin tretilmesi ve dagitiimasi kapasitesi
gelistirilmelidir.

- Kamunun ihtiyag¢ duydugu "giivenilir kaynaklardan, zamaninda, dogru, anlasilabilir tavsiye ve
bilgi", kamu bilgilendirme platformlari araciligiyla paylasiimalidir.

- Sosyal medya platformlari ve internet haber sitelerinin de kaynak olarak kullanabilecegi 6zel is

birlikleri gelistirilmelidir.

6) Elestirel okuryazarlik seferberligi

baglatilmalidir.

-Saglik, medya, enformasyon, teknoloji, ekonomi ve hukuk okuryazarhgi temel egitim
miifredatinda zorunlu olarak sunulmali, egitim icin alaninda yetkin kisilerin istihdami saglanmali
ve egitimin niteligi siirekli olarak izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

-Temel egitim stirecinde bu egitimi alamayan gruplarin gereksinimi saptanmali ve ¢ocuk, gencg,

yasl ve diger incinebilir gruplara yénelik 6zel programlar yiirttilmelidir.
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7) lyi uygulama &érnekleri tesvik

edilmelidir.

Nitelikli haberleri lreten, gelistiren ve paylasan internet haber siteleri ve gevrimigi platformlar

tesvik edilmelidir.

8) Bilgi diizensizligiyle miicadele ile
ilgili yapilacak bilimsel arastirmalar

tesvik edilmelidir.

- Saglikta istatistik ve Nedensel Analizler programinda tanimlanacak sorumlular ile agik veri
paylasimi saglanmalidir.

- COVID-19 ile ilgili arastirmalar yapilirken etik kurullarin, etik inceleme 6ncesinde T.C. Saghk
Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirltigii biinyesinde kurulan COVID-19 Bilimsel Arastirma

Degerlendirme Komisyonu onay raporu talebi kaldiriimalidir.

9) Dijital stirveyans sistemi

gelistirilmelidir.

- DSO GOARN (Kiiresel Sadlik Tehditleri Erken Uyari ve Yanit Adi) 6rnek alinarak, Ulusal Saghk
Tehditleri Erken Uyari ve Yanit Agi'na bilgi ve iletisim patern analizi yapilabilmesi igin

"infodemiyoloji" altyapisi entegre edilmelidir.

Medya Kuruluglarina Oneriler

1) Seffaflik ve hesap verilebilirlik

saglanmahdir.

Medya kurulusunun ilkeleri, fon kaynaklari, misyonu, etik degerleri; farkl sesler, dogruluk,

diizeltmeler (izerine taahhiitleri ana sayfada gériinen bir baglantiyla agiklanmalidir.

2) i¢-denetim mekanizmalari

kurulmalidir.

- Halka ve gergege karsi sorumlulugu énceleyen gazetecilik ilkeleriyle, giiveni arttiracak meslek

pratikleri ve etik pratikler gelistirilmelidir.
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Yazar adi ve konuyla ilgili yetkinligi, Etik beyani, Sorumluluk beyani;
Kaynagin adi ve konuyla ilgili yetkinligi, Etik beyani, Sorumluluk beyani;
Giincellik;
Kaynak/Veri gesitliligi, Atifta bulunma ve dogrulanabilirlik;
Tamamlayicilik beyani;
Yénlendiricilik, iletisim adresleri ve geri bildirim mekanizmasi;
Anlasilabilirlik;
3) Saglikla ilgili icerikler Uygun baslik, gérsel ve istatistikler;
olusturulurken belirli kriterler Gizlilik beyani;
saglanmalidir. Hukuki yénlendiricilik kriterlerine dikkat edilmelidir.
Bir tirtin/hizmetten bahsedilirken

Amacg

Faydalar

Riskler ve Yan Etkiler

Alternatifler

"Once Doktora Danisma" Onerisi

O OO0O0O0O00oOoOo0OoOooOooooaoaaoad

Kanit Diizeyi Sunulmalidir.
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4) Saghk okuryazarligi diizeyini

gelistiren icerikler Uretilmelidir.

- icerikler okuyucularin saghk okuryazarlik diizeyine gére sade / zengin anlatim secenekleriyle
(yvalin/zengin) sunulmalidir.

- Anlasilabilirligin artirilmasi icin infografik, tablolar gibi agiklayici égeler eklenmelidir.

- Toplumu egitme sorumluluguyla, sadece enformasyonun paylasildigi icerikler yerine, toplumun
saghk okuryazarhgini gelistirecek farkl gdériislerin elestirel analizlerini sunan icerikler

tiretilmelidir.

5) Saglkla ilgili igerik konusu
belirlenirken toplumun bilgi agigi ve

kamu yarari gbz 6nine alinmalidir.

- Saglik ve bilim haberciliginde uzmanlasma desteklenmelidir.
- Reklam gelirlerini artirma kriterlerinin 6tesinde, bir kamu hizmeti olarak toplumun ihtiyag
duydugu giincel bilgiler ve toplumda sik gériilen, sik éldiiren ve sik yeti yitimine neden olan

hastaliklar hakkinda farkindalik olusturacak icerikler éncelenmelidir.
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Akademiye Oneriler

1) Kamu yararina toplum saglhgi icin
oncelikli alanlarda arastirmalar

yapiimalidir.

- Bilgi diizensizliginin etkileri ve bilgi diizensizligiyle miicadele igin degisim yaratmak amaciyla
disiplinler arasi katiimci eylem arastirmalari éncelenmelidir.
- Yapilacak arastirmalarda temel bir zemin olusturabilmesi icin terminoloji, metadata, tematik

degerlendirme kriterleri gelistirilmelidir.

2) Akademik basari kriterleri

dizenlenmelidir.

Akademik basarinin degerlendirilmesinde, toplumsal, ekonomik, ¢cevresel ve politik alanlarda

calisma ve desteklerin olusturdugu sosyal etki kriterleri tanimlanmalidir.

3) Bilim uzmanlik derneklerinin
toplum igin igerik Gretmesi tesvik
edilmeli, bu bilgilerin goriiniir olmasi
ve dagitiminda disiplinler arasi is

birligi yapiimalidir.

- Bilimsel uzmanlhk derneklerinin gérev tanimlari, mesleki haklarin temsiliyeti, meslegin gelisimi,
yeterliligin tanimlanmasi ve "toplumun bilgilendirilmesi" olarak giincellenmeli, medya

profesyonelleriyle is birligini kolaylastiracak "iletisim kurullari" olusturulmalidir.

4) iletisim fakiiltelerinde miifredat

dizenlenmelidir.

iletisim profesyonellerinin mezuniyet éncesi ve sonrasi sadlik iletisimi alaninda egitimleri
diizenlenmelidir. Saglik ve bilim gibi uzmanlasma gerektiren alanlarda miifredatlar
olusturulmali, saglikla ilgili temel bilgiler, temel bilimsel arastirma yoéntemleri, saghk etigi

dersleri bu miifredatta yer almalidir.

5) Mesleki pratikler ve etik ilkeler

belirlenmesinde destek verilmelidir.

Tium paydaslarin temsiliyetini saglayarak medyada ekonomik ve politik 6nceliklendirme

nedeniyle asinan degerler yeniden insa edilmelidir.
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6) Teyit icin agik kaynakli dijital

mekanizmalar gelistirilmelidir.

Gazeteciler ve dogruluk kontrolii kuruluslarr icin teyit mekanizmasini kolaylastiracak agik kaynak

kodlu, kullanici dostu dijital yazilmlar gelistirilmelidir.

Cevrimigi Platformlar, Reklam Kuruluslari ve Reklam Verenlere Oneriler

1) Bilgi dlizensizligine karsi
olusturulacak yasanin uygulanmasi
ve gelistirilmesine katki

saglanmahdir.

- GCevrimigi platformlarin, ¢evrimici ekosistemdeki rollerine, biiylikliiklerine ve etkilerine gére
uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin net tanimlandigi bir yasaya katim
saglanmali; yapilacak is birlikleriyle izlem ve kontrol standartlari gelistirilmelidir.

- Bilgi diizensizliginin izlenmesiyle ilgili bilgi diizensizligi kaynadi, tipi, 6lcegi, goriintiilenmesi,
yayihmi, fon kaynagi, yapilan miidahale gibi belirlenecek kriterleri iceren raporlar, belirli
araliklarla kamuyla paylasiimalidir.

- Dezenformasyonu fonlayan kuruluslar tespit edilerek saf disi birakilmalidir.

2) Elestirel ve etik gazetecilik

pratikleri desteklenmelidir.

- Reklam gelirlerinin dagitim algoritmasi, 6zellikle saglikla ilgili igeriklerde kamu yararini
onceleyecek sekilde diizenlenmelidir.

- Belirli kriterleri tasiyan ve bu nedenle géreceli olarak "giivenilir" haberlerin gériiniirliigi ve
finansal déniisii artirilmalidir.

- internet haber medyasi ekosisteminin cesitliligi ve siirdiiriilebilirligi korunabilmesi icin etik

pratikler gelistiren ana akim olmayan medya kuruluslari ve yerel medya kuruluslari gériiniirliiGe

iliskin algoritma diizenlemeleriyle desteklenmelidir.
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3) Arastirmacilar igin agik veri

kaynaklari saglanmalidir.

- Toplumun sorulari ve endiselerini analiz ederek "bilgi agigi"nin tespit etmek ve bilgi
diizensizliginin yayihmini ve etkilerini izleyebilmek igin kisisel bilgilerden arindirilmis ve

deanonimize edilemeyecek metadata, bagimsiz arastirmacilarla paylasiimalidir.

4) igeriklerin gériunirlGgini
etkileyen algoritmalar ve kriterler

seffaf olarak sunulmalidir.

Yayinlanan igeriklerde yanliik veya sansiir olusturabilecek algoritmalarin tespit edilip
Onlenebilmesi igin igeriklerin gériiniirliigiinii etkileyen algoritmalar ve kriterler seffaf olarak

sunulmalidir.

5) Dezenformasyon icerebilecek
bilgiler icin baglamsal detaylar
vurgulanmali ve gorsel uyarilar

olusturulmahdir.

Saglikla ilgili igeriklerde bilgi diizensizligine karsi miicadele igcin ézellesmis metadata

olusturulmali ve algoritmalarin bu metadatayi beslemesi ve degerlendirmesi saglanmalidir.

6) Bilgi diizensizligiyle miicadele igin
yazilimsal ve donanimsal altyapi

gelistirilmelidir.

- Bilgi diizensizligine kaynak, gelistirici, dagitici otomatize sistemlere (bot, sahte hesap vb.) karsi
onlemler stirekli gelistirilmelidir.

- Kisilerin (cretsiz olarak sundugu verilerin korunmasi ve mahrem kalmasi i¢in yazimsal ve
donanimsal altyapi stirekli gelistirilmelidir.

- Yalniz metin degil, isitsel ve gorsel bilgi diizensizligi ile de miicadele edilmelidir.

- Dogruluk kontrolii yapacak algoritmalar gelistiriimeli, kullanicilar igin teyit araglari
sunulmalidir.

- Filtre balonlari ve yanki odalarinin etkisini en aza indirecek ¢éziimler gelistirilmelidir. Bu

baglamda kullanicilarin besleme ve arama algoritmalarini 6zellestirmelerine izin verilmelidir.
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Farkliinsanlara ve goriislerle etkilesim artirilmalidir. Kullanicilarin bilgiye erisiminde mahremiyet

saglanmalidir.

7) Belirli tilkelerde kamu yarari
gozetilerek diizenlenen hizmet
kosullari ve kullanici haklar

Tirkiye'de de sunulmahdir.

Kisisel verilerin korunmasi ile iliskili haklar, iyi uygulama &6rnedi olarak Avrupa Birligi
Dezenformasyon Uygulama Kurallari kapsaminda kullanicilara taninan haklar ve hizmet

kosullari Tiirkiye'den kullanicilara da sunulmalidir.

8) Bilgi diizensizligine karsi organize

cabalar tesvik edilmelidir.

- Bagimsiz dogruluk kontrolii kuruluslari desteklenmelidir.

- Medya ve bilgi okuryazarligi girisimleri desteklenmelidir.

Sivil Toplum Kuruluslarina Oneriler

1) Hak temelli yaklagimla ihlaller
izlenmeli ve savunuculuk

kampanyalari dizenlenmelidir.

- Bilgi diizensizligi kontrolii sirasinda yasanan hak ihlalleri izlenmeli ve saglik hakki, ifade
Ozglirliigd, basin 6zglirltgi, temel saglik bilgisine erisim hakki ekseninde savunuculuk
kampanyalari diizenlenmelidir.

- Kamuya ait olan bilginin kamuyla paylasiimasi igin kamu kuruluslari ve ézel sektére ydnelik

kampanyalar diizenlenmelidir.

2) Bilgi duizensizligine karsi beceri
gelistirecek egitimler

dizenlenmelidir.

- Kamunun risklere karsi direncinin artirilmasi igin 6zellikle infodemiye karsi incinebilir gruplar

hedeflenerek elestirel okuryazarlik egitimleri diizenlenmelidir.
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- lletisim profesyonellerinin bilgiyi dodrulama, nitelikli icerik iiretebilme becerilerinin

artirilabilmesi igin kapasite gelistirme egitimleri diizenlenmelidir.

3) Saghk iletisimi kampanyalari

dizenlenmelidir.

Kamu kuruluslari destegi, 6zel sektér sosyal sorumluluk projeleri ve halkin kitlesel fonlama

destekleriyle sagligin gelistirilmesi igin saglik iletisimi kampanyalari diizenlenmelidir.

Bilgi Diizensizligi ile Miicadelede Maddi Destek Sunabilecek Kuruluslara Oneriler

1) Saglik iletisimi aragtirmalari ve

kampanyalari desteklenmelidir.

- Sosyal etki olusturabilecek projelere destekler artirilmalidir. Soruna teknolojik ¢éziimler
lretebilecek, dijital ekosistemde iletisim profesyonellerinin becerilerini gelistirebilecek, farkli
disiplinleri bir araya getirebilecek projeler desteklenmelidir.

- Bilgi diizensizligine karsi uygulanan politikalarin, eylemlerin, girisimlerin etkisini

degerlendirecek arastirmalar desteklenmelidir.

2) Agik veri kiiltara gelistirilmelidir.

Saglik iletisiminin gelistirilmesi icin maddi destegin yani sira, kullanici bilgileri icermeyen agik

verilerle arastirma gevreleri desteklenmelidir."
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1 | internet sitesi URL http://www...

2 | Erisim linkindeki bashgi

A. DEGERLENDIRILECEK YAPISAL KRITERLER (METADATA)

3. igerigin sunum sekli
1. Multimedya agirlikh (foto ve/veya video haber)
2. Metin agirlikh

4. igerikte yer alan bilginin tiirii (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
1. Gilncel bir olayi haber veriyor
2. Bir olguyu/kavrami sadece agikliyor
3. Etken bir kiple 6giit veriyor - Ozne belirli degil
4. Bir fikir yazisi

5. Haber baghginda tiklanmayi artirmak igin endise, korku vb. gibi duygulari
tetikleyerek diirtiisel secimi uyaran ifade varhgi (kir, kesin ¢6ziim, care vb.)

1. Evet
2. Hayir
6. Sayfanin olusturulma tarihi varhg*
1. Evet
2. Hayir
7. Sayfanin olusturulma veya varsa son giincellenme tarihi giincelligi -son 3 ay-
1. Evet
2. Hayir

8. Yazar - Sorumluluk sahibi
1. Bilinmiyor
2. Biliniyor

9. igerik kim tarafindan olusturulmus
1. Yetkinlik beyan edilmemis
Saglik muhabiri
AA haber ajansinin igerigi paylasiimis
DHA haber ajansinin igerigi paylasiimis
Diger haber ajanslari
icerikle ilgili yetkinlik beyan etmis bir uzman/uzmanlar tarafindan
olusturulmus (Hekim, diyetisyen vs. aldigi egitim, uzmanhk dal gibi igerik
Uretme yetkinligi)
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7. Kamu kurulusu tarafindan olusturulmus

8. Sivil toplum 6rgliti tarafindan olusturulmus
9. Ozel sektér tarafindan olusturulmus
10.Digeruueceeiniiiieeeeiiieeennn,

10. Yazarin Seffafhig / Cikar Beyani
1. Var
2. Yok

11. Kaynagin Seffafligi : Bilgiler icin kaynak varhgi (birden fazla isaretlenebilir)
1. Kaynak yok
2. Konuyla ilgili yetkinligi beyan edilmemis bir uzman/uzmanlar gorisu
3. Konuyla ilgili yetkinligi beyan edilmis bir uzman/uzmanlar gorisa (aldig
egitim, uzmanlik dah gibi icerik Gretme yetkinligi)
Kamu kurulusu/kamu yetkilisi beyani
Sivil toplum 6rgltl yetkilisi beyani
Ozel sektor yetkilisi beyani
Bilimsel makale - Rapor
Kitap
. Resmi kurum internet sitesi (gov, edu, org)
10. Diger internet sitesi

© 0N v s

12. Bilgi, verinin kaynagina iliskin agik referanslar, 6zel HTML linkleri
1. Var
2. Yok

13. Anlagilabilirligin kolaylastirilmasi amaciyla igerikle uyumlu fotograf/video
varhgi

1. Var, Uyumlu

2. Var, Uyumlu degil

3. Yok

14. Anlasilabilirligin kolaylastirilmasi amaciyla igerikle uyumlu illiistrasyon veya
diagram veya infografik varlig

1. Var, Uyumlu

2. Var, Uyumlu degil

3. Yok

15. Sayfada reklam varhig
1. Var

2. Yok
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B. DEGERLENDIRILECEK iCERIK KRITERLERI (TEMATIK)

16. igerik Modelleme Yaklasimlari
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1. Bulgu ve semptomlar (Signs and symptoms)
Hastalik ya da Durumlar (Disease or Conditions)
Yol acan nedenler (Causes)

Risk faktorleri (Risk factors)

Tedavi/Terapiler (ilaglar ve prosediirler dahil) [Treatment/Therapies
(including drugs and procedures)]

6. Testler (Tests)

7. Cihazlar (Devices)

8. Arastirmalar ve Klinik galismalar (Studies and trials)
9. Kilavuzlar (Guidelines)

10. Beslenme diizenleri (Diets)

11. Besin destekleri (Supplements)

12. Egzersiz planlari (Exercise plans)

13. Anatomi (Anatomy)

14. Korunma (Prevention)

15. Kendi kendine tani geregleri (Self diagnostic tools)
16. Digeruueeeiiiiiiieeeeeiiiiee e

vk wnwN

17. igerigin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda yer alan Saghkla ilgili
Hedeflerle iliskisi
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

Hedef 1.5

Gevresel, Ekonomik ve Sosyal Afetlere Karsi Dayaniklilik Olusturulmasi
Hedef 2.2

Yetersiz Beslenmenin Tum Bigimlerinin Ortadan Kaldiriimasi

Hedef 3.1

Anne Oliimlerinin Azaltilmasi

Hedef 3.2

5 Yas Altinda Onlenebilir Tim Oliimlerin Sona Erdirilmesi

Hedef 3.3

Bulasici Hastaliklarla Miicadele

Hedef 3.4

Bulasici Olmayan Hastaliklardan Kaynaklanan Oliimlerin Azaltiimasi ve Ruh
Sagliginin Desteklenmesi

Hedef 3.5

Madde Bagimhliginin Tedavi Edilmesi ve Onlenmesi

Hedef 3.6

Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Yaralanma ve Oliimlerin Azaltiimasi
Hedef 3.7
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Cinsel Saghk ve Ureme Sagligi, Aile Planlamasi ve Egitimine Evrensel Erisim
Hedef 3.8

Evrensel Saglik Guvencesine Ulagiimasi

Hedef 3.9

Tehlikeli Kimyasallardan ve Kirlilikten Kaynaklanan Oliimlerin ve Hastaliklarin
Azaltilmasi

Hedef 3.A

Diinya Saglik Orgiitii Tiitiin Kontrol Cerceve Sézlesmesinin Uygulanmasi
Hedef 3.B

Karsilanabilir Asi ve ilag icin Arastirma-Gelistirme ile Bunlara Evrensel Erisimin
Desteklenmesi

Hedef 3.C

Gelismekte Olan Ulkelerde Saglik Finansmaninin Artirilmasi ve Saglk isgiiciiniin
Desteklenmesi

Hedef 3.D

Kiresel Saglik Riskleri icin Erken Uyari Sistemlerinin lyilestirilmesi

Hedef 5.2

Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yénelik Her Tiirlii Siddet ve istismarin Ortadan
Kaldiriimasi

Hedef 5.6

Ureme Sagligi ve Haklarina Evrensel Erisim

Hedef 6.1

Giivenli ve Karsilanabilir igme Suyu

Hedef 6.2

Acik Alanlarda Digkilamanin Sona Erdirilmesi, Sanitasyon ve Hijyene Erigimin
Saglanmasi

Hedef 6.3

Su Kalitesi, Atik Su Yénetimi ve Giivenli Yeniden Kullanimin iyilestirilmesi
Hedef 7.1

Modern Enerjiye Evrensel Erigsim

Hedef 8.8

Galisan Haklarinin Korunmasi ve Guvenli Calisma Ortamlarinin Desteklenmesi
Hedef 11.5

Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi

Hedef 11.6

Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Hedef 13.1

iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum Kapasitesinin Giiglendirilmesi
Hedef 16.1

Siddetin Her Yerde Azaltilmasi

Hedef 16.2

Cocuklarin istismar, Sémiirii, Cocuk Ticareti ve Siddetten Korunmasi

Hedef 16.9

Evrensel Yasal Kimlik Saglanmasi
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Hedef 17.19
ilerlemenin Olgiilmesi Yontemlerinin Daha Da Artirilmasi

18. igerigin Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni Siniflamasi

ile iliskisi

GRUP A: Bulasici Hastaliklar, Anne, Yenidogan Sagligi ve Beslenmeyle ilgili

Hastaliklar
GRUP A.1 HIV/AIDS ve Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar
Sifiliz
Klamidyal enfeksiyon
Gonokokal enfeksiyon
Trikomoniazis
Genital herpes

GRUP A.2 Solunum Sistemi Enfeksiyonlari ve Tiiberkiiloz
Tiuberkilozis
Alt solunum yolu enfeksiyonlari
Ust solunum yolu enfeksiyonlari
Orta kulak enfeksiyonu

GRUP A.3 Enterik Enfeksiyonlar
Tifo ve paratifo

Tifoid ates
Paratifoid ates
Tifoid olmayan invazif salmonella

GRUP A.4 ihmal Edilen Tropikal Hastaliklar ve Sitma
Sitma

Chagas hastalig
Laysmanyazis

Viseral laysmanyazis
Kutan6z ve mukokutanoz laysmanyazis
Afrika tripanozomyazis
Sistozomyazis
Sistiserkozis

Kistik ekinokokkozis
Lenfastik filaryazis
Onkoserkiyazis
Trahom

Dengue

Sari humma

Kuduz
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intestinal nematod enfeksiyonlari
Askaryazis

Trikuriyazis

Kancakurdu hastaligi

Gida kaynakli trematodyazis
Lepra

Ebola

Zika

Gine kurdu hastaligi

GRUP A.5 Diger Enfeksiy6z Hastaliklar:
Menenjitis
Pnomokokkal menenijitis
H. influenza tip B menenjitis
Meningokokkal menenijitis
Diger menenijitis
Ensefalitis
Difteri
Bogmaca
Tetanoz
Kizamik
Su cicegi ve herpes zoster
Akut hepatit
Akut hepatit A
Akut hepatit B
Akut hepatit C
Akut hepatit E

GRUP A.6 Anne ve Yenidogan Hastaliklari
Maternal hastaliklar

Maternal hemoraji

Maternal sepsis ve diger maternal enfeksiyonlar
Maternal hipertansif bozukluklar

Maternal obstriktif eylem ve uterus ripturi
Maternal kirtaj ve diisik

Ektopik gebelik

indirekt maternal 8limler

Geg donem maternal 6limler

Maternal 6limler - HIV/AIDS iliskili

Neonatal preterm dogum

Dogum asfiksisi&travmasina bagl neonatal ensefalopati
Neonatal sepsis ve diger neonatal enfeksiyonlar
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Hemolitik hastalik ve diger neonatal sarilik

GRUP A.7 Beslenme Yetersizlikleri
Protein-enerji malnitrisyonu
lyod eksikligi
Vitamin A eksikligi
Diyet kaynakl demir eksikligi

8) COVID19

GRUP B: Bulasici Olmayan Hastaliklar
GRUP B.1 Neoplazmlar
Dudak ve oral kavite kanseri

Nazofarinks kanseri

Diger farinks kanseri
Ozofagial kanser

Mide kanseri

Kolon ve rektum kanseri
Karaciger kanseri

Safra kesesi ve safra yollari kanseri
Pankreatik kanser

Larinks kanseri

Trake, brons ve akciger kanseri
Malignant cilt melanomu
Non-melanom cilt kanseri
Meme kanseri

Servikal kanser

Rahim kanseri

Ovaryan kanser

Prostat kanseri

Testikller kanser

Bobrek kanseri

Mesane kanseri

Beyin ve sinir sistem kanseri
Tiroid kanseri

Mezotelyoma

Hodgkin lenfoma
Non-Hodgkin lenfoma
Multiple myeloma

Losemi
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GRUP B.2 Kardiyovaskiiler Hastaliklar
Romatizmal kalp hastalig

iskemik kalp hastalig

inme

Hipertansif kalp hastahgi

Kalbin non-romatizmal kapak hastalig
Kardiyomiyopati ve miyokardit

Atriyal fibrilasyon ve flutter

Aortik anevrizma

Periferal arter hastaligi

Endokardit

GRUP B.3 Kronik Solunum Yolu Hastaliklar
Kronik obstriktif akciger hastalig
Pnémokonyozis
Astim
interstisyel akciger hastaligi ve pulmoner sarkoidoz

GRUP B.4 Sindirim Sistemi Hastaliklari
Siroz ve diger kronik karaciger hastaliklar

Ust sindirim sistemi hastaliklari
Apandisit

Paralitik ileus and intestinal obstriksiyon
inguinal, femoral, ve abdominal herni
inflamatuar bagirsak hastalig

Vaskdler intestinal bozukluklar

Safra kesesi ve safra hastaliklari
Pankreatit

GRUP B.5 Norolojik Bozukluklar
Alzheimer hastaligl ve diger demanslar
Parkinson hastalig
Epilepsi
Multiple skleroz
Motor néron hastalig
Basagrisi bozukluklari

GRUP B.6 Ruhsal Bozukluklar
Sizofreni

Depresif bozukluklar
Bipolar bozukluk
Ansiyete bozukluklari
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Yeme bozukluklari

Otizm spektrum bozukluklar

Dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu
Davranis bozuklugu

idiopatik gelisimsel zihinsel yetersizlik

GRUP B.7 Madde Kullanim Bozukluklari
Alkol kullanim bozukluklari

Uyusturucu veya uyarici madde kullanim bozukluklar

GRUP B.8 Diyabet ve Boébrek Hastaliklari
Diabetes mellitus

Kronik bébrek hastalgi
Akut glomerilonefrit

GRUP B.9 Cilt Hastaliklari
Dermatit

Psériazis

Bakteriyel cilt hastaliklari
Uyuz

Fungal cilt hastaliklan
Viral cilt hastaliklar
Akne vulgaris

Alopecia areata

Pruritus

Urtiker

Dekiibit Glseri

GRUP B.10 Duyu Organi Hastaliklan
Korlik ve gérme bozuklugu
Yasa bagli ve diger isitme kayiplari

GRUP B.11 Kas-iskelet Sistemi Bozukluklari
Romatoid artrit

Osteoartrit
Bel agrisi
Boyun Agrisi
Gut

GRUP B.12 Diger Bulagici Olmayan Hastaliklar
Konjenital dogum defektleri
Uriner hastaliklar ve erkek infertilitesi
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Jinekolojik hastaliklar

Hemoglinopatiler ve hemolitik anemiler
Endokrin, metabolik, kan ve immiin bozukluklar
Oral bozukluklar

Ani bebek 6lim sendromu

GRUP C: Yaralanmalar

GRUP C.1 Tasitla iligkili Yaralanmalar

GRUP C.2 istemsiz Yaralanmalar
Dismeler
Bogulmalar
Ates, 1s1 ve sicak maddeler
Zehirlenmeler
Mekanik kuvvetlere maruz kalma
Tibbi tedavinin yan etkileri
Hayvan temasi
Yabanci cisim
Cevresel 1sI ve soguga maruz kalma
Doganin gliclerine maruz kalma

GRUP C.3 Kendine Zarar Verme ve Bireyler Arasi Siddet
Kendi kendine zarar verme
Kisilerarasi siddet
Catisma ve terdrizm
infazlar ve polis ¢atismasi

19. igerigin Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Risk Faktorleri
Siniflamasi ile iliskisi
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

Cevresel/Mesleksel Riskler
1.1. Glvenli olmayan su, sanitasyon ve el yilkama
1.2. Hava kirliligi, Partikiil madde kirliligi, Ortam ozon kirliligi
1.3. Yerlesim bélgesi radonu, Kursun maruziyeti
1.4. Mesleki riskler: Mesleki kanserojenler, Mesleki
astimajenler, Mesleki partikiil maddeler, gazlar ve
dumanlar, Mesleki giirtilti, Mesleki yaralanmalar, Mesleki
ergonomik faktorler

Davranigsal Riskler
2.1. Cocuk ve annede yetersiz beslenme: Yetersiz emzirme,
Gocuklarda blytme geriligi, Dusik dogum agirligi ve erken gebelik,
Demir eksikligi, A Vitamini eksikligi, Cinko eksikligi




298

2.2. Tutun: Sigara, Cigneme titun, pasif igicilik
2.3. Alkol kullanimi
2.4. Uyusturucu veya uyarici madde kullanimi
2.5. Beslenme dizeni ile iliskili riskler:
Meyve tliketimi diisik diyet
Sebze tliketimi diisuk diyet
Baklagil tiketimi diisuk diyet
Tam tahil tiketimi disik diyet
Findik ve yagli tohum tiketimi disik diyet
Sut tuketimi disuk diyet
Kirmizi et tiketimi yiksek diyet
islenmis et tiiketimi yiiksek diyet
Sekerle tatlandiriimig igecek tiiketimi yiksek diyet
Lif tiketimi disuk diyet
Kalsiyum tlketimi diistk diyet
Deniz Urinu kaynakli omega-3 tiketimi disuk diyet
Goklu doymamis yag asitleri tiketimi diistk diyet
Trans yag asitleri tiketimi ylksek diyet
Sodyum tuketimi ylksek diyet
2.6. Yakin partner siddeti
2.7. Cocuklukta kéti muamele, Cocuklukta cinsel istismar, Zorbalik
magduriyeti
2.8. Guvenli olmayan seks
2.9. Dusuk fiziksel aktivite

Metabolik Riskler
3.1. Yuksek aglik plazma glukozu
3.2. Yuksek LDL kolesterol
3.3. Yuksek sistolik kan basinci
3.4. Yuksek vicut kitle indeksi
3.5. Disuk kemik mineral yogunlugu
3.6. Bozulmus bobrek fonksiyonu

20. igerikte yer alan bilgilerin iliskili oldugu Saglik Bakanhgi Geleneksel ve
Tamamlayici Tip Uygulamalan Yonetmeliginde yer alan uygulama
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1. Akupunktur

2. Apiterapi

3. Fitoterapi

4. Hipnoz

5. Sialuk Uygulamasi
6. Homeopati

7. Kayropraktik
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8. Kupa Uygulamasi
9. Larva Uygulamasi
10. Mezoterapi

11. Proloterapi

12. Osteopati

13. Ozon Uygulamasi
14. Refleksoloji

15. Muzikterapi

21. icerik asagidaki segeneklerden birinin tanitimini yapmis midir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1. bir test, operasyon, arastirma veya prosedirle ilgili, (E/H)
2. birilag, tedavi veya tibbi Grunle ilgili, (E/H)
3. bir bitkisel Grun, beslenme destegi bir Grin ile ilgili (E/H)

22. Eger 20. sorudaki segceneklerden birinin tanitimi yapildiysa kapsami:

1. Amac (E/H)

2. Faydalar (E/H)

3. Riskler ve Yan Etkiler (E/H)

4. Alternatifler (E/H)

5. Once hekime danisma &nerisinden (E/H) bahsedilmis mi?

1 Guncellik (Currency) : "yayimlanma tarihi" - "en son giincellenme tarihi" olmak tzere iki
bileseni vardir. Son 3 ay icerisindeyse, icerik glincel kabul edilmistir.
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C. INTERNET HABER SITELERININ DEGERLENDIRILMESI

C bashgi, icerik analizi siireci sonunda A ve B basliklarinda degerlendirmesi yapilan

her bir sitenin genel degerlendirmesi igin kullanilacaktir.

EVET

HAYIR

NOT

1) Yazar Adi ve Konuyla ilgili Yetkinligi

2) Sorumluluk Beyani - icerikle ilgili olusabilecek olumsuz
durumlarda sorumlulugun vyazarin oldugunun beyan
edilmesi

3) Etik Beyan - Yazarin igerikle ilgili herhangi bir maddi
¢ikarin olmadiginin beyani

4) Atifta Bulunma ve Dogrulanabilirlik - Veri kaynagina
yonelik herkesin ulasabilecegi referanslar, konuyu farkl
yonleriyle ele alan dengeli kanitlar sunma

5) Giincellik - bilgilerin edinildigi tarih, son gilincellenme
tarihi

6) Tamamlayicilik Beyani- Sunulan saglik bilgisinin danisan-
doktor iligkilerinin yerine degil, desteklemek Uzere
oldugunun, bilginin uygunlugu icin hekime danisiimasi
gerektigi beyani

7) Yénlendiricilik - icerikle ilgili ileri destek ve giincel bilgi
arayan ziyaretgiler igin detayl kaynak veya iletisim bilgileri

8) Anlagilabilirlik - Sade ve anlasilir ifadeler; agiklayici
infografik ve tablolar

9) Gizlilik Beyani - Kullanicidan toplanan bilginin kullanim
sekliyle ve glivenlik prosedurleriyle ilgili seffaflik

10) iletisim Adresleri ve Geri Bildirim Mekanizmasi

11) Hukuki Yonlendiricilik- Hukuki yonden hakkini aramak
isteyenler igcin basim ve yayin ile ilgili ylrirlUkteki yasalarin
uygulanabilmesi icin temel yonlendiricilik bilgisi
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8.2. EK-2: VERI TOPLAMA FORMU: 2. BOLUM - NiCEL ARASTIRMA

ARASTIRMA AMAGLI CALISMA iCiN AYDINLATILMIS ONAM FORMU

"internet Haber Sitelerinde Saglikla ilgili iceriklerin Olusturulma, Yayimlanma ve
Yayilma Siiregleri: Saglik iletisimindeki Aktérlerin Goriislerinin Degerlendirilmesi"
isimli bu calisma Dr. Eray Ontas tarafindan Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk
Saglig1 Anabilim Dali'ndan Prof. Dr. Sevkat Bahar-Ozvaris ve Hacettepe Universitesi
iletisim Fakdltesi iletisim ve Toplum Anabilim Dali'ndan Dog. Dr. Burcu Simsek
danismanhginda yuratilmektedir.

internet haber sitelerinde yayimlanan saglik ile iliskili icerik ile dogru saglik
bilgisi arasindaki (varsa) agigin neden kaynaklandigini saptamak igin kamu, 6zel sektor
ve akademiden aktérlerle 3 bélimden olusan bir arastirma yuriterek toplumsal bir
sorunun degerlendirilmesi amaglanmistir.

ilk bolimde secilen internet haber sitelerinin icerik analizi yapilacak, 2.
bélimde (bu boliim) nicel arastirma ile farkli sektorlerden segilmis aktorlerle nicel
arastirma yapilacak, 3. bélimde derinlemesine goriismelerle bulgular daha detayl
aciklanacaktir.

Arastirmaya katilmaniz génullilik esasina dayalidir. Bu form aracihigi ile elde
edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece bilimsel amaglar igin kullanilacaktir.
Galismaya katilmamayi tercih edebilirsiniz veya anketi doldururken istemezseniz son
verebilirsiniz.

BOLUM 1: SOSYODEMOGRAFiIK OZELLIKLER : 4 SORU

BOLUM 2: SAGLIK iLETiSIMINDE BiREYSEL YETKINLIKLER/TECRUBELER : 4 SORU

BOLUM 3: DiJITAL MEDYA KULLANIMI VE DiJiTAL SAGLIK OKURYAZARLIGI : 13 SORU

BOLUM 4: SAGLIKLA iLGIiLi iCERIKLERIN GUVENILIRLIGi / MESRUIYETi HAKKINDAKI
GORUSLER : 4 SORU

BOLUM 5: INTERNET HABER SITELERINDE YER ALAN SAGLIKLA iLGiLi iCERIKLERE
iLISKIN GORUSLER : 13 SORU

BOLUM 6: ¢OZUM iCiN ONERILER : 2 SORU

BOLUM 7: ¢0ZUME BIiREYSEL OLARAK SUNULABILECEK KATKILAR : 1 SORU

Coktan se¢meli ve agik uglu 41 sorunun yanitlanmasi yaklagik 30 dakika siirmektedir.
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Bu arastirmanin sonuglari, gorsellestirilmis 6zetler olarak sizle, diger
katilimcilarla ve ilgili kisi ve kurumlar ile eposta yolu ile arastirma sonuglandiginda
paylasilacaktir.

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde arastirmacilara 03123053141 telefon
numarasindan ulasabilirsiniz.

Arastirmaya katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Aragtirmacilar:

Prof. Dr. Sevkat Bahar Ozvaris
Dog. Dr. Burcu Simsek

Dr. Eray Ontas

Galismaya katilmayi kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve devam

ediniz.

Kabul ediyorum.
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NiCEL ARASTIRMA ANKET FORMU
BOLUM 1: SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Dogum yilinizi yaziniz.

2. Cinsiyetinizi belirtiniz.
1) Kadin
2) Erkek
3) Belirtmek istemiyorum

3. Egitim durumunuz (en son bitirdiginiz okul) nedir?
1) Bir okul bitirmedi

2) ilkokul

3) Ortaokul veya mesleki ortaokul

4) Lise veya mesleki lise

5) 2 veya 3 yillik yiksekokul

6) 4 yilhk yuksekokul veya fakilte

7) Yiksek lisans (5 veya 6 yillik fakilteler dahil)

8) Doktora

4. Asagidaki durumlardan size en uygun olanlari igsaretleyiniz.
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
1) Surekli ilag kullanmami gerektiren veya doktor

Evet H
kontroliinde olmami gerektiren bir kronik rahatsizhgim var ve aylr
2) Surekli ilag kullanmasi gereken veya doktor kontroliinde

. . . N Evet | Hayir
olmasini gerektiren bir kronik rahatsizligi olan yakinim var
Ail O0zel bir saglik bak ihti lan bir bi
3) Ailemde 6zel bir saglik bakimina ihtiyaci olan bir birey var Evet  Hayir

(gebe, engelli, yash birey; evcil hayvan vb)
BT = LT PP P PPPRUOPPPPPPN
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BOLUM 2: SAGLIK iLETiSIMINDE BiREYSEL YETKINLIKLER/TECRUBELER

1. Mesleginizi
o T=] [ 4T 125

2. Yaptiginiz isi
o= 1T 0 1 2

3. Saglik iletisimiyle ilgili daha 6nce bir egitim aldiniz mi?
Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
1. Hayir, almadim.
2. Evet, kurs/uzaktan egitim ile saglik iletisimi ile ilgili sertifika aldim.
3. Evet, lisans dersi/dersleri aldim.
4. Evet, yuksek lisans/doktora dersi/dersleri aldim.
5. Digeriiiieiiiiiieeen,

4. Saghk iletisimiyle ilgili daha dnce bir calismaniz oldu mu? Yanitiniz evet ise
nedir ve ne kadar siireyle yiirittiiniz?
Liitfen belirtiniz.
1. Hayir, olmadi.
2. Evet, oldu (lutfen detaylarini belirtiniz)
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BOLUM 3: DiJITAL MEDYA KULLANIMI VE DIJITAL SAGLIK OKURYAZARLIGI
Asagidaki sorulara internet kullanimlarinizi diisiinerek cevap veriniz.

1. Genel olarak interneti kisisel kullanma amaglariniz nelerdir?

(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
1) E-Posta génderme / alma
2) Iinternet lizerinden telefonla gériisme/ video gériismesi (webcam ile)
3) Sosyal medya Uzerinde profil olusturma, mesaj gdnderme veya fotograf vb.
4) Mesajlasma
5) Cevrimigi haber okuma
6) Saglhkla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.)
7) Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
8) Web siteleri araciligiyla gérius paylasma
9) Toplumsal veya siyasal bir konuda ¢evrimigi bir oylamaya katiima
10) is arama ya da is basvurusu yapma
11) Kendi olusturdugunuz metin, fotograf, mizik, video, yazilim vb. igerikleri he

sitesine paylasmak lizere ylkleme

12) Mizik dinlemek (Web radyosu dahil)
13) Mal veya hizmet satisi
14) internet bankacilig
15) Digeruueeecrreeeiieeans

2. isiniz ve giindelik yasaminiz geregi bir giinde herhangi bir cihazi kullanarak
internette gecirdiginiz ortalama saati seginiz.
........... saat ...............dakika

3. isiniz ve giindelik yasaminiz geregi internet kullanim sikhiginizi yaziniz.
1) Duzenli olarak her giin 4) Ayda en az bir defa
2) Hemen her gun 5) Ayda bir defadan az (iki ti¢ ayda bir)
3) Haftada bir defadanaz  6) Hig kullanmiyorum. ==LUTFEN 4. BOLUME GEGiNiz

4. COVID-19 Pandemisi doneminde, (Mart 2020'den itibaren) internette
gecirdiginiz ortalama siiredeki ve sikliktaki degisimi nasil tanimlarsiniz?
1. Artti e, Yizde ...... Artti
2. Azald................ Yizde ...... Azald
3. Degismedi
4



5. Son 3 ay icinde internetten HABER OKUMAK igin tercih ettiginiz platformlan

ve sikligini belirtiniz.
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
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Haftada Avda en Ayda bir
Duzenli bir Y . defadan | Hig
Hemen az bir L
olarak . defadan az (iki kullanm
N her gilin defa .
her giin az Ug ayda | ryorum.
bir)
1) internet haber
siteleri
2) Twitter

3) Facebook
4) instagram
5) Youtube
6) Diger...ccccceeveeenne.

6. Son 3 ay icinde ¢evrimici haberleri takip ettiginiz EN SIK 3 internet haber
sitesini yaziniz.

7. Genel olarak SAGLIKLA iLGILi BILGILERI (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.)

ne sikhikla ararsiniz?
1) Duzenli olarak her giin

2) Hemen her giin

3) Haftada bir defadan az

4) Ayda en az bir defa

5) Ayda bir defadan az (iki li¢ ayda bir)
6) Hi¢ aramadim.

8. COVID-19 ile ilgili olan SAGLIKLA iLGiLi BiLGi ne siklikla aradiniz?
1) Duzenli olarak her giin

2) Hemen her giin

3) Haftada bir defadan az

4) Ayda en az bir defa

5) Ayda bir defadan az (iki li¢ ayda bir)
6) Hi¢ aramadim.
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9. COVID-19 ile ilgili saghk bilgisine erismek igin basvurdugunuz temel kaynak
nedir?

1) Saghk ¢ahsani bir yakinim

2) Daha 6nce danistigim/tedavi oldugum bir saglik ¢alisani

3) internet haber siteleri

4) internet sozlikleri

5) Kamu gérevlisi aciklamalari (Cumhurbaskani, Saglik Bakani, iletisim Daire

Baskanlgi vb.)

6) Televizyon haberleri

7) Televizyon programlari

8) Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal medya platformlari

9) Whatsapp, telegram gibi anlik mesajlasma uygulamalari

10) Diger...............

10. Genel olarak internette saglikla ilgili bilgiyi ne amagla ararsiniz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1) Saghgimlailgili degisiklikleri veya yeni semptomlarin nedenini anlamak igin

2) Bilgi ya da merak igin

3) Davranislari veya guinlik rutini degistirmeye karar vermek igin

4) Haberlerde gordigim ya da duydugum bir sey icin daha fazla bilgi

edinmek igin

5) Bir doktor veya saglik kurumunu bulmak veya se¢mek igin

6) Mevcut bir tibbi durumla basa ¢ikmak igin

7) Bir doktora danismadan 6nce hazirlanmak igin

8) Benim igin yeni bir ilag, test veya tedavi ile regete edildigim igin

9) Benim igin yeni bir tibbi durum igin teshis kondugu igin

10) Doktor tarafindan verilen bilgilerden stiphelendigim igin

11) Diger.....ccveennn.

11. Genel olarak internette saglikla ilgiliyi bilgiyi nereden ararsiniz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1) internet ansiklopedileri (6rn. Wikipedia vb)

2) Saglik portali ve tibbi ansiklopediler (6rn. Medscape, Uptodate, PubMed

vb)

3) Soru-Cevap siteleri

4) Hastane veya kliniklerin internet siteleri

5) Kamu kurum ve kuruluslarina ait siteler

6) internet haber siteleri

7) internet forumlari ve mesaj platformlari

8) Universitelerin siteleri (edu uzantil siteler)

9) Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin siteleri

10) Sosyal medya ( 6rn. Facebook, Twitter, Instagram)

11) Video paylasim siteleri (6rn. Youtube)
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12) Ticari siteler
13) Bloglar
14) Diger...............

12. Genel olarak internette saglikla ilgili bilgiye dair kaynaklari segme nedeniniz
nedir?

(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1) Kolay anlasilabilirlik

2) Kolay erisebilirlik (saglk ¢alisanlarina erismekten kolay olmasi)

3) Arama motorlarinda en Ustteki sonuglarda yer almasi

4) Farkh goruslere yer verilmis olmasi

5) Glvenilir oldugunu diisiinmek

6) Genel aliskanhk

7) Popiilerlik - Digerleri tarafindan sikga tercih ediliyor olmasi

8) Bir saglik profesyoneli tarafindan tavsiye edilmesi

9) Aile veya arkadaslarca tavsiye edilmesi

10) Digeruueeeeiieeeciieeeeieee e

13. COVID-19 ile ilgili saglik bilgisine erismek igcin bagvurdugunuz temel
kaynaklari segme nedeniniz nedir?

BOLUM 4: SAGLIKLA iLGiLi iCERIKLERIN GUVENILIRLIGI/MESRUIYETi HAKKINDAKI
GORUSLER

1. Saghkla ilgili igeriklerin giivenilirligi/mesruiyeti sizce nelere
dayanmaktadir? Evet | Hayir
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

Yazar/sorumluluk sahibinin bilgi verdigi konudaki yetkinligi

yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Yazarin Seffafligi / Cikar Beyani

(Yazarin -varsa-destek aldigi, ¢alistigi kurumun beyani, saglikla
ilgili igerigin olugturulma amaci)

yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Kaynaklarin seffafligi ve dengesi (dengeli kanitlar sunma,
verinin kaynagina dogru agik referanslar)
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Mesleki etik ilkeler
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz
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Acikhik ve hesap verilebilirlik
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Bagimsizlik ve tarafsizlik
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Giincelleme, diizeltme (son giincelleme tarihi, bilgilerin site
tarafindan edinildigi tarih)
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Kullaniciyla etkilesime agiklik (iletisim adresleri ve geri
bildirim mekanizmalari)
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

Yasal sorumluluk beyani
yanitiniz evet ise litfen agiklayiniz

D 77 = N
lutfen agiklayiniz

D 17 = N
lutfen agiklayiniz

4. Sizce yayinci kuruluglarin bir haberi yayinlamadan 6nce herhangi bir teyit
mekanizmasi var mi?

1) Hayir yoktur.
2) Evetise lUtfen agiklayiNz.......coocveeiviiiiiciiecee e
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BOLUM 5: INTERNET HABER SITELERINDE YER ALAN SAGLIKLA iLGiLi iCERIKLERE
iLiSKiN GORUSLER

1. Giinlimuzde internet haberlerinde yer alabilen saglikla ilgili yanhs bilgilerin
toplum saghgi agisindan risk olusturdugunu diisiiniiyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir

2. internet haberlerinde yer alabilen saglikla ilgili yanlis bilgiye karsi, bireysel
olarak sorumluluk duyuyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir

3. Yanitiniz evet ise; degisim icin herhangi bir eylemde bulunduysaniz liitfen
yaziniz.
4. internet haber sitelerinde saglkla ilgili ierikler olusturulurken belirli standartlar
gozetilmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?
1) Evet
2) Hayir ======= (LUTFEN 5. SORUYA GECINiz)

5. Yanitiniz evet ise; internet haber sitelerinde saglikla ilgili igeriklere dair
standart kriterleriniz hangilerini icermelidir?

EVET | HAYIR

1) Yazar Adi ve Konuyla ilgili Yetkinligi

2) Sorumluluk Beyani - icerikle ilgili olusabilecek olumsuz
durumlarda sorumlulugun yazarin oldugunun beyan edilmesi

3) Etik Beyan - Yazarin gerikle ilgili herhangi bir maddi ¢ikarin
olmadiginin beyani

4) Atifta Bulunma ve Dogrulanabilirlik - Veri kaynagina yonelik
herkesin ulasabilecegi referanslar, konuyu farkl yonleriyle ele alan
dengeli kanitlar sunma

5) Giincellik - bilgilerin edinildigi tarih, son glincellenme tarihi

6) Tamamlayicilik Beyani- Sunulan saglik bilgisinin danisan-doktor
iliskilerinin yerine degil, desteklemek Uzere oldugunun, bilginin
uygunlugu icin hekime danisilmasi gerektigi beyani

7) Yonlendiricilik - icerikle ilgili ileri destek ve giincel bilgi arayan
ziyaretgiler icin detayli kaynak veya iletisim bilgileri

8) Anlagilabilirlik - Sade ve anlasilir ifadeler; agiklayici infografik ve
tablolar

9) Gizlilik Beyani - Kullanicidan toplanan bilginin kullanim sekliyle
ve glivenlik prosediirleriyle ilgili seffaflik

10) iletisim Adresleri ve Geri Bildirim Mekanizmasi

11) Hukuki Yonlendiricilik- Hukuki ydnden hakkini aramak
isteyenler icin basim ve yayin ile ilgili ylrlrlikteki yasalarin
uygulanabilmesi icin temel yonlendiricilik bilgisi
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6. Saglikla ilgili yanlis bilgiye neden olan en 6nemli ilk 3 kaynak sizce hangileridir?

Liitfen siralayiniz.

yaziniz.

Kaginci sirada?
Rakamla 1, 2, 3

1) Saglik Muhabirleri ve Editorleri

2) Haber Ajanslari

3) Saglik Profesyonelleri (Diyetisyen, Psikolog, Hemsire,
Hekim...)

4) Kamu Yetkilileri

5) Bazi Saglik Hizmetiyle ilgili Tereddiitii olan Gruplar (as!
karsiti gruplar vb.)

6) Sivil Toplum Orgitleri

7) Medyada taninirhgi ve etki glicti yiksek kisiler

8) DIl uueeeecieee et

7. Saglikla ilgili yanhs bilgiyi 6nlemek i¢in DENETIM olmasi gerektigini diisiiniiyor

musunuz?
1) Evet
2) Hayir

8. Yanitiniz Evet ise, Kaynak kontroliinde denetimin kimin
sorumlulugunda olmasi gerektigini diigiiniiyorsunuz? (Sorumluluga
gore ilk 3 secenegi siralayiniz. 1: 1. sorumlu - 3: 3. sorumlu)

Kacginci
sirada
sorumlu?
Rakamla 1,
2, 3 yaziniz.

1) Saglik Bakanhgi

2) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)

3) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

4) Basin/Gazeteciler

5) Turk Tabipleri Birligi

6) Ticari internet platformlari (Facebook, Google, Twitter vb.)

7) Tum yurttaslarin sikayetlerini degerlendirecek Bagimsiz Bir
Kurulus

8) Tuim yurttaslarin sikayetlerini degerlendirecek Tiketici
Hakem Heyeti

9) Sivil Toplum Orgiitleri

10) Konuya gore yetkilendirilmis Uzmanlk Dernekleri

11) Kullanicinin kendisi

12) Diger...........
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9. Saglikla ilgili yanhs bilgiyi 6nlemek igin YAPTIRIM olmasi gerektigini diisiiniiyor
musunuz?

1) Evet

2) Hayir

10. Yanitiniz Evet ise ; kaynak kontroliinde yaptirnm olmasi durumunda
sorumlulugun kimde olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1) Yanlis bilgi kaynagi sorumlu olmal
2) Yanlhs bilgiyi paylasan sorumlu olmali
3) Yanlis bilgiyi yayinlayan sorumlu olmah

11. Saglkla ilgili yanhs bilginin internette yayilmasinin temel nedeni/nedenleri
hangisidir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

1) internet Kullanicisi: Ornegin Saglik bilgisi arama davranisina duyulan ihtiyag,
Hizmet alanin karsilanmamis bilgi acigi ile olusan talebe karsilik elestirel
becerilerindeki eksiklik

2) igerik Olusturanlar: Ornegin Yetkin kisi ve kuruluslarin kamu yararina bilgi
uretiminde yetersizlik, talebin karsilanamamasi

3) Saglik Bakim Hizmetleri: Ornegin Hizmet alan ve veren arasindaki yetersiz
iletisim suresi

4) Kamu: Kamu kuruluslari tarafindan sunulan dogru ve anlasilabilir saglik
bilgisinin yetersizligi

5) Medya: Ornegin Medyada karar vericilerin segici etkisi, talebe gére arzda
ekonomik kaygilar

6) Diger: ...cccouvenn.

12. Dogru saglk bilgisinin liretilmesi ve yayilmasi siireci sizce kesintiye ugruyor
mu?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
1) Hayir ugramiyor.
2) Yetkin kisiler yeterince dogru ve halk tarafindan anlasilabilir bilgi Gretmiyor
3) Dogru ve anlasilabilir bilgi, esik bekgilerine/karar vericilere ulasmiyor
4) Esik bekgileri/karar vericiler dogru-yanlisi ayirt edemiyor
5) Esik bekgileri/karar vericiler dogru bilgi yerine ekonomik ve politik sebeplerle
spekdlatif igerikleri tercih ediyor
6) Yetkin kisiler ve esik bekgileri/karar vericiler dogru bilgiyi Uretse ve yayinlasa
bile kullanici tarafindan talep edilmiyor
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13. Saghkla ilgili yanhs bilginin sik yayildigini diisiindiigiiniiz ilk 3 ortam
hangileridir?
Liitfen siralayiniz.

Kacginci
sirada
sorumlu?
Rakamla 1,
2, 3 yaziniz.

1) Basin/Gazeteler

2) Ticari internet platformlari (Facebook, Google, Twitter,
Instagram vb.)

3) internet Forum siteleri

4) Televizyon yapimlari

5) Whatsapp, ... gibi birebir mesajlasma uygulamalari
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BOLUM 6: ¢OZUM iCiN ONERILER

1. Yanhs saglik bilgisiyle miicadelede en cok faydasi olacak unsur hangisidir?

1) Egitim: Kullanicilarin yanhs bilgiyi ayirt edebilmeyi bilmesi - Saglik
Okuryazarhgi

2) Araglar: Kullanicilarin yanlis bilgiyi ayirt edebilmesine yardimci olacak
araglar

3) Teyit: Yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve dizeltilmesi

4) Sistem Degisikligi: Ozel sektér ve kamunun maruz kalimi azaltmasi igin
onlemler almasi

5) Ozel sektérde sistem degisikligi: Ozel sektériin yanhs bilgiye maruz kalimi
azaltmasi igin 6nlemler almasi

6) Kamuda sistem degisikligi: Kamunun yanlis bilgiye maruz kalimi azaltmasi
icin dnlemler almasi

7) Diger............

2. GCoziime dair temel 6nerilerinizi birkag¢ kelimeden olusan basliklar halinde
yaziniz.

Akademi:

BOLUM 7: COZUME BIREYSEL OLARAK SUNULABILECEK KATKILAR

1. Coziime bireysel olarak sunabileceginiz katkilar nelerdir?
Liitfen agiklayiniz.




315

8.3. EK-3: VERI TOPLAMA FORMU: 3. BOLUM - NiTEL ARASTIRMA

AYDINLATILMIS ONAM FORMU
"internet Haber Sitelerinde Saglkla ilgili igeriklerin Olusturulma, Yayimlanma ve
Yayilma Siiregleri: Saglik iletisimindeki Aktérlerin Goriislerinin Degerlendirilmesi"
isimli bu calisma Dr. Eray Ontas tarafindan Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk
Saglig1 Anabilim Dali'ndan Prof. Dr. Sevkat Bahar Ozvaris ve Hacettepe Universitesi
iletisim Fakdltesi iletisim ve Toplum Anabilim Dali'ndan Dog. Dr. Burcu Simsek
danismanhginda yuratilmektedir.

internet haber sitelerinde servis edilen saglk ile iliskili icerik ile dogru saghk
bilgisi arasindaki (varsa) a¢igin neden kaynaklandigini saptamak igin kamu, 6zel sektor
ve akademiden aktérlerle 3 bélimden olusan bir arastirma yuriterek toplumsal bir
sorunun degerlendirilmesi amaglanmistir.

ilk bélimde secilen internet haber sitelerinin icerik analizi yapilacak, 2.
bélimde (bu béliim) nicel arastirma ile farkli sektérlerden segilmis aktorlerin nicel
arastirma yapilacak, 3. bélimde derinlemesine gorismelerle bulgular daha detayl
aciklanacaktir.

Arastirmaya katilmaniz génulltlik esasina dayalidir. Bu form aracihigi ile elde
edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla (veya “bilimsel amaglar
icin”) kullanilacaktir. Calismaya katilmamayi tercih edebilirsiniz veya anketi
doldururken istemezseniz son verebilirsiniz.

Bu arastirmayla internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklere dair
mevcut duruma, varsa soruna, ¢6ziim igin onerilerinize iliskin derinlemesine goériisme
yapilacaktir.

Gorusme yaklasik 1 saat slirecektir. Gorliismeyi yaziya gegirebilmek adina ses
kaydi alinacak, bu kayit da dahil olmak tzere tiim verileriniz gizli kalacak ve bu veriler
arastirmanin amaci disinda kullaniimayacaktir. icerigin dogru kayit altina alindigini
teyit etmek amaciyla, gériismelerinin yaziya gegirilmesinin ardindan sizle paylasilacak

ve onaylanmasinin ardindan analize dahil edilecektir.
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Bu arastirmanin sonuglari, gorsellestiriimis 6zetler olarak sizle, diger

katilimcilarla ve ilgili kisi ve kurumlar ile eposta yolu ile arastirma sonuglandiginda

paylasilacaktir.

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde arastirmacilara 03123053141 telefon

numarasindan ulasabilirsiniz.

Arastirmaya katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Arastirmacilar:

Prof. Dr. Sevkat Bahar Ozvaris
Dog. Dr. Burcu Simsek

Dr. Eray Ontas

Galismaya katilmayi kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve

devam ediniz.

Kabul ediyorum
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YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
(Bu béliimde sorulacak sorular, nicel arastirma bulgularina gére diizenlenmistir.)

1. internet haber sitelerinde yer alan saghkla ilgili bilginin toplumun saghg
acisindan durumu sizce nedir? Bir takim sorunlar oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bu sorunlar sizce nelerdir?

e Sonda: COVID-19 6zelinde eklemek istediginiz bir géris var mi?

2. internet haber sitelerinde yer alan saghkla ilgili  bilginin

glvenilirligi/mesruiyeti/dogrulugu sizce nelere dayanmaktadir?

3. Siz internet haber sitelerinde saghkla ilgili bilginin
glvenirligi/mesruiyeti/dogrulugunu nasil degerlendiriyorsunuz? Bir ornek

verebilir misiniz?

4. internet haber sitelerinde yer alan saglkla ilgili bilginin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglamak igin ¢oziim onerileriniz nelerdir?
e Sonda: Sorumluluk, Denetim, Yaptirim ekseninde 6nerileriniz nelerdir?
e Sonda: Akademi, internet haber medyasi, kamu kuruluslari, yasa yapicilara
Onerileriniz nelerdir?
e Sonda: Ulkemizde saglikla ilgili dogru iceriklerin tretilebilmesi icin ideal olarak

nasil kosullar olmahdir?
5. Internet haber sitelerinde yer alan saglkla ilgili bilginin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglamak icin mesleki konumunuz itibariyle ¢6ziime

sunabileceginiz bireysel katkilar nelerdir?

6. Bireysel katki sunma girisimleriniz oldu mu?
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8.4. EK-4: YONETICi OzETi

T.C.

HACETTEPE UNiVERSITESI
TIP FAKULTESI
HALK SAGLIGI ANABILiIM DALI

INTERNET HABER SITELERINDE SAGLIKLA iLGiLi iCERIKLERIN OLUSTURULMA,
YAYIMLANMA VE YAYILMA SURECLERI: SAGLIK ILETiSIMINDEKi AKTORLERIN
GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

Dr. Eray ONTAS

YONETICi OzETi

Olarak Hazirlanmistir

DANISMANLAR
Prof. Dr. U. Sevkat BAHAR-OZVARIS

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi

Halk Saghgi Anabilim Dali

Dog. Dr. Burcu SIMSEK

Hacettepe Universitesi iletisim Fakiiltesi

iletisim ve Toplum Anabilim Dali iletisim Bilimleri Bélimii

ANKARA
2021

Eray Ontas (2021). internet Haber Sitelerinde Saglikla ilgili iceriklerin Olusturulma, Yayimlanma ve Yayilma Siiregleri: @ @@@
Saglik iletisimindeki Aktorlerin Goriislerinin Degerlendirilmesi Arastirmasi. Atif-Gayri Ticari-Tiretilemez-izinsiz Kullanilamaz
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OZET
internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerin toplum sagligina etkisine yénelik

mevcut durumun, sorunun ve ¢6zimiin saptanmasi amaciyla:

1. Boliim - igerik Analizi: 16.03.2020 - 22.03.2020 tarihlerinde, Tiirkiye'de haber/medya kategorisinde,
en sik ziyaret edilme ve en ¢ok siire gecirilme gibi birlesik indekslere gére en popliler siteler
siralamasinda ilk beste yer alan internet haber siteleri' ve Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere, Rusya, Almanya, isve¢ tarafindan fonlanan Tiirkce dilinde haber iireten segilmis
bes internet haber sitesi? ve iyi uygulama érnegi olarak saglk iletisimi alaninda éddiller alan
bir internet haber sitesi® olmak zere,

11 internet haber sitesi, saglikla ilgili 846 icerik, 133 kritere gore degerlendirilmistir.

2. Boliim - Nicel Arastirma: 23.06.2020 - 16.11.2020 tarihlerinde konuyla ilgili bes farklh gruptan
78 katilimciyla tamamlanmigtir:
e Saglik Bakanligi'nin saglik iletisimi ile ilgili birokratlari (n=5)
e Saglik alaninda orglitlenmis Meslek Birlikleri temsilcileri (n=6)
e internet Haber sitesi editorleri ve saghk muhabirleri (n=15)
e Tipta Uzmanlk Dernekleri temsilcileri (n=39)

e Benzer konularda yapilan tezlere danismanlik vermis akademisyenler (n=13)

Katimcilarin, internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerle ilgili:
o lgeriklerin toplum sagligina etkisine dair gérisleri,
o Standart yayin kriterlerine dair gorisleri,
o Yanhs saglk bilgisine karsi kaynak ve ortam kontroliine, denetim ve yaptirima dair gérusleri,
o lgeriklerin iiretim, yayimlanma ve yayilma siirecine dair gorisleri,

o Cozime dair gorisleri degerlendirilmistir.

3. Boliim - Nitel Arastirma: 01.01.2021-14.02.2021 tarihlerinde, her bir gruptan tger katilimci olmak
Uzere 15 goriismeciyle, saglikla ilgili haberlerin toplum saghgi agisindan énemi; bilgilerin
dogrulugu, glvenilirligi, mesruiyeti konusundaki sorun alanlari ve ¢6ziim 6nerileri ayrintih
olarak tanimlanmistir. Elde edilen bulgular, sorumluluk, denetim, saglik haberlerinin

gelecegi, ideal kosullar ekseninde tartisilmis, karar vericiler igin 6neriler gelistirilmistir.

! sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr, sabah.com.tr, milliyet.com.tr, haberturk.com;
2 amerikaninsesi.com, bbc.com/turkce, tr.sputniknews.com, dw.com/tr, bianet.org; 3ntv.com.tr
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TEMEL BULGULAR

1. Boliim - icerik Analizi: Degerlendirilen 846 saglikla ilgili icerigin,

e %63'linde yazar / sorumluluk sahibi belirtilmemistir; %24,5'inde sadece haber ajansi bilgisi paylasiimistir.

o Yazar/ajans/sorumluluk sahibi seffafligi, ana akim medya kuruluslarinda daha azdir (p<0,05).

o %23,2'sinde igerigin bir kaynaga dayandirilmadigi saptanmigtir.

o %43,7'sinde kaynak olarak, aldigi egitim, uzmanhk dah gibi bilgiler paylasilarak konuyla ilgili
yetkinligi beyan edilmis en az bir uzman goérusline yer verilmistir; %22,7'sinde en az 1 hekim
gorisl, %16,3'Unde bilimsel makale/rapor kaynak olarak gosterilmistir.

e %71,4'liinde okuyucuya oneride bulunulmaktadir.

e Yalnizca %3,5'inde paylasilan bilgi ya da verinin kaynagina iliskin herkesce ulasilip degerlendirilebilecek

acik referanslarin internet baglantilari vardir.
o %4,4'Unln bashginda, tiklama tuzagi ifade (kiir, kesin ¢6ziim, ¢are vb.) kullaniimistir.

o Tematik analizinde, Saglikla ilgili 29 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi ile iliskisine gore

%65,5'i Bulasici Hastaliklarla Miicadele ile iliskilidir.

o Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni Siniflamasina gore
%63,3'li Bulasici Olmayan Hastaliklar; (COVID-19 bu siniflamada yer almamaktadir)

%13,6's1 Bulasici Hastaliklar, Anne, Yenidogan Saghgi ve Beslenmeyle ilgili Hastaliklar ile iliskilidir.

o Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Risk Faktorleri Siniflamasina gére:

%33,6'sI cevresel ve mesleksel riskler, %15,7'si davranissal riskler ve %8'i metabolik risklerle iliskilidir.

e %31,2'sinde bir veya birden fazla grupta iiriin ve/veya hizmet tanitimi yapildigi saptanmistur.
(Gruplar: ilag, tedavi veya tibbi (iriin; bitkisel (iriin, beslenme destegi; test, operasyon, arastirma veya prosediir)
o Tanitim yapilan igeriklerin tamamina yakininda amag ve faydalarinda bahsedilirken
%49,6'sinda alternatiflerden, %31,1'inde riskler ve yan etkilerden bahsedildigi,

"kullanmadan 6nce hekime danigma" Onerisinin ise yalnizca %14,5'inde sunuldugu saptanmisgtir.
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2. Boliim - Nicel Arastirma: Gorusleri degerlendirilen 5 farkl alandan 78 katilimcinin,
o %96,2'si gliniimiizde internet haberlerinde yer alabilen saglikla ilgili yanhs bilgilerin

toplum saghigi acisindan risk olusturdugunu diisiinmektedir.

o KAYNAK: saglikla ilgili yanlis bilgiye neden olan en 6nemli kaynak olarak:

%78,2'si Medyada taninirhgi ve etki giicii yiiksek kisiler

o %60,3'lU haber ajanslarini;
o %53,8'i saglik hizmetine dair tereddiitl olan gruplari;
o %51,3'0 saglik muhabirleri ve editorleri isaret etmistir.

e NEDENI: %90,9'u, internette saglikla ilgili yanlis bilginin yayilmasinin temel nedenleri olarak: Medya

o %76,6'sl icerik olusturanlari,
o %66,2'si internet kullanicilarini,
o %49,4'G kamu kuruluslan tarafindan sunulan dogru ve anlasilabilir saghk bilgisinin

yetersizligini isaret etmistir.
%93,5'i dogru saglik bilgisinin tretilmesi ve yayllmasi siirecinin kesintiye ugradigini:

Kesintiye ugradigi basamak olarak:
%67,5'i "esik bekgileri/karar vericilerin,
dogru bilgi yerine ekonomik ve politik sebeplerle spekiilatif icerikleri tercih etmesi"

%53,2'si "yetkin kisiler dogru ve halk tarafindan anlasilabilir bilgi yeterince iiretmemesi"

o ORTAM: %91'i saglikla ilgili yanhs bilginin en sik yayildigi ortam: Ticari internet platformlari

%60,3'U televizyon yapimlarinda, %51,3'l basin/gazetelerde yayildigini diisinmektedir.

e MUCADELE: %55,1', yanlis saglik bilgisiyle miicadelede faydasi olacak en énemli unsur: Egitim
%17,9'u ise kamunun ve 6zel sektoriin yanhs bilgiyi dnlemek igin caydirici yaptirimlar uygulamasi

ile iliskili olarak sistem degisikligi yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

e TEYIT: %92,2'si "yayinci kuruluglarin teyit mekanizmasi yoktur ya da yeterli degildir."

e DENETIM: %93,6'si saglikla ilgili yanhs bilgiyi dnlemek icin denetim olmasi gerektigini diisinmektedir.

%69,2'si Saglik Bakanhgi'nin;
%51,3'0 Turk Tabipleri Birligi'nin;
%42,3'l konuya gore yetkilendirilmis Tipta Uzmanlik Dernekleri'nin denetimden sorumlu olmasi

gerektigini distinmektedir.

o  YAPTIRIM: %92,2'si saglikla ilgili yanlis bilgiyi dnlemek igin yaptirim olmasi gerektigini;

%77,9'u yanhs bilgi kaynaginin,
%72,7'si yanhs bilgiyi yayinlayanin,
o %48,1'i yanlis bilgiyi paylasanin sorumlu olmasi gerektigini ifade etmistir*.

*Medya calisanlari ile diger aktérler yeniden gruplandirilarak yapilan ileri analizde,
medya c¢alisanlarinin yalnizeca %20'si, diger aktérlerin %54'i yanlis bilgiyi paylasanlara yaptirim
uygulanmasi gerektigini ifade etmis; bu farklilik istatistiksek olarak anlamli saptanmistir (p=0,022).
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e Tum katimcilar, internet haber sitelerinde saglikla ilgili igerikler olusturulurken belirli standartlar
gozetilmesi gerektigi konusunda uzlasi gostermistir.

Kriterler n %
Yazar Adi ve Konuyla ilgili Yetkinligi (n=78) 78| 100,0
Giincellik 78| 100,0

Bilgilerin edinildigi tarih, son giincellenme tarihi (n=78)

Atifta Bulunma ve Dogrulanabilirlik
Veri kaynadina yénelik herkesin ulasabilecedi referanslar, konuyu farkli yénleriyle ele alan 77| 987
dengeli kanitlar sunma (n=78)
Tamamlayicilik Beyani

Sunulan saglik bilgisinin danisan-doktor iliskilerinin yerine dedil, desteklemek iizere 75| 96,2
oldugunun, bilginin uygunlugu icin hekime danisilmasi gerektigi beyani (n=78)

Anlagilabilirlik 73| 94,8
Sade ve anlasilir ifadeler; agiklayici infografik ve tablolar (n=77)

Gizlilik Beyani 71| 93,4
Kullanicidan toplanan bilginin kullanim sekliyle ve giivenlik prosediirleriyle ilgili seffaflik (n=76)

Etik Beyan 71| 92,2
Yazarin igerikle ilgili herhangi bir ¢ikarinin olmadiginin beyani (n=77)

iletisim Adresleri ve Geri Bildirim Mekanizmasi (n=78) 711 91,0

Yénlendiricilik icerikle ilgili ileri destek ve gtincel bilgi arayan ziyaretgiler icin detayli kaynak | g7 87,0
veya iletisim bilgileri (n=77)

Sorumluluk Beyani icerikle ilgili olusabilecek olumsuz durumlarda sorumluludun yazarin 65| 84,4
oldugunun beyan edilmesi (n=77)

Hukuki Yonlendiricilik Hukuki yénden hakkini aramak isteyenler igin basim ve yayin ile ilgili| g2 80,5
ylrdrliikteki yasalarin uygulanabilmesi igin temel yénlendiricilik bilgisi (n=77)

3. Boliim - Nitel Arastirma: 5 farkli gruptan 15 katilimciyla yapilan derinlemesine gériismelerde,

¢  SORUMLULUK:
"okuyucu, medya, kamu otoritesi, akademiye belirli oranlarda olmak tizere kolektif bir sorumluluk”
Medya 6zelinde sorumluluk: «editéryal zincir»

Toplum adina siireci organize etmesi ve toplumdaki tiim kisi ve kuruluslarin sorumluluklarini
yerine getirebilmesi icin temel sorumluluk: Kamu otoritesi

«  DENETIM:
"Sagliga dogrudan etkisi nedeniyle medya kuruluslarinda, sorumluluk bilinciyle bir denetim
mekanizmasi olmal"

Kaygi: Dis Denetim olmasi halinde basin 6zgiirliigii ihlalleri >> Bu nedenle i¢ denetim mekanizmasi gelistirilmeli

¢  ¢OzUM:
Akademiden, medyadan, kamu kuruluslarindan, yasa yapicilardan beklentilerde temel olarak tim
basamaklarda bitiinciil bir yaklasim, saghk hakki ve basin 6zgiirliigii sinirlarinin iyi belirlenmesi,

atilacak tiim adimlarda sorumlu olarak tanimlanan tiim paydaslarla ig birligi yapiimasi vurgulanmistir.
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ONERILER
KAMU OTORITESINE ONERILER
1) Bilgi diizensizligi ile ilgili | - Bilgi diizensizligi, etkileri ve miicadele ile ilgili politik cergceveyi olusturmasi
bilimsel danisma kurulu icin tim paydaslarin gorislerinin degerlendirildigi bagimsiz bir bilimsel
olusturulmaldir. danigsma kurulu olugturulmalidir.

- ifade dzglirligi, bilgiye evrensel erisim, mahremiyet haklari, paydaslarin
katihmi temel alinarak bir diizenleme yapilmali, giiclendirilecek i¢-denetim
mekanizmalariyla bilgi diizensizligini kriminalize etmekten kaginilmalidir.

- Cevrimici platformlarin, cevrimici ekosistemdeki rollerine, blyukliklerine
ve etkilerine gore uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin net
olarak tanimlandigl bir yasa hazirlanmaldir. Fakat bu diizenlemeler
yapilirken cevrimici platformlarin devletin ideolojik araci olmamasi icin
sinirlar iyi belirlenmelidir.

2) internet mevzuati - Dijital ekosistemde monopolizasyona karsi énlemler alinmali, rekabet
diizenlenmelidir. kosullari diizenlenmelidir.

- Reklam gelirinin dagitiminda ozellikle saghkla ilgili iceriklerde,
gorintilenme sayisi, tiklanma sayisi, sitede gecirilen siire, paylasim gibi
kriterlerden farkli olarak, internet haber sitesinin (rettigi haberlerin
niteligini 6lciimleyen kriterler tanimlanmalidir.

- interneti Gelistirme Kurulu aktif hale getirilmeli, mevzuatta belirlenecek
objektif kriterlere gore tiim paydaslarin temsiliyeti saglanmali, internete
dair dizenlemelerin, uluslararasi standartlara ve bilimsel kanitlara
uygunlugunu saglanmahdir.

- Basin 6zgirlGgu saglanmalidir.

- Yayinlarin hukuka uygunlugunu saglamak icin yapilacak diizenlemelerde
Anayasa tarafindan korunan basin 6zgurltgi, kisilik haklari ve saglik hakki
sinirlari iyi belirlenmeli ve mevzuat dizenlemeleri kamu, 6zel sektor, sivil
toplum orgutlerinin genis katilimiyla is birligi icerisinde yapiimahdir.

- internet haber medyasi ve calisanlari, Basin Kanunu ve Basin is Kanunu
kapsamina alinmahdir.

- Akademisyenler, dogruluk kontrolii yapan organizasyonlar ve ilgili tim
3) Basin mevzuati paydaslarin temsil edilecegi bagimsiz bir gozlem kurulusu kurulmali;; bu
diizenlenmelidir. kurulus bilgi duzensizligi, hak ihlalleri Uzerine raporlar ve ©neriler
yayinlamali, oncelikli c¢alisma alanlarinda disiplinlerarasi c¢alismalari
desteklemelidir. Saglkla ilgili icerigin niteligi ve glvenilirligini artiracak
kriterler gelistirmeli ve bu kriterlerin uygulanisini izlemelidir.

- internet haber medyasi ekosisteminin cesitliligi ve sirdirilebilirligi
korunmalidir. Ana akimda yer almayan medya kuruluslari desteklenerek

farkli seslerin duyulmasi saglanmali ve vyerel medya kuruluslari
desteklenenerek "haber c¢olleri" engellenmelidir.
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- Meslek orgitlerine katilimi arttiracak dizenlemelerle mesleki haklar
gelistirilmeli; hak temelli savunuculuk ve kapasite gelistirme faaliyetlerinde
bulunan meslek orgitleri desteklenmeli ve meslek orgltlerinde etik
olmayan meslek pratiklerine

karst  bir i¢c-denetim mekanizmasi

olusturulmahdir.

4) Halk saghgi sorunlari ve
salginlarla miicadelede risk
iletigimi gelistirilmelidir.

- Saglik iletisimi danisma kurulu olusturulmalidir. Risk iletisimi gelistirilerek
toplumun kamu kurumlarina olan gliveni artiriimahdir.

- Seffaflik saglanabilmesi ve kamuya ait bilginin kamuyla paylasiimasinda
kamu kuruluslari, 6zel sektor kuruluslarinin sorumlulugunu tanimlayacak
dizenlemeler yapilmali ve agik veri kiiltlirii desteklenmelidir.

- Medya kuruluslarn temsilcileri ile dizenli bilgilendirme ve geri bildirim
etkinlikleri diizenlenmelidir.

5) Saglikla ilgili temel
konularda bilgilendirici
icerik liretilmeli ve
paylasilmalidir.

- Kanita dayali, dogru, glvenilir ve glincel saglik bilgisinin Gretilmesi ve
dagitilmasi kapasitesi gelistirilmelidir.

- Kamunun ihtiya¢ duydugu "glvenilir kaynaklardan, zamaninda, dogru,
anlasilabilir tavsiye ve bilgi", kamu bilgilendirme platformlari araciligiyla
paylasiimalidir.

- Sosyal medya platformlari ve internet haber sitelerinin de kaynak olarak
kullanabilecegi 6zel is birlikleri gelistirilmelidir.

6) Elestirel okuryazarhk
seferberligi baslatiimalidir.

- Saglik, medya, enformasyon, teknoloji, ekonomi ve hukuk okuryazarlgi
temel egitim mifredatinda zorunlu olarak sunulmali, egitim icin alaninda
yetkin kisilerin istihdami saglanmali ve egitimin niteligi slirekli olarak
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

- Temel egitim silirecinde bu egitimi alamayan gruplarin gereksinimi
saptanmali ve ¢ocuk, geng, yash ve diger incinebilir gruplara yonelik 6zel
programlar ylrutttlmelidir.

7) lyi uygulama érnekleri
tesvik edilmelidir.

- Nitelikli haberleri tireten, gelistiren ve paylasan internet haber siteleri ve
cevrimici platformlar tesvik edilmelidir.

8) Bilgi diizensizligiyle
miicadele ile ilgili yapilacak
bilimsel arastirmalar tegvik
edilmelidir.

- Saglikta istatistik ve Nedensel Analizler (SINA) programinda tanimlanacak
sorumlular ile acik veri paylasimi saglanmahdir.

- COVID-19 ile ilgili arastirmalar yapilirken etik kurullarin, etik inceleme

oncesinde T.C. Saghk Bakanhgi Saghk Hizmetleri Genel Miudurliga

blinyesinde kurulan COVID-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme Komisyonu
onay raporu talebi kaldirilmalidir.

9) Dijital slirveyans sistemi
gelistirilmelidir.

- DSO GOARN (Kiiresel Saglik Tehditleri Erken Uyari ve Yanit A1) érnek
alinarak, Ulusal Saghk Tehditleri Erken Uyari ve Yanit Agi'na bilgi ve iletisim

patern analizi yapilabilmesi i¢in "infodemiyoloji" altyapisi entegre

edilmelidir.
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MEDYA KURULUSLARINA ONERILER

Medya kurulusunun ilkeleri, fon kaynaklari, misyonu, etik degerleri; farkli sesler,
1) Seffaflik ve hesap

e dogruluk, diizeltmeler Uzerine taahhutleri ana sayfada goriinen bir baglantiyla
verilebilirlik saglanmalidir.

aciklanmalidir.

2) Ig-denetim Ny - - . .
Rk - Halka ve gergege karsi sorumlulugu onceleyen gazetecilik ilkeleriyle, gliveni
mekanizmalari - . . e -
arttiracak meslek pratikleri ve etik pratikler gelistirilmelidir.
kurulmalidir.

Yazar adi ve konuyla ilgili yetkinligi, Etik beyani, Sorumluluk beyani;
Kaynagin adi ve konuyla ilgili yetkinligi, Etik beyani, Sorumluluk beyani;
Gincellik;

Kaynak / Veri gesitliligi, Atifta bulunma ve dogrulanabilirlik;
Tamamlayicilik beyani;

Yoénlendiricilik, iletisim adresleri ve geri bildirim mekanizmasi;
Anlasilabilirlik;

. . Uygun baslik, gorsel ve istatistikler;

3) Saghkla ilgili igerikler
olusturulurken belirli Gizlilik beyani;
kriterler saglanmahdir.

Hukuki yonlendiricilik kriterlerine dikkat edilmelidir.

Bir Uriin/hizmetten bahsedilirken

Amacg

Faydalar

Riskler ve Yan Etkiler
Alternatifler

"Once Doktora Danisma" Onerisi

O OO0 O0O0OD0o0Oo0Oooooooo oo d

Kanit Dizeyi Sunulmalidir.

- icerikler okuyucularin saglk okuryazarlik diizeyine gére sade / zengin anlatim
secenekleriyle (yalin/zengin) sunulmalidir.

4) Saghk okuryazarhg - Anlagilabilirligin artinlmasi icin infografik, tablolar gibi aciklayici 6geler
diizeyini gelistiren icerikler | eklenmelidir.

iiretilmelidir. - Toplumu egitme sorumluluguyla, sadece enformasyonun paylasildigi icerikler
yerine, toplumun saghk okuryazarhgini gelistirecek farkli goruslerin elestirel
analizlerini sunan igerikler Uretilmelidir.

5) Saghkla ilgili igerik - Saglik ve bilim haberciliginde uzmanlasma desteklenmelidir.

konusu belirlenirken - Reklam gelirlerini artirma kriterlerinin 6tesinde, bir kamu hizmeti olarak
toplumun bilgi agig1 ve toplumun ihtiya¢ duydugu giincel bilgiler ve toplumda sik goriilen, sik 6ldiiren ve
kamu yarari géz 6niine sik yeti yitimine neden olan hastaliklar hakkinda farkindalik olusturacak igerikler
alinmalidir. oncelenmelidir.
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AKADEMIYE ONERILER

1) Kamu yararina toplum
saghg icin oncelikli
alanlarda arastirmalar
yapilmahdir.

- Bilgi diizensizliginin etkileri ve bilgi diizensizligiyle miicadele icin degisim

yaratmak amaciyla disiplinler arasi katilimci eylem arastirmalari

oncelenmelidir.

- Yapilacak arastirmalarda temel bir zemin olusturabilmesi icin terminoloji,
metadata, tematik degerlendirme kriterleri gelistirilmelidir.

2) Akademik basari
kriterleri diizenlenmelidir.

Akademik basarinin degerlendirilmesinde, toplumsal, ekonomik, cevresel ve
politik alanlarda calisma ve desteklerin olusturdugu sosyal etki kriterleri
tanimlanmalidir.

3) Bilim uzmanhk
derneklerinin toplum igin
icerik tiretmesi tegvik
edilmeli, bu bilgilerin
goriniir olmasi ve
dagitiminda disiplinler
arasi is birligi yapiimalidir.

- Bilimsel uzmanlik derneklerinin gorev tanimlari, mesleki haklarin
temsiliyeti, meslegin gelisimi, yeterliligin tanimlanmasi ve "toplumun
bilgilendirilmesi" olarak glincellenmeli, medya profesyonelleriyle is birligini

kolaylastiracak "iletisim kurullan" olusturulmalidir.

4) iletisim fakiiltelerinde
miifredat diizenlenmelidir.

- iletisim profesyonellerinin mezuniyet éncesi ve sonrasi saglk iletisimi
alaninda egitimleri dizenlenmelidir. Saghk ve bilim gibi uzmanlasma
gerektiren alanlarda mufredatlar olusturulmali, saglikla ilgili temel bilgiler,
temel bilimsel arastirma yontemleri, saglk etigi dersleri bu mifredatta yer
almalidir.

5) Mesleki pratikler ve etik
ilkeler belirlenmesinde
destek verilmelidir.

- Tum paydaslarin temsiliyetini saglayarak medyada ekonomik ve politik
onceliklendirme nedeniyle asinan degerler yeniden insa edilmelidir.

6) Teyit igin acik kaynakh
dijital mekanizmalar
gelistirilmelidir.

- Gazeteciler ve dogruluk kontrolli kuruluslari icin teyit mekanizmasini

kolaylastiracak acik kaynak kodlu, kullanici dostu dijital yazilimlar

gelistirilmelidir.

BiLGi DUZENSIZLiGi iLE MUCADELEDE MADDI DESTEK SUNABILECEK KURULUSLARA ONERILER

1) Saghk iletigimi
arastirmalari ve
kampanyalari
desteklenmelidir.

- Sosyal etki olusturabilecek projelere destekler artirilmalidir. Soruna
dijital
profesyonellerinin becerilerini gelistirebilecek, farkh disiplinleri bir araya

teknolojik  ¢ozlimler  Uretebilecek, ekosistemde iletisim

getirebilecek projeler desteklenmelidir.

- Bilgi dlzensizligine karsi uygulanan politikalarin, eylemlerin, girisimlerin
etkisini degerlendirecek arastirmalar desteklenmelidir.

2) Acik veri kiiltiirii
gelistirilmelidir.

- Saglk iletisiminin gelistirilmesi icin maddi destegin yani sira, kullanici
bilgileri icermeyen acik verilerle arastirma g¢evreleri desteklenmelidir.
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CEVRIMICi PLATFORMLAR, REKLAM KURULUSLARI VE REKLAM VERENLERE ONERILER

1) Bilgi diizensizligine karsi
olusturulacak yasanin
uygulanmasi ve
gelistirilmesine katki
saglanmalidir.

- Cevrimici platformlarin, cevrimici ekosistemdeki rollerine, biylkliiklerine
ve etkilerine gore uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin net
tanimlandigi bir yasaya katilim saglanmali; yapilacak is birlikleriyle izlem ve
kontrol standartlari gelistirilmelidir.

- Bilgi diizensizliginin izlenmesiyle ilgili bilgi diizensizligi kaynagi, tipi, 6lcegi,
gorlntilenmesi, yayihmi, fon kaynagi, yapilan midahale gibi belirlenecek
kriterleri iceren raporlar, belirli araliklarla kamuyla paylasiimahdir.

- Dezenformasyonu fonlayan kuruluslar tespit edilerek saf disi birakilmahdir.

2) Elestirel ve etik
gazetecilik pratikleri
desteklenmelidir.

- Reklam gelirlerinin dagitim algoritmasi, 6zellikle saglikla ilgili iceriklerde
kamu yararini dnceleyecek sekilde diizenlenmelidir.

- Belirli kriterleri tasltyan ve bu nedenle goreceli olarak "glivenilir" haberlerin
gorinirlugl ve finansal dondsu artiriimalidir.

- internet haber medyasi ekosisteminin cesitliligi ve sirdirilebilirligi
korunabilmesi icin etik pratikler gelistiren ana akim olmayan medya
kuruluslari ve yerel medya kuruluslari gorinirlige iliskin algoritma

dizenlemeleriyle desteklenmelidir.

3) Aragtirmacilar igin agik
veri kaynaklari
saglanmalidir.

- Toplumun sorulari ve endiselerini analiz ederek "bilgi a¢ig1"nin tespit etmek
ve bilgi dizensizliginin yayihmini ve etkilerini izleyebilmek icin kisisel
bilgilerden arindirilmis ve deanonimize edilemeyecek metadata, bagimsiz
arastirmacilarla paylasiimalidir.

4) igeriklerin
goruniirligiinii etkileyen
algoritmalar ve kriterler
seffaf olarak sunulmaldir.

- Yayinlanan iceriklerde yanlilik veya sansiir olusturabilecek algoritmalarin
tespit edilip O©nlenebilmesi icin iceriklerin gorindrligini etkileyen

algoritmalar ve kriterler seffaf olarak sunulmahdir.

5) Dezenformasyon
icerebilecek bilgiler igin
baglamsal detaylar
vurgulanmali ve gorsel
uyarilar olugturulmahdir.

- Saglikla ilgili iceriklerde bilgi diizensizligine karsi miicadele i¢in 6zellesmis
metadata olusturulmali ve algoritmalarin bu metadatayr beslemesi ve
degerlendirmesi saglanmalidir.

CEVRIMICi PLATFORMLAR, REKLAM KURULUSLARI VE REKLAM VERENLERE ONERILER

6) Bilgi diizensizligiyle
miicadele icin yazilimsal ve
donanimsal altyapi
gelistirilmelidir.

- Bilgi diizensizligine kaynak, gelistirici, dagitici otomatize sistemlere (bot,
sahte hesap vb.) karsi 6nlemler siirekli gelistirilmelidir.

- Kisilerin Ucretsiz olarak sundugu verilerin korunmasi ve mahrem kalmasi
icin yaziimsal ve donanimsal altyapi stirekli gelistirilmelidir.

- Yalniz metin degil, isitsel ve gorsel bilgi diizensizligi ile de micadele

edilmelidir.

- Dogruluk kontrolii yapacak algoritmalar gelistirilmeli, kullanicilar igin teyit
araclari sunulmalidir.
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- Filtre balonlari ve yanki odalarinin etkisini en aza indirecek ¢oziimler

gelistirilmelidir. Bu baglamda kullanicilarin  besleme ve arama

algoritmalarini  6zellestirmelerine izin verilmelidir. Farkh insanlara ve

goruslerle etkilesim artirlmalidir.  Kullanicilarin  bilgiye erisiminde

mahremiyet saglanmaldir.

7) Belirli Gilkelerde kamu
yarari gozetilerek
diizenlenen hizmet
kosullari ve kullanici
haklar Tiirkiye'de de
sunulmaldir.

- Kisisel verilerin korunmasi ile iliskili haklar, iyi uygulama 6rnegi olarak
Avrupa Birligi Dezenformasyon Uygulama Kurallari kapsaminda kullanicilara
taninan haklar ve hizmet kosullari Tarkiye'den kullanicilara da sunulmalidir.

8) Bilgi diizensizligine karsi
organize ¢abalar tesvik
edilmelidir.

- Bagimsiz dogruluk kontroll kuruluslari desteklenmelidir.

- Medya ve bilgi okuryazarligi girisimleri desteklenmelidir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARINA ONERILER

1) Hak temelli yaklagimla
ihlaller izlenmeli ve
savunuculuk kampanyalari
diizenlenmelidir.

- Bilgi dlizensizligi kontrolii sirasinda yasanan hak ihlalleri izlenmeli ve saglk
hakki, ifade 6zgurligl, basin 6zglrligl, temel saghk bilgisine erisim hakki
ekseninde savunuculuk kampanyalari diizenlenmelidir.

- Kamuya ait olan bilginin kamuyla paylasiimasi i¢cin kamu kuruluslari ve 6zel
sektore yonelik kampanyalar diizenlenmelidir.

2) Bilgi diizensizligine karsi
beceri gelistirecek egitimler
diizenlenmelidir.

- Kamunun risklere karsi direncinin artirilmasi icin 6zellikle infodemiye karsi

incinebilir ~ gruplar hedeflenerek elestirel okuryazarlik egitimleri

dizenlenmelidir.

- iletisim profesyonellerinin bilgiyi dogrulama, nitelikli icerik Uretebilme

becerilerinin  artirilabilmesi  icin  kapasite  gelistirme  egitimleri

dizenlenmelidir.

3) Saglik iletisimi
kampanyalari
diizenlenmelidir.

- Kamu kuruluslari destegi, 6zel sektor sosyal sorumluluk projeleri ve halkin
kitlesel fonlama destekleriyle saghgin gelistirilmesi icin saglik iletisimi
kampanyalari dliizenlenmelidir.
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