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¥ZET

EJRK, Xdgmtl erde Al gél anakktteard éAyameé IKma | Kis

KI'i Kki si ndeDuKykg uTsaatlmm Bhdy tvéecE € p & Et ki si : Ban
Sekt°r¢nde BirYdWkysgekl aamas an2813.Tezi, Ankar a,
Bu araktéermanén genel amacé; °rge¢t i -er
-al ekanlarén ik tatmini, duygusal bajl el
incelemektir.

Ko-1luk kavrame, Fourniesodédin (1978)kpAaHow
198061 erden iti baren y°netim alanénda 0
ko-1 uk, spor , yakam, °Jreni m, doj um, uy
kavr aml a birlikte anél maktadér . ¢al ékan
raj men, °czelli kbdakiakadamit Br mad laanr yeter |
Arakt ér ma da, °rge¢t i -erisinde -aleéekanl a
ko-1ujuo el e al énmexkt ér . ¢al éxkan ko-1 uj
-al @ékaneén I K ortaméené lkolayaratkétrearna,n, p otz
kekfetmel erini vV e gel i ktirmelerini saj
tanéemlanabilir. ¢al ékan odakl & bir y°ne
czerinde arzu edilen sonu-1laré bulunmaseé
Ar akt é&r-ma b°1l ¢mden ol ukmaktadeéer . Birinc
deji kkenl eri ol an -aléekxan ko-1uju, i K t a
i stejine y°nelik I|literat¢gr taramaséna Yy
model i, hi potezleiji xkemnmlrarkitéamasendalei [
ortaya koyacak istatiksel analizler bulu
sonu-laré ve dejerlendirmelere yer veril.
Ar akt ér ma, ¢l kenin °nde gelen °zel banka
-4ékan personelinden, rastgele se-me met

ger-eklexktirilmiktir.



Gi zi | deji kkenlerle yol anali zi sonu-1I| ar
-al ékanlarén 1 kK tatmini ve duyguskasihin bafj l
bul unduj u, i Kten ayrél ma isteji czerinde
sonucuna ul akél mekter . Ayr éca, model deKk i
araceéelejéyla incelenmicktir. ¢al ékxan ko-|
baj lveel @&kt en ayr él ma isteji czerinde dol a
Anaht ar S°kax-¢lkdke,r : ¢tal ékan Ko-1luj u, Kk t

¥rge¢tsel Bajl el ek, Kkten Ayrél ma Ksteji
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ABSTRACT

EJRK, Adem. The $Meofd Joh tSatisfgctionE dnfl eAfferctive
Commitment on the Relationship between Perceived Managerial Coaching and
Turnover Intention in the Organizations: An Application on Banking Sector,
Masterds Thesis, Ankara, 2013.

The purpose of this research is to investigate the effects of the perceived
manageri al coaching on employeebds job sa

turnover intentions in the organizations.

Foll owing Fournies (1978) 6the chaohing coricdpp w t o
has increasingly become popular as of 1980 in the management literature. In
these days, coaching is used with many concepts such as sport, life, education,
birth, sleep, exam etc. Despite its popularity, there is paucity of academic
researches regarding managerial coaching outcomes in the management
l iterature. I n this research, empl oyeesod
managers in the organizations was dealt with. Briefly, managerial coaching is a
management approach that tries to facil
develop their self-awareness and explore/improve their self-potential. As an
employee-based management system, i t 6 s not surprise t |

coaching, has desirable outcomes on employees.

The research consists of three chapters. In the first chapter, literature review of
the research variables which is managerial coaching, job satisfaction, affective
commitment and turn over intention is explained. In the second chapter, there
are research model, hypotheses and statistical analyses which indicate the
correlations and effects between the research variables. In the last chapter,

there are research results and evaluations.

The research was carried out by participating of 185 employees chosen by
random samplingwor ki ng i n Kstanbul b raingphvate f f i c

banks in the country.



Vi

According to the results of the path analysis, perceived of managerial coaching
has significant and positive effect on e
commitment, but has no direct significant effect on employe e s 6 turnov
intentions. Furthermore, mediation effects on the research model were
investigated by Sobel Test. Managerial coaching has indirect effect through job

satisfaction on affective commitment and turnover intention.

Key Words: Coaching, Managerial Coaching, Job satisfaction, Affective

Commitment, Organizational Commitment, Turnover Intention
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GKRKK
Ko-luk ©°zellikle son d°nemde pop¢l er y ¢
Ko-lujy@dmeti mdaklian@mop¢gl eri t e syiarkiammeé ry a rmdé g €
alanl arendhalda gel di J i G2z}t mp pheold i eubuiurn.

kadar p onpassl éemré nolb ak,liékc ay ankeadmeénnda ar zu e
deji kken ¢zerindekbl exanaeandiri n&ke- bakend
farkénda ol maséene vV e onu daha da gel i

kavrdaeKkendipot ansi yeliniepbanakéngalgehbars gr e

-al eXragq¢gt ¢n bakarésé i -in de anahtar r ol e
Et ki | i ko-1 uk, bakareéel é y°neticiler ve |
bir alt kolu olarak dejil, y °© n gBEveredi&n Kk al
Sel man, 1989; s. 16; Haml i n vd. , 2006,
Federasyonudbnun verilerine g°re 2007 ye
bireysel y°neticiler ko-luja 1.5 milyar

Yapél an arackko-rimaed ardavr anéxkl ar @énén bir -

i -erisinde yer aldejenée ortaya koymakt a

yel pazel. l i der davranékl arénén bir bol
s.24).

¢oju y°netici persdnygelzi niieny ageblatkd mf aldsee
¢al ékana ©bir g°rev verir, ej er yapar sa
-al ékanl arén kendi tecr¢besini anl amasén.
veya g°revi y apamamasaBua nyeodl e ndr-kemdidinia | € K a

bakar maséna ve °Jrenmesine yardém eden y'
Weintraub, 2002, s.40; Longenecker & Neubert, 2005). Kk y e r iknod € kuik

genel |l ikl e, -al ekanl arén ki ki sel gel i ki m
i -ediesilnderl i k roll eri de dohi | daha iy
i -ermektedir (Naughton & Bond, 2011, 165



¢ al
yay

ékKan ko-1uju il e bgi 1 gi der ek ar

éml anmaktadér (Hagen, 2012, ginn.ndd@&n) . Ko

akajedaki gi bi i fade edil ebilir:

Bu
k at

k o-

tes

Ko-lkkki sel Ve °rge¢tsel perfor manseé
g°r ¢l mektedir ( Gr a h a-dKester WO ;nRich, 198, Gar v |
s.61; Liu & Batt, 2010, s.286; Ellinger, 2003, s.25; Ellinger vd., 2003,

S.454; Luthans & Peterson, 1993, s.252; Wheeler, 2011, s.14; Kim, 2010,

s.181).

Ko-liwmktatminini arteéermaktadeéer (El'l'ing
Peterson, 2004, s.250; Kim, 2010, s.182; McGovern, Lindemann,

Vergara, Murphy, Barker & Warrenfeltz, 2001, s.5-6; Sandler, 2001,

s.12).

Ko-lujrgrt %el bajl el éejé artéerécée, I Kt e
tespit edi | mi kt i r -106Plauthdns & Feterson, 2000, 7 , S .
s.250),

Ko-1l ugjumrenmeyi kol ayl akt ér gMc@ovesntvll.,i s i g
2001, s.5-6; Hargen & Aguilar, 2012, s.381; Park, S., 2007, s.104;
Ellinger & Bostrom, 1999, s.765),

Ko-1 uj unar alksiekiilleirk k i y (Kilbugge 1997k $.294-29%; | et
Blatter, 2005, s.12; Gregory & Levy, 2010, s.12; McGovern vd., 2001,
s.5-6; Shaw & Knights, 2005,s.10)t espi t edi | mi kt i r .

aracktyrmat iimh ghideeryatndr bir bakl ek ol ai
ke sajlamak amakewanlakenl ukubatmini,
en ayrél ma istreéj]ii ngezdymikmd eekdiiar eat- keikll ea n
l ujun bu ¢ - deji kken ¢zerinde ol umlu

pit edilmiktir.



Arakt ébmla¢g méken ol ukmaktader . Birinci bol ¢
ol an -alékan ko-Qusglha] | élkek aveni nkt emdugyr é
deji kkenlerin biryBinrellarki liilterial i¢k k itlae raimme
Kki nci b°l ¢mde, arakter ma model i, hi pot
araseéendaki i lTi kkileri°wevetikaidss Bnaliziesr t ay «
bul unmakSbrma dlatak.ar akt ér ma sonu-1ar é vV e de]

veril mi ktir.



BKRKNCK BY¥L!M
TEMEL KAVRAMLAR

1.1¢ALI KAN KO¢LUJU

111 Ko- lW&kpan Y°(haltékcanK&vor ame

Ko-luk yapkhavygaMmemliictier at gk ¢ % eyeré sahipbri r
(Ellinger, Beattie & Hamlin, 2010, s.257; Hunt & Weintraub, 2002, s.39;

McLean, Yang, Kuo, Tolbert & Larkin, 2005, s.157; Evered & Selman, 1989,

s.16; Orth, Wilkinson & Benfari, 1987, s.66; Ladyshewsky, 2009, s.293).

Problem - °zmek iy-aikn agé mi ikhatrikyéa chedanirléegg t | er ,

-al ekan perfokmansegnekahhre & gywarnaetnmak 1 - i n
baj émseéz i geldakitglramreiy e tekebbg¢s ederl er
y°neticileri, daha b¢ylehmelberinigerektioirl(Mcbebra n k o

vd., 2005, s.157). Ko - | uk y ap &nmiijel-naeltéikcanénén v@J ren
gel i kmesine yardéem eden, gel i kim ve ada
-al ekanl arénastwyjbiidrd ne ketime ni y °knteat dcveeredl (er a
& Selman,1989, s.16; Hunt & Weintraub, 2002, s.43; Hamlin, Ellinger & Beattie,

2006, s.307; Orth vd., 1987, s.66).

Yeni y°neti my°meddlcidEeken]l arénén °jJrenme
cesaretlendirijcik,es o lt aigladkretcéEr éyceen iuyund avr a

sa] |l amaderakl € nék é | .ma latkd ceedmdac ¥9 me t | tavsiyes,r e

otorite werlkhaeantgreolkgtl erkaknén perf or m&kns éné
yap mal a(Elingeé D., Ellinger E. & Keller, 2003, s.436). Ko - | uk i nse
i | ilerkté&rihinde yeni bir kavramd e i | di r . Y°netim a-é&sénd

ol arak g°r Flakwamelyi®dient.i mde, °rmgegltdedrei v ega K
ol dujunun bir Eveed & $elmart, £989% 3 Hllager vd., 2010,
s.257). Bunun yanéseéer a, ko-1uk kavramé ©°rggt

unsurl arla yakéndan il i kkil:@ bir kavram



Géenegmegz endgegstrisinde ko-1 uk SParyeemlair ébigri d
artan Kirketl elruk Iriood esgnreeneilaerirtm rkkookkamadd03 a d é r
yel é&kngdraeik @0 00 K i r k gérialan 103-kiinrckeet i n i nsan k
y°netikad@&he nar akt dekimBdad¢c¢nahékgal akEi r me

(o]l

I -1n ko-IldeK é uywgeuwlpa t ersenigel Deauisiand internatiorial
(1998) 6 daktaran Wenzel, 2000, s. 19-20).Di j er bil©O 9%r yR#aeE nd a
Hutd émer y © n eitkioc-iosi al ar ak k oniltuekl e g e oggéckta mé n

genelinde uygul amaya laekliam&d é@ k| kaiyrék etnt

radikal bir yaklak ém getYome tkitda kkead:i hedefl erine

yanénda, kendi i-kahted geadnoljarrusdneémio hategle | mi kKt i r
Sonu- ol ar ak, Pg ¢ztz a k Hlutt ¢Hrt éa k°i°r jgrg ®rgeens i her
t akénnPZzratHutb t a Kk | ko-1uk uygulC®anneammléin émi Kkstoar

mali getiri elde edi | di J i ng°z (Lensd @ eaktaran Wenzel, 2000,
s.11).

¥rge¢t sel °gred ¢ tkli ent, i n hayatwageknankaml emel
dej i kndepl e® 1 g ¢Mlilgklerini ae tt € rnoea Vea+ &1 é Kk abhmacal é
ol mal asrag§nfaa d é k| aa-éé s @& @ shita eébk amahtar role sahiptir.
Géenegmegzde popel er °rge¢t sel gel i kKim strat
aras e medendksel i | i Kki yi dej i Kt i r mma fedsefesida | € Kk ar
(Ellinger vd., 2003; McLean vd., 2005).

Et kil i ko-lTujun ©°rge¢tsel kazanémlaré -ok
°rge¢t yenil ikl eri -ok daha -abuk °Jreni
uyum sajl ar. Yeni e beeerpialydraik mal deal € k &
derecede motivasyon sajlar. Dahaseée ko-|
ejilimindedir. Bakka bir deyi kKl e, et ki |l
adayder . B°yl ece °rg¢ttek kpgul saanad saé& € ma &

vayélmaswemmak m¢ mk ¢ n (Readhaw, 2000,/s407)e kt i r



112 Ko-l ujunun Taneéme

Bi r -fokr k1l & yazar vV e arlkac-tleudmenjciék i k a riasfiem
adl andeéewed |l tmEamséend a-nlmaks €l | tlkearaa k& kInadje&k ii yi c
Buge¢n ob-illuek kbir-ok °rg¢taezyagdEhileddlisnasén
biryakgmpél maséna raj men, ko-lujun anl am
hal a s ¢r (eegotye&dlievy, 2010, s.109; Passmore & Fillery-Travis,

2011, s.74). ¥rnek vermek gerekirse, k odeni | di g k In&dmé z a, spor
y°netici ko-u, arkadak ko-u, hayat ko-u,
i -erisinden bir- ok(Gfegony& Legy, 01®;s.100)k t ¢r ¢ gel

Ko-l upake aevensa]lgadajréajfmeyda y°neti ci |l ¢
davranékl|l aréné tanémlayan ve °1| -en, ko-|
araséendaki L kKKki yi °l - en, y°netici vV e
karkeéel akt ér an - ok az b &Kingdr &d., 200% 1S.438;r ma r
Hamlin vd., 2006, s.307; Ellinger, 2003b.; Ellinger & Bostrom, 1999, s.754;

Ellinger vd., 2010, s.258) . l ves (2008) kavram belirsi
kabul edi | mi K bir tanéméné&o- lbukl uamamas

kar makanén g¢c¢tegwmgmdet i J i€inv e shéetl @ roregokytka ri a n
& Levy, 2010, s.110).

Ko,-s°zl ¢k amilmameégliayit akemé y©°neehsoeukilu ve e
k idik (Cambridge dictionaries online, 2012). S° z| ¢kt ek i k d-ul uanulnat

daha tam ol aréeglke neaml kaalémad ol arak kar kKkéme

Gall wey ko-luju, insanlarén potansiyelin
¢St syeevityeek émak ol arB&k ka nlgimlikaochd wutj aitne t e
fonksiyonui nsanl ara °]J Pé¢rmekmeyedémeec xaelkmakde
ifade edilebilir. Ko- ul uj un °©ze& bannefMnanyl-ocujuna
°Jretmesine bdéa&mnemebkutreaddiar .y ° nl enkKin gad,rcliark
doj al vyyeorl¢ln&ejyn e npotansiyeline d oj ukt an. Gaalhlivwetyi ori r
kit apfilbairzél,le ok bir fée-édan aweydadal ddiolud



zorundadeér o d¢gkegnceédsaivni maedel-warineani nsakil e é
olumlu psikolojk model i ni n ortaya - éBugeniérmdel herast | a
i ns,anuédht exkem bir meke ajiayel iolia-biin de eltka rpé
palamuduna benzet me kt ed i r . Knsotan@as it re k dinbkuweiyla c @
ul akabiéke&ecikime k] acé ol may eit Ktiiamjlsiiajnvéen i - i
gizlidir,. Knsaneéme mpal amuduna benzetil nmenda ndek
meke fidané mekegepdHkameskenmd,asnaekkakénl ej ¢
meke palkankugdusu arRimbh&n adl@r santi metre i K.
kadar rrggygar.i olarak fidanleékta yetiktir
sakséyée weyjau bpo wve dikkat dddneese f i dan t opr aj a

esnada poket bu élk&rkelkeérkeelka tkicInmekkétreedlima s &

gel i kmesini ©°nemld. Kekil de yav aabereizdier . B
Ak éel | é& [Wikkbtlicekaksgksé dan - ék asrnért ower alkk%tla i | e
kolayl akt ér mak i -in met al -ubukl a topraja
i K1 em, fidanén - ok hezl e ve sajl ekl e b
adamlarée da ko-luju kull aazeme a& a&leék ma kt

(Whitmore, 2009, s.11).

Ko - , bi --ad¥ewmau i | e s ¢r e lbdlunarak, o b ikiinlkeya i -
t aké&meén perfor mans seviyesini artér maseée
yaramaseé i -in -aléekaneén kk oollna saér ageernedkaikri
faaliyet yapél érken kikiye farklé bir ba
icra ederken kendisinin naseéel yapteée] éneée

yapél érken faaliyetin be¢t ¢negalpa getrigirl ive
yapacajé il e il gbulunur (Ryered & Sdimah, d989, 5.18128).r d e

Ko-1 uk, ki kilerin hiyerarK ki v e,ymativdsyprmu t a

ve ki kiill getdnzemeldedir (Holliday, 2001, s.79).



Fard&lakt ermac&fi @amdan y dablelléadyeetr amé mla&t adeéer
Tablol: Ko- 1l uk Tanéml ar é

Yazar Taneémeé

cal ekan,kodlewjuwuim, iKkIim

ardéemayleaan!|l ar § ¢vd etnak &
Evered & Selman, Y y e

onl aréemrdarywm- - ékar mal ar e
1989, s.18-19

bir y°neti msel perdoaransy et t

gel i gaml ayan genel kabul

Ko - liulke t,i kkiamm K & |sé;krleék |sia
Graham vd., 1994, ¢ y9y

82 geribildirim, g¢ven i kil i perforjpans a
S.

hedeflerineoda k!l anmakt ér .

Ko - | puekr,f o r ma msne gdaklanar bir
Burdett, 1998, s.144 _
s¢re-tir.

Ko-luk, performanseé gel.

_ y°netim ar a- | aetiédlidirda®Ko- 0k
Holliday, 2001, s.79

di ] er Ipa&ansiyelleni ni an | oclanak s é

saj]l kwarel emcé v ey akelsa keé&nh(

Ko-luk, anlamleée ve °neml
Rosinski, 2003, s.4 i -insanl ar énllemh ot ams iey &

-ékar mayarecamc é ol ma sanas
Ko

yapélaal ekiadémnmk, insanl

| inskn, potansiyeli ve kapasitesi¢ z er i n

bakar éséz o laddakidnraak gering,l a n

Wright, 2005, s.326 i nsanl ar & qegyapabilectklarie n
kekf et meglagrdiemme ezdiehi nsel g
kalitesi ah @sled dagmi i- kel g

s¢re-tir.

Heslin, Latham & Ko-luk, y@?m@aé¢eka bie@ gezimldirim

VadeWallebden ajve g°r ¢kl eri ks agdrafyaramasn s |
Gregory & Levy, 2010, |rehberlik edici ve ilham vericige |l i k me | e

s.110 hedefl eyen bir y°ntemdir




_ _ Ko-lTuk, ®jnrced m&kyie leaod ayl 3
Ting & Scisco, 2006,

s.10-11

i nsankdemrdn tecr¢bel eri ndeg

°JTrenebil ymat edemne

Temel ol arak ko-1uk, I ns
bitt fajke¢ mda ol madrackcédmae k,
Sommers, 2007,s.10 [f renl eyent aanndsmasll ar@né ve
potansiyellerini tam olarak kullanabilmelerine

yardém et mektir.

Ko- I uk,- &loéakraares & dedtakkeyicii | i

veet ki | i vialsett iamaignm| @leln-i ¢kl e
Whitmore, 2009,s.11 |s o nu --leéakrar ntaakltéékra.n, ar adéj

direktk 0o - unda,onudteg k Vi ki i1l e

kendine elde etmektedir.

Ko-luk, -alékanén y°net.i

Gregory & Levy, 2010, [per f or nvaen széonré u kylea rka nk a rj

s.110 arténmal uy ghud kaagedms@rime ve
et kili Dbbajliédgiedlkakensel . a
Ko-luk, Kkikinin amacéneé
Metz, 2011, s.2 kol ayl akt éBmmatéesée i ki t i

i kKbirbajl adeéer .

_ Ko-luk, kiakiesalhéesnor dml ul y
Passmore & Fillery-

_ fatk éndal eéjJ eéné art éekoagleahq
Travis, 2011

arasénda ge-en sokratik |
Ko-l-uakl,eékanla ortakhB&r &u

ICF (International _ o
. de K ¢nmegeyar né € cpptarsigellerini
Coach Federation) _ .
art értmarwwai k et mektir.

Yukar edaki ko-luk t aaaxmléeamd ae lad glagr@diajni r
tanéeml amaldamf ar kWleé lkéak lmaark ao | mebjeuluitr t i | mi ks
(Gregory & Levy, 2010;s.110), © zel | i kl e vurgugYapé&ingmel

al éndagtjaeaniéar én ortak noktal arénén bul undu
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Bu t dméam é kkég -élnldpas ateat ki | i il etikim temel
farkéndal ej éené arteran, °J r emme skienki f ekt onlea
ve geliktirmelerini sajlayan y°netim yak|

113 Ko-l ujamni h-esi

¢al ekan Kkkaov-rlaam@&ima i vy i anlayabil mek i-in Kk
dejinmek faydaleé ol acaktér . DbKtoyar &kerha srersd
hazérl anan sporcul amédereaj ian&ainé ain &€ | imaiy

b a knlneé kK Bverad & Selman, 1989, s.31).

200nci yézyeéel en bakéenda I nsan n&mynak.l
uygul amal ar é né&aé Bdua yuayngnalkamal ar mas al &wka rkéarmrr
ver mesi iczerinde y ¢ kesnegk i yhot n evigii. ndedakgoerktt reo
19206l erive 19830bkbagéeén bakl aréndar ya&jaaaa@&n
ardendan, mokverasriyloemu d¢gkmgk -al ékanl ar én
ve yaratécaywgo bieaxitBaaryaanr at €é c € naeh birssir a °r
ot omobi lolapbeudebagNketrroga nDame | niversitesi
Rockne ile ar aba sat ékl arénéen yaredeém @t me Xig I
anl akmaseéeydéeée. Rocknebmama&lléei del Hukunsut,r at
hazeéer |l amak, rehber |l i kk centudeas &inaiat gRniek i ei
futbol nhkayhe] wl duj unu k an édhlakade Kugnyeces t o n
2011, s.16-17).

1950061l erden ©°nce ko-luk dernjl iéemmde&kbeyd
takeméa kkla gel ianl@m .19BWO0Mdasiitk hayaté i
(Gregory & Levy, 2010;s.1 1 0) . Mace (B%5309&dk x-tli ujme k
y°nl endirmek i -1in et kil bir y°netim ar
resmitanémé yapéBvared & Sebman1 989) o zamanl ar da
Aus-téar ak il i kki si il e -alékanlarén geli«kt

par-aséo olarak tanémlaméexl ardeér. Maceodi
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kavr ameé 19 710&0r &mra n k sstbhanr di Grdgaryt & Leay, € n ma
2010;s.110).

197061 erde atletizm ve spor ko-1uju i
uyar |l anar aEverey a8 &dinth@e 1989, s.19) . Sanat vV e y
uygul amasé ol arak ko-1uk, vyd°nheat i-no kl i1t9%80a:
odak konusu haline geldi (Ellinger vd., 2003, s.437; Kilburg, 1996, s.136; Hart,

Blattner & Leipsic, 2001, s.229; Park, S., 2007, s.1) . 197806de Four
°rge¢tloer de kdow 0§ ukiatndthdagagiam ko-1 uj u
uygul a mad a Ve l'iteratg¢r de gi der ek art
uygul amal arénda yeni ve il giGregenk&levy, bir

2010,s.110; Evered & Selman, 1989, s.31; McLean vd., 2005, s.159).

114 BirY°  net i m Yakl akémé Ol arak Ko-1uk

Y°netincl didjei nde akl a gel en bir °rge¢t én,
kendisinebaj | € bir veya bi-rad eékkidin&w®wiledh& Selmans on e |
(1989) y° negit i chiast anede -al &wahamh@&mkiAteédémaps
herkes ol ar ak t an éWIlnaenyéikcl kdaraldven k or t aknme-nlduakk i
k¢l téeyanghécéseée ol arak g°r mek, y(Elmget i mi n
vd., 2010, s.257; Hunt & Weintraub, 2002, s.39; McLean vd., 2005, s.157,;

Evered & Selman,1989, s.16; Orth vd., 1987, s.66; Ladyshewsky, 2010, s.293).

Gel eneksel y°netim anl ay, enirere itaatjeneye gek | € o0
el de ettikleri sonu-1I| ar a gore personel i
o d a k | a nBururla birlikte k o - |kankal modelinden daha fazla destek ve

daha az vy ab anmsalara wlanekaskaj | amakta ve rennl ar é
faaliyetl eri kekfetkm&yd ed d a, kdenatanuie &kdittola d € r
Fxi zl ik kor kme U nea sdyaoydad € b a rgélanekselr yahnet i m
anl aiyeetkeeme |l i ndya bhaxywaléeé yemiti anklO®K ave el de
¢ Zerkurnlei Kk b nivdatejdie n  kloa rl wuékl a k (Egereéd & Betmar, é r
1989;s.16; Hamlin vd., 2006, s.305).
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Geleneksel, Otorite Temelli Kogluk Temelli Yonetim
Yonetim Diisilincesi Dlasuncesi

TOPLUM

PATRONLAR

YONETICILER

i

Oklar kazanimlari isaret etmektedir.

GALISANLAR

kekl:l Gel eneksel, Otormt B¢ KTgrinoed |IKio - YU ke tTier

Y°neti mcesKk¢ Kar kél akt ér mas é

Geleneksel mantiekecy?hbetedil mreakniklalnert il ,a nk

~

ve prensipleri ° 7 r e ncdaikkl laerréinned es a-voakh @eaktakni Bl

perf or manssadegekersiende bir etkietewmafdé&t or

ve dejikkenl eri kontr ol alténda tut mak,
engeli ol ukturur . Etkili y°netici perfor
dejil onl aré gel i kKt iBveed& Kelnah, #1989, £1d)i | ec e i |
En g¢-1¢ liderler ko-luju, harekete ge-m
dijerl eri il e a-eék ve ger-ek baj ol arak
tavsiye ve zorl amayeée kul Ilaindéerrkleenr, ektok-illuekmeyya i

sor gul semaeyd e r -Matlssi Romana& Nabors, 2002, s.1-2). Ko-1 uk,
y ¢ kksderecedei K b nes k @ §vee J r e n mayaek | Hlinger& Bpstrom,
1999, s.754).
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Thornhill  ve  Sounders@ g°°r e y°innetical ex arl-amén

dejerl endiril nkelseir,i ngee |diekviaml aevté&mackahir ol k o nu
¢, S tdiklermi belirtmektrdir. ¥ z e | lyi°knleet,i c-idled@aedmn gel i Kt
ve °J renmel erini kol ayl akter mal ar & Hdrekl en
kendilerini birer k 0 -°,J r et me n, veayrmeé kgnalol at aki ogi°r mel
umul makThdeénhi(l | & S o u nHliegersvd.d 2003, sa486). ar a n
Ko-1 uk, sonuca ul akimulk diryistdninve geeekl ii n od adjurf w n

i -eren bir me mn u niinydeet byaarkél nadkéérr@arraa aki o-s d ek
bil gi akéekéealsé&gmlid mere | k k | eebilsin ve gked leicrelj @ -
stratejiler yaratabilsin (Wright, 2005, s.327).

¢al ékan kol geurmkh il ikl er. ve kaynakl ar é
g°stergesi 0 ladruaj kutnéar mal la & r(Bakkeg vDEmdroutu &
Schaufeli, 2003). Demer out i Ve arkadaxl!l ar é taraf
gerekl il ikleri v emekoatly Bakk&r| Nach@inem&® Sclealufeli, ( D
2001) i Kin karakteristik %oelllaimélkdg reirni Biu
ok I kKin y¢ksek 1 kK baskéseé, duygusal [
sosyal ve °rg¢tsel y°nl erinden olukan 1K
perfor mans ger i bil diri mi v eetkisthizazaltdn] i k g
personel gelikimini, °jJjrenmeyi ve hedef |l
Arakt érmal ar , i K gereklilikleri -al exanl
kaynakl aré da °jJrenme, I K tutkunluju ve
s¢re-leri bakl|l a&maekitea dairt i ( Ba2lOOer) . Model i
i -erisinde yer alan y°netici destej i, 0
bil diri mi, karara katyéaréeat mae hUujsruat iama&h &

ko-l dpur an@xl arléi terat¢rde ki nk fkaykha&l ar
°rge¢tsealindem|l eol ukany ¢ Rgemke ki wl aaakes,é, d
d¢zensi z ivke sraocalt | eeli t abéegban] aregn bhastal
a-abiilkenger emk | id 2 dillktdtredgrjién d e n al dekl ar é t
bajl el éejé arterdej é, i tkd mi ta yeDdtlehomii &itsitre |
Bakker, 2011; Bakker, Boyd, Dollard, Gillespie, Winefield & Stough, 2010;

Schaufeldi & Bakker, 2004) . Bavrrmaeac«n lag &
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kazanémlaré g%z °n¢gne al éndéjénda, ko-1u’
olan ik kaynakl arénén bir g°stergesi ol d
Schaufeldi & Bakker, 2004) . Bakker ve ar
mer ke z i -al ékanl ar é czerinde yapéel an a
taraféndan sajlanan dest ek, zaman kontro
g°stergel eri i -inde en y¢ksek faktor ye¢k

(Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2003).

Ko-l ubwundenl i di kkat , -ekhmasi kiaynagédewngiel i
ve °%rge¢tsel etkililije, performans gel i K
i nsan kaynrag @nevde gped i ki mdm(Elingerdva.k 2083 ma s é
Hamlin vd., 2006, s.305).

Ko-1uk genel |l ikl e, et kil i bir °rge¢t gel
y°neti ci ve |iderlerini g e | MelLean vdi, 2005, b a Kk a
s.158; Hamlin vd., 2006, s.305). Chartered Institute of Personnel and

Deve | opment (Cl PD)r afeendiaherylaeréil aon-al arff aamtoé
°rge¢tloer i -erisinde ni,&kk - p adprikigeerl i kali € meg e
y°neti m plreocgearaiml ar é seviyesinde °nem Ve
Dahaseé, ko-1uj unel kipmxéarlfear ma eoctundui; ekemin n d e
bul unduj unu g ° sgiderekeanr t knak @ alda&r ( RPas&)s mor e
Gl obal Coaching Survey (2009) hun bat leuk
ekonomilerinde ger -ekl ekt¥rnek we rt me/ka ke
Kndtereobddeye®mlwdlalinek raporl ara g°rCbi°rg
k o - | kuflaomakta, bu °r94ddeerde t¢i;m -al ékanl ar é
ko-luylgul amal ar & (Segqrslvé,B@lk 6.8.d ér

¢al ékan ko-luju kavarmmgd ndtiiteir ak gl+rddke] wee r
ment©°rl ¢k gibi kavramlar |l a benzerdlei ki ag °kd

olanbukavramlark u K e&- @ ldleanmékt ér .
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115 ¢al eéxan Ko-lujunun, Y°netici/ Profesyo
Ment©°rl ¢kten Far ke

Ko-1 urki tgegegnel |l i kl e danékmanl|l ék ve ment©or|
bir-ok yaztael ebrui aaetréicvmia yElingan vd.t 2003, s@436;

Park, S., 2007, s.11; Wright, 2005, s. 326; Kim, 2010, s.40, Ellinger, 2003, s.7).

1151 Ko-l ubPawvékmeml &le

Danékmaennleélkl igkl e - al ékaneéenalda wlalinkiszerl ve d ur ur
problemleri ele alan, - al ékanén performanséné et kil ey
kas s¢rel i m¢, d aHlliagerevd. e2003, si436) rKior- | @Jj un y°ne
gelecekle ilgilidi r . Ko - | urka) hajatae ba& aneséné (st sevi

arayeéekenda letlelen nkei,k ikludrliam él maylami tpiok alma Kk
fakt©orl
kaynakl & kbashatar &re t amHartiva.,e200b,ds230). anér
Danékmanl|l ék daha -ok -alékanén duygusal

D

rine odaklanér ken, danéekmanl ék ¢

s.144). Danékmanl ék felsefesinde danéekan h &
i yil ektirelcaerkalzgnfame !l ¢r i pamdd mam | ol amil dac
°neml i di ta.ise K&l & kgken-émme gaman harcanmaz, © n e ml i ol a
ki kinin gelecejinin gelKioktliurkitlametséim e- aol dear
potansiyele sahip ve ko-1uk i i k30055 i ni n
s.326).

1152 Ko-l uMeme®°rl ¢k Far ke

Ment°gklikktirici, karivyer odakl é vV e hay
d°neml i b (EMinges vdr, 2003t 3.486). Ge ne | | idk¢l zeg 9¢nsett i ci | «
seviyesinde, yéckseh!|l prkarifjedm mah s ké mbnr dec

amaceéeyl a t ecr glaes €idlBurdett, p1098] a&Hd44). Ment °r |l er
tavsivel er de bul unup, uzmanl| é Kot &ialeygnbsoduer i ni
soranve ki kehdrimojrul aréenéyé&re kK ie@®osiegkied i m i
2003,s.5).¥r gagdd eme nthirylegka,r ki k il i kki I -erisi |
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alan bilgisinirylkresiezcrydeygsetner, £emiolanal gi y e
akt ar maksoée-d éurk.t a k i hede®] riesneme si ali & kkaonl éany |
¥rge¢dd eg- uygukamhuhkhl aeéementorl & AQzatslkea
Bunl ar, odak alané, yetenek ve sahiplikt
daha iyi bakar acéankél a®jJ renmel eri neMemt@rrdé&grkdée al
-al ékanl ar @énn bbaikrarkreaysrea ki -a IMemitl°md ke r e seg s tt
°J ret me gi bi beceril ere sahip ol mal edeéer
bakar mal ar €& n ébilg, teknik sergetdneklere s ahi p ol mak zor
Ko-1lukt a, performanseén is ahailpélkiajnia vae ty 9 ml
I se, me-nal°é&a&kane bu sorumlul uj s32@.ayl aker (W

1153 ¢d éxkkaon- 1l uju ve Y°%netici (Profesyonel

¥rg¢tlerde ko-1 uk, y a Ylam-eat|i écki analardk,opaiur s 0

da profesyoneldan é k manl ar t ar P @ared a wlankk gkéi luake ki |

kar kKkéméza - éuda2003,( 4b4; Gregprsy r& Levy, 2010, s.109).

Y°netici ko-1uj u v een belrdinefarken hlea-elf U jemrewnn Kk
Profesyonel k o - | ar ¢ St d¢zelgiyl®enneitrikceinl,er { @l é Kk
y°neticiler kendil er i Pefesyoae] H &- laasrtél nartée ki |
il gil,j %9 mke-tydlled wwrhaekt er . ¢cal ex&koy km&t ug iumic

g ¢ n d e nki birdérefazla konudan sadece bir tanesidir. Y a p € s a | y °n eatriadci
periyodik olarak veya el de ki féersatl ar & &keajner |¢esntdginr
g°°zI| eml e&yoe diulki ryRxgbeaybnellkior-.l ukta i se bu etk

olarakbel i r1 i saat keés gPetersan& Littled 2005gse180). e k | e K t |
¢al @ékan ko-luju dojasé gereji y°netici k
ko-lujunda y°neticiler kendi ko-Il ar éneé
ko-lujunda, -alekanlar ko-luk uygul amase
bir shea-kilmar € yoktur. Bu nedenl e, ko-1uk

i -eri,sahéean, koj-du¢ uger e BGregorne & $avyy @010, (
s.110).
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¥zetlyamkar éda bahsedil-eall @cam lexleg§ einmlag r
perf or manslyaertékneéend avjaeimtii r g iélr s @aé¢ knieael i r & naan «
yardémce i &l gprer f or ma®jsreenréee ngee | edexdk hcesarkt|i k
destek veolumlui | et i ki m ort,amEasanl @ayaneahkel erin
bir s ¢ rtie(Ellinger vd., 2003; Ellinger & Bostrom, 1999). ¢ a | élkk@nl uj unun
y°nekiogiuw e ment©orl ¢k a & sable Adddakz et fl @ mimli & it
(Passmorebddan 2007% «alB)an Par k,

Tablo2: ¢ al ékKka-nl ,ujY° rKeot-ilawi¢ uMent °r | ¢k Araseéndas

Y°netici ¢al ékanj b Ment ©°r |
Danékmanl Ment©°rl ¢Kk
firmal ar é g°re deji
Ko-1 uk/ . .
°rge¢t io-e Genel | i ki
Mentorl ¢ o .
ko-luk vye|Y°neticillveya o0 1iK
tarafénd _ o
R sahipki ki | el ile ilgili detay | &
sajlaneér ) _ _
taraf énda ve deneyime sahip
sajlaner. kKiletki ar af é

sajlaner .

Mevcut® r gve
Kimler bu gveva

i st d¢zeyl|Y°neticillkaheésl arc

uygul ama

y°neticilfjastl ar e szerine
al ér ?
g°revlend
¢cok r esmi
Kontrat v o :
Az resmidir. Az resmid
N kurallarad ay a |
Resmilik G¢enl ¢k etjtaraf én
o olarak, k 0o - , ©
seviyesi yoluyla anl akmaseé

ve y°net.
ger -ekl exKger - ekl ek
ol ukturdu

t aria-feéer i r .
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Késa d°ne
2-12 ay ,4 -

Y°neti ci

- al @ widikte Uzun d°ne

Kontr at lel2kez ar i R
o -alektejgs3s yeéel ar
dej i topelna n i
devam eder.
yapeéel ér .
S e k thiRyisine
Sekt?Oor o sahipt i r . K| o .
Genel bilgiye . Sekt Risineb i
Hakkeénda o -al ékanalya o
o sahiptir. sahiptir.
Seviyesi t akémda
gordrl i
Hem .
Kariyedeéo
performansa, _
Késa d°ne _ Uzund ®° ne ml i
hem de kariyere ]
yetenekl e kariyer, t ecr
Odak Nok odadkdKex / g
performansé n a ~ _luzun d°ne
bakar &s & i .
odakl eder _ d¢ K ¢ nlene
beklentiler o
) S |°nemlidir
°nemlidir
116 Ko- lukvr anék ¥esdfitekleri
Ko-lujun sopnopyélelrarodamaséneéhk ardehdamacé
ko-1lujun naseél I naraawktided maled i Etyka @ mé mnkleoa-r | du

kapsadéj é unburdlar i kil i K &lbma sféinkai rrlddgrmeink
et ki |l i ykPon-eltuijcui,diarv r bve Begerilerinin ol u kKt uu Gm | u
olarak a - € k| ay a ma(ramtn wdd €006, s.307; Ellinger vd., 2003;

Ellinger, 2003b; Kilburg, 1996, s.136; Park, S., 2007, s.14).

Ar akt ér maceédrnnarctad® malekti at i f arakteéermal ar
yakl akéeml ar éyl a, farkl é -ak@xabl maphuhak
davr aneéexk!| aolédu jgue rgdlkd¢ik Il egri | i Blimdera& Bostnorh, € r (

1999) Son -al ekmal ar i se °nceki -al ekmal
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kantitatif arackterkmglParet beiclean arvaek deatvkriall
-ok detayl & i nc evl. 006;Elinger\l.,2003Y. Ha ml i n

Klemp ( 198 0) OyetkinlikPkriek i ki mrt aménda et kil i vey.
g°ster mesi nki ksagidnalyiaknlParmy (1896)rbu ¥ ze | inii ki &r
b¢yék bir b°l ¢ nbdgn ¢ betcleirlieyea davranécxl

ol ukj unu t espiYtapeeltam kadiraakt eéemki | i -al e
davraneéxkl aréyla il gili rdeerk.i tddl éefkiakni rd c-rl
ortaya ateéelan ©°zell i k akd idawr anrl e&ammletkili daa re k
arakter ma tekni kl eri, k a vgreaznhae m,y e tpeenrefjoir
geribil diri mi saj dambe klee ytiaclie porettanme ,y ar a

°T renmey.i k ?ldagd laxn &a Imdlo nwkamo 2010 ¢sr46).

Et ki | i -al éeéxkan ko-1uju becerilerinde,
m¢ |k a t becerileri, et ki | sorgul ama tekn
al ma, ial-eétki kbienk,l enti |l er ol ukturma ve dest

g°r m¢ K o (Edingéradr, 2083 s.438).

Son d°nemde yapeéelan ar akNceeameel aarrkdaadna kb iam

(2005) t ar af endaar aykatpérkmandbaekc er i | er i dert b o
i nceltenBoi model |, k o- ol an y°neticilerin C
g°%ster meslikreil mp&krn eald ér . ; aB-ué kd aivir eathjéxkgl farr & w Ir en
bireysel de j i | takém yakmakkiémeanillaer aeldeei @l v

-evresinin belir sikir(Mtleanad, 2008 s.164).0Petérdore N me
& Little (2005), ortaya konanbu model de ki etkihiée ketlkuki

bulmu k v e PeEekl e Ka -rledbjiun uygul anan y°net
ol dujundan, model de ge-en Atakéem yakl ak
Ay r é Graham, Wedman ve Kester ko- | uk becereil esdr ek

performans ger i Kk péerformanrsiémided§ &jr |l a&malgilerii r k e r

g°z °nwtmakeper f or mandeiek,g° ke pdi ni gel i kKt
hazeéerk] am&@&cak ilikkkvedritaeam@atgangdeéagmaen or
baj éné ke Etkilik dinlemen ebecerilerine sahip olmak ve gel i Ki mi
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kol ay | lgbi becemesin dee k| enme s i g er ekt iGrahamj bel
Wedman ve KamsraneRetérdoa & Little, 2005, s.181). Bu el ekt
ar de rPdaa rk , Mcl ean and Yang (2008) Agel i K
°]1 - ekl er i ne EHngdredm20k0| se260d.i r (

London ve Simitheroée g°re ko-1 uki,| ebtiirki kn
dej il , aksine s¢rekli devkom | eedkenm bloligmik € 5 K |
katnélka ki |l ere g°rKe -dajki ksge keted dhidre./ - alb& Kk an
° emlidir. Bu 11 kKkiuni -segriesi bidel iukzt e -gael- ad ma
dejerl endirmel er, p e oldmbufolomasazs gerilgildirme | e r i
bul unmakobadér ol &r ak beraber yakanmeKk i
il i kKkisini et ki éelyebbl ee e ki yypazmaBaia kk ey rue t
-al éiklaink ki sinin ko-lujun temelini ol uktur
i stenen d¢zeyde et ki | i o | mAregoly c&a jLevy) é s a
2010;s.111-112).

Y°netim veéeitledawgemn&m, nbhé s me | i der Ve y °
yaptékl ar e, nas el cevap ¢ verdiklati ¢, el €avrané kM ear é n é 1
i ncel enmesi nden dli dkemd ktka d &ret ey & h gott § md e |
araktér mal metliidier ve ki ki hk&i yeoznellalriék,| edayvy
rolleri, g¢ce¢ ve et kri shia kv eeykad ad vernuafvisgel Ir ef ayl
1989, s.254; Ellinger & Bostrom, 1999; s.753) Li der |l erin ve y°ne
yapt éj éna vur gu y apan 19d3a0vorl aenrédke  yyaakyl gaékr
vur gul annmerktteekrn &ohkit r ol ej il imli, y°net.
pozisyonuna sokan mevcut k oyl°anyeltaiknt éemeéd &l il
y°neti mkabdél ig°r mey eYerh madeller,ny& knteéri m ve | i
daha i kbiyriIniek --iail erainge & f e me&egiinii | mesi ni %
-al ekxkmaséné ol alrak!| aatrBayshirmodélleri-eéaklaén € s ¢r e k
kontroledenvey apacakl| ar éynén et d whiragn@é h éxa-nléendi r e |
rehberl ik eden V & e K°f Jert amerheslr @ rnien elayala r d é m
dej i Kkt {Eltingdr & Bostnom, 1999; s.753-754).
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Ellinger & Bostrom (1999, s.759-762),  J r enen °rg¢tl erdeki -

davramaeakbhat eérmasaenwaedi |l en ko-luk davran
kol ayl ak¢ ®me lnmauk!| é ktl @amada attopl am on é - m
belirl emiklerdir
Ge¢ -1 enKigrmees i
otCal éekanl ar&osoltatltaglkzarinde di kkatlice
etmek: Sonuocdakl é sorkuvar t gmr nsa;, r eci anl

saj |l amak

oKaynak ol mak, engelklleraipabalydhet mak: i - i
t¢em kaynakl aré -al éekanlara sajl amak.

oSahiplenmeyi -baninsetmek:!l atraal é k anil mlIr @mi ni
sahipl enmesi amacéyla kendilerine ya

yerine karar vermemek.

o Geride durmak, cevapl ar kshkij lliialareklgeaide durmak,
bel irli durumlarda ne yapacakl areée il e

bulunmamak.

Kol ayl akKg me snia:

o ¢al ékanl ar a geri bikl ¥ remdal ebruel ugmal e

gesterici geribildirimlerde bulunmak.

o ¢al ékanl ar damler glmak:i G®a Il idd irml| e r i ile i1lg

geribildirim almak.

o Birlikte - al é Kk mak, konuyl a Kiolnguil lair & k areu d md |

konukmak, birlikte fikirlere ve genel



22

O ¥Jrenme ortamé yarat mhd&plvaent ¢évaalek tvier mg
pl anl amak, °Jrenim planlaré Kkull anmak

veyaresmiolmayanf ér satl ar yarat mak.

o Beklentil erkvel buindramat ay &xkmank:ar i - i n
beklentiler olukturmak, ne kaymak dej el
o ¢tal ékanl arén g°r ¢k a-éeésé geni kletiler

sajl amad:éxanl ara dijer bakawaadeéel at ar
ol aybawklea a-¢él dredrami g°renne? y k e e -meekeni n
dekegmel erini .sajl amak

0 Mukayeseler, senaryolar v e °rnekl er Rol lydparak,ma k :
senaryolar, mukayeseler ve °r ne k| er yardéméyla ©°jJr

ki kisellektirmek.

O ¥Jrenmeyi kol ayl akt éemak ii ei n gk ig]Kent
arkadakl aréné veyaei fRgarnkneymalkleéeamayl a
et mel er i i -1 n bk v e yaar ay a h egkpatnel sanneé

kol ay !l aik-toémlrmha@Eke kaynakl ara g°nder mek.

Yukareda yemadaki@am lga-alkuke davr an dendirme ko - |
modeli olarak ifade edime k't edi r . Ar akt éemiagyial ek ateé | la
terimini Akol ayl akt érécée °jJreamdBlinged e«k

& Bostrom, 1999; s.765).

Hamlin vd. (2006)y apt é k| ar & Ebingex & BoSstrom@IDBAG un yukar &
bul duju ko-luk davr ané R002brve 2004) v H&8dmt t i e
(2004) 6¢n -al exan Ko-luju/°]Jreni mi

karkél aktérméekl ardeéer ., bHarkktl@arkahaed anae Isdben u
sonu-I|laréee barbiel eoi dunélka k d BAayartéicrae bwua rur
d a v r larn Bianco-Mathis vd. ( 200 2) taraféndan-kao-zah

davranéxkl aré il e de Db(elandirevd.|2006,1s.828). g° st er mi
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Ko-luk yapan y°neticilerde bulikiemkaskulger
d¢kéence yapeés ékoal adstlbkiopam® | yna r sotular agrma ve

dinleme, geribildirimde bul ulnimar ev es éskacy €3 @k €
ol mad&rodl, Kl nc eo yialpe sa&n | a tiéd smealk d asht ae neetnk i |
sadece sonu-|lara dejieliif vedakil-dmeladnrars @ h | &
s¢r @Klrienmesine yardéem dicker -wad éekahawnl sty
a-éekter, -al ekxaneén kendi ne uy gun gibin iy |
h us us I(Humt &@eintraub, 2002, s.42-43).

Bug¢kadarbaz € ar awatt@&mr anfacredan ortaya atélan Kk
ko-ta bul un ndaasver 8gaeéerkel Kebknl3Gk dee- € k | a (Parle Kt €r
2007, s.15-21; Kim, 2010, s.44-51).
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¥zell ikl eri

Yazar

Ko-1luk S¢reci

Ko - | uakv r a¥nzéexl | i k|

Tyson & Birnbrauer (1983)

ok wnE

Performans Analizi

KK Anal i zi

¢al eékana Geri bil
Ko-luk il e Kontr
Geli kim Pl ane
Ko-1luk Oturuml ar

w N

No ok

Yardem konusunda
ol madan i1l gi g°s
Dinleme

Knsanl arén d
gel i kebil ece
Y°net me |
Kkna et me ka
Y°nel t mek
Saygéseéene
ettirebilme.

K
e
e
I

el de e

Leibowitz, Kaye & Farren (1986)

Ustaca dinleme

Ustaca sorgulama

Di ] er Iseryigreisre
G¢egvenirlik
Bilgiye a-¢ékl ek

Evered & Selman (1989)

8.

9

NookrwhRIOAWONE

Ortakl ek ve baj
Sonu-l|lara ve viz
Kstek, yar ge sevg
Kcriaaitn konukma
Ko-un yorumuna d
Benzeredavetl i j
Oryantasyon
uygulama
Ko-luja istek
Bakaée%t esine git

hazé

10.Cevap veren kat € | élmec é
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Yazar Ko-1luk S¢reci Ko - | uakv r a¥nzéekl | i k|
The GROW Model:
1. Hedefi belirleme
Whitmore (1992) 2. HOl i hagerdeki i].i
3. Se-enekl eri bel i
4. Amacé ortaya koy
1. Derinl emesin 1. Deji Kim s¢reqd
Prochaska, DiClemente & Norcross 2 Derl_nl emesin farken_da ol maseé
(1992) 3. Hazérl ék 2 Sgbgr. o
4. Hareket 3. Ki kinin dejiKk
5. Bakeém naséel yardém edi
1. Dinleme kabiliyeti
2. Gel i kim alanl ar e
Good (1993) kabiliyeti
3.Geribildirim saj
1. Ko-luja zaman ay
2. Daha iyi anl amak
. sormak
Darling (1994) 3.Uzun d°nem g°r ¢K
ettirmek
4. Ortak olmak
1. Konuya hakim olmak
2. Kl etikim beceri.l
. 3. Saber
Bielous (1994) 4, Ggven tesisi
5. Takip
6. Cesaret




26

Yazar Ko-1luk S¢reci Ko - | uakv r a¥nzéekl | i k|
1. Dinleme becerileri
2. Ggveni tesi s etm
3. Sorgusuz anlama
1. Ortakl ek kur mak 4. Sabeér
2. Baj Il el ek 5. Odaklanma
Peterson & Hicks (1996) 3. Becerileri geli«k 6. Adaptasyon ve bi
4. S¢reklilije tekyv 7. Zek©°Jrenme kabi
5, ¢Cevreyi Kekill en 8. ¥Jrenme isteji
9. Farkendal éj é& ve
gelrmet i
100Knsan davranéken
1. Ortak ol arak yak
2. ¥rg¢tsel sistem
3. Kendine g¢ven
4. Kul |l anép kull ané

dikkate almadan bilgi, haber
sajl ama

5. Etkili dinleme

Katz & Miller (1996) 6. Yapécé, bilgi bi
sorma kabiliyeti

7. G¢venl iyaratma a m

8. ¥rge¢t sel hedefl e
strateji k bajl ar
9. A-ék g°r ¢kl ¢l ¢k
100HoKnut suzl

°fJ renmeyi tasar|l

1. Performansa odak
Zemke (1996) -al éxkareltakriéenn i ] i 1
gel i ktirmeye yar
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Yazar Ko-1luk S¢reci Ko - | uakv r a¥nzéekl | i k|
2. Takem - al ekmaseéne
3. Durumu dejerlend

uyum sajl amak

4. Desteklemek ve motive etmek
1. Liderlik kabiliyetleri
. 2. ¥ retici
Cohen & Tichy (1997) 3. Sistem yonel i mi
yaratma
1. Beklentileriy ®° net me Kk
Burdett (1998) 2. Per f or mamkraek g ° :
3. Geribildirimde bulunmak
1. ¢al ékana geri bil
2. ¢al eéxandan gerib
3. Birlikte -al @&kma
konukma
4. ¥ renme ortame vy
gel i ktir me
5. Bekl entiler ol ux
yayma

Ellinger & Bostrom (1999)

6. Bak k as é&n &endiny koymia,n
g°r ¢kK a-€e€séneé de
7. ¢al exanl arén g°r
geni kifar ké € a- el
bakmaseéné sajl an

8. Mukayeseler, senaryolar ve

°rnekler kull anmn
9. ¥Jrenmel erini ika
dijerl eri il e g°
10.Sorul arl a -al éka
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Yazar Ko-1luk S¢reci Ko - | uakv r a¥nzéekl | i k|
czeri kkaet dice dy¢
tekvi k et me

11. Kaynak ol ma, eng
12.Sahi pl enmeyi - al
etme
13. Geride durma-cevaplar
saj] |l amama
1. Farkéendal ék
2. Konukarak il etikKk
1. Davranéké gozl ¢ 3. Hedefkoymavewzyonu
. : kel i melere d°kme
2. Muhtemel sebepleri analiz et . :
. 4. Ki ki s el karar |l ar
ve hipoteze -e 5. Dijerlerini etki
Zeus & Skiffington (2000) 3. Geribildirimde bulun. ' etmej
4. Yenibecer il er ka -

0 o 6. Takém kur ma
probl em - ©° zrikeeni | | ) o -
eliktir ve o©d 7.Pr.ob.em er i -tfazmné
9 ' { 8. Yetkidevri

9. Zamané ve stresi
10.¢at ekxmal aré y°ne

1. Baj kur ma

2. Veritoplama ve analiz etme

Bianco-Mathis, Roman, Nabors (2002) 3. Geribildirim ve hareketi
planlama
4. Harekete ge- me
5. S¢reci dejerl e
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Yazar

Ko - |

u k

S¢reci

Ko - | uakv r a¥nzéexl | i k|

Talarico (2002)

Knsanlar ¢zerin
(al eékaneée el de t
baj kur mayeée s

zorlukl ar v

hassasiyet
destejini s
Kk -evresin
y°nel i m k
kar kel é
Kke oda
umudu,mesul i yet, g
taklit etme tecr

i
K|
K|

Q D
=)

Ellinger vd. (2003)

w

No o,

. ¥ renme duruml ar

Kisellektirme
anén g°r ¢K
l et me. Onl &
sini sajlam
emler yoluy
meye tekvik
anl ar as ag e rai
Kanl ardan ge
olabilme

entil eri ol u

°om » —
X O =~ o5 —

-—7\_CD|(‘D|(\. o
~

3~ o
> — 0O XX

S5 — —

a

WAAXEeE6eQ0 T 6 x

McLean vd. (2005, 2008)

AR
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Yazar Ko-1luk S¢reci Ko - | uakv r a¥nzéekl | i k|

1. Arzuedil en sonu-1 ar
performans getirilerini belirleme

2. D¢gr ¢st, demmeliaml é,
performans geribildirimisa j | an

3. Performansén do]j
dej] er | e nytkilgilii | mes
geribildirim aktarma

4. ¢al &k awmvéent |kiu v e
y°nl erini bil me

5. Per formans getili K

Longenecker & Neubert (2005) uzman tavsiyesinde bulunma

6. Karkél ekl e f ayd &
-al ékma 11 ikkisi

7. ¢al ékanén i kéliare
gerekliliklerini bilme

8. KK probl enelkerii-niif
-al ékana dest ek

9. ¢al é&xAannc e | i k sirelenve
odaklan mas é mdla mca

10.Per f or mans speglik k
duygusu yaratma

1. Rehberlik

Heslin vd. (2006) 2. Kol ayl akt &r ma

3.

Kl ham ver me
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117 Ko- IlKu&kzanéml ar é

Arakt ér makkadaaan&kml-duenén -ok fazla ol duj
°Tremwvenegiksek mosajwmaszyadmkan perfor mginséneé
i | i «rktiame sajl ama, I K tat mini vV e °rge¢t
uygul amal arol@mluwbriars émadja bul unduj unu °m®e sg¢r
yerindekiuygol am&l ar éneéen et ki lazl i prakt éar-r
mevcuttur (Ellinger vd., 2010, s.266; Mccomp, 2009, s.45; McGovern vd., 2001,

s.1).

Genel ol ar ak, i nsanl ar kendi si nden bekl
ol amadej éneé d¢ K¢ ndyekinligleriminde, p&ehdri mans|
gel i kt,i rdnelyeey és éyl a davr annydlidiflea Be nedenleg e | i K
y°neti ci vV e -al ékan veya °rge¢t vV e -al
belirl enmesi ko-1 uk s¢recinde -ok ©°neml
belirlenirgzer ikmad&kieh €kl Benkluexnt i | er a- ek

hedefl erini ortaya -ékaracak, ko-un f

performansén hedeflere ulakamadeéej é takdi
i mk©n ver e wde k987, $.67-68Dr t h

Performans ge |l i kK tri atmej i ssti ol araknkigeineé¢ll i Wwlee t

perf or mumlgetniei | edi J i kabul,kedli Uk rdaw¥rae &Kk

sat édobpr earatné (Ghleamevd., 1994; Rich, 1998; Liu & Batt, 2010,

s.286), si st e mi gel itkitk gddipj ¢ wal ibydajil apayle
d

(Ellinger, 2003, s.17),- al ékpat BoEmans| ar énévd.a2008)er deéej
y°neticiler i -in kKi ki sel ko-1 uk préogr an
gel i k({Petersdn, §993)t espi t ddiklkai bd ekyo -klluek, davr a
il e artan °rg¢tsel etkililik arass@ayda bi
Wheel er (2011) , y°neticilerin kyehiimetk dav

czerinde faydalé ol dujunu ort akén dkao ysreutkd
perf or manséne dran soaursama vgar ka bpl anddaog,k al éc
bil gi aktar eme, sahiplik duygusu kazand

(2011, s.14).
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Ko-lujunaraheékanlt at mi net gkzeei sd&EBlipyéromdu]
vd., 2003; Luthans & Peterson, 2004, s.250; Kim, 2010, s.182; McGovern vd.,

2001, s.5-6; Sandler, 2001, s.12) , @lrgbt$ |l €l €] e anr élemd e
I st e] i niPakzSg P00 €10%104; Luthans & Peterson, 2004, s.250)
-ekantadqtdanrtma af @taydlonmu Kkt ur .

Ko-lukye koal ékakh kbrkindeélkdaltesnrgerl i kKt i.r mekt
KlI'i kkinin doj aseéikdea- ad vlelkuiamam dag rdeeg téll dak Kk ian
gelb i kgi°rsit ergednziedm é t (Kibburg] 997, s.294-295; Blatter, 2005,

s.12; Gregory & Levy, 2010, s.12; McGovern vd., 2001, s.5-6; Shaw & Knights,

2005, s.1; Ladyshewsky, 2010, s.302).

Her gén  artanermenket ecevapstekdoehki lkmelket ;i
S¢re- vV e t eknol wduiyapanyrekabetl -iik | st e atvej i | er
ol mak.t aslemu- ol arak bu yenilikler, -al ek
kabiliyetlere ve rmué i né&leéwranadaarpétne °ojlrneansi
kel maktadeér . Ameri kan k9jrkenilmei veaOoOge&l iy
milyar dmlgaptiyalkta&r éki, del iekikmeaa rPamng¢paria
et 1 ki sini ol uk tBaty 2040k 6.5.dkeor- | Wykg wl a&mal ar é i
°T renmey.i k etkisa gVtGovermn &d., 2008&;s.5-6; Hargen & Aguilar,

2012, s.381; Park, S., 2007,s.104)y ap el an ar akt ér matdrarl a or

Ko-luk uygulameakanémaéen sahipioeobHbujgel bkl
kat ke sa%rlggtacsme ,ger - e k Shawr& Kikightz, 2008 smE0d e r  (

Manchester Dané k manl| éj én 2001 ver iasnket eg°k eet, é
Kirketlere or tya¢ za miolamtbaus a k r 0 k @310 udcharm i s
tasarrufu beky¢gzbin ile bir mi |l yon dol a

arkadaxkl aréil eei Wiahd &bwm) nive ©°rge¢tsel b a
art eseen ( Sanddlg; McGower 0dL, 2001,s56) . Ayr éca, ve
( %5 3) , kaliteyi ( %4 8) , Pagem!| + akékmas é m
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I Kten ayrélma oranéné (% 2) mi(edGhvery @yt i ( %.
2001, s.5-6).

Ko-luk baklangé-ta geliktifji I Kl et me al a
devam et mektedir. Buna g¢zel bir kanét £
Krall ekt aki S 0 s y adlan dtkdendir.| dr ke, pé ar a &, S ¢
ej i ti mindse rkac-¢,l vuekj,i ti mi nin etkil i,l17-25i ni n
y a K aa caesrei s¢reé¢gcel erion kaza yollagakiétrafkn v e

°l ¢mlerinin pponalnsl mad eétkdud | anaxkl|l ol ar ak
(Passmore & Fillery-Travis, 2011, s.83).

Yapélan arakteéermalarda Kko-lujun ayréca,
Palmer, 2002), hayat kalitesini (Bowles, Cunningham, De La Rosa ve Picano,

2006) ve umudu (Green, Oades & Gr ant , 2006) ar tsteesid e j é,
azal tFoste] e Léndl, 1996; Bowles & Picano, 2006) tespit edi
(aktaran Mccomb, 2009, s.48).
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12Kk TATMKNK

Y°neticiler taraf éndan uygul anan ko-1 uk
etkilerinden birisid e i k t &llinger vu., 2003rs.4%0; Luthans & Peterson,
2004, s.250; Kim, 2010, s.182; McGovern vd., 2001, s.5-6; Sandler, 2001,

sl12) . 2006nci yé¢zyeéelén baxklareéenda Fredericl
temell erinin atélmaséndan itimsarghst erames
ve etkililijinin naseél arteréel masé gere
yapél méktéer ve bu -al ékmalara her g¢n bi
Kk ve °%°rgg¢tsel psi koloji alanénda ik tat
biridir. Arakt ér macél ar é I K tatminini anl amaya

bakeénda;

o ¢al exanl ar én saygel e davranél mayé h a
refahl aréné y¢kyemng mekl Igilbbsomnsahmod 2, s

o Sorumlul uk, g°rev - &kwoiktull il lairki tgd tbhyna n i
nedenl eri araseéenmnda k oykeurl | ad @mé n dej er
ujrakanl ar vazge -(Ddrmaenz Zapt, 2061ps,483),

o VerimlilifjJi ve °rg¢tsel bajl el éejé art
azal t mksm 2002£4.343),

0O ¥rge¢tsel rdtek,imaetéli msi a d a \Prrapgleekibizik gi b
(Breaugh, 1981) veya sabotaj (Chen & Spector, 1992) dur um ar é
engel |l emesi flagikame&ndamu - | atarannEdiksono | ma s
2002, s.343; Dormann & Zapf, 2001, s.483).

¥rge¢tlerin deneyi mli vV e nitel i kI perso
- ek me konusunda I K tatmini °neml r ol

s¢rdegrebi |l mesi, hayatta kal abil mesi buna
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k°t¢ muamel el erde bulunursa, yerlerine i
Késacase, I K tatmini birey a-éséndan ol d
(Vecchio, 1991, s.119).

1.2.1 Kk Tatmini Kavr ameé

Kk tatmini, bir - oké ybaazkaérk taared faé&rnédyd m fed rel
olarak dejikik tanémlar ortaya -éeékméxkter
araxkter maciémiémi itkanéamlimmasnenmda L ackne ni bi
deneyi mlerini dejerl endiraneallamlu Megusat e si n
durumdupbc &e 6(den Sak &aludge, 2004, s.396) t anémén
birlektijini s°yleyebiliriz.

K K deneyi ml er i netepkkea k g € € mdéalyngauzschd r . Birey
sergilediJi d¢kence, hi s ve dearigket B¢id]
davranéklarda ol duju gibi, bireyin ik ta

(Vecchio, 1991, s.118).

Kk tatmini, béig°rrewl¢artie, -radlélkearni , sor uml u
ve °d¢l |l eri birleki mimdemabery daaa Akl giel
go°re i Kt en duyul an tat min i Kin tem pal
al maktTader (& Al |l i geckedl®IHBs.128kKt ar an

Greenberg ve Baron i K tatminini Abireyin i K
sorumlul ukl me £Ineotuinkiave wlémsuz t ep ki |l eri nin bg¢

ol ukan bir histiro olarak tanémlaméexl ar
gereken ©°nemli noktanén, tem -al ékanl ar é
vur gul a mé&nednlerg& 8arond d a n aRidlaa20k0,s.16).

K K tatmini, -al ékanl ar én zevk, rahatl ék.

takdir edilaouelufjéebsatilaakll@d sonu-Ilanan ikl
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karké g°sterdankhkbBéetiErdgRgbbahsyBialaJ20dhge 6 de
s.16).

Locke (1976)06ye g°re i K esnasénda ve deécx
karkeéel akt é]j é her ol ay e, gerevi ve Ssonuc:
ki ki yetomati k ol ar ak objeler vV e dur uml a

-al exan, ol ayl ar e, gerevleri ve sonu-1 ar

onl arén °nemine g°re algelar (Locke, 199!

K K tatmini, zi hinsel, fiziksel vV e - e

dejerl endiril mesi neticesinde,

o Bireyin I Kindénmp memmadétj-éen a k adr¢arrg sver
(Hoppockotan aktaran HK&H), & Kakabadse,

o Bireyin ikle ilgild@i duygusal deneyi ml
duygusal bir haz durumu (Locke, 1976; Cranny, Smith & Stone, 1992),

o Bireyin ikidaheakhewldaké ve inané6damr éd:
aktaran Han & Kakabadse, 2009, s.155).

Cranny, Smith ve Stone (1992)6 a g °kr et ditgmirniek getiril er |
getirilerin karkeéelakteérél masé s onuocubud a,
t anééhm genel kabul go°r mg¢ K bir taném ol du
Bununla birlikte, ik t at mi leri incedendieidd, I K tatmininin
g°steril en twpkiydgeujsiall, b-ial eepaén K iadiuk armua

olumlu veya olumsuz dej errlmendyar gegezlod dmgWeise & i r
Cropanzano, 1996, s.3; Weiss, 2002, s.175).
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1.2.2 Kk Tatminini Et kil eyen Fakto°rler

Greenberg ve Baron i nsanl ar én bir-ok farkl e nedeée

zorunda ol dukl ar éne, b u nnéend epnal rear diehnt ieyna ché
ancak sadece para i1 htiyacénén tek bakeéna
yeterl. ol mayacaj éneée belirtmiklerdir. B
i Kl erinden ni -in tat min ol dukl aré veya
kar makée bir konudur . K K yerinde -al éex
ol madej éndan, I K tatminini/tatminsizIlif]Ji

ol duk- a °Gneenidrg &Biarr o(n 60 d a nGhazxawi,a2008,13.2).

Kk tatminini e 2 k ialneay e lm a kfl aékktnPaakll terd g whla ¢ nt dogpr
Bunl ar; ©°r g¢t s elolanaleifade ediebile.e|l f aktor |l er

1.2.2.1 ¥rg¢tsel Faktorl er

Y°neticiler

Arakt ér mal ar , ejer -al ékanl ar y°neticile
déekendegkl eriaggekbeeodbharandéek]|l aréna kanaas
daha y¢ksek ol dujunu g°&Hacmiokni r 1085amp
yé¢ksek kalitedeki y©°neticilijin bir par-;
y°neticileri I | earislae tiikklienr i imule@a@nd taanled t vd G 4
( Cal | aaktavath @reenberg & Baron, 1995, s.176).

Y°neticilerin astl areéene i dar e eder ken 0
I Kl erini ©zg¢rce yapabil mesi, aktikkiitl elr e
czerine be¢gyek et kisi var deéer . B u nedenl e

dej i kkeni ni Chuchil Foa & Wallki, ¥976( s.324). Bunlar;

0 Y°neticinin yakeén nezareti: Bu y°%ne

kadar vyakéndiajhi d¢eg®eanll emldendi J i ve Yy
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Bir-ok mesl ekt e, y°neticinin yakeén
keséetladéjée i-in -al eluwresuréert ki si t at i
gor¢él megktgr . ¢al ékanl ar , y hdeet i ci

hissetmektedir (Fleishman & Harris, 1962; Kahn, Wolfe, Quinn,
Snoeck & Rosenthal, 1967; Likert, 1967 6 den akt ar ach, Chur

1976, s.324) . Ancak, bel irli bir yapeéeda c
karkée karkéya kal énan ikl erdene-al éx
i htivya- duyacakter. Y°neticisinin Kk
et mesi - al &k an éeChurehitlvdi, 1976es@B24 ekt i r (

o Standartl ar én belirl enmesinde -al é
-al ekanl arén naseél nezarerne etdea H ec & i
ol arak kendi laa réari sweer ikra.t éBsaEan@de elki r
-al ékanl ar éneén kontr ol vV e perforr
standartl ar éneén belirlenmesine kat |
Katéel émcé yakl akemni- alk & €Ghuadbhith kdg @ r i K
1976, s.324).

0O Y°netalkékan araséndaki il etikim seé
araséendaki iletikim séekleéjé ne kada
et kil eyen kararlara katkée yapté] éne

arté r a c &Lhutckillrvd., (1976, s.324).

¥ d ¢Qistemi

¥dg¢l Si st emi i K tatmini il e yakéndan il
yan faydal ar vV e terfiler bul unmaktadeér
dajel dej éna Il naneér stagj éinm tdat mi nd rea K thé@ rnm
(Greenberg & Baron, 1995, s.1 7 6 ) . lcret il e tatmin ara
taraf é, scretin miktaré dejil, adal et | i
da adalet il k séradadér ol Adaluegli bitemraf ik

arteracakteér s@Rpbbins, 1998,
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i cretoin her ne kadar tek bak@eemberj& t at
Baron, 2008) °ne S¢r el mgkse de, en °neml i

yeél énda yapél ankeytélnlee kk attaézlmainn ag0 O0an- al €K a

etkileyen en ©°neml.i fakt°r ol dujunu orta
tatmininizi etkileyen en ©°nemli 3 fakt?o]
ccret, bakarma duygusu vkt agdéar .kavam- kae
séral adékl aréenda ise emekl: maak é, esnek

yer al mBakkhdébirgcdymgi kkesér ada WKekhamal ma k-
2007, s.1-5).

¢tal ékmatl ar é

Sundstrom (1986) , raé esreéc akka | vaeb ahl aé\j aésng, z | aék]éé
vV e ger el tel ¢ ortameén -al ékPamd as gnmBy Kt ¢stra
fakt°rler ik ile direkt Pl kkiod ol mamal

tatminini etkilemektedir (Sund st r o m6 d &reentzeilg t&aBamm 1995,
s177). ¢oju -alékan evine yakén, temi z,
yeter |l ekipmanla tehlikeld:@ ol mayan, rah
(Robbins, 1998, s.152; Vecchio, 1991, s.121).

KararaKat el ém

Locke ve Schweiger - al ékanl ar én kar ar a kat el émeé
tat mi nl e migrPizn eenrktetderjda@ars.e ejer karar mek:
ki kide toplandéjeénda, -al ékanlar kendil e
bu durum i Kk t at mktedis(Greehberp & Baron, 1985, $.1k6).e m

1222Kkkl i kkin Faktorler

K K tatminini nel er i et kil edijini anl .

yapacakl aréndan biri I Kin doj agapel ainn c
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araktermalat@éaanl|l aryametiml,eriaoaiat, terf
arkadaxl|l aré gi bi dej i ki k y°nlerini dej er
en °neml i i K fakt©or ¢ ol d Wwidge &k Ehukhe meé z a
Jur gensen o6 dSaar & dukge, 2004, 8.398).

¢tal eéxanl aleryemtiene& ustal ékl aréene kul | ai
kendilerine -exitli g°revlier ve ©°zg¢rl ¢k
yapmadékl areée ile ilgil:i ger i bildirim al
°czell ikl er ikkizozil hikn £almakltarda&ar . Zor |l uj u
fakat -ok zor I Kl erde hayal keréekl ejé v
derecel erindeki i Kl er -oju -aléekanén ta
s.152).

Kkin herhangi nbnir ¢kl eyebat mektedir. B

ve ateélma tehdi di olan i kKklerdense, iScre
duyar. Uzun -al ékma saatleri, ej er L Cro
yéksel me s©°©z konusu i s e in(GeorgeaktJomesnlions) et k
S.71).

1.2.2.3BireydenKaynakl anan Fakto°rl er

Kal ét Emkveel ¥zellikler

Bir-ok arakter ma ki ki sel tatminin yakl
kaynakl adéj e sonucunBiakdkrat abyiar birkgoeyyenekiki t eu, r .
°zel l i kl er i hayata bakék al@maéraé obainl al
yéllarca baréendérdéjé bu ©°zellikler i Ke
ver mek gerekirse, bazée -al ékanl ar én t a
yapmaseéna gerelk zgbkt kkrer iknkii,n °d¢l | eri v
kot¢lektirseniz bile onlar czerinde et ki

se-imine °nem g°stermesi gerektijini g
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I steni yor soumsuz z elolciukl-ea dawr ganant éc®r hat
adayl aré el emek gerekmektedir (Robbins,

Hemen hemen her Kkikilik ve tatmin ¢zerin
czerinde dur ul olunk tvaya olum8mdupgusall ékt ér .
°©zel li klagréein igueygeu s ad ejilimlerini belirl

sahip insanlar, hayat dolu, sosyal ve genellikle olumlu mi z a - Olrdsazr .
duygusall é&ja sahip insanl ar - 0k olegntsuze s | i

y°ne¢gneg g°rmeye eji himliheirr Ildearv.r aRi ekt at mil n

y°n¢gneégn yanénda duygusal y°n¢g de mevcutt
ik tatmininin ilixkkil i Welssd&uGrapanfdamo;1996,e K a K
s.10).

Kendine g¢ven (Locke, vied 7Be)d, i aMm ,t i1p9i9 1K)i, K is
-alekabil me (Scheier ve Weintraub, 1986)
tat mini ar alsemuhak tbaad € rb u( S taktavan &reeRberg & 6 d a n
Baron, 1995, s.176).

Staw ve Ross ¢l ke geneftkeke (¢560Dndode,t ab y

yapt éj é araktermaseéenda, -al ekxanl ar én I K
raj men, °nceki tutumlar éneén dej i Ki mden
belirleyiciler:i ol duju sonucuna ul ak meécxk
-grelerindeki I K veya ortamén durumuna b
°zelli klerden dol aye i K duruml ar éna I
sergileyebil mektedir. Bu sonu- neden K
hayateénda s¢rekl i mairt isruizn ol elwijasi ndeker
umur samadan dai ma mut !l u ol dujunu anl ar

(Vecchio, 1991, s.123).
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Stat Kedeml il ik

Yé¢ksek mevkil erdeki -al exanl ar genel de d
°d¢l l ere sahiptaltduhkll &ré&mdan diakha y¢ksek
Dahasé, zaten I K tatmini y ¢ ksek ol maya
gel emeden, °rg¢te¢ bérakacaj e I -1 n tat mi

y°neti mini o0 | Greenheng & Bardn)| 1895,ds&76; Vecchio, 1991,
s.121).

Sosyal Etki

¢al ékanl ar , -evresindeki ki kilerden,
etkilenmektedir. Or t a «kartl ar i -erisinde yetikmiKk
edecektir. Ejer arzu ettijinden daha a
omayacaktér . Kk arkadakl|l arée -al ékaneée et Kki
i Ke yeni katéel anl ar czerinde etkileri y
-evresindeki i K arkadaxkl aré tatminsi zse,
benzerdekekoicluj unun i kK t a#tengimbiinri aeitlkeinlieny eyc
yetiken birinin, il kokul °Jretmenl ifji y
et meyecektir. ¢c¢enke ailesinin yanénda by

altenda bir haght ps bt BbBeoda&lones) 906, s.72).

Katmininin Sonu-1I|aré@

Kkine karkée tatminsiz olan -aléxkxanlar, i
ej i i mli hal e gel ecekl er, kenddéeamaéezIge
ar as ®hnisaz ili k ki ol duju bir-ok araxkxteéerma ta
Y°netici Y°netim For mu (1993)6na g°re
ortal ama 1 K- bakéna bi53 4k idoki@aerdeeyr& | (I é k
Baron, 1995,s.1 7 8 ) . kbu méligeti koetr o | alténa wd ma&ba -

harcamak t a (©&€orge & Jones, 1996, s.81; Greenberg & Baron, 1995, s.178).
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¥rge¢tsel vatandakl| ek davraneéxl!l ar é -al éx
ger ¢l ¢, ancak °rge¢tler 1 -in - o0kk,°nrngl¢itdg
herséezl ékt an, yangéndan, sabotajdan ve

vatandakl|l ek davr aneékGenrgee&h ones, 1996 &83)vRur i | eb
davranéxkl!l ar én, bir-ok °l - ¢ml er de (ayl ek
ol madejlés eg °dreg, Orgeétoén et ki | i vV e soruns
Késaca, i Kiniz size 1VYyi hi ssettirdijinde

°rg¢te ve arkadakl arénéeza kar kGderbdrg & er me
Baron, 1995, s.80).

¢tal ékanajl éj e, mutl uluju ve cretkenl iji
yeti kkin -alékan g¢nde ort alaanba @8, ns a-aal é
de¢kegnegl krsbafta tatildi hari- yeélda 2000

65 yaklare arsaaéhdpat@al Bayunca 80. 000 sa
i nsan hayaté boyunca bu kadar Zzaman ayeé
durum genelmutluluf muol umsuz y°nde Gedrde&Uoaes @96 kt i r
s.85).
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1.2 ¥RG! TSEL BAJLILIK

¢al ekxan ko- leujiunun sarnzwidlea r°érngdéatns ebi rbiaj | €
2007, s.38, Luthans & Peterson, 2004, s.250). Ar akt érr ma x&learenl er i
performanséine? medgtédamak lmgjck e |i konasundaki

artan kaygeéel ar ®6@@adchha md adeenjd €61 ek ve ©°rggt
arasendakierbirhnek kmal gapmeéex!| ar dér Juf, @0, b o, F

s.12, Wasti, 2002, s526) . 198061 erde °rge¢t sel
end¢gstriyel/ °rge¢tsel psi kol oj i veitest r g ¢t
ar t méathieur& Zgjac, 1990,s.1 71) . Ancak, |1 K kbaveamad:
hala y°neti m, °rge¢t sel davranék ve insar

kar makék kavr aml &WVeibavd., 2010,1s.12).anesi di r

Mowday, Porter & Steers kaama k anén en ©°neml i nedenini,
sosyal psi kol oj i vV e °rge¢t sel davraneéecx
araktermacéel ar én, Konuyu kendi uzmanl ék
g°r m¢dcilrerrg ¢4 s e | bajl el ékl a iiyligi Bnl askéerl eme
sajl anmaséné, -al ékanlarén, °rg¢tlerin v

al énmaska i gene s avMowduxy ,ar Béert gr & Steer
Suman & Srivastava, 2010, s.196).

Geni kK perspektiften tbiarkm@d éarsan é dwyea ¢rki lilki
kalitesi veya her i ki si a-éseéndan topl
bajl &l @] é&n d Mathieli & Zajhg 1990ns&l71). (

131¥r g¢ tBsagll el é] aac¢ efkaintélmer |

Yél |l ardan beri, @emag¢drstedn bialjdiel ekr qad tase |
anl akmazlt@&jrenekt ér sWp¥riget 2®O05pbajl él ék
Kekilde tanéemlanmék ve °I| -¢1l megkt¢gr . Bu t

°rge¢t sel bajl el éjéen bireyayeveyge¢ectbagdt asd
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Tanémlar bu bajén nasél gel i kt iMathieuy® n¢nd
Zajac, 1990, s.171).

K K g°renlerin sadece maddi i htiya-1areén
1960061 & yeéellarda °tgdbtseldubajm al-é&k meéyyenuy

gereksinimlerden kaynakl anan bir kavram

s.93) . Arakt érmal ar da .steéende -al éxeéel an

Becker (1960) 0e€n-fayda (sitlechgtld a1l acapéd ecandVan t e
go°reg¢t sel bajl el ék daha -ok Ahesap edic
maaké ve kéedem gibi -ékarl aréen topl anmas
s.526; Allen & Meyer, 1990, s.3; Mathieu & Zajac, 1990,s.1 7 2 ) . Birey ©°r
verdi i e me k neticesinde el de ettijJi -

-eékarl ardan dolayé da °rg¢t ¢ndmdathiem&r é1 m
Zajac, 1990, s.1 7 2) . Becker -f(dpwd®d) 6¢& e ornrMgmm& i n e
Allenben ¥1| - e]J i ( 19r9t1la yoan d ke o redevamibia | oeéldrak] €
adl and e Weibowé,R016, 5.13).

Literatg¢rde ¢stegnde -al éeéxkélan en popel er

arkadakl aré taraféndan ortaya Matheelb &n ©°r ¢

Zajac, 1990, s.172). ¥r g¢t s el bajl el ejeé bi°rregysitn e k
czdekl ektirmesi ve °rdg,gt e( Polrarer b a]Séaneémnr s
Boulian, 1974, s.604).¥r g¢t s el bajl el & én ARGe-1 ¢ ke
ASadakat oten olukan ¢-i jpiami-adddi @ebpdminrl

vd., 2010, s.13).Buna g°re °rg¢tsel baj |l el(Rojtee bel
vd., 1974, s.604):

0 ¥rge¢ten dejerlerine ve hedeflerine gg¢-
o Kstekl: i bir kKekil de ©°rgg¢tsarfethéna el i nd:é

o Belirgin bir istekle °rge¢gt ¢yelijini ‘
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¥rge¢tsel bajl el ek, -al éekxanén °rg¢tte kal
dejerlerine uyum sajlamak i-in birlikte
bajl el ék, - al éikodjinke nbak!| glegji mreé pge®sterir
Tanr éver dls4). 2008, s.

¢cal exa‘nrlgagtéen bajl él ék servaty ewse , k aotmma der ég ihke
i K tatmini ve dijer - aldéxklanelrair |aal malyiak kd d
hale getirir (Mo wd ay, Porter & SMathieur & Dagh@ 1990a k't ar
s.171).

Bajl el ék buge¢ne kadar far kl é yol l ardan

Literatg¢rdeki b¢ten farkle bajl éel ék kavr

A~
=~

Pl Pl oéemasedgetectcyaglbkrek derecede baj

ayrélma i1 htimal:i -ok azder. Kavramlar ar
psi

davraneéexkl!| ar da Algr&MeyemBE80tseld i r (

~
(@)
(@)

k dur um, bajl el éejé artéran seb

20 yelé akken s¢greden beri, °rge¢t sel baij
Meyer & Allen6né ¢ - boyutl u ( dzey gnuosranta t i dV@aste®m - e |
2005, s.291; Weibo vd., 2010, s.14). Bu vy akl ak ém, °rge¢t sel
-hékmal aré olbQiePteravk €t 974P yakl akemlar én.
(Weibo vd., 2010, s.14). Meyer & Al I en (1984) ©°nceddvamkl| e d
baj |l ehaérjaégsnéndaki f amukkél additymwas ak oywajl el &
°czdekl ekme ve efdeyatme blkatel egwdreed may a i
°ng°r ¢l en mal i getmeltedin Dahansbnaanveyera& Allen (1990)
°rge¢tte kal mayé bir yeékeml ¢ ¢k ol ar ak )
nor mat i f bameé&l &Yeglee & A In le enh &aran rMeyar, Stanley,
Herscovitch & Topolnytsky, 2002, s.26).
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Sonu- ol ar ak, bajl el éekla il gili farkl & Kk
her biri bajl el éjén ¢ - ana PAlem & Msyérn d an
1990, s.2).

0 Duygusal Bajl él ék

o DevamBaj |l él & &
o Normatif (Y¢gkemle¢e) Bajl el ek

Duygusal, devamv e nor matif bajl él eja °rge¢tsel b

birer par-aséedér demek daha dojru ol acak

g¢é-1| ¢ i devam)y \ze caézuyu( birlikte hissederk e n , - ok az y ¢ K
(normatif) hissedebilir. Bazélareé ise Dbi:
Crgeéette kal mak i -¢élng kg ¢d-ulyeg ubsiur i y(allengel d e

Meyer, 1990,s.4; 1991, s.68). ¥r g ¢ thsagll €1 €] én gene&ldemod
g° st er (Meyeri&iderscovitch, 2001, s.317).

TEMELI

- Ozdeslesme,

- Degderleri paylagma
- Bireysel katihm

istege Bagli
Hedefe lligkin Davranig

-y,

TEMELI g -, ~
- Yatinmlar/Cikarlar § [ = i / Odak N
- Alternatifsizlik g.% Hedefe Iligkin

) Davranis /

— -

YUKUMLULUK
(NORMATIF

TEMELI

- Faydalarx Normlann Ortigmesi

- Normlarin igsellegtiriimesi (Sosyalizasyon)
- Psikolojik Anlagma

kekZ ¥r g¢t sel Bajl él éjéen Genel Model i
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1311Duygusal Bajl el ek

¥rge¢t sel bajl el éja en yaygeén yaklakem bi
ol arak veya severek b¥idmmagngas€ehé bhpdeelk
birey, kendi si ni rge¢t eyl e ©°zdekAllenkt i rir
Meyer, 1990, s.2). Meyer & Allen6 én t ar af éndan gel i ktiri
ol - ejJ i bel ki de bu al an @\eiboyvd,2@10,8.03).en ©° ne.]
Kanteribi r 1l i kt el i k bajéo olarak adlandérdej
duyguyla bir grulkatkhajgEemreamexeé sel, aBarchana
°rge¢téen yarar éna, hedefl ere vekedke]i endlee
t anéml aAllea & Meyar, 1991, s.64).

Duygusal bajl el ék; bireylerin °rge¢te p :
fazl aséené ifade etmekte ve bireylerin, °
ibgil i, birtakem fedakO©rl|l ekl ar wakigfbaya r

bag ortaya -ékar maaktaranGgnm b Cens)0DBJ e n

Duygusal bajl el ek ©°zellikle, I K tatmini
ustal ék hi sl er Mayer& Allent 1291as.82) éllkmdur aenayimleri

sonucundagel i ki r. WVevams g adwéakelrat mae ki | me davr
daha aza indirme gibi arzu wedilen davr a
s.526).Bajl el ején ¢(- par-asé da g°z °n¢gne al
edilen i1k dé&me il @lmer iiywl epe(rf or mansé ve ©°

il i kKki sbaphépe@eyeryd., 2aD2, 5.39).
Kstekl: ol ar ak (duygusal bajl el ek) °rgé¢
i hti yacé devannHd ajridéalnéjvie y¢keml ¢ (hormsatf ede nl
bajl el ek) °rg¢t¢ adéna daha fazla -aba
Bir-ok araktérmada duygus ahdablajulbélre ki liilke
ol duj u or t aAllen &MeyermdA, is&4). (
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13.12DevamBaj | el ] é

Devam b aljpél;éa |l em®amg ¢t ten ayrél masé durumunda
°n¢gnde bulundurarak ©°r gg¢ dit(Beckkrallo6fasy3a, de v e

Allen & Meyer, 1990, s.3) . Stebbins dév®mOpa@Irglié&jeen
ayrel pairer | i ol umszuzdmunkhnear dlg&rkd reaks,osyal
se-me I mk©nseéezl é] én@mdSEtrabk e ndadaealerud knt a & :

Meyer, 1990, s.3).

Becker (1960) devam brgilyalte@jr& ml ar én / -ékarl ar
ol ukan sg¢rekl @l amd i ar dareladivanxfaydad b a Kk bia
deyibkilreey i -in ©°nemld. -ékarl ar (kedem, e
bajl é& kal masé sonucunda ortaya -ékar. Bu
i | iddesvealm baj kalvejaeney | adevana b algnl nagde # @ ml €
kat el ema ilikkin faydao voel aaryarké | tnddemesinl ial m ek
Meyer, 1991, s6 5) . Késaca birey taraféndan °rgg

°rg¢tten ayréel maséyla ortadan bkbaybyael maseé
vd., 2002, s.42).

Devam baj | ehiejién®°neml. sebebi vardeéer . Bun
ol mayékeé ve zaman, par a, -aba vb. bakeémd
mal i yetinbaahbéer ciypégereml darneewnar MWagiader
2002, s.526).

1313Normati f Bajl él ek:

Wi ener (1982) nor mat i f bajl el éj é 66°r g
getirecek kKekilde hareket edil mesini saj
ve birey bajémséz ol agast buegé@hktdier dav¢gmh
y°nde hareket etmenin dojru ve ahlakl & o
(Allen & Meyer, 1990, s.3).
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Mannari i hay at boyu bajl el ko olarak taneéeml
°rge¢ten yél |l ar cdai rsmae] | vaedyea) ét agt¢gmilneen b a k ma k ¢
dojru bulduju i-in °rge¢tende kal maya dev
(Mannar i 6deAllen & Mdyex,r139h, s.65).

Normatif Dbajl el ék bireyin °nceki (enl ese
el de et tifjJi ki ki sel deneyi ml erinden et k
kaséet, °rnek olarak, aile bireyl eri bir
sadakatin °nemini vurgul ayacak, beyl ece
(Allen & Meyer, 1990, s.1) . Ayr éca, -al ekanéen °%°rge¢t e

masrafl arénéen ©°rgg¢t taraféndan karkél ann
ejitim giderlerinin EBhekeél anmadsea cgahrtemnt ri
taraféndan yaeameEhan-?2bbetwam €r kki sinde denc
getirecektir. Bu da -aléekanén ye¢gkeml ¢l ¢k
kadar kendini bajl e bul 8hdul addé& Meyarkke a ra a ra

Allen, 1991, s.72).

Literatg¢rde naordabhafabajl gl égo°steril mikt

nor mat i f bajl el éjén °ng°r¢len sebeplerin

°l -¢méegneéen zor ol masédeéer . Hem sosyall ekme.
go°re dej i Kmesi vV e mevcult elsltamidai it e at &1
Sosyall ekme deneyimlerinin kel terlere g
al éndej énda, kel terl oer araseé arakteéerma r

tutacaj e muht edn2002ds.4B). ( Mey er

i - yaklakemen oanfjfakleaeafpsi kolojik bir

o ¢al ékanl aren °rge¢tle i1 i kKkisini Kekil/l

0O ¥rge¢ten ¢yesi ol arak devam edip et mem
(Allen & Meyer, 1991, s.65).
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¢tal ékan ve °9rggt araséenda 1 kKtagn odyradlama
raj men, bajl el éjén ¢- par - aséeAllgn&Meyerar € ¢
1990, s.3) . Ge¢ -1 ¢ duygusal bajl el &] a sahip
00i stedi k|l edevard b aj le@mahigg -1 al ékanl ar 0606i h
-1 n, g¢-1 ¢ nor mati f bajl etepatteahkalr
00y ¢ k¢ ml pisseitiklegrinid-ei n °rge¢tte -al ékmadfem deve
& Meyer, 1990, s.3).

Meyer & Her scovitch ©°rg¢tsel bajl él ] én tane
vefar kIl el ekl areée 11e il gildi bir | iste oluxkt
-ékar ak, °rge¢t sel baj |l el ®gjélnaréye-beliiibir d e k / ¢
hedef e ul aktéer an yol da vyol al maseneée saj
(Meyer & Herscovitch, 2001, s.301).

¥rge¢tene bajl él el dugpglaveéen; i Adget ¢ reka
ve yenilik--rbi kb gmlbaradeixlte adaha (Katiz&i - e

Kahnodan Mathkeu & Zaga 1990, s.171).

132BajJal BEt ki Eden Fakteorl er

¢tal ékanl arén bajleéeléejée ¢zerine -ok fazl a
hal a °©°rge¢tsel bajl el éj é a-ékl ayan fakt?©
dej i Sumarr & Srivastava, 2010, s.1 97 ) . Mowday ve arka:q

bagl éeja et ki eden unsur | a(len & Maydr, 1990, 1 ¢ me
s.4):

o ¢Cal ekxkanén ki ki sel °czelli kl eri,
o Kkin °zellikleri,
o Kk deneyi ml er.i

O ¥rg¢ten yapeésal °czelli kleridir.
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Meyer & Allen ( 198 7)) en g¢-1 ¢ unsurun 1 kK deneyi
en belirgin et menl erin -al ekanl ar én ker
hi sset mesini sajlayamnkdeatyiemlee & Maydrd u | u I
1990, s.4).

¢al exkinkinsel ¥Geheél kbkarak bu kategoride

yak, eti,nseajyiti m, medeni dur um, pozisyon

mesleki seviyedir (Mathieu & Zajac, 1990, s.1 7 4) . Demograf ik 0
bajl el ékla 11 ikkil:@ ol maséna raj men, bu
°neml i si i li kkihee g lzeé e ml ean k&ikj, i bel
yoruml anamaméxkt ér . Bakareée i htiyaceéeé, ai di
i htiyacé, ki ki sel i K etifJi, kontrol odaj
©zelli klerin azda ol sanrwg tAlen &&Neyea 19911 i k k i
S.69). Mathieu & Zajacb éen tespitlerine paralel ol ar :
°rge¢t sel bajl el eéj én gel i kKi mi nde ni spete
sonucuna ulMakélimakt&rr Zaj aeyert va.n2002,kst38).r a n

Demografi k °zelliklerin °tesinde, i tera
bajl el é&éj én ©°neml. bir nede8uman®&lSavhsiavag c e ] i
2010, s.197).

Kki¥reel liikkd et zel |l i kl er ve °rg¢eseligzeénl hi
bir-ok -al ekxma yapél maséna raj men, teor
ol dukl aréné a-ékl ayamamakteér . Bu kategor
yenl er ile ilgilidir ve genel ol ar ak; b
ro | kar makasé, r ol -at ekmas e, dvathieuv& n  ©° n
Zajac, 1990, s.179) . ¢al ékanl ar én kendi beya
kull anél maséeyla objektif Ik %2zell ikl eri
net ol madéej eéndamm¢ idalhiar ktadomuil mgédl an i kK de

daha doj r uAllenl&Meyark1999,rs.4)(
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¥rgyYapesreget ¢n °2zell ikl eri Il e bajl él ek
-al @ékma yapeéel maméckt eéer . Andaknerd&weyzgrugdal- i b
politikasé ve resmi prosedg¢rl er i Alen i1 i K

& Meyer, 1991, s.70). Alg el anani andeernk ezi Kat airl ivier me s
katéelém ve °rgg¢tsel Hia(d red ieg é& Slatldeanbas @d e 1

Zajac, 1990, s.180) . ¥rge¢ten yapeéesal czelli kl eri
et ki si ol mayabiyl®mret iacnic aikl i-kakliélkearni |, -al el
ve ©°neml i ol ma hi ssi gi bi i K tecr¢beler
bajlleil eki lii AllenngaMeyea, A1, s.{ 0 ) . Ayr éc a, °r g¢
czell i kl eri ar as e n dMathi€u r&g Zajac, 1990b Iy 7 &K)l ,¢ ] & K

kurall aré ve rol |l er iSumand &rivastawa,R@1R, s.19¢)mk ¢ n d

K iDeneyimleri: Ki ki selttsel °Pgelliklerin aksine,
i1l e bajleéelék araséndaki Il i kKki yiAllenn& cel e
Meyer, 1991, s.70). ¥r g ¢ tbsagll él éjJ éeén gelikimiyle il§dg
i -inde, °czell ikl e meekrd dakak daebeli®rrtgi¢lti r() Kki | te
deneyi mlPeredl ¥lapé&l an araktérmal arda ©°r ggt
bir-ok I kK deneyi mi tespit edil miktir. Bu
ve -ekiciliyet kiydRdnveijta naérknév,e rkmeer s ¢r eci ne Kk
belirginlifji, °rge¢toe gésven veya =-al ékan

(Mowday, Porter & Steers6 d a n  a Meyex & Allen, 1987, s.200-201).

Bajl él ék konusunda genel kabul g °lranmr¢éexkn ek &
tat min eden vel veya onl ar én dejerl eri i
gel i kmektedir. Bu kanéyé g°z ©°n¢gnde bul ul
kategoride topl @llem&Mepey, 1ORL 170)¢ r  (

0 ¢al ékanl ar én f i z iolasledahatvhéssepnelerikio |l o j i
sajlayacak i htiya-1Iar én®ulatagorid€e | ay a
i ke girmeden ©°nceki beklentil erin
eKit ol mase, °rge¢toe gésven, °rge¢t

tart ékmadan uzak ol mays&k én ey ° nie-ta
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A = -

deji kkenlerin duygusal bajl el ékl a
ul ak e lAted & Maeyer, 1991, s.70).

o] ¢al ekanl ar én yiek ke milairteériia n dej i KKk
Bunl ar, bakarma, °zerkl ik, perform
I Kin -Hekiicki lyigl pazesi, Il erl eme i -
ol anaj e, kar ar ver meye kat el em v

hissetmedir (Allen & Meyer, 1991, s.70).

Bajl el ] én °rge¢tsel °de¢el I er, adal et v e
deji kkenl eriiydiesei | i%Zalslii,k kve °rge¢t sel
il T kkilerinden daha geé-1 ¢der . Tahmin ed

duygusal b aj rl(Meyeewl.| 2802,is.32; Alléni&IMeyeri 1997, s.45).
Mathieu & Zajac (1990, s.174) °rg¢teph bakl éleden fakt?©

°czellikler, i kK °9zel Hiildlear ii,l irkKli | éur umlea
ol makr e zbeek b°l ¢i¢mde incelemi«ktir

Tablo 406 d e det aye veril en fakt©°r |l er dliden di k
i1 kKki leerbiimi rkagdyrgori de i ncelenmik ol maseé
grup-l i der Tl i kkil eri kategorisinde ge-en |

paralelli k g°stermektedir.
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I K

Kk KENISBRUG¢L AR

Ki kisel ¥zellikler 1. Motivasyon Kk Perfor manseé
1 1vyack 7_(,:\)Igélanan ki kK - Genel Y°netici Si(
2. | Cinsiyet 8. | Yetenek (+) - K-sel - ¢cekte ¥I| -1 ¢
.JEjitim 9.|Ma a K - Kke Bajl e/ /Al géel anan Kk A
4. | Medeni durum 10./Pr ot estan i K - Stres Kk Alternati f(d
5./Pozi syonda 11, KK seviyesi - Mesl eki Bl [Kkten Ayr@l ma
6. |¥rge¢tte ge- - Topluluj al] |[Kke Ké@j} el ém
Kke Ge@i kme
Kk ¥zell ik Rol Dur uml a|| 2 KK Tattmi nf |[Kkten A&Ayr el ma
l.|]Yetenek -ek| 1l|/Rol kargakasé - Genel
2.|G°rev ©°zer k| 2/Rol - at ékmaseé - K-sel
3. | Zorluk 3.JAkéré rol vy¢k - Déksal
4. |[KK kapsamé - Y°netici
- Kk Ar kada

Grup-liderili K ki | ¥rgestsel ¥ze - Terfi
1. | Grup uyumu 1. ¥rge¢tsel be¢yeé -1 cret
2.|G°reve bajl 2 /¥rg¢égtsel merk - Kkin Kend

Liderin back
3. Kin ana ya

koymasé (+)
4 Liderin anl

ol masge (+ Tablo4:¥rge¢tsel EBRjl éevyepg Klikkili Olduju ve
5.L|d?r|_n |_Ie Deji kkenlerin Senéflandéreél masé
6. Kat el émcé |




Bu arakteérmada, °rgg¢tsel bajl el

€j én bire
almakta,bakka biduyYeys ll ebajl él ek kull anél m:
-al éekxanlarén ©°rg¢tte yekeml el ¢k devangseder
nedeniyle kal maséndan - ok, sever ek, beni
il i kkilendirilrmiyktdaver&kcgakbemi mseyer ek

m¢ddet -e potansiyelini etkili bir kekil di
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14 KKTEN AYRILMA KSTEJK

1l41Kktleyrr €l ma Kstej i Kavr ame
Modern ©°rge¢tler, 21. yézyeéel én ik -eyre
sorunllaer ékarkeé karkéya kalacakl ardeér. Ar

al mak ©°ncetleickrlgiaédeifanl,arée °rg¢tte tut makt

ol acakteéer . ¥rge¢tlerin bunlara hazér ol al
ayrél mal aréndiahmekazia-in yoll ar aramak z
S.238).

Ki Ki sel ve °%rge¢tsel ° nemi g°z °n¢gne  al
d¢kensel ve bilimsel Il gi bejeni topl ame
-al ekxanl arén ayna&léemasé ntéanh ma ml aekdé |l me s i S

il gi ialk en € MVieyemrvd.](1985, .259; Mobley, Griffeth, Hand & Meglino,
1979, s.493; Mobley, 1982, s.111; Tuzun, 2007, s.128; Tett & Meyer, 1993,
S.259; Maertz, Griffeth, Campell & Allen, 2007, s.1059).

Kkten ayreélma isteji, -al ékanl arén gel e
ayrél ma i hti mal ihasap ebmeleridity ¥andenberd & Nelskn,
1999, s.1315).

Ayr él ma isteji, -al ekxanl arén °rge¢te terk
1979, s.316).

Ayr ébmaka bibideYigdteeg terk etme, fiziks
g°sterilen belirli bir sidAman ol ayéedér ( M

¢tal eéxanl arén °rge¢tte kalma veya ayr él ma
yojunl akma varyareduna alaanéndaki arakter ma
(Martin, 1979, s.313). Yapél an arakt ér ma

a-éklama g¢ceé¢ nedeniyl e, ayréel ma davrané
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ortayakoy mukt ur ( MOM,|s&N6; Mowlday, Koberg & McArthur, 1984,

s.90; Youngblood, Mobley & Meglino, 1983, s.513) . Ayr éicatedgary r él
fakt°rlerden kolayca etkilenen ayrél ma d
yanseéet er . Bu i ki gé-1 ¢ yanée g°eleatmak ne a

daha anl aml é& olFeng,&@&l1,81). ( Zhang &

1. 4.2 Aysrteeljman i Etkileyen Fakte°rl er

Mobl ey daha ©°tnecoer i ka p-éallaénk mal ar ékéjéenda
bul unmuxktur .i Buthnat mgi°mie,, °r g¢t b ajolpdah é] & ¢
ger i -g&vilamee&ayl a ve dolayl e ol arak da
il kki lidir. Diashtaesjaiy r e k méahn@neisiderc @ Mg | ey 6 d e |
aktaran Mowday, Koberg & McArthur, 1984, s.80).

Ayr elima ealfi énda ygtiakn sperieksodyl a ku «kKekil d
(Youngblood vd., 1983, s.508):

a. Mevcut 1K ve i K tatminini dejerlendir:
b. ¥rge¢tteki rol ¢néegn dékeénda, °rge¢t déeke
el de edilebilirlijini dejerl endir me,

c. Ayr éilanaej ig°® st er me
d ¥rg¢tten ayr él ma.

S¢re-ten de anl akel acaj é gi bi ayrel mad
i stnajni, ayrél manén en iyi tahmincisi ol du
Cotton & Tuttle t ar af éndan yaanméd li Zzmde me&téa dej i Kker
ayreéelma i1ilpuisorucenmonwiBax dej i kkenl erde
y%net i ciniyetme nPhrug ¢t s el bajl el ék ve genel

araseoomsazg ¢ -lig bl i kKki bul Uluatte,u886,8.61). ( Cot t on
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Bir-ok arakKkter maceée t aglam&Enedrréd a-aélklkaynama

geliktirilmeye -al ékeéel méxteéer. Bu modell e

ve ayr etnampiet kil eyen fakt°rler 4 ana yapeée
o Ki Ki sel deji kkenl er (yak,n cdg¢rsa ywht.,) ,e]
o Davraneéxksal deji kkenler (Kk tatmini,
o Kkl e il girl i( yd°en e tkjkosyal ddstek vib.g | i

o ¥rge¢tle 11 gilii deji kkenlerdir (¢cret,
2007, s.44).

15 ¢ALI KAN KOdGeWAUIl KANLARI N Kk TATMKNK,
BAJLILIK ve KKTEN AYRILMA KSTEJK ARASI

151¢al eKanl uju Kk Tat mini KIi Kki si

Y°neticilerin y°netim tarze -al ékanl ar é

bakéméndan ©°nemlidi mintaléekanltamémaemr Iiy® n

b¢eyéek °nem takeéer . Kk tolurhsom bniir - colkmaeytakni y-ia |l
ver i mli vV e et kil ol mama gi bi) °rge¢toe

olumsuz y°nde etkileg®Bpilirler (Guney, 21
Yukl (1989) bir- ok i kK ortaménda y°neticilerin de

tatmininin g¢-1¢ bir dedmgrteyr c{ &1 i fofl idmu,j
West, 2001, s.538).

O Reilly ve Roberts (1978) y°neticilerin
° nemlalumvel dujtuenpu t .e tBmi kK-tailré k may aTremper al el
Rigny ve dhacydaermémyi ml i -al éxkxanl ar czerind
y°neticilerin -al éekanl ar élmli ol dtuajtumisno n usczt

ul ak meé k lors,'Vdught & Ret, 2003, s.330).
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Kk gereklilikleri ve kaynakl aré model i nd:
ol dujunu s°yl emek m¢emkegnder . iLkitrer &1 zr1 &
sosyal ve °rmigndesreloly@mdmg, k°skerkblds & kEaéakdu)
i htjyad¢égzensi zvei w od a dtell-daardi€ikalnil jair éqi hiast al
a-abiilkenger emk| ida & lltetraj e, I Kl erinden al d
bajl el éjé arterdejé, I tkd =mi tatiy éDémiehomii &i st e |
Bakker, 2011; Bakker, Boyd, Dollard, Gillespie, Winefield & Stough, 2010;

Schaufeli & Bakker, 2004).

Ellinger vee ar kadakdmo édanpéetém merkezlerinde

yapt ékl arée araktérmada ko-| k] drereale@éreanin
bir belirleyici deji kkeni ol duwy.u2008,0nucu
S.450).

Luthans & Peterson, 20 y°netici v e 6s7i s-taelnméakta nkl ak oy
360 derece geribildiimd ar akt ér masénda, ko-l ujdan he

-al ekanlarén ik tat mini nuthaasr&tPétersorg 2084n €& or
S.252).

Kim (2010) araktérmaseénda, ko-ldpunudanh é
olumlubi r et ki si ol duBarbkbat es,pi ke-glt ®H ritK rt a
g¢-1¢ bir belirleyicisidir (Kim, 2010, s

Yukar edaki araktermal ar kapsaménda, -al é
olumlu bi r i i kki s°z konusudur . ¢al ékmada
araséndaki i i kKki test edil ecektir.

Hi:¢al ékan iko -tlawjumaluyi®mide tahmin et mektedir
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152¢al éKanl uju Duygusal Bajl él ek Kl ikki si
¥rge¢tler 1 -in i deal ol an, -al exanl ar éneéen
2010, s.99) . Yukareda a-éeklandéjé gibirler duyg

arasénda en °ne -ékan ni kKAled & Meygrii m9®10i)) @i d
bajl el é&] a et ki eden fakt°rl erden, duy gl
deneyimleri o ol dujunu vd, 2002, 63 2t mi Kk eddney

kat egornidsai eatlktid i ko-1uk uygul amal ar é [
y°neticinin anlayéxl é& ol masé@, °czer kl ik,
kat &l ém, °rget nezdinde ©°nemld.i hi sset me
ol mas e, duygusal bhpkel &kd aénnd ttuknvetlnii i | k &

kanétl amakt adér .

Mathieu & Zajac ( 1 990) t dabla #6édhed ayner al an °r ge¢t se

eden fakt?Oo¢rlliedredrenni Igirkukpi | er i kategori si al
i Kin ana yapéséneée iowrtawpwhaykeéokylmeas é| ma si &d,e |
kat él émcé | iderlik ile dijer kategoriler
ki k iyetkanlik, °rge¢tsel bajl el ekl afy °%ndadkeksiilei] iioK
deji kkenl eri, et kil ii |l ko-°lrutj¢euknmekz el lviek | ®
il i kKkisini g°stermektedir.

Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa ®é n¥r g¢t s el Dest ek

-al ékanl ar én °rge¢tlerine ol an duygusal
ol makt ader . Bu yakl mxreanl agrfme,, °-rad ¢etk¢gamd al
saygesogyo-buygusal i htiya-1larénéen karkeél an
artekeneée ©°d¢gllendirme i stekIl il iJini dej e
kadar dejer verdiiji ve kengdgii fidydallagridwl
i naneék oEusenmberge(r, Huntington, Hut chi
Rhoades, Eisenberger & Armeli, 2001, s.825; Eisenberger, Fasolo & LaMastro,

1990, s.51).
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Bir-ok -alékmada al gél anan ©°r gc¢énsdead gdée-slty
bir 111 kki ol duju rapor edi |l mixktir. Ayr é
et ki eden unsurl arén ve sonu-1lar énén ber

vd. - al ékanl ar taraféndan al gel anan °rge¢t

faktélan¢ar z u edi |l ir iAken & eVieyery 11981, esr70) ile(
g¢-l endiojritmya  koymukl|, 3800ld €8 2 6()Rh oduwyqg uvsda |
il e -alékanlaréen y°neticileri taraf éndar
bul unduju -exkitltiayar akkotnéurlmaul katrul ra& Aley c i o,
DeCotiis & Summers; Mottazé d a n a k Rhbaales avd., 2001, s.826 ).

Dol ayéséyla ©°rg¢tsel destejin b¢gyek bol

sajlayan y°nétakkia de sktoedjeiy,k Klug gu lragmalseerlé

baj laérlaéskée nda s¢r ekl i bir 11 i kKki mevcuttur
Y°netygkksek kalitede i1 Kg¢ceég geli ktirmeye
vV e -al ekxanl ar én kat el emené astakhaydaagkl e d

g el i kK méBtingerdd., 003, s.452).

Yukar édaki araxktermal ar kapsaménda, -al ¢
ar as eéatudhla bir i KKk s°z Kkonusudur . ¢al éi
duygusalbaj | él ék araseéndaki il i kki test edi|l

Hx¢al ékan ko-1 uj u otlimlyyy°urscddnintbtméktede.l €] €

153¢al eKanl uj u Kkten AXxisiel ma Ksteji KI i kK
¢al ékan ko-luju wuygul amal arénén arzu ed
i stejidir. Ko-lukdajlreudayreélema& ni stok] ianz
mevcuttur. Ancalkl eri®©®nielte ci dle@kanirar én ay!
irlikkiler incelendijinde, -al ewark | igned e
°rneklendirilebileclka-lfakalraker bowpuo€el &f
ayrélma istejini doil aglymékboéadirmak(Rakk)] e20
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¢cal ex,ahlgar Iy gerevl er, esnek -al ékma s
etme vb. y°neti ci dest ej iolamlu heslerigieve a dgj veenrdlag r |
sergileyeceklerdir. Bu dur um, y°neti mielmdrii ,de-sdle&kk da rsl
-al ekxanlarén ©bilin-altéméemke® Fregme npde

Maertz vd., 2007, s.1062).

¢al exanl arén °jJrenmesini ve gelbiakikmi nbei r
deyilkd el uk yapan y °© neveidciijleenrlage raif &lnékaann | an
kat kel ar yapan | iderl er ol arak g°r ¢l mek
daha °neml:i roller i1 -in ayrélan -al ékanl
or aneéena shuht&weintraub, 2002, $.39).

Luthans & Peterson ( 2004 ) 6 éen - al ékmaséndaekobhp] en
¢czer iommdeayr €l ma i stdunmsuz gtzlkeirdsindel duj u ve
mal i yet | enréi tazsalitt (2600, a25R.l er di r

Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa (1986) tar af éndan i | er i
°rge¢t sel destek algéséna g°re, -aléxanl a
karkel ék °rgg¢t taraféndan verilen dejeri

gel iktirirler (1986, s.501).

Al gél anan °rg¢tselal dereanhkblitetalrakahdan k-
davranékl|l aré 3 ana kategoride toplamak 1
adal et ile °rge¢tedell ehdd Ikl exrar ¢ dEsenierer,r ( Rh
2002, s.699).

¥rgétinde y°neticil ecriirreybal elodtalrearki ndefj i

dej er | e&n°dn didne¢ ¢ n k ¢ y°neticiler O rgeé¢toen
astl areéene y°net mek, dejerl endir mek V €
(Levinsondéd®dawh&yar ddlmught on, Buckl ew, 20

olar ak da, -al éxkanlar °rge¢ten kikilexktiril
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y°neticisini g ° (Eiseabergei vdl, 1986, $.804;dRhoades &
Eisenberger, 2002, s.700).

Al gél anan y°netici destefji °rge¢t sel de
d¢kermektedir. Al gél anan y°%°netici deste]
°rg¢teéen hedeflerine ulakmaséné ve duygus
-al ekxanl arén yhikgamdtitlichlcerggnrnluendl amakt ayr
dijer gerivr-aetkad eneé dazal t makit 2001¢ £.826( Rh o a
Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades, 2001, s.50; Eisenberger,

Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski & Rhoades, 2002, s.566; Dawley vd.,

2010,s.252). Bakka birkodéwikklyapan y°netiicsitedast

czerine etkisi, °rg¢tsel destek aracel éj

Ko-lujun ayreéel ma i ste] gheggakbireylideg-¢ yed ki s

et kil eki mi, bajl el ék, me nt °eadengysel kgulaa y r € | |
y°neti ci destiesjtiegiirdaayrmn@mléema&a ¢zerinde dat
et kil eri ol dujunu 11 eri S ¢r m¢ K& Rorfmarg, Be ¢ k €

2000; Maertz, Stevens & Campion, 2003; Maertz, Mosley & Alford, 2002;

Mitchell, Haltom, Lee, Sablynski & Erez, 2001; Settoon, Bennett & Liden, 1996;

Tekleab, Takeuchi & Taylor, 2005; Wayne, Shore, & Liden, 1997; Wayne,

Shore, Bommer & Tetrick, 2002; aktaran Maertz vd., 2007, s.1062). Maertz ve

Griffeth y°net i ci dest ejsiimgijzner ay d & knma oqg tr kuidsainn i
ol doput es pi(Maerztvdni200T, $.1062).

Har (2008) arakteéermaseéenda, -al exan ko-1u
I Kten ayreélma istejine etkisini i ncel emi
-al edkama- al ekan ko-1l ujunun Olongusettskeils i b aolldéu
ayr el ma i st ejadumsyzzetrk insdie dlsdkeuj u sonucuna
2008, s.4 8) . Ben z &ark, Xaagk& Madleean (2008) de ayn
ul akmékl|l arder (Hagen, 2012, s.25).
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Bakker ve arkadakl arée taraféndan yapeéel an
sahip olduju ik kaynaklarénén ikten ayr
aracel ejeyl a dol ayl e ol ar ak et ki sinin
Demerouti & Schaufeli, 2003).

Sonu - ol ar ak, yapél an araktermal ar kaps
ayr eilantaéj iazal ttéjeée hipotezi °ne s¢é¢r el meK
ve 1| Kt en san@geoljmaubdiarn i | i KKi si mi , yoksa i

bajl él e ki kakearcléerdiejar acél éj eyl a dol ayl e bi

Hy:¢al ékan ko-1 ujiuwtiejuinguny %aryd & | tmah mi n et meKk

154Kk at mi ni Duyguksladik kBaj | el ék

Teori k ve deneysel -al ekxmal Gagheéel o] @& eKKk
deji kken ol duj unu Wdliams&\Hazerkl168p6,r.230;t Mansh &
Mannari, 1977,s6 6) . Ancak bir késém -al @&ékmada i s

birsonucuol ar ak g°st er i | Strasget, 1984, 1.1BY. (Senmlarak, &

bazée arakteérmacélar taraféendan i kiondiej i K
i KKi si bul unamameécx, ancak i ki Mathiem& as én
Zajac, 1990, s.183; Huang & Hsiao, 2007, s.1265; Fullerton, 2011, s.97) ortaya

konul muckattumi.niKkvet °rg¢t sel bsagnne- éikl iaklaiss
belirsiz ol maséna raj men, birbiri il e i
ayrél ma, devamsézl ek ve i kK performansé gi

(Testa, 2001, s.227; Mathieu & Zajac, 1990, s.184; Wasti, 2002, s.526).

Tanr éverdi (2008) , 595 -al ekan,cgzer i ntdeer
-al ékma arkadakl ar é, y°netim ve °rgg¢t [
°rge¢tselolumayied €] 9. 3%t es bi [ 2008 eilGOX 1 r
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Yukar edaki araxkteéermal ar kapsaménda, I K
olumlu b i r il i kKki s°z konusudur . ¢tal ékmada
araséndaki il i kKki t est edi |l ecektir.

HiaKk tat mi ni déeolpmglwys®an d eb atja henhiérf et mekt edi r

155Kkt en Ayr él ma Kstejini BaKkl@Hlaikknk inli e rvie

KkKten ayr él ma, I nsan kaynakl ar é ar act
ekonomistl er Ve °rge¢t sel davraneéexkl a uj
pope, | er I i J i ni hal a korumaktader. Ar akt ér m:

deji kken tanémlamal aréna ve ©°nermel erin:t
Porter& Steer s (1973) ve Prailéeamalareénaéparal el

bajl el ékayweélimat einst ej i ni |, ayréel ma davr an:
araséenda eéempktilI979(sMbipl ey vd

Literatg¢rde 1k tatmini, bajl el ék ve ikte
ile 11 gildi far k1 éncigrlpr g x]l le@ | enjeevneticesindet a t mBii
ol uktujunu ve ik isaemeni ndekiayeékmaine
i ddi a e t(vMarsk & Rlanmhiri, 1977; Price & Mueller,1986; Wasti, 2002;).

Bakka bifikdewitili emj ni n ayr éllma eitktiejiini a1z e
savunmukl arder . Kkinci grup, tam tersi o]
gel i kmeye bakl adéj éene, sorsupjol amadé&kibag¢t |
dol ayl e ol duj unu (Batethahi & Strassenlio8d). Sandolarak

&-¢énce¢g grup arakteéermacél ar , yuk-ak édakmin
i Kten ayr el ma i sheajjlaeylvéeekh ma i Kk st ajf im) nvar | &
bajl el ék vV e I K tatmininin ayré i atepi be

et ki hieds hvun etk & Mayat, 8993; Dougherty, Bluedorn & Keon,
1985; Porter vd., 1974).

b -¢bcg°ré¢ke paral eMeyelrar(dl,93)etatr a&t ér ma s

tat mini ve bajléel éjeéen ikisthajrielt& i dadi § n e
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et mi K1©93,rs.2 6 0) . AymMDougbkrtge,vei mr katmk hn
bajl el ék arasenda bir T kKK ol maseéna
ol duj unu, décxk depykREEmMbBerddojorelpédatki | edi J i

savunmukl|l ardér .t eAr avket éamlaa d akolrar enée (197
tatmin ve bajléleéején iKki aiys md jdiek kidle g d &
d o] r ul aDoggkettyewvd., 1085, s.269; Porter, Mowday, Steers & Boulian,

1974, s.608).

Becker taraféndaal gbh]j kél ekl ani Rtgptayr e
I li kki, sonraki -al ekxmal aré fazlaséyl a e
et kil enen ana davr anéWeboVda200ks.1¥.abul et t i |

Bajl el éj én é - par -aséneéean vheer bibliirni- 11l ege
ar as end almsuzdut (i Mekyier ve di jMathieu? @da2, 199 . 3 6 ;
s. 171 ). - bajl él ek par-asé araseénda du
geri =-ekil me araseéndaki baj e36). g¢-1 ¢der
¥rge¢tsel bajl el ékla ilikkild@ en yaygen -
ayrél mader . Bajl el ékl aolumsmtidn Kkhiyr éllndauj a

arakter mada or tAllep & Méyer,n18Al kst78 Mathjeu & Zajac,

1990, s.171). Bu ar akt ér mal ar ékéjeéenda bir-ok n
s¢recinin ana dej i Kk Alen & Meyeg 499K s.73;uPortel mu K t
vd., 1974, s.606).

Devam ve normati f, 6 doygysdl ebhg] el emjagrar amel | i
durul masénéndogdasalzubagdiéller] ennomuvd ar | a
s¢rekli bir i kkiye sahip ol maséedér .
bajl el éjén ayrélma iste]inminegedi Wasabimi Kt
2003, s.304, 315).

Sonu - ol araki gudmredmal ar kapsaménda, .

ayr éil snta@if & s éoludsaz i | i K Kk i s°z konu&kadeéef emga
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performansé ve ©°rg¢tegeldevayambbaekl gke gnb
(Meyervd., 2002, s.39) olahedaygijhd] roubddre!| &
il i kKki si mi , yoksa I K tatmini aracel ej

edilecektir.

Hs:Duygus al baj |l eil ®taheofurrstizey ® nayer & lamhani n et me k

Pricei l e Mobley ve arkadakkana&l amar afyé e d ma
model |l erinde i1ise 1K tatminini ayrel mayeé
-ékmaktadeéer . Ayr éca, °rge¢t sel bajl el ek v
i Kk tatminsizlijinin ardéndan plakanotVvdupn:
tanémlanmeéexkt @ark.atlmitner,atbéarjdeé lieskt eyjei €l mbapr

g¢é¢-1°nce¢gldlearnak t a n & mDaugheriy,k vda d1885, s.259;
Youngblood vd., 1983, s.513).

! cret, -al ekxanl ar araséndalker lidkme,i ,i Ra giglti
I mk ©n é karar vermeye kateéel émet eruftii ni mkkC
Kekl indeki sekalze kdaenjliakrkesnh gdher e hoha dol ayl
ol duju kabul edi | ir. ¥ncel i k buncsedkiikzl ed e

tatmininde azal maya sebep ol acaikstned ¢k ¢l
arteéeracaktéer (Martin, 1979, s.316).

Literategr i ncelendijinde -alékanén ayr él
s¢reolihsuzy°nde ol dujudur . Lockegr ¢d®livdnpnled |
ol maséna raj men, °czelli kle i1ixkki d¢zeyl
belirtmicktir. ¢ al pgtkaatnnhiamr séinz | a ykrt éelnmas oinsrtae j
Ayrél ma istejinden sonra i se °rngdenlteen ixy:
tat mini aer éilkmtaeni stej i, ayr el man cdéal verdagnré

(Mobley, 1977, s.237).

Huning & Thomson (2011)ar akt ér mas énd a, l'iterate¢re p
ayr ilsmadini g¢-1 ¢ bir ntua hnismpd (26lilest@B)kutji ur
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Yukar edaki araktermal ar kaps aimetredjaa,s éind at
olumsuzi | i KK s®z konusudur . ¢al exmasdma,j i °r g
doj rubdiarn i 1 i kKki si mi , yoksa duygusami bajl
ol duju test edilecektir.

He: Kk tat mi nii s tnefunessizcy & ndel mahmin et mekted
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KKKNCK B¥L! M

ALANARAKTI RMASI

Tezin alan -al ékmaseéné kapsayan i kinci b
°nemi, aracktamrmat enodaeda, R Ul jeldhudulama,
araktéermanén °rneklem ve evreni, °n ana

bel ¢mlerinden olukmaktader .
2.1 ARAKTI RMANI N AMACI VE ¥NEMK

Araktérma, atgéetdbhladki@flununal ékanl ar én I K
°rg¢tsel ejbajve i kten ayrélma isteji czer

hareket etmektedir.

¥rge¢tl eerdéen -cerkttaya konukmhséndakiuryegorae
n

-éktelarénén kalitesini ve nicelijini ar
uygun maki nel er i ccretii karkel éjénda s¢
usul ¢ne uygun i kletecek, onl arée geliktir
i nsanl ardér . ¥rge¢tloer i -in sahip ol duj
deneyi mdeke alhnmasiektiwemes.i ve demnplyamaga:
ol duk- a mal i yetl idir. ¥rge¢tler, sigorta
kaybet mezl er, ancak yeti ktiril mesi ma |
kaybedebil mektedir. Kaybedséemehmidr,y¢: k| dK
kayéeptér . Uzun s¢rede el de edilen bilgi
-alekanl arén kendisine bajlée ol masé ve -
°rge¢tler i -in hayati ©°nemlidir. eéektccak bu
¢al ékan ko-lujunun °rget y°neticilerin

sajl amal ar énda yar démcé ol duju bir-ok
(Ellinger vd., 2003; Kim, 2010; McGovern vd., 2001; Sandler, 2001; Park, S.,
2007, Luthans & Peterson, 2004) . Ko-lujun artan popg¢l ari



71

kaynaj é gel i Ki mi ne, bireysel vV e Orge¢t s
davranécx dej i ki klijine, °J renmeye, I ns
odak!| anmas é gdé 2003, Hamlinivch, 8086, s.305).

Ellinger vV e arkadaxkl!| ar é (2003) et kil i -
anal i tik beceriler, me¢l akat becerileri,
bildirim verme ve al ma, il etikim, a-eéek

yaratma beceril er i nin ol masé gerekti]Jini savunr
anl akel acaj]j é ¢zere, -al ékan ko-luju °ragg¢
sajlayan insanén i Kini A yapabil mesi,
farkénda ol abileeki , hkesdi mesideji Ki ne Vv
adayabil mesi i -in anahtar bir s¢gre-tir.

Ko-1 uk, 198006l erden itibaren -ekici hal e
terillee ii | gili bir - oregory & lkety£2010,a5.110;aEpeeetl meé K t ¢
& Selman, 1989, s.31; McLean vd., 2005, s.159). 19996a ka
makal e, doktora tezi ve deneysel arackt e

araséna bu sayeée 425&apel a6r dbout | s2@a0®9 st sk
l'iterate¢reéenegrkteemil dgelui.ksiityée ekoaitdidki rt ané

becerileri, faydal are gi bi konul arda f i k
s°z konusu durum devam etmektedir. Bu
ko-1lujun -al ékan czerindeki © nkeanzlain € ml ar &k
yapél masé ve bu alanda -alékma yapacak d

hedeflenmektedir.

Anl at él anl ar -er-evesi naded arua Kk eekimade ni ft

me¢ mk¢endegr

¥rget i -ekKneal aden - al g él kadagé&nlaa réé nkéo -il nug euln
Bu ama; kohémj @ngegt hem de -al ékan a-=ég&s
-al ékanlarén ik tatmini, duygusal bajl él

arakteéereéelacakteéer.
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2.2. ARAKTI RMANI N MODELK

Bu araktérma,) érbhgélkondmnjuaile -al ékanl a
bajl el éjé ve i kten ayreéelma isteji arasen
Arakt érmaneén treimeiln dyegrn kaed®pée mddeaslel k ol
I fade edi |l mi ktir.

¢al ékan K

Kk Tat mif >»] Duygusal

Y

Kkten Ay
Kste]ji

kek3 Araktérmanén Model i
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2.3 ARAKTI RMANI N HKPOTEZLERK

Hi: ¢al ékan ko- blumluy °ink et atamimmninniet mektedir

H,: ¢ al

(]l

Kan Kko-1luj oumuyy qadsalt ahanji Inéled@ me kt e

Ha: ¢ al

(o]

Kan Kko-1 uj u olumstuze/r? nayer & larhani ins ted jmierk

Ha: Kk tatmini dumjugdsdle bahméihnéjeé mektedir

Hs: Duygusal bajl el éddumsugyY emdaytr &@h mian | stt @é |

He: Kk tatmini I ltnesmey & nde@l ma hims nhe jeit me kt e d

2.4 ARAKTAL KMAD ANI LAN ¥L¢} M ARACLARI

Arakt érmanén t emel d ejmakckdeya za@m li aan aan °dnlkgé
5 beol ¢mden ol ukmaktadeéer . Ankette SEér aseée
ayreéelma isteji, I K tatmini v e inetitilerinin ayr é
demografik °zelliklerine y°nelik sorul ar

2. 4.1 Kbo-lkik

Ko-1luk ©°1I -eji il e ilbgi i l'iterate¢r tar s
s°ylenebilir. Bunl ardan birincisi Me Lean
20 sorudan olukan ko-luk ©°Il -ejidir. Or j i
gel en elexktiriler neticesinde MclLean ve
boyuta - éEbinger vdn&@10, &.260). Bu boyutl ar; il e
t a k & ma kyéankel , -al ékana dejer ver me, belir:
gel i Ki mi ni kol ayl akt érmader .

Kkinci si I se, Ellinger ve arkadaxkl!l aré (2
°l -ejidir. ¥l - ek, y°neticilerin -arn&kan

kekfeden °nceki nitel kritik ol ay ar ack
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ol ukt ur ul mu xBllioger & (Bé&strdmi Hiliggerr Watkins & Bost r omo d an
aktaran. Ellingervd., 2003, s. 442). ¥I|-ek 8 maddeder

Arakt ér mada Eldamlgerée vEe208&BKRa taraf éndan

ko-1luju ©°1-ejJi kull anél mékigewenlka t-e& y éens é
0. 9406d¢r VdEI 1210n0g3e,r s . 446) . 2010 yél enda
araktermada 9Ylevejnkatl gad@®E-HuUE un Mukt ur ( Ki m,
s.114) . ¥l - ek 7611 Likert t i pikesidli&le i r (

katél éyorum A70) .

¥ - ek T¢rk-eodye arakter macé taraféndan
-evirisinin ardéndan, birbiriohden5bdjaé&rkd
taraf éndan -eviri kontrol edil er ek, ol -

t ekr ar baodk-tranglation)i pirof evsyomneb¢ir®su taraf énc
¥l -ejJin tekrarorjnagivie, bi sbi Pilnedé¢mn kb adij &msheezy
taraf é&nmdakrel akt er &loatall tekli & mi K vV e ger
yapél mekteéer . Arakt érmaceée taraféndan ©°1 - ¢
-evirinin dojrul uj uamac ékydddt + ®jl i ne d O mie I3 ii
Andrea D. Elinger 6a el ektroni k posta g°nderil mi
son kontrolleri Prof. Dr . El'l inger tarafeéndan yapeéel mi

araktermacéya vermiktir.,

242DuygusalBaj | el ék ¥1 -e7Ji

Bu arakteéermada J &r geent seljié b W kg nedtlrégn t vel

bajl el é&j én ¢ - par-aséndan biri ol an fidu
bajl el & én - ok boyutl u bir yapéya sahi
olunmaséna raj men, bili msel -al ékxmael ar én
odakl anéel méxkteéer . Duygusal bajl el ék ¢zeri
bajl el égc¢atzi edllensonualrasénda en g¢-1¢ ve s,

varl éjeder s@Masti, 2003,
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Arakt érmada Mé&ymert,h AILIOOMB ) &itkariafidnedani,|ge
¥rge¢tsel Bajin&e| madodede mlf moyutukdauny g u s a | baj |

o1 - ejJ i kull anél mékter. ¥|-ek Wasti taraf
¥l -ek 70611 Likert tipindedsirn(keéebemnmbmki e
2.4. 3AkEEmMa Ksteji ¥I|-eji

Literatg¢rde ayréelma istejinin, ayrel mane
hemfi kir ol unmuktur (Mobl ey vd. , 1979,
Youngbl ood vd., 1983, S . 5&1Rubin. (1999 BDKLY ér ma
taraféndan geliktirilen #fAikKten ayreéel mao
ol ukmaktadér. ¥l -ejin ilk 3 maddesi i Kt e
ayrélma zorlujunu °I| -mektedir. Bu nedenl
aénméxkt éer . ¥l - ek Wast. taraféndan T¢gr k- ed

2.4 . TatKmi ni ¥ - efJ i

Arakt érmada Minnesota Kk Weiss Dawrs,iEnglahd- e i
& Lofquist (1967) Mi nnes ot a Kk nilbadtimi nli k¥€Qmadptenp i n d e

ol ukan u2d umadded e n 0 | kuéksadn ma k czere i ki ver
gel i kKt (196Mmis.&ltl)i Ar akt ér mada 20 maddeden ol u
kul |l and&leméuntaadrd.e i kK tatmininin ayré bir vy
bakar é, i | er | keurel,ar-éal éxajaé nkscd z | &k geneb . ) °
tat mini (téeém maddeil eselvasat msey!| a1, 2, 3
16, 20 maddel er yardéméyla) ve déksal t a
Bu °Il -ejin daha °needgapgeleni arakitegr mamg
ve |literat¢rde tanénmasé en yaygeén °1 -ek
''niversitesi °Jretim ¢yeleri yardémeée il e
(Yel t an, 2007, s. 88) . ¥ | -menku n5 &dlei] + & b kre riitl -

memnunum fAi50) .
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2.4.5 Demografik Sorular

Anketin son bel ¢m¢gnde °ncel ikl e kat él én
demografik ©°zelliklerine y°nelik 10 ade
cinsiyet, °Treniml|l dpz dwi ,demnrewanmia, stia esi
S¢resi Il e i lgi | sorul ardeéer. ¢al ékanl a
sorul are cevaplamek, ardéndan y°neticil el

2.5 ANKETKN PKLOT UYGUL AMASI (¥N TEST)

Anket sor ul aréeénén,t akaf @hé maéeddatklug veaslwarbuil lairré n
sektoore uy gerd leujnelmudei k ar Kk €l akél abi |l ecek
arakter madan °nce dmapeéeard ae d pilbteldygulamae s i

yapél mekteéer .

Ar akt ér macé gtisrag/fagn doant abmélnda ol ukturul ar
al enar ak, Tée¢rkiyedode yTmaatl i ghedt-elr g e teejrietni
d¢zenl eyenncy ®Bépbearnskoanel i ne el den ul akteér
y°neticileri dej er | endi reeiyle, asketrfarrhuaun d&kn  me v
sayfasénda yer alan girik b°l ¢im¢gnde ceva
bir -al ek ma i -in k ulKaatneéll eantcagjlear & e | iyrotnie

hi sset memesankie-ti nf or munun arkasén&kmiyrmpé
kateldamzehkatr sorul aréné cevapl amaya m¢it ec

koyar ak ajnzaélnaér €k a pBtieyrd mil « tkil re., kat el émcél
rahat ve objektif cevaplamalaré i1 -in zem
ilk sayfas é&na, kat élaggmced laanr, @nRette; nespit ettikleri

anl akeéel mayan, uy umsuz veya hatal e husu:¢

elektronik posta adresine elektronik postaat mal ar € konusunda bil

Anket f or mu 11 Mmdeal &kt 2l0dc glaaridhi el den u

2012 tari hinde ger i topl anméxkt ér . D ét
a S €

e

D —

a
kat él émcéedan cevap al énmexkt eéer . Dol y
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%700dir . Pil ot uygul ama neti c ehgsusand e °
bulunmadeéejé tespit edilmiktir.

¥rneklem sayésé d¢kgkvenkmalsiegky®| aagmé&mom- | u
0.94, Il K tatmininin 0.90, duygusal bajl el e

0.64 bulunmuxktur.

2.6 ARAKTI RMANI N EVRBEMNK VE ¥RNEKLE

Bu araktérma °rg¢tlerde algélanan ko-1 ul
bajl el éj e vV e i Kt en ayr el ma i st &iac eayrl aas
varsayélan hipotezleri test etmek ¢zere
¥rgetler de -al éxkan kdilujunwerkt bBi r(-pek f a
tat min vb.) il e Pl kkioi ol duj u, yapeél
Chartered I nstitute of Personnel and [

taraf éndan yapékloanl ad rankgt¢éetrinearl air- efirhale i nde
gel d,iljiidneir | i k gel i ktirme ve y°netim bece
veril dijini g°stermektedir. Dahasé, k o-
¢czer iowdeet Ki sinin bulundujunu g°steren Kk
(Passmore, 2010, s.2).

Deji kime ayak uydurmanén ve yetikmik per
ol duju sekt°rlerden biri K¢phesi z bankac
bankadam&kman firmalar aracél éejeéeyla her
d¢zenl eyeertakciyf%rinin -al ékan ko-luju vas

bul unmaktadér .

Arakt ér manén hedef kitl esi ¢, |nkad mlanzhirn  ©° n
bankanén kKKibtedrebulnde - al éklagn |k a nbkaanckéal naérnd é
-al exan kbasmkedeée spmpegyésé 22006dg¢r .
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Anket formu i1l gil:i bankanén insan kayna
m¢teaki p, kendi |l er i taraf éndan Kstanbul
°rneklem se-i mi met oduyl a se-il en 252

g° ndaearkitlim . rmAnn &lan persbnel cevaplaya meteakip, ar akt ér mac

el ektroni k posta adresine bizzat kendi s

y°netici baskéséné hissetmeden -al ékaneér
sajlanmektéer. ®Redefolmon2abh218506i ¢ - haf
ger i d° n@e,rkit ¢ d% n (%7 JAdrrAam&] €da yer al an

araktermaya kateéelan kateél emceél arén daj el

Tablo5:Ankete Katélanlaréen Cinsiyetlerine G

Cinsiyet Frekans (n) Yézde (%)
Kadeén 103 56
Erkek 82 44

Tablo6:Ankete Katélanlarén Statg¢lerine G°°re

St at ¢ Frekans (n) Yézde (%)
¢tal exan |/ 83 45
Uzman 47 25

Y°netici 55 30
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Tablo7:Ankete Kateélanlarén ¥jJrenim Durumlar

St at ¢ Frekans (n) Y¢zde (%)
Lise 24 13
Y¢éksek C 25 14
i niver si 131 70
Y.Lisans ve
5 3
I st ¢
Bu °rneklemin, evreni temsil ettiji wvar s:

2.7 VERKLERKN D} ZENLENMESK ve TANI MLAYI C|

Arakt érma hi potedzillemd sniimd etnes® nc e, topl an
hazéerl anmasé .geTreenkeme kda realliirz | er dge°nz °°nrngcned e h

bul undur mak °nemlidirer iBud gm&kmnslakmhé é ¢ albié |

dahil i nde g e r(TFam&hick & tFidell,i2007, & 91): r
o Verilerin Dojrulujunun Tespit Edil mesi
o Eksi k Verilerin Tespiti ve Tamaml anma:

o U-/ Akérée Dejerl er i ntewrMulevariate @utliars) ve( Uni v
Akéré Dejerlerle Klgilenil mesi

o Dojrusall ék (Linearity) vV e Vailtyans

Kontrol ¢

o Verinin Nor mal Dajéel ém Kontrol ¢ vV e

Dejikkenlerle Klgilenil mesi

o ¢CokBajl aMuEti colinearity) ve Benzeki kl
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271Verilerin Dojrulujunun Tespit Edil mesi

Kat él émceéel ar tavarfielndranSRA$ | pnagr ameé yar
giril mk venteregi kedl| an, delj triull mij wtnium. eVie
kontrol ¢, toplanan orijinal veri Il e bil ¢
Ancak °rneklemin b¢gyeéeklmgrpnmemk ol aly@a rhar
(Tabachnick & Fidell, 2007, s.61).

Bu nedenl e verilerin dojrullerip t mumwm®e mlkayéa a
i statistik incel emesi yapél mékter. Her C
maksi mum dej er ar al @lel, arméankdual oolrupal @almad ca
sapmal ar a sahiop ol up ol amadeéekl ar é i nce
kar kel ak éllammamd katyércdée ji esrdlalet Bles g °i sktime it li r .

2. 7.2 Eksik Verilerin Tespiti ve Tamaml al
Eksik veri konusuverianal i zinde -ok yaygén probl eml
daj el emeé mi ktar éndan - ok daha °neml i di
dejerl er daha az tehlikeye sahiptir. Di

rastgel e saaj @l eomanay an ekkcddi lsorudleed year |l ea - ar .

¢¢énkyg arakKkt eéer ma sonu-I|l aréneéen genel |l enel
daj el ema sahip eksik veri mi ktaré %506i n
veri tamaml ama metodu ayné sonucu O¥er ece
S.63).

Tespit edilen eksik wverinin -ok az ol mas
tespit edil mesi czerine bok olanlar eksi
il e tamamlanméxkt eéer . Ancak sorul arén % 85

(55,184 ve 185 numaral é) anket formlareée ar

cevap verenlerin sayésé 18206e de¢egKkmMegKt ¢r .
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2.7.3 U-/Akeéerée Dejerlerin Kncelenmesi (L
Test)

l-¢nce¢g adémda u-/akéré ddé&jJerdeijmeceli emmed ien
tek dejikken (univariate outliars)erinve - o0
analizleringdelbake] mekear .u- dejerl eri t e
gel en akeéeré dejer durumudur . Cokl u dej i
fazla dejikkende meydana g¢gel gTabacanick &€& de]

Fidell, 2007, s.73).

Hat al
anal i
czeri
dej i K
met od
pl ot s
Ar axkt
dejer
-ékar

¢okl u
hesap
Ma h al
deji K
Dej i K
tabl o
dej er

Dol ay

€ veri giri ki ya da kodl ama
ol umsuzZ) etdkeijleeryie bB | 2

dejaké&eal idejTekr | er d
tespr BEdejeéelner i nin
da Bu grafiklere
nor mal vedlebiliréTakachnick i&z Fidell, 007, s.73).

t ek

yanl éKk
z sonu-1| aréne

n d edeneklér apotansiyel t e k
kenl i i ncel enmesi

| ar é varder . °rnek

)

ér mada akKeéer e

g°z

dej i kken dej er i n

°rnekl em be¢eyeéekl &7 ¢ °ne¢ne al

el maméxkt éer .

deji kKken akéré ndeimahaleonobde] i d:¢
| anarak,-kadejekteti kkidejerler tabl
onobi s d-kpeei de]J grl ndekni y¢ksek ol ¢
ken akKer e dej er t emsi | eder (Tatk
kne nimahial onobi s dej erikanie ke s dplkanadn
suna (Tabachnick & Fidell, 2007, S
e sahip iki anket formu (24 ve 154
éséyla cevap oOwerdegnlmgrkitry rsayéeésée 180
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2.7.4 Dojrusallék (Linearity) ve Varyansc
Kontrol ¢

Dojrusall ek tahmin edicil/ledicilerin (baj
ortal ama dejerlerinin d¢ z -1 zgi czerind
Dojrusall ek var sayeéeme ki dej i kken ar a
ger - ekHkeikidej i kken araseéndaki dojrusall é
grafijinin (scatterplot) incelenmesiyl e
deji kken nor marli ydoarj év e nd agj°rsu sea | I se, sernp

(Tabachnick & Fidell, 2007, s.83).

Dejikkenlerin matris serpme grafikIl eri i

ojrusal ol duju tespit edilmixktir.

Varyans homojenl ifji (homesdc edast(ibcaijtéyn

deji kken/ dejikkenlerin her seviyesinde h

sabit o | nBaaskékdaér . bi r , deghml B edi ci (
deji kken/ dejJikkenl erin her seviyesindeki
ol masedér (Fse221) 209&r yans homojenlif]i
Ejer normallik sajlanméksa, deji kkenl er
sajl anmexkteéer . KKki deji kken araséndaki t e
-éekéntéle kabaza wympamgenh amo kerl iji sajl

& Fidell, 2007, s.83).

Dejikkenl erin ser pme grafifji i ncel enmi |

homojen ol duju g°r ¢l megkter .

2.7.5 Verinin Nor mal Dajéeléem Kontrol ¢ v
Deji kkenKkegil enil mesi
¢ ok deji kkenl i analizlerin hemen hemen

izl enmesi i -in nor mal dajél em ©°neml. bir
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analizl er i -in her zaman ger ekl ol masa
dajelenga,daha iyl ol ur . Deji kkenlerin n
de grafi k metodu ile dejerlendiril mekted
(skewness) ve baséklek (kurtosis)oéder. L
dejerl eri pekleakd éde] erairni olumle @feg e@n ad sntas

daj él emén sola yaték ol masé ounmsus@dé] &kruyr

al masée ise dajéelémén saja yaték ol maseée v
ol ur . Basékl ék dej elumlundienj esmbéae e émajelt @me
noktasénéen -ok di k oumezdenae,r 948 fmarsen i aslet
yateék ol dujunu g°sterir. (Tabachnick &

Dejikkenl erin nor mal daj el eém g°ster mes
bul unmaktadein. dBijftkKkenl erin -arpekl ek

kendil erine ait standart hatzatdaf énherbionl
dejerlendirilmesidir (Tabachnigll9).&lde Fi de
edilen Z dejerl eri, nor mal Dbdldileré k e sntdatsad i los un
karkeéel akt ér elssg89;( FTabdc¢hrRiODOIKO, & Fidell,
ejer elde edilen dejerler 3.2906un ¢zerin
anl amlkké 00f) olarak farkleélakmakkadaérrri
daj el eml ar éne g°rsel grafi kl er desl39;kontr

Tabachnick & Fidell, 2007, s.81).

Ko-1luk dejikkeniZdiei eb+r.a0r2p, € kbl aésf ehle [agijjta d1i 6 6 ¢
Buradan ko-luk dejikkenifolumu- aopmél edapestk:
s°yl enebilir. Kk tatmi Bdejdesf.i98k e roiarsdérk | -€§
dej eri 4. 6306d¢r . Kk tatmini deji kKkenini |
baséekl ék g°sterdiiji s°yl enebhnl i-mar pEkly g a
dej e2z2.i00, bas2kke¢p@d.i 9a8i8t6di r . Duygusal b a
nor mal dajéléem g°stermektedir. Kktedhd ayr
dej eri l.67Zbajsé@kio&joaiai.t Kkt en awnanmal ma i

dajel em g°stermektedir.
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Ayr éepi kkenl erin SPSS tiané&mlnaydéstygamiveat|l aatni
P-P plots grafikIleri incelendijinde de ay
g°stermeyen ko-I|luk ve ikkarte&t(kabaehnickd®e J i K k
Fidell, 2007, s. 87) al énmak suretiyle d°
tekrar i ncel enmi Ktir. Do°ne¢gkter el en dej ik
saptékl arée Adekdji xklemdnierve incelenen graf.i
nedenle, deji kkenler d°n¢ktegr el meden anal izl
Tablo8: Ar akt @ér manén Temel Dejikkenlerine Ai
Kstat. Std.Hata

Ko- | uk Ortalama 5.31 0.108

Ortal ama i Al LS

G¢egven Ar al st S

Ortanca 5.87

Varyans 2.11

Std.Sapma 1.45

Minumum 1.00

Maximum 7.00

Ar al ék 6.00

carpekl ék -1.09 0.181

Baséekl ek 0.560 0.360
Kk Tat Ortalama 3.64 0.047

3.54
Ortal ama i Al LS
G¢even Ar al st S 373
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Medyan 3.75

Varyans 0.399

Std.Sapma 0.631

Minumum 1.35

Maximum 5.00

Ranj 0.36

carpekl ék -0.713 0.181

Basékl ek 1.67 0.360
Duygusal Ortalama 5.04 0.098
Bajl &l

Ortalama i At 484

G¢even Ar oal st 523

Medyan 5.17

Varyans 1.76

Std.Sapma 1.33

Minumum 1.00

Maximum 7.00

Ranj 6.00

¢carpekl ek -0.363 0.181

Basékl ék -0.356 0.360
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Kkten
Ay r &l m. Ortalama 2.27 0.063

Ksteji

2.14
Ortal ama i Al t S

Géeven Ar oal st 1S 539
Medyan 2.33
Varyans 0.720
Std.Sapma 0.848
Minumum 1.00
Maximum 4.67
Ranj 3.67
¢carpekl ek 0.303 0.181
Baséekl ek -0.375 0.360

2.7.6 BakllmoMel ti colinearity) vV e Benze
Kontrol ¢

¢okl u bajel anelei | | ik deji kkenl erin y ¢ kse
sonucunda meydana gel mektedir. ¥l - ekl er
Keyl °] -erl erse Beinzexliekli klkkeni n bir vV e k

birl eki mi ndreent iocleuskimmadseek edi pet edayné «kKeyi

o deji kkeni gereksia ziljailné] &m%setkerolrar ak, °l] - e
dej eri benzexkxi ktir ve gereksizdir. ¢¢enkg
meydana gel mektedir. Deji kkenl eborenzsekeék

ol sunl ar, gereksiz bilgi i -erirler ve an.

Fidell, 2007, s.89).
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¢okl u bajl ant é veya benzexi kl ik dej i KK:e
korelasyon (0. 90 ve daha fazl a) ol dujundna i st
gel mektedir (Tabachnick & Fidell, 2007,
regresyon tablosu incelendi]i n@BewevhanF de]j
ve OO6Conenel It olle9r9aln)s vdeeyjae r i 0.16in alte

ortaya - ékeada2009,s@22y ( F

Dejikkenler -oklu bajlantée ve benzexi kl:/

bajlanté ve benzexki klik problemi ol madeéej

2.8 ¥N ANALKZLER

2.8.1 Dojrulayéceé Fakt°r Anali zi

Dojrul ayéece (DFAKtn°cre deema ligirezlili mi Kk °©° lé-vebul er e

°]l -eklerin fakt°r yapéesémBamrkae be ndorngileiy]i iknmn

bil i msel araktermayé veya her i kisinin
mo d e | ol ukturur ve sonr aeleiln ngeker I°irIniejkil
¥l -ejJin fakt?Oor yapeéséneéen ge-erl il ijJini

°l - ¢de il gili faktorg¢g ©°1 -t¢g]éne emin ol m
al t °l - ekl er i faktorl eri t emegiil oddexrt,urfac

maddel er de bajlé ol duju fakt®°re¢gn ¢.zerion
¥zet oDFAsadécef akt ©°rohuefP |l + fleebil en dejikken
bajén wvneasgeé °1-¢,de ol dDFAnaapédak]!| arxéart.l
-er -seivned e 0 mo d e temsil éder {Byraen20X0, s.6, 98).

DFAG6Gda °gtetektppaljerci ml dukl aré gi zil dej i
yeéekl eri tespit edi | ir. Daha sonr a ar ack
dejerl endir mielké¢ e enkl ennveriyleo yywmarra &arar verilir (Byrne,

2010, s.6, 98).
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daktor

Tablo9:¥1 - ekl eri n St a®bhayanTahmalerSt andar t
Ham Model D¢zenl enmi Kk Mo
Standart Standart Standart Standart Standart Standart
olmayan Hata tahmin p olmayan Hata tahmin p
tahmin () tahmin ()
¢tal ék
Ko-1wu
CK1 1.00 .06 .88 <.001 1.05 .06 91 <.001
CK2 1.00 .05 .95 <001 101 .05 .95 <.001
CK3 .97 .05 91 <.001 .98 .05 91 <.001
CK4 1.03 .05 95 <001 106 .05 .96 <.001
CK5 .92 .05 91 <.001 .94 .05 91 <.001
CK6 79 .06 74 <.001 81 .07 74 <.001
CK7 92 .05 .86 <.001 93 .05 .86 <.001
CK8 90 <.001 1.00 88 <.001
Kk Ta
IT1 1.01 11 .66 <.001 1.02 12 .65 <.001
IT2 .95 .10 .64 <.001 93 11 .62 <.001
IT3 .76 A1 53 <.001 .80 12 55 <.001
IT4 .78 10 .55 <.001 75 11 53 <.001
ITS .87 A1 .60 <.001 91 A1 61 <.001

y
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IT6 92 A1 62 <.001 .96 A1 64 <.001
IT7 91 12 .59 <.001 97 12 61 <.001
IT8 .70 .10 .55 <.001 67 .10 52 <.001
ITo .95 .10 73 <.001 92 .08 .70 <.001
IT10 .90 .10 67 <.001 .88 .10 .65 <.001
IT11 1.06 .10 75 <.001 1.08 A1 .75 <.001
IT12 1.10 .10 .80 <.001 1.13 .10 81 <.001
IT13 1.33 .15 .66 <.001 1.33 15 64 <.001
IT14 1.33 14 .69 <.001 1.31 15 .67 <.001
IT15 1.24 A1 .80 <.001 1.27 12 .80 <.001
IT16 1.20 A1 79 <.001 1.21 A1 79 <.001
IT17 1.31 13 71 <.001 1.33 14 72 <.001
IT18 .83 .10 .60 <.001 .87 A1 .62 <.001
IT19 1.03 A1 71 <.001 1.06 .09 71 <.001
IT20 1.00 .75 <.001 1.00 <.001
Duygusal

Baj |l é

DB1 1.00 .66 <.001 1.00 .98 <.001
DB2 1.30 14 .82 <.001 56 .08 52 <.001
DB3 1.17 14 71 <.001 42 .08 .38 <.001
DB4 .83 13 .55 <.001 73 .06 71 <.001
DB5 71 12 52 <.001 62 .06 .66 <.001
DB6 1.41 15 .83 <.001 .70 .09 61 <.001




90

Kkten

Ayr el

Kste]j

AK1 1.00 .76 <.001 1.00 .84 <.001

AK?2 1.04 14 .82 <.001 .82 .08 72 <.001

AK3 .87 12 .61 <.001 .80 .10 62 <.001
Tablo 96a@a mode | e ai t standardize edil mik regr
bulunan t¢gm yoll arén istatistiksel ol ar a
ko-luju dejikkeni i-0.0 M6 ,f atkkk °r atympiknier d e joi.
yé¢kl erOi. 801.,53duy@luaslkali -biaf I f ak.t?8 we kil etren 0O
i steji I -1in f a0k t8°4r ayr¢aksléenrdia 0d.e§,2- amhektaend i
ko-1luju i1l e i kolunla@.m3 A,i lko-alsek dial e duyguseze
olumlu 0. 53, Kko-1uk i | e ndaglumsdzrla. 3i8s,t eij K taa tare
duygusal baj logrhle®&. 7a¥,asiémmdaat mi ni il e ayt
olumsuz -0. 73, duygusal bajl él ék iolumesuzi-&%3en ay
Ilikki tespit edilmiktir.,

DFAG6nén i kinci amramoderndai ar 2wtnéeerk | e md e n

uyumu incelenecektir. Ki ve kabul edilebilir uyum kriterleri (Shermelleh-Engel,
Moosbrugger & Mgl leemode | e2 0a0i3t, wy brablo dddaer | e
glesteril miktir.
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Tablo10: Model i n Uy wleri G° st erg

Uyum RMSEAi - i n (
Kyi Uy KabulEdiebilr uyum  PeTerl Ay ajoeop)e
' Uyum Dej er (Revize
Edi | m En Alt En |
3.33 1.77
c2/df 0 @/ df 2<c2/ df C (di=666)  (df=588)
p 10<p O1. 05<p O. 1¢ .00 .00
CFI .970C60 ¢ . 950QFI 73 92
NFI .950NFI ( . 90 ON5 | .66 .83
GFI . 950GFI ( . 90 O®5 | .60 .78
SRMR 0O SRMR 05<SRMR O. 44 .07
RMSEA 00O RMSEA .05<RMSEA O .11 .07 .05 .07

Model e ait uyum dejerl er i lerinin dabloel@bddi j i nd
glesterilen iyl uyum ve kabul edil ebilir
go°r ¢l mektedir. Bu nedenl e, mo d e | I yi | e

i ncelenmi Ktir.

c2/ldfar zu edil en krita&2r ddr & &p¢ widhaesdrle r(ion i

anl aml é -eékmamasé bekl enickekemesanl|l ami ke
b¢yekl ¢ ¢nden etkil enmektedir. ¥rnekl em
c2 dejeri de artar. Bu dur um, °rnekl em
kovaryans matrisi arasé n d a k i farkl él ék ger-ekte al ak

modellerin c2 testininan| aml € ol maséneé dielmeds ianlea ryadckl

Dijer taraftan, &2r delfleem deek tdickk-eer,. ¥r nek
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il e modelin °ng°rdg¢qr,a skéonvdaa kyia nfsa rnkalt érli éski
ol maséna raj men, t est edil en mo d e | anl
g°sterebilirc2 tBastniediemlanl|l aml él éj énc2 f azl

testinin bu sakamaa&khrae sgkiodge rvree kF°a2bom |
b¢e¢yekl ¢ ¢ il e serbestl ik derecesinin k a
mo del uyumdls J/idfi noranénén m¢ mK ¢ n ol duju
(Bol Il endden aktEagelad, 208 £33)me |l | e h

c2 testinin °rneklem bpydloll alyégne aduyamlad
ol - ¢ml er i gel i ktiril mi kTablo 106 Baw @§9 s t;end ielr
Modelin uyum ya da uyumsuzlujunun, dijer

veriye ne oranda uyum g°sterdi] istergeteri dej e

kull anél makt ader . Bu uy um MugaYesdli eUygre | er i
G°stergesi (CFI : Comparative Fit Kndex)
Nor med Fit Kndex), Ky i Uyum G°stergesi

St andar di zOstalaba Hatamé lare K ° & (SRMR: Standardized Root

Mean Square Resi dual ) Oxatamaykaakrl eak<®°€kk¢ H(aR NS E
Root Mean Square Error of Approximati on)
s.35).

CFI bajéemseéezl ék model i nin (gi zi &dedejniéx |
°ng°ren model) crettijgi kovaryans matri s
kovaryans matri sini kar kél akterer ve i ki
arasénda bir dej er verir. Dejerler Aloe

verdijidk@dpaumerr, 2000, s. 60).

CFl 6ya alternatif ol ar ak gel i ktirilen N
©z¢nde CFlOoya benzer, ancak Ki Kare daj e
zorunluluju ol maksézéen karkeéel aktmodeim vy ap

daha i yi uyum vel&igmerkaB0DOedsl 6D) .
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GF I uygunlujun ©°rneklem genikliJinden be
I -in geliktirilmixktir. G Fkbvaryarms dratrisininne © r n e |
oranda °1 -t¢]énegl ighsheeklade] anodrenekl|l em
kabul edilir (S¢mer, 2000, s.60). GFI iAo
16e yaklakmaseée Aiyi uyumo modelin g°%ster.
GF I dékeénda °rnekl emde s@gala&kn e rk odvajriyraked
°nerilen parametreler araséndaki kovarya
i fade il e hatanén derecesi temelinde gel
kull anél maktader . B u nellanmmeéknt elda v &€ n(dSGLMRM S E A
RMSEA evredeki benzerlijin hataséné g°z
(1993)6in Abilinmeyen fakat en uygun p &

mevcutsa evren kovaryans matrisine uyumu
RMSEA taraféndfharR®R|lsetlkastblui k derecesini

edi |l ir. SRMR t¢m standardize edil mi kK hat
(Byrne, 2010, s.77-8 0 ) . Bazen Auyumlaktéeréel mék hat a
-¢nk¢ model i n tahmin erlakil kevaryamsanatastare iter e | er
°rneklem kovaryans matrisl eri araséndaki
edilen dejer fn00a ne kadar yakénsa model |

(Shermelleh vd., 2003, s.37).

Tablo1l06da g°steriérineriyrudne deGFI1 , NFI ve GF
kriterler dékéendadeéer. Anc ak, Il iTteratg¢rde
ol duju a-éekteéer. Bu nedenle -ok fazla ci

(1998)6e g°re uyum dej e laemmias smpd &lgi-ng ky &
é

sapmasé, nor mal |l iJin v e baj e ms &ahnhire k i
etkilerinden etkilenebil mektedir. Bu ned
i stenen referans dejerlerini kar kél amama
saj fa&dengmkegnder ( Shersbhe-5b3). ¥ihe de, dablo 109 d @ 3 ,
g°sterilen uyum dejerlerinden CFI , NFI
dékenda ol maséndan dol ayé model czerinde

mo d e | dejerlerihanl agmhkkadeér | mesi p
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Parsell eme °zellikle dejikkenlerin s¢rek
czerine uyum dej er laenraicrews qaylskmsaen t s B me s e |
biridir (Kleine, 2005, s.197).

Parsel |l eme, -ojunl ukl a psilkokwmemlrarydca, - 0%z
yapésal e Ki tgliizki Imoddeg liik kgeinbianal i z tekni ki
uygul amaséder . Parsell eme i ki veya daha
topl améndan veya ortalamaséndan ol u&an b
Shahar, 2002, s.151).

Parsel |l eme; rastgele g°revliendirme metod
boyutl ul uj a yakl akém metodu ol mak LZer
Rastgel e g°revlendir me adéendan anl akel a

olarak yapé | ma kt adeéer . ¥nsel anket yapéseé y°nt
model inde parsell emeyi kull anmak 1 -in ©°r
ol ar ak, anket s ormnuolualul@ind a kréofommstz sér@dasdené n &

ol ukturul masé gwlrwejka ry a ktloskk édno yytrnt emi nde,

maddeden olukan °Il -ejin her al t boyut unt
kull aneér . ¥rnek ol ar ak - er maddeden 0 |
boyutunu bir parsel ol ar ak &djliremgdtirerekd i r er

analize devam etmek verilebilir (Little vd., 2002, s.165-168).

Uyum dejerlerini dekerdeg] ¢ dejerlendiril
bir boyutu °Il-en ik tatmini °1-eji A- ok |
parsellemeye ta b i tutul muktur. Mi nnesota Kk Tat
déksal tatmin ol mak ¢zere iKki ana boyutt
i ki ana boyutu birer par sel ol ar ak dej
maddel erin ortal dmygeséeygl anmaktarnt mibDo i Ki

Kekilde modele dOhilreldayemi&tifakt ®Piddahia

glesteril miktir.
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Kk tatmini biolan in-c9d e lgiftcaatemigyre D@ (p k<¢ .00Q) ,
i ki nci g° sd erwgeldn ft akltrednm vy g k ¢001) .olarék tegpit
edi | mi ktir. Roeel ¢ einl iuwy kiimn déeelge sit er i | Ta Kt

Tablo1ll:Par sel | eme Sonrasé Modelin Uyum Dej e
c2/df p CFlI NFI GFI SRMR | RMSEA

1.62 .00 .97 .93 .89 .05 .06
Tablo116 d e k i uyum dejerl eri il ncelendijinde,
uyumu i -in yeterli olduju tespit edil miKkKi
Sonu- olarak ©°nerilen araktérma momel.

~

saj | adspiet edi | mi kg% z1. e Bue Nseormnkud hlBes 1t iem ge | e

gi zi | deji kkenl eri y eetreir,| i aydniéz ey detr etdegnesl
yapésalnsaodas dla kul |l anél abil ecejini g°ste
2.8.2 Kull anéGawme fihmlzikili 2réemi ni n Yapél masé¢

Ar akt ér maneé bu késménda anket f or mu i - e
n

n

analizlerine ilikkin bilgi verilecektir.
2003 y &llingen &kakKeller d e p o dajetem merkezindek
-al exanl ardan oleukklaenm 5:;0z5e rkiinkdi el iyka p°trénk | ar €
°l -ejJinin g¢veiord iokl akraatks atyeésspéinted., @0&i K1 er
S.446) . Benzer Kekil de Kim (2010) 431
ar @etmada ko-1uk rolli-k ]k akiosha ypée saéenaék t espi t

¥l -ejin g¢venirli k analizi, Cr onebeek h Al
l ukturul mukodode. °Tabkberli2n Cronbach al f

o

eril mi ktir.

<
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Tablo12:¥1 - ekl ere Ait G¢gvenirli k Katsayeéel ar €

Cronbach Alpha
¥l -ekl er

Dejerl eri

Ko-1 uk .97

Kk Tat mini .94

Duygusal Baj |l el « .85

Kkten Ayr él ma K¢ 7
Géevenirli k katsayéelarénen yeéegksekl i vV ey
ol mamaséna raj men, %90 civaré Am¢gkievrenred 0
Ayeterlio kabul g°rm¢gk ol an dejerlerdir
Arakt érmadaki t¢gm deji Kke0.T7e0.€9 7aiatr ags¢evnedna
Kk tatmini, duygusal bajl el éek ve ikte ay
arackter madhmé&utl dra. Ko-luk ©°1 -ejJi i se 20C(
daha yeni ol duju dejerlendirilebilecek

gevenirl i kOO FaY sdpbae °hce ul akel asdvgeven
0.95) ile paralellik g°stermektedir.

2.9 HKPOTEZLERKN TEST EDKLMESKNE DAKR VEI

Bu b°l ¢ mde arakter maneén ama-1| ar éna y°n

analizler yardemée ile test edilecektir.
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2.9.1 Korelasyon Analizleri

Deji kkenler arasénda dogjraiswad dliase |iilkikk k

kuvvet dereceleri tespit edilecektir.

Korel asyon i ki deji kken araséndaki dojru
°l - ¢l mesidir. Korel asyonun kar esi i K d
o1 - ¢m¢der (T Ridely 2007 3.80)kTako 136e@lde] i kkenl er ar
Il i kkiyi g°steren Korelasyon Matris Tabl
Tablo 13: T e me | Deji kkenl er Korelasyon Tabl osu
Standart
Dej i kK ke Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma

1. Ko-1lulbh31l 1.45 1.00

2. Kk Ta1 364 .63 .36** 1.00

3. Duygusal 504 133  31%  49% 100
Baj | &l

Kkt en
4 Ayrel 227 .85 =23 -46* 55 1.00

Ksteji

5 ¢al ek 01 13 13* -06 1.00
Cinsiyet

6. ¢al ex: 05 13 12 .07 - 1.00
I nvan

7. ¢tal éxi .06 01 -01 .02 - - 1.00
Deneyim

g, ¢al éx: -07  -08 -07 .04 - - - 1.00
Y a K

*p <.05, *p<.01

Tablo 136 ek i korelasyon katsayélareée incelendi

edilen 11 i kki T terat¢re¢ destekler nitel|
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Ko-1luk il er=i.36 pt<catOli)nive( duygmnu=s.3l]p<b@j I el &
araseéenda alomlimliék kvie, I Kt em=-33yp €.05nike da st e]
anl aml é& viel okkiimslbal unduju tespit edil mi«kt
Kk tatmini il e duygusal oumljybiel eéeki mkias &

go°r ¢l merktds, ¢ £.05). (

Kkten ayr él ma irst46]pi<.i059 ivie tdatymgiesid,| ( baj

p<. 05) araséndansmbhl aml Ei wki ol duju tespit
Arakt érma model i nde&lit éd eijli ikkkeind iemr dca as @l
edi | mi ktir. Deji kkenler arasé ilikkileri:
r< .10 ise ilikki -ok zayef,

Ad0<r< . 30 ise il i kki zayef,

30<r< .50 i1ise ilikki ort a,

S0<rise ilikki y¢ksek ol amda@88kabul edil me
Bu kriterlere g°re, -al ékan ko-luju ile
bajl el &k, i K tat mini il e duygusal baj |l
araséndaki Ilikkiler orta, duygusalk, bajl
-al ékan ko-luju ile ikten ayreélma isteji

Demografi k dejikkenlerle araktérmada yer

ilikkiler incelendijinde cinsiyet ve unyv
sahip ol duju tespit edilmiktir. Unvanén du"
de i1 ikkild@ ol duju tespit edi | mi ktir. B
daha y ¢ ksek ol duj u syl enebilir. Benzer
duygusal biaKf | ttd teki nvie ar aséendaki i kkil e
-arpmaktadér. Yine de s°z konus uTestiag k| el
ANOVA il e t est e O-Tebtims krt U dcu n d¥a p-éd laéhk a n C

duygusal bajl éléek lamrasehcadé] ¢l t@&=Bpmri neai
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1861, p >. 05) . Dol ayéséyl a kaden vV e er kekl
a-éséendan fark yoktur. Benzer kKkekil de ya
duygusal bajHKieliélki rakiarsiem d@n9) aln9B7ép ».05na d é ] €
unvan il e ik ktiatinlidend k iaarnahsé ntdlla®a=Ras, p > (

. 05) tespit edi | mi ktir. Dol ayéséyl a unva
duygusal bajl el ék ve ik tatmini a-éséndal
2.9.2 eAmaxegén Hi potezlerinin Test Edi | me
Analizler

Fakt?©or agaVvVemnamdvliekzl erinin dejerlendiril
yer alan maddel erin-araka®r madhujyer iak an
bajl el ek ve iisktéégj i aiecall-extad] ¢ ve ©°nerile

model inin toplanan veriye uyum sajladeéjeé

Bu b°l ¢mde araktérmanén hi pot e hipoeaerin t est

test edil mesinde gi zil deji Gkenl edleg¢i xak
yol analiziy ap és al e Ki tYEM)& n imo dietk &t ¢ YEM pir veya

bi rden fazla bajégmsklzi degyakénr Klsé) il e
bajéemlé dejikken (s¢rekli veya famkl &)
kel an istatiksel tekniklerin bir grubudu

I -eren sorularén cevaplandéreéel maséneé saj
model inin temel ini ol ukturur. Di yagr aml

grubunuobg@ara€&l sunul maséné sajladeéekl areé v

dojrudenwrilebildikleri i -1in arakKkter man
yardémceédéer (Tabachnick & Foiidze Il'1 ,d e O k7k,e
yol diyagraladné kekil 5

SPSS 20.0 programeéna gi0Or i preog rvaanméinlae ra kA |

kekdbde5g°r ¢l en araktérmanén hipotez model
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kekiModel in Yol Di yagr ameé

kek3lde g°r ¢l en hi pot ez model e ilikkin
etkileyendej i Kk kenden et kil enen dejikkene dojru
Yapédiami | dejyioh keamladrnlze sonucunda ebki d
=00L,p> .05) ko-luk i1ile i kten ayrél ma i st

sonuca g°re Hipotez 1Bl admlséd ekll maynaemi &a i rl



