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OZET

ACAR, Zihal. Miilteci ve Siginmacilarla Calisan Meslek Elemanlarinda Depresyon Diizeyi,
Stres ve Tiikenmislik Belirtilerinin Psikososyal Risk Faktorlerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara, 2021.

Bu caligmada, miilteci ve sigimmacilarla ¢aligan ve meslekleri geregi travmatik yasam dykiileri
dinleyen meslek elemanlarinda ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik belirtilerinin
incelenmesi amaglanmis olup, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yordama etkisi istatistiki
olarak kontrol edildikten sonra duygusal emek ve magdurla 6zdesim diizeylerinin yordayici
etkisine bakilmigtir. Arastirma igin 190 kadin (%66.7), 95 erkek (%33.3) olmak iizere 20-44
(Ort=28.3, s5=4.05) yas araliginda 285 katilimcidan veri toplanmistir. Veri toplamak amaciyla
Demografik Bilgi Formu, Travma Sonrasi Stres Tan1 Olgegi-Boliim 1, Magdurla Ozdesim Anketi,
Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Duygusal Emek Olgegi uygulanmistir. Arastirmada kullamlan degiskenlerin birbiri ile iliskisini
incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 Analizi yiiriitiilmiis olup
bagimli degiskenlerin cinsiyet ve mesleki pozisyona gore farklilasip farklilasmadigini test
edebilmek amaciyla Iki Yénlii Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) yapilmustir. Ikincil
travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik diizeylerini anlamli olarak yordayan degiskenleri
incelemek amaciyla bir dizi Coklu Hiyerarsik Regresyon Analizi yiriitilmistiir. Bulgulara gore,
kadinlarin erkeklere gore yiiksek diizeyde depresyon ve ikincil travmatik stres belirtisi gosterdigi;
erkeklerin ise daha yiiksek diizeyde duygusal emek alt boyutlarindan sahte duygular ve gizlenen
duygular sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Mesleki pozisyona goére ise bagimli degisken
diizeylerinin farklilasmadig1 bulunmustur. Ikincil travmatik stres genel belirti diizeyi ile istemsiz
etkilenmeler ve kaginma alt boyut puanlarini magdurla 6zdesim ve sahte duygular diizeyinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Ikincil travmatik stres asir
uyartlmislik alt boyut puanini ise sadece duygusal emek gizlenen duygular diizeyinin yordadig:
saptanmustir. Depresyon belirti diizeyini ise sadece duygusal emek alt boyutlarindan sahte
duygular diizeyinin yordadigi goriilmistiir. Aynmi sekilde, duygusal emek diizeylerinin farkli
sekillerde tiikenmislik alt boyut puanlar {izerinde anlamli etkisinin oldugu bulunmustur. Elde
edilen bu bulgular, alanyazinda yiiriitilen diger ¢alismalar da g6z 6niinde bulundurularak

tartisilmstir.

Anahtar Sozciikler

Ikincil Travmatik Stres, Depresyon, Tiikenmislik, Magdurla Ozdesim, Duygusal Emek
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ABSTRACT

ACAR, Ziihal. Investigation of Psychosocial Risk Factors for Depression Level, Stress and
Burnout Symptoms in Personnel Working with Refugees and Asylum Seekers, Master Thesis,
Ankara, 2021.

In this study, it was aimed to investigate the predictive effect of emotional labor and identification
with the victim on the symptoms of secondary traumatic stres, depression and burnout in
professionals who work with refugees and asylum seekers and listen traumatic life stories as a job
requirements. The sample consisted of 285 personnels in the age range of 20 and 44, including
190 women (66.7%) and 95 men (33.3%). Demografic Information Form, Post Traumatic Stres
Diagnosis Scale (1st Chapter), Secondary Traumatic Stress Scale, Identification with the Victim
Questionnaire, Beck Depression Inventory, Maslach Burnout Scale and Emotional Labor Scale
were administered to the participants. In order to examine the relationship of variables with each
other, Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient Analysis was conducted. Also, gender
and occupational position differences on the dependent variables were tested by Two-Way
Analysis of Variance (MANOVA). Moreover, Multiple Hierarchical Regression Analysis was
conducted to examine the variables that significantly predicted secondary traumatic stress,
depression and burnout levels. According to the findings, women showed higher levels of
depression and secondary traumatic stress symptoms compared to men, and men displayed higher
levels of false feelings and hidden emotions, which are the sub-dimensions of emotional labor,
than women. It was found that the dependent variable levels did not differ based on occupational
position. It was revealed that identification with the victim and some subscales of emotional labor
have a predictive value on the secondary traumatic stres general symtom level and most of its
subscales. It was also found that, identification with the victim didn’t predict depression and
burnout subscales. It was revealed that some subscales of the emotional labor have a significant
effect on depression and burnout subscales in different ways. These findings have been discussed

in the scope of the literature.

Keywords

Secondary Traumatic Stress, Depression, Burnout, Identification with the Victim, Emotional
Labor
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GIRiS

Son yillarda psikoloji arastirmalarinda travma kavraminin incelenmesine agirlik verilmis olup
yeni arastirma bulgulariyla birlikte tanimi ve kapsami genisletilmistir. Cesitli calismalar
travmanin olus sebepleri, tiirleri, etkileri ve miidahale alanlarina yonelik incelemede bulunmakla
birlikte dogrudan travmatik yasantilari deneyimlemenin etkilerinin yaninda 6rseleyici olaylara
dolayli maruziyetinin de c¢esitli psikolojik sonuglarinin olabildigini ortaya koymustur. Bu
kapsamda, miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinin travmatik yasam olaylari
ile siklikla karsilagtiklar1, dinledikleri travmatik yasantilara bagl olarak yogun stres ve psikolojik

sikint1 yasadiklari aragtirmalarla desteklenmistir.

Afet ve travma alaninda yiiriitiilen ¢alismalar oncelikle meslek elemanlarinin travmatik olaya
dolayli olarak maruz kalmalarina bagl olarak ikincil travmatik stres ve depresyon belirtileri
deneyimleyebildiklerini gostermistir. Figley (1995) travmatik bir olaya iliskin bilgi sahibi
olmanin ya da travma magduru kisilere destek olmanin sonucunda kisilerin travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerine benzeyen ikincil travmatik stres belirtilerini yasayabildiklerini ortaya
koymustur. Aym1 zamanda, afet ve travma alaninda meslek elemanlarinin gosterdikleri stres
tepkilerine dikkat ¢ekerek Ursano ve arkadaslart (1999) bu belirtilerin gelisimde ¢alisanlarin
magdurlarla benzerlik algisini yansitan magdurla 6zdesim diizeylerinin etkili olabilecegini 6ne
stirmislerdir. Ayrica, literatiirde yiiriitiilen ¢aligmalarda magdurla 6zdesimin depresyon belirtileri

ile iliskili oldugu bulgulanmistir.

Ikincil travmatik stres ve depresyon belirtilerinin yaninda, hizmet alaninda calisan meslek
elemanlarinin is yasantilarina bagli olarak tiikenmislik belirtileri deneyimleyebildikleri yillar
icinde yapilan arastirmalar ile birlikte ortaya koyulmustur. Tiikenmislik belirtilerinin gelisiminde
ise stres faktoriiniin etkili oldugu vurgulandigi gibi 1983 yilinda ilk olarak Hochschild tarafindan
ortaya koyulan duygusal emek stratejilerinin kullanilmasinin da tilkenmislik belirtilerinin
gelismesinde etkili oldugu bulunmustur. Ayni zamanda, ¢alisanlarin hissettikleri ve sergilemeleri
gereken duygular arasindaki farkliligi yansitan duygusal emek stratejilerinin kullanilmasinin
depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik sorunlarin gelisimi agisindan bir risk

faktorii oldugu arastirmalar ile ortaya koyulmustur.

Mevcut tez ¢alismasi, miilteci ve siginmacilarla ¢aligarak travmatik yagam olayina dolayli olarak

maruz kalan meslek elemanlarinin deneyimledikleri ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve



depresyon belirtilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, hizmet veren Kkisilerin
demografik ozelliklerinin (yas, cinsiyet, mesleki pozisyon gibi) etkisi istatistiki olarak kontrol
edilerek duygusal emek ve magdurla 6zdesim puaninin ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve

depresyon diizeylerini yordama giicii incelenecektir.



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. MULTECI VE SIGINMACI

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii'ne (IOM) (2009) gére miilteci “‘siyasi goriisleri, dini, 1rki, belli bir
toplumsal gruba aidiyeti sebebiyle zulme ugrayacagina yonelik yasadigi korku neticesinde
vatandasi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanmak isteyen kisi”
olarak tantmlanmaktadir. Yasal olarak heniiz miilteci statiistine sahip olmayan ancak “ilgili ulusal
veya uluslararasi belgelerle vatandasi olmadigi bir iilkede miiltecilik bagvurusunun sonucunu

bekleyen kisiler” ise siginmaci olarak tanimlanmaktadir (Uluslararast Gog¢ Orgiitii, 2009).

Savag, zulim veya tehdit gibi travmatik yasantilardan kaynakli olarak gerceklestirilen zorunlu
goc¢ sirasinda veya sonrasinda kigiler ruhsal veya fiziksel sorunlarla karsilasabilmektedir (Lin,
Tazuma ve Masuda, 1979). Yasanilan yerden ayrilarak agina olunan kiiltiirden farkli yeni ve
beklenilmeyen bir ¢evreye gecis yapmak, aile iyelerinin veya yakinlarin kaybi, atalarin
mezarlariin birakilmasi, iilkenin geride birakilmasi ve onceki kimliklerin birakilmasi gibi
sorunlar beraberinde yas tutma siirecini getirebilmektedir (Volkan, 2017, s.30). Yas siirecinin
yaninda yerinden edilen kisiler deneyimledikleri travmatik yasam olaylarinin sonucunda travma
sonras1 stres bozuklugu (TSSB), kaygi bozukluklar1 ve depresyon gibi bazi ruh sagligi sorunlari

ile karsilasabilmektedirler (Suhaiban, Grasser ve Javanbakht, 2019; Turrini ve ark., 2019).

Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (UNHCR) 2019 verilerine gére diinya {izerinde 70.8 milyon
insanin zorla yerinden edildigi diisiiniilmektedir. Bu kisilerin kayith olarak 25.9 milyonunun
UNHCR miilteci statiisiinde, 3.5 milyonunun ise UNHCR siginmaci statiistinde oldugu
bilinmektedir. Go¢ eden bu kisilere ev sahibi olan iilkeler arasinda ise 4 milyon miilteci ve

siginmaci niifusu ile Tiirkiye basta gelmektedir.

Hal boyleyken, go¢ eden 6znelerin yani sira bu kisilere hizmet veren ¢esitli kurum veya sivil
toplum kuruluslarinda calisan meslek elemanlar i¢cin de bu siirecin stresli oldugu ve bazi

psikolojik sikintilara sebep oldugu arastirmalarla ortaya konmustur.



1.2. TRAVMA KAVRAMI

Travma, Yunanca’da ‘yara, hasar’ anlamina gelmektedir (Volkan, 2017, s.34). Freud’a gore
travma “koruyucu bir kalkana kars1 olusan siddetli bir darbe sonucunda kalkanin asinmasi veya
delinmesi ile bu darbenin ruhsal yapilanmada yarattigi ice doniik etkilerin tiimiinii

kapsamaktadir” (Laplanche ve Pontalis, 1973, s. 465; aktaran Volkan, 2017).

[k kez ruhsal bozukluklarm simflandirildig: sistemin iigiincii siiriimiinde (DSM-III) tanimlanan
Travma Sonrast Stres Bozuklugu tanisi DSM-III-R itibariyle kapsami ve tanimi dogrudan
travmatik yasantiya maruziyeti olmayan ancak dolayli olarak etkilenen kisileri de icerecek sekilde
genisletilmistir (APA, 1980). Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel E1 Kitabi’nin besinci
stiriimii olan DSM-5’te (APA, 2013) Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) tanisi igin:

“Asagidaki yollardan biriyle (ya da birden ¢oguyla) o6liim, cinsel siddet, ciddi
yaralanma veya tehdidine maruz kalma: (1) dogrudan travmatik olay(lar)1 yagama,
(2) yasanilan travmatik yasantilara taniklik etme, (3) bir aile yakininin veya yakin
bir arkadasin travmatik bir yasant1 yasadigin1 6grenme — kaza sonucu veya siddet
sonucunda aile iiyelerinin veya arkadasin 6liim tehlikesi veya gercek 6liimii, (4) asirt
Olclide ve yineleyici bir bi¢imde travmatik yasantilarin rahatsiz edici detaylarina
maruz kalma (6rnegin ilk miidahalede bulunan ve insan kalintilarini toplayanlar,
cocuk istismarmin ayrintilarina tekrar tekrar maruz kalan polis memurlari)”

gerekmektedir.

Bu baglamda, travmatik olaylara profesyonel olarak miidahalede bulunan ve meslegi geregi
orseleyici olaylarin rahatsiz edici detaylar1 ile yineleyici olarak karsilasan meslek elemanlari
potansiyel olarak travmatik yasantiya maruz kalmis birey olarak degerlendirilmektedir (Briere ve
Scott, 2014, s.32). Hizmet veren personel de tipki travma magdurlarinin deneyimledigi gibi stres,
cokkiinlik ve travmatik materyalden kaginma gibi sikintilar yasayabilmekte ve bu sorunlar
personellerin giinliik hayatlarini etkileyebilmektedir (Dietrich, 2003). Dolayistyla, dolayl olarak
travmatik yasam olaylarina maruz kalan meslek elemanlarinin yasadiklar1 ruhsal sikintilart

aciklamaya yonelik zaman i¢inde ¢esitli kavramlar 6ne siiriilmiistir.



1.2.1. Dolayh Travmay1 Aciklamaya Yonelik Kavramlar

1.2.1.1. Karsit Aktarim

Psikanalitik yaklagim kokenlerine sahip olan karsit aktarim terapistlerin danisanlara karsi
gosterdikleri duygusal tepkileri ifade etmektedir. Freud’a gore karsit aktarim, hastanin aktarimina
benzemekle birlikte, terapistin kendi ¢oziilmemis bilingdis1 ¢atigmalarindan kaynaklanmaktadir

(McCann ve Pearlman, 1990).

Herman (1992), travmatik deneyimi olan danisanlarla ¢aligsirken terapi seanslarinda terapistin
geemis travmatik deneyimlerinin tetiklenerek “travmatik karsit aktarim” olarak tanimlanan
tepkilerin olustugunu ifade etmistir. Baz1 durumlarda sergilenen karsit aktarim tepkilerinin
kurtarici etkisi oldugu ortaya koyulurken, bazi durumlarda bu durumun ¢aligsanlarin tiimgiigliiliik,
inkar, asir1 0zdesim veya kaginma gibi savunma mekanizmalar ile garesizlik, ofke, keder,
yetersizlik, utang veya sugluluk duygulari ile iliskili olabilecegi vurgulanmistir (Neumann ve

Gamble, 1995; Herman, 1992; McCann ve Pearlman, 1990).

Bu baglamda, afet ve travma alaninda ¢alisirken meslek elemanlarinin karsit aktarim tepkilerinin
yaygin oldugu gorillmiistiir. Ancak, karsit aktarim kavramimnin sadece travma alaninda calisan
profesyonellere 6zgii bir kavram olmamasi, her terapist tarafindan deneyimlenebilen ve duygusal
tepkilerin tamamini kapsayan bir olgu olmasindan dolay1 afet ve travma alaninda hizmet veren
meslek elemanlarinin bu deneyimini agiklamaya yonelik karsit aktarim terimi yetersiz goriilmiis

ve yeni agiklamalar getirilmistir.

1.2.1.2. Tiikkenmislik

Mevcut ¢aligmanin bir diger degiskeni olarak da ele alinacak olan “tiikenmiglik” kavramu, ilk kez
1960’11 yillarda tanimlanmis ve zaman iginde ¢esitli alanlarda calisan meslek elemanlariin
deneyimledikleri psikolojik sikintilari ifade etmek i¢in kullanilmistir. Tiikkenmislik kavraminin
diger mesleki alanlarda ¢alisan kisilerin deneyimledigi zorluklar1 da kapsamasindan dolay1 sadece
travma alaninda calisan kisilerin yasadiklar1 sikintilar1 tanimlamaya yonelik yeterli olmadigi

diistiniilerek yeni tanimlamalar iizerinde durulmustur.



Tiikenmislik kavramini agiklamaya yonelik yapilan tanimlamalara bir sonraki kavramsal baslikta

detayli olarak yer verilmistir.

1.2.1.3. Ustlenilmis Travma ve Yapisalct Kendilik Gelisimi Kurami

McCann ve Pearlman (1990)’a gore karsit aktarim kavrami bireylerin psikolojik tepkilerini
sadece kisilik 6zellikleri ile agiklamaya ¢alisirken, tiikenmislik kavrami da deneyimlenen stresin
oOzelliklerine odaklanarak travmatik stresi aciklamaya calismaktadir. Bu sebeple, ilgili fenomeni
aciklamaya yonelik bu agiklamalari yetersiz bulan arastirmacilar, Yapisalci Kendilik Geligimi
Kurami’n1 gelistirerek terapistin travmatik materyale gosterdigi tepkileri hem ortamin 6zellikleri
ile hem de terapistin psikolojik ihtiyag ve biligsel semalari ile agiklamaya ¢alismiglardir (McCann

ve Pearlman, 1990).

McCann ve Pearlman (1990), travma alaninda calisan kisilerin ileri derecede egitim ve
stipervizyon almalarina karsin danisanlarin travmatik anilarina maruz kalinca deneyimledikleri
hislere, diisiincelere ve imgelere karsi donanimli olmadiklarini ve kisa siireli tepki olarak “karsit
aktarim” gosterebilirken, uzun siireli tepki olarak kendi biligsel semalarinda, diisiincelerinde,
beklentilerinde veya kendileri ve digerleri ile ilgili varsayimlarinda degisim olabildigini ortaya
koymuslardir. Bu baglamda, iistlenilmis travma kavramu ile birlikte arastirmacilar (McCann ve
Pearlman, 1990), daniganin travmatik yasam Oykiisti ile karsilagsmasinin sonucunda terapistin
bilissel diinyasmin degisebilecegini, bilissel semalardaki ve inang sisteminde goriilen bu
degisimin ise terapistin duygularini, iliskilerini, kimlik ve diinya gorisiinii 6nemli diizeyde

etkileyebilecegini vurgulamustir,

McCann ve Pearlman (1990)’a gore, travma alaninda adaptasyona iliskin alanyazinda yiiriitiilen
calismalar giivenlik, bagimlilik/gliven, giig, sayg1 ve yakinlik olmak {izere bes ana psikolojik
ihtiyact ortaya koymaktadir. Bu psikolojik ihtiyaglarin bilissel goéstergelerinin ise “semalar”
oldugunu vurgulayan arastirmacilar travma alaninda ¢alismanin biligsel semalari belirgin diizeyde
etkiledigini ortaya koymustur (McCann ve Pearlman, 1990). Travmatik yasam olaylarin
dinlemenin sonucunda semalarda goriilen degisimin yaninda, McCann ve Pearlman (1990)
terapislerin hafiza sisteminde gecici veya kalict degisimlerin olabildigini ortaya ¢ikarmislardir.
Ozellikle, iistlenilmis travma siirecinde hafizanin imgesel sisteminde onemli diizeyde bir
degisimin oldugunu belirten aragtirmacilar terapistler tarafindan Orseleyici olaylarin

icsellestirildigini, sonucunda ise anlam ve baglamimdan bagimsiz olarak travmatik yasantilarin



parca parga flashback, riiya veya girici diislinceler olarak tekrar ettigini belirtmistir (McCann ve
Pearlman, 1990). Bunun yaninda, deneyimlenen travmatik imgelerin ¢ok canli ve giiclii
olmasindan dolay1 terapistlerin Orseleyici bu yasantilar1 kendi anilariymis gibi gérmelerinin ve
lizlintii, kayg1 veya ofke gibi rahatsiz edici duygulari hissedebilmelerinin s6z konusu olabildigini

ifade etmislerdir (McCann ve Pearlman, 1990).

1.2.1.4. Ikincil Travmatik Stres ve Esduyum Stresi

Figley (1995, s.7) tarafindan tanimlanan ikincil travmatik stres (ITS) kavramu, arkadas veya aile
iyesi bireyler gibi onemli bir yakinin deneyimledigi travmatik olay hakkinda bilgi sahibi
olmaktan veya ruh sagligi calisanlar1 gibi travma magduru kisilere yardim etmekten kaynaklanan
stresi ifade etmek icin ortaya koyulmustur. Ikincil travmatik stresin, travmatik yasantis1 olan
kisilere bakim vermenin sonucunda dogal olarak gelisen bir durum oldugu diisiintilmistiir

(Figley, 1995).

Ayn1 zamanda Figley (1995), travma magduru kisilere yardim etme siirecinde yasanilan stresi
tanimlamaya yonelik “esduyum stresi” kavramini olusturmustur ve bu kavram ayni sekilde
travma alaninda klinik olmayan stresi ifade etmektedir. Esduyum, aci ¢eken bir bagkasi i¢in derin
bir sempati ve keder hissine eslik eden, aciy1 hafifletmek veya nedenini ortadan kaldirmaya
yonelik yogun arzuyu tanimlamaktadir (Figley, 1995). Kisi, bir danisanin, bir aile iiyesinin veya
arkadasin travmatik bir yasanti yasadigini 6grendiginde esduyum stresi ile karsi karsiya kalmakta
ve c¢aresizlik, karigiklk ve soyutlanma yasayabilmektedir (Figley, 1995). Yeni
kavramsallagtirmasi ile Figley (1995), travmatik stresin gelisiminde empatik katilimin temel
kanal oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, ilk olarak afet ve travma alaninda ¢alisanlarin
esduyum yorgunluguna yatkinligimi dort kategoride incelemistir (Figley, 1995). Olusturdugu
kategoriler dahilinde empatinin, caliganlarin hayatlarinin bir noktasinda deneyimledikleri
travmatik yasam olaylarmin, benzer travmatik yasantilara sahip damisanlarin ifadelerinin
terapistin ¢Oziilmemis travmalarini canlandirmasinin ve travma alaninda ¢ocuklarla ¢alismanin
bu siireci olumsuz etkiledigini ve esduyum yorgunluguna ydnelik zemin olusturdugunu
belirtmistir (Figley, 1995). Daha sonra ise Figley (2002) esduyum yorgunlugunun olusum
stirecini daha kapsamli ele alarak olas1 sebeplerine yonelik 11 degiskenli bir model olugturmustur.
[lk olarak, terapistin damganin acisin1 algilama yetenegi olan empatik becerinin, yardima ihtiyact
olan kisilere yonelme motivasyonunu tanimlayan empatik ilginin ve danisan ile saglanan

iletisimin empatik yaklagimi olusturdugunu ve empatik yaklasimdan kaynakli duygusal enerjinin



azalarak esduyum stresinin olustugunu belirtmistir (Figley, 2002). Bununla birlikte, travma
alaninda ¢aliganlarin i¢inde bulunduklart durumda bagarma hissinin (tatmin duygusu)
gelismesinin ve geri ¢ekilme gibi bag etme bigimlerinin kullanilmasinin olasi oldugunu ortaya
koymustur. Esduyum stresi olusmaya basladigi andan itibaren ise esduyum yorgunlugunun
gelismesinde uzun siireli travmatik materyale maruz kalmanin ve travma alaninda ¢alisanin kendi
travmatik yasant1 anilarinin olmasinin etkili oldugunu savunmustur (Figley, 2002). Sonug olarak,
Figley (2012), travma magduru danisanlara karsi terapistlerin empatik yaklasim dahilinde ilgi ve

kapasitelerinde azalma olduguna dikkat ¢ekmistir.

1.2.2. Meslek Elemanlarinda ikincil Travmatik Stres

Miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlar1 arasinda yiiriitiillen calismalar
incelendiginde, bu alanda cgaligan meslek elemanlariin yiizde 93.3’{inlin travmatik Gykiilere
taniklik ettigi bulgusuna ulasilmistir (Grimm ve ark., 2017). Chatzea ve arkadaslar1 (2018),
Avrupa miilteci krizi sirasinda gorev alan kurtarma personellerinin yiizde 17.1’inin travma sonrasi
stres bozuklugu belirtileri deneyimledigini ve diisiik seviyede iyilik halinin oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, Lusk ve Terrazas (2015), miiltecilerle ¢alisan meslek elemanlariin yiizde
77.5’inin travma sonrasi stres bozuklugu girici diigsiinceler alaninda sorun yasadigini
bulgulamustir. Benzer sekilde, Turgut (2014) benzer alanda hizmet veren Kkisilerin yiizde
28.9’unun yeniden yasantilama, yiizde 15.6’sinin kiintliik ve yiizde 18.5’inin agir1 uyarilmiglik

belirtilerini gosterdigini ifade etmistir.

Miilteci ve si@inmacilar ile calisan personellerin taniklik ettikleri insan haklar1 ihlalleri,
adaletsizlik ve siddetin farkinda olmalarinin ancak yasanilan bu zorluklarin giiglerini agmasindan
dolay1 ¢aresiz hissetmelerinin ikincil travmatik stres belirtilerinin gelisimi a¢isindan risk arttirict
bir faktér oldugu bulgulanmistir (Puvimanasinghe, Denson, Augoustinos ve Somasundaram,
2015). Ayn1 zamanda, siginmaci olarak kayit edilen kisilerin deneyimledikleri uzayan belirsizlik
durumu, yetersiz hizmet kapasitesinin ve danismanligin etkisiz goriinmesinin ¢alisanlar iizerinde
caresizlik duygusuna yol actifi ve yine bu durumun ikincil travmatik stres belirtilerinin
gelismesinde etkili oldugu belirtilmistir (Puvimanasinghe, Denson, Augoustinos ve

Somasundaram, 2015).

Ikincil travmatik stres belirtilerini etkileyen faktdrler incelendiginde, ilk olarak personellerin

bireysel 6zelliklerinin anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, isleri geregi travmatik



yasam olaylar1 dinleyen kisilerin kariyerlerinin ilk evrelerinde daha fazla ikincil travmatik stres
belirtisi gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (Kassam-Adams, 1995; Pearlman ve Maclan, 1995;
Cunningham, 2004). Ayrica, bazi arastirmalar ikincil travmatik stres belirtilerin kadinlarda
erkeklere gére daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir (Kocabiyik ve Cakici, 2008; Yesil ve
ark., 2010; Mishori, Mujawar ve Ravi, 2014). Sifaki-Pistolla ve arkadaglar1 (2017), Avrupa
miilteci krizinde gorev alan kurtarma personellerinde kadinlarin erkeklere gore ikincil travmatik
stres belirtilerini gelistirme agisindan iki kat daha fazla risk tasidigimi belirtmistir. Egitim
diizeyinin etkisine bakildiginda, yiiksek lisans ve lisans egitimi olan kisilerin daha az ikincil
travmatik stres tepkisi gosterdigini belirten calismalar bulunmaktadir (Creamer ve Liddle, 2005;
Arvay, 2001; Colak ve ark., 2012). Ayn1 zamanda, personellerin kisisel travma ge¢misinin ikincil
travmatik stres gelisimi riskini arttirdig1 arastirmalar ile ortaya koyulmustur (Zara ve I¢oz, 2015;
Kahil, 2016; Cunningham, 2004; Cieslak, Anderson, Bock, Moore, Peterson ve Benight, 2015).
Bu baglamda, Altekin (2014) kisisel travma ge¢cmisinin kars1 aktarim tepkilerini uyandirmasindan
dolay1 siireci olumsuz etkiledigini ve iistlenilmis travmaya katki sagladigini ifade etmistir.
Pealman ve Saakvitne (1995), travma alaninda ¢alisanlarin ge¢mis travmatik yasantilarinin
yaninda yiiksek idealist hedeflerinin, kurtarma fantazilerinin, danisanlarin ihtiyaglarini karsilama
isteklerinin ve i¢inde bulunduklar1 politik, sosyal ve kiiltiirel ¢alisma ortaminin 6zelliklerinin
ikincil travmatik stres gelisimi agisindan risk olusturdugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda,
miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinda mizah kullanimi, madde kullanimi,
davranigsal bos vermislik, kendini suglama ve kendine zarar verme basa ¢ikma davranislarinin
kullanilmasinin ikincil travmatik stres belirtileri ile yiiksek diizeyde iligkili oldugu goriilmiistiir

(Akinsulure-Smith, Espinosa, Chu ve Hallock, 2018).

Mesleki ve orgiitsel 6zellikler agisindan bakildiginda ise, travma magdurlari ile ¢aligma siiresinin,
bir bagka ifade ile travmatik olgulara maruziyet diizeyinin, yardim ¢alisanlarinin iyilik hali
acisindan 6nemli oldugu gorillmiis olup, ikincil travmatik stres tepkilerini anlamli olarak pozitif
yonde yordadigi bulgulanmustir (Kassam-Adams, 1995; Bride, Robinson, Yegidis ve Figley,
2004; Kahil, 2016). Ayrica, olumlu meslek ici iligkilerin, vaka toplantilarinin ve siipervizyon
desteginin ikincil travmatik stresi azalttigi arastirmalar tarafindan ortaya koyulmustur (Slattery

ve Goodman, 2009; Choi, 2011; Anderson, 2000; Zara ve i¢6z, 2015).
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1.3. TUKENMISLIK KAVRAMI

1.3.1. Tanim ve Tarihgesi

Yapilan arastirmalar ile birlikte, insan iligkilerinin temel alindigir hizmet sektoriinde calisan
personellerin zaman zaman etkilesimde olduklar kisilerin mevcut psikolojik, sosyal veya fiziksel
sorunlart ile yogun bir sekilde ilgilenmek zorunda kalmasinin sonucunda 6fke, korku, umutsuzluk
veya utang gibi duygular deneyimledikleri dikkat ¢cekmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach
ve Leiter, 1997). Bu baglamda, siirekli olarak danisanlarin deneyimledikleri problemlere yonelik
¢Oziimlerin acik olmadigi ve engellenmenin yasandigi ortamlarda ¢alismanin meslek elemanlarini
duygusal olarak zorlayabildigi ve bu baglamda tiikenmislik riskini olusturabildigi ortaya
koyulmustur (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997). Zaman iginde tiikenmiglik
kavramini agiklamaya yonelik ¢esitli tanimlamalar yapilmistir ve bu tanimlardaki ortak nokta,
titkenmisligin olumsuz sonuglar1 olan ve bireysel diizeyde meydana gelen, duygulari, tutumlari,

giidiileri ve beklentileri i¢eren bir i¢sel deneyim oldugudur (Maslach, Leiter, ve Schaufeli, 2008).

Bilimsel alanda ilk kez klinik psikolog Freudenberger (1974) goniillii klinik aragtirmalarin
sonucunda “tiikkenmisglik” kavramini tanimlamistir. Freudenberger (1974)’e gore tilkenmislik, is
hayatinda sebebi ne olursa olsun enerji, giic ve kaynaklara yapilan yogun taleplerden dolay1
bireylerin basarisiz olmasi, yipranmasi veya yorulmasi anlamina gelmektedir. Freudenberger
(1986) yiiriittiigl arastirmalar sonrasinda bireylerin bir ise veya goreve yonelik sadakat ve baglilik
hissi ile kendini ispat etme ihtiyacinin sonucunda tiikenmiglik gelistirebildiklerini ortaya

koymustur.

Ayn1 zamanda, sosyal psikolog Christina Maslach (1976) saglik ve hizmet sektoriinde calisan
kisiler ile yaptig1 miilakatlarin sonucunda bazi katilimcilarin psikolojik zorluklar yasadigimi fark
etmis ve odagini “tiikenmislik” olgusuna ¢evirmistir (aktaran Maslach ve Leiter, 2008). Maslach
(1976) tiikenmigligi “kronik is stresine tepki olarak deneyimlenen duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve yetersizlik durumu” olarak tanimlamistir (aktaran Maslach ve Leiter, 2008).

Hem Freudenberger hem de Maslach’a gore tiikkenmislik 6zellikle saglayici ve alict iliskisine
dayanan bakim ve hizmet veren mesleklerde goriilebilmektedir (Maslach, Leiter, ve Schaufeli,

2008). Benzer sekilde, Brotheridge ve Grandey ‘e (2002) gore tiikenmislik diger meslek
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gruplarina gore saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, 6gretmenlik gibi “ilgi gosteren” mesleklerde

daha fazla goriilebilmektedir.

1.3.2. Tiikenmislik ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar

1.3.2.1. Maslach Tikenmislik Modeli

Gilinlimiizde tiikenmislik alaninda en yaygin kullanilan ve en genis kabul géren model Maslach
(1976) tarafindan gelistirilmistir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmigligi “insan isi yapan
bireyler arasinda siklikla olusan duyarsizlasma ve duygusal tilkenmeye dayanan bir sendrom”
olarak tanimlamiglardir. Tiikenmisglik, insanlarin ne oldugu ve ne yapmalar1 gerektigi arasindaki
kaymanin gostergesidir ve degerde, onurda, ruhta ve iradede olusan insan ruhunun erozyonu
olarak kendisini gdstermektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Oyle ki, arastirmacilara gére bu durum
aslinda zaman iginde ve siirekli olarak yayilarak gelisen ve diizelmesi zor olan bir hastaliktir

(Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmislik boyutlari incelendiginde, baz1 arastirmalar tiikenmigligin sadece yorgunluga isaret
eden ve c¢ok boyutlu olmaktansa tek boyutlu bir yapidan olusan bir kavram oldugunu ifade
etmislerdir (Malach-Pines, 2005; Kristensen ve ark., 2005). Bu tek boyutlu yapida, yorgunlugun
fiziksel, duygusal, zihinsel ve ruhsal yorgunluk gibi ¢esitli 6zellikleri tamimlanmigtir. Ancak,
Maslach ve arkadaslarina (2008) gore tek boyutlu yaklasim istatistiksel olarak
desteklenmemektedir ve tiikenmislik sadece yorgunluga indirgenmemelidir. Aragtirmacilarin
gelistirdigi ¢ok boyutlu model kapsaminda tiikkenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari alt boyutlarindan olusan {ii¢ bilesenli psikolojik bir sendromdur (Maslach ve
Jackson, 1986).

Cok boyutlu modelde, tilkenmigligin bireysel stres boyutunu temsil eden ve en temel belirtisinin
duygusal tilkenme oldugu vurgulanarak, calisanlarin duygusal kaynaklarmin azalmasi
dogrultusunda saglikli bir psikolojik seviyeye ulasamayacaklarina yonelik hislerinin gelistigi
belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1986; Maslach ve Leiter, 1997). Bunun yaninda, duygusal
tikkenmeyle iligkili olarak tiikenmigligin kisileraras1 uzaklasma boyutunu temsil eden
duyarsizlagmanin yasandig ifade edilmistir (Maslach ve Jackson, 1986). Bu dogrultuda, isle ilgili
duygusal ve biligsel iliskinin kaybolmasi ve danisanlara kars1 giderek artan olumsuz, alayci ve

duyarsiz tutum gozlemlenebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997).
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Dolayisiyla, calisanlar olumsuz duygularini iletisimde olduklari kisilere yansitabilmekte ve uygun
olmayan davraniglar sergileyebilmektedir. Son olarak, tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutu
olarak caligsanlar yaptiklar iglere yonelik kendilerini olumsuz olarak degerlendirebilmekte ve
algiladiklar1 kigisel basar1 diizeylerinde diisiis yasayabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1986).
Bu cer¢evede, calisanlarda is sorumluluklarini yerine getirme konusunda artik etkin ve yeterli

olmadiklarina yonelik hislerin olugsmasi s6z konusudur (Maslach ve Jackson, 1986).

1.3.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tikkenmisligi “insanlara yardim saglayan gruplarda ¢alisan kisilerin
is yeri kosullariin bir sonucu olarak amaglarinda, enerjilerinde ve idealizm olgusunda goriilen
ve siirekli artan bir kayip” olarak tamimlamuslardir. Is yeri kosullar ile iliskili olarak ise yetersiz
egitim, diislik iicret, hizmet verilen kisilerin yogunlugu ve memnun kalmayan daniganlar ile
yasanilan sikintilarin tiikkenmislige yol agabilecegini belirtmislerdir (Edelwich ve Brodsky, 1980).
Ayrica, kisisel olarak kisinin iginde bulundugu nokta ile kisisel idealleri arasindaki uyumsuzlugun
tikenmislik gelistirme siirecinde etkili olabilecegini vurgulamislardir (Edelwich ve Brodsky,
1980).

Bu modele gore, tiikenmislik dort ayr1 evrenin sonucunda gelismektedir. “Idealistik cosku evresi”
olarak tanimlanan ilk evrede ise yeni baslayan ¢alisanlarin isleri ile ilgili yiiksek beklentileri ve
hedefleri s6z konusudur ve Kkisiler biiyiikk bir motivasyonla ¢alismaya baglamaktadir. Ancak,
bireylerin hedefleri ve beklentilerinin karsilanmamasi ve basarilarina yonelik calistiklar
yerlerden vyeterli destek gérmemeleri calisanlar i¢in hayal kirikligi olusturabilmektedir. Bu
stirecte, ikinci evre olan “durgunluk evresi” deneyimlenebilmekte ve bu evrede kisilerin igiyle
ilgili enerjisinin azaldigi, hedef ve beklentilerinin ise azalarak kisilerin isinden uzaklastigi
goriilebilmektedir. Is dis1 aktivitelerin artmasi ile birlikte daha iyi bir yasanti saglamayi
amaglayan calisanlar bu siirecin isinde yasadiklar1 sorunlarin azalmasina yardimei olmadigi ve
hayal kirikliginin devam ettigi gergegi ile karsilagabilmektedir. Boylelikle, “engellenme evresine”
gecis gerceklesmektedir. Bu evrede yardim ¢aliganlarinin mesleklerini devam ettirip ettirmemeye
yonelik bir ikileme diistiigii goriilmekte olup orgiitsel ve kigisel sorunlarin yaganmaya baglanmasi
dikkat c¢ekmektedir. Bu evrenin sonucunda kisi ¢alistigi ortami degistiremeyecegini
kabullendiginde engellenmislik hissi ile birlikte tizlintii hissetmeye baslar ve engellenme hissine
kars1 uyumsuz bir bag etme mekanizmasi olarak “duygusuzlasma evresi” gerceklesebilmektedir.

Duygusuzlasma evresi gercevesinde, calisanlar umutsuzluk, hizmet verdigi kisilere karst
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umursamazlik, isinden uzaklagsma ve duyarsizlagma gibi tepkiler gostermeye baslayabilir.
Bununla birlikte, calisanlar hizmet verdigi kisilerin bu tepkileri hak ettiklerini diisiinmeye baglar
ve verilen hizmet de bu yonde olumsuz olarak degisiklik gosterebilir. Sonucunda, ¢alisma hayati
calisanlar i¢in sadece zorunluluk olarak, sadece maddi ihtiyaci giderebilmek amaciyla devamlilik

gosterebilir (Brodsky, 1980; aktaran Kog, 2019).

Gelisimsel model iginde tiikenmislik goriilmesine yonelik belirtilen bu evreler belirli bir sirayla
verilmis olmasina karsin, sirasinin degisebildigi veya her bir evrenin yaganmadigi durumlarin da

olabileceginden bahsedilmistir (Brodsky, 1980; aktaran Topel, 2019).

1.3.2.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980), tilkkenmisligin zaman i¢inde bir¢ok degiskene bagli olarak gelisen bir olgu
oldugunu ifade ederek kapsayict bir model olusturmustur. Cherniss’e gore tiikenmislik kisilerin
is hedeflerinin azalmasi, is sonug¢lar1 bakimindan daha az sorumluluk almasi, danisanlardan daha
fazla duygusal ayrilmasi, ise yabancilagmasi ve kisisel ilginin azalmasi gibi olumsuz tutum
degisikliklerini icermektedir. Bu olumsuz tutumlarin gelismesinin de bir ¢esit bas etme bicimi
oldugunu belirten Cherniss (1980), bu tiir durumlarin aktif problem ¢6zme becerisinin

yetersizliginden kaynaklandigini ifade etmistir.

Cherniss (1980), tikenmiglik gelisim siirecinde ii¢ degisken panelinin etkili olabilecegini
vurgulamistir. Birincisi, is ortaminin oryantasyon, is ylikii, 6zerklik, liderlik ve siipervizyon gibi
Ozelliklerinin tiikenmigligi dogrudan etkilerken, ikinci panel olarak tamimladigi stres
kaynaklariin bu basamakta dolayli etkisinin oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda, ikinci panel
olarak tanimlanan stres kaynaklarinin titkenmislik gelisimi iizerine dogrudan etkisinin olacagini
one siirmiistiir. Ugiincii ve son olarak ise, demografik dzellikler, kariyer yonelimleri ve ekstra is
talepleri gibi kisisel ozelliklerin tiikenmislik gelisimi tizerinde dogrudan, stres kaynaklar
tizerinde ise dolayl olarak etkisinin olacagini ifade etmistir. Cherniss (1980)’e gore is hayatinin
yarattig1 yogun strese maruz kalan kisiler i¢sel kaynaklarinda tiikenme hissi ile yogun bir kaygi
yasayabilmekte ve sonug olarak hizmet verdigi kisilere karsi tutumlarinda olumsuz bir degisim

gosterebilmektedir.
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1.3.2.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman, 1982 yilinda tilkenmislik kavramini genis kapsamli agiklamaya yonelik bir
model olusturmustur. Arastirmacilara gore tiikenmislik duygusal ve/veya fiziksel yorgunluk, is
veriminde disiikliik ve duyarsizlagma alt boyutlarinda kendisini gdsteren ve kronik duygusal
strese tepki olarak goriilen, etkin olmayan bir basa ¢ikma seklidir (Perlman ve Hartman, 1982).
Kisisel karakteristik 6zellikler ile orgiitsel ve sosyal ¢evrenin stres algisi ve etkilerini ele alan bu
model, tiikenmislige bagli olarak olusan stres belirtilerinin fizyolojik (fiziksel yorgunluk),
biligssel-duygulanimsal (duygusal yorgunluk, duyarsizlasma) ve davramigsal (duyarsizlasma,

diisiik is verimliligi) alanlarda goriilebilecegini ortaya koymustur.

Ayrica, Perlman ve Hartman (1982) tiikenmisligin dort farkli evrede olustugunu belirtmistir.
Bunlardan ilki, kisinin i¢inde bulundugu strese yakinlik derecesidir. Bu baglamda, eger is ortami
ile bireyler arasinda ihtiyac ve beklentilere yonelik bir tutarsizlik s6z konusu ise stresin olugmast
muhtemel goriilmektedir. ikinci asamada, kisinin bu stresi algilamaya baslamas1 s6z konusudur
ve bu siiregte bireylerin kisisel 6zellik ve donanimlari ile orgiitsel 6zelliklerin etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ugiincii asamada, personellerin gosterdigi strese bagl tepkiler ve belirtiler
gozlenirken, dordiincii ve son evrede kronik duygusal strese bagli gelisen tilkenmislik deneyimi

ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines (2005) diger modellerin aksine tiikkenmisligin her zaman strese bagl gelismeyecegini, ancak
farkl1 onciileri, iligkileri ve sonuglari olarak stresin bir alt kategorisi olabilecegini savunmustur.
Tiikenmisligi varoluscu bakis agisina gore inceleyen Pines (1993), tikkenmisligin kisilerin dnemli
ve fayda saglayan islerde calisarak hayatlarimi anlamli kilmaya olan ihtiyaglarindan
kaynaklandigini vurgulamistir. Pines (2005)’a gore calistiklar islerden varolusgu bir anlam
kazanmay1 bekleyen bireyler kariyerlerine bliylik hedef ve beklentilerle, idealist ve motive bir
sekilde adim atmaktadir. Ancak, bu kisiler eger islerinin 6nemsiz oldugunu, yani basarisiz
olduklarini hissederlerse kendilerini caresiz ve umutsuz hissetmeye baslamakta ve sonunda
tilkenmiglik yasamaktadirlar (Pines, 2005). Bir bagka deyisle, Pines (2005)’a gore tiikenmislik,

=~ 9

kisilerin yaptiklar1 iste “6nemsizlige” katkisinin olabilecegine dair algisindan kaynaklanmaktadir.
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1.3.3. Meslek Elemanlarinda Tiikenmislik

Freudenberger (1974), kriz miidahale merkezleri, toplum ve terapi merkezleri, kadin klinikleri ve
siginma evleri gibi ihtiyaci olan insanlara yardim arayisinda olan merkezlerde ¢alisan
personellerin tiikenmislik belirtileri gostermeye daha yatkin oldugunu belirtmistir. Dolayistyla,
tilkenmiglik belirtilerinin 6zellikle hizmet g¢alisanlar1 arasinda yaygin goriilebilecegi ortaya
koyulmustur. Farber (1991), yiiz ylize yardim arayan kisilere hizmet saglayan meslek
elemanlarinda daha fazla duygusal tilkenme, danisanlardan uzak durma istegi, daniganlara karsi
diismanca bir tutuma sahip olma ve yogun basarisizlik hissinin goriildiigiinii sdylemistir. Bir
baska calismada, danisanlarin psikolojik, sosyal veya fiziksel sikayetlerinin temel oldugu
goriigmelerde danisanlarin 6fke, utanma, caresizlik veya korku duygularina taniklik eden
personellerin daha yiiksek stres seviyesine sahip oldugu ve bu durumun tiikenmislige yol

acabilecegi ortaya koyulmustur (Maslach, Jackson ve Leiter, 1997).

Miilteci ve siginmacilar ile calisan meslek elemanlarinda tiikenmislik diizeyi incelendiginde,
Chatzea ve arkadaglar1 (2018) Avrupa miilteci krizi sirasinda gérev alan kurtarma personellerinin
yiizde 57’sinin titkenmislik belirtisi deneyimledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Anderson
(2000) savas magduru cocuklarla calisan koruma sorumlularmin  tiikenmislik
deneyimleyebildiklerini ve iigte ikisinin yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
deneyimledigini ortaya koymustur. Eriksson ve arkadaslar1 (2013) ise, miilteci alaninda ¢alisan

kisilerin daha ¢ok tiikenmisligin kisisel basar1 alaninda sorunlar yasadigin1 bulgulamistir.

Tikenmislik diizeyini etkileyen faktorler incelendiginde ise, alanyazinda Oncili g¢alismalar
kadinlarin erkeklere gore tilkenmiglik belirtilerinin gelisimi agisindan daha fazla risk tagidigini ve
erkeklerin strese karsi daha dayanikli oldugunu ortaya koymustur (Maslach ve Leiter, 2008;
Richardsen ve Burke, 1993). Buna karsin, Puurvanove ve Muros (2010) yiiriittikleri meta-analiz
calismasinda kadinlarin erkeklere goére daha fazla duygusal tiitkenme belirtisi sergilerken,
erkeklerin de kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma belirtisi sergiledigi sonucuna ulasmugtir.
Cinsiyetin etkisinin yaninda, miilteci ve siginmacilara hizmet veren daha az deneyimli kisilerin
(Leiter, Maslach ve Frame, 2015; Kim, 2017) ve daha geng ¢alisanlarin (Ben-Porat ve ltzhaky,
2015; Eriksson ve ark., 2009) ozellikle duygusal tiikenme seviyelerinin anlamli olarak daha
yiiksek oldugu ve daha fazla tiikkenmislik belirtisi gosterdigi arastirmalar ile ortaya koyulmustur.
Bu kapsamda, daha az deneyimli personellerin travma alaninda c¢aligirken aktarim ve karsi

aktarim dinamiklerinden daha c¢ok etkilendikleri i¢cin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
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deneyimledikleri ifade edilmistir (Nurman ve Gamble, 1995; aktaran Baird ve Jenkins, 2003).
Ayni zamanda, Leiter ve arkadaslar1 (2015) yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin daha yiiksek
diizeyde tiikenmiglik deneyimlediklerini ve bu durumun daha fazla sorumluluk almaktan dolay1
olusan stresten kaynaklanabilecegini belirtmiglerdir. Arastirmalar ayrica, bireysel travma
yasantisi olan kisilerin olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik belirtileri sergiledigini
ortaya koymustur (Adams ve ark., 2008; Whealin ve ark., 2007). Dahasi, yiiriitiilen ¢aligmalar
inkar, kendini suglama ve kaginma gibi bas etme stratejilerinin kullanilmasinin tiikkenmislik riskini
arttirdigini ortaya koymustur (Thompson, Amatea ve Thompson, 2014; Akinsulure-Smith ve ark.,
2018).

Bireysel faktorlerin yaninda, personellerin ¢aligma siiresinin fazla olmasinin (Baird ve Jenkins,
2003; Leiter, Maslach ve Frame, 2015), siipervizorlerden veya meslektaslardan alinan destegin
az olmasinin (Leiter ve ark., 2015) ve mesleki alanda duygusal taleplerin yiiksek olmasinin (Leiter
ve ark., 2015) tiikkenmislik belirtilerinin gelisimi agisindan énemli faktorler oldugu arastirmalar
ile ortaya koyulmustur. Hem organizasyonel destegin hem de sosyal destegin kisilerin yalnizlik
hissini azaltmasindan dolayr duygusal tiikkenme diizeyini azaltarak tiikenmislik gelisiminde
koruyucu faktor oldugu arastirmalar ile desteklenmistir (Eriksson ve ark., 2009). Dahasi, Leiter
ve arkadaglar1 (2015) kurumsal ve mesleki alanda yetersiz bilgiye sahip olundugunda veya
celiskili talepleri ¢ozmeye c¢alistiginda kisilerin rol belirsizligi deneyimleyebildiklerini;
sonucunda ise kontrol saglama konusunda algilanan yetersizlik duygusundan dolayi titkenmislik
deneyimleme olasiliginin arttigini ifade etmislerdir. Ayrica, travma alaninda meslek i¢i egitim
almanin tiikenmislik riskini azalttigi ve koruyucu bir faktoér oldugu yiiriitillen ¢alismalar ile

desteklenmistir (Ortlepp ve Friedman, 2002; Sprang, Clark ve Whitt-Woosley, 2007).

1.4.DEPRESYON KAVRAMI

Kelime anlami ile Latince “deprimere” fiilinden gelen depresyon, “bastirmak, ¢okertmek”
anlamina gelmektedir ve ¢esitli kaynaklarda “¢okkiinliik” olarak da ele alinmaktadir. ICD-10
ifadesi ile “tekrarlayan depresif bozukluk”, DSM-5 tanimi ise “Depresyon Bozuklugu” olan ve
yaygin ifadesi ile depresyon, ruhsal rahatsizliklar arasinda tanimi en eskiye dayanan bir

durumdur.

Heterojenik yapisindan dolay1 depresyon belirtileri duygusal, biligsel, metabolizmik ve

motivasyonel olmak iizere ¢esitli alanlarda kendisini gostermektedir (Hisli, 1988). Depresyon
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doneminde siklikla bulantili ve ¢okkiin duygudurum, ilgide azalma, genel isteksizlik (anhedonia),
enerji azligi, ¢abuk yorulma, dikkati yogunlastirma yetisinde azalma, degersizlik, sucluluk ve
yetersizlik diigiinceleri, uykuda azalma ya da artma, istah ve kiloda degisiklik, 6lim ve 6zkiyim
diisiinceleri ve psikomotor yavaslama veya ajitasyon bulgu ve belirtileri goriilmektedir (Oztiirk

ve Ulusahin, 2016).

Ruh saglig1 alaninda en sik goriilen sikayetlerin depresyon ile iliskili oldugu goriilmektedir (Hisli,
1988). Diinya Saglik Orgiitii (2020) verilerine gére diinya genelinde 264 milyon kisi depresyon
belirtisi gostermektedir. Meslek elemanlar1 agisindan incelendiginde, Strohmeier ve Scholte
(2015) yiiriittiikleri derleme c¢alismasinin sonucunda yardim c¢alisanlarinin depresyon gelistirme
riskinin yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Miiltecilerle c¢alisan personellerin énemli bir
kisminin depresyon semptomlari deneyimledigi de ayrica arastirmalarla bulgulanmistir (Eriksson

ve ark., 2013; Sohn ve arkadaslari, 2018).

1.4.1. Meslek Elemanlarinda Depresyon

Foa ve arkadaglar1 (1999), travma alaninda ¢alisan kisilerin kendilik, digerlerine ve diinyaya kars1
inanglarinin olumsuz yonde degisim gosterebildigini belirtmislerdir. Cesitli ¢calismalar biligsel
semalarda goriilen degisime dikkat ¢ekerek, istismar vakalar1 ile ilgilenen meslek elemanlarinin
zaman iginde gliven, glivensizlik ve inang algilarinda 6nemli diizeyde degisiklikler oldugunu
ortaya koymustur (Hatipoglu, 2017; Colak, Sismanlar, Karakaya, Etiler ve Biger, 2012). Turgut
(2014) miilteci ve siginmacilar ile ¢alisan meslek elemanlarinin digerlerine gére anlamli diizeyde
daha fazla olumsuz temel varsayima sahip oldugunu ve depresyon belirti diizeyinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, Eriksson ve arkadaslar1 (2013), Urdiin’de Irak asilli
miiltecilere hizmet veren personellerin {igte ikisinin yiiksek diizeyde depresyon seviyesine sahip

oldugunu bulgulamiglardir.

Alan yazinda, yardim g¢alisanlarinin deneyimledikleri depresyon belirtilerini inceleyen kisitl
sayida calisma mevcuttur. Guhan ve Liebling-Kalifani (2011) Ingiltere’de miilteci ve siginmacilar
ile c¢alisan personellerin deneyimlerini incelemeye yonelik miilakata dayali bir caligma
yiriitmiisler ve meslek elemanlarinin danmisanlarinin hayatlarinda fark yaratma becerilerinde
siirli hissetmeleri ile iliskili olarak caresiz ve depresif hissettiklerini ortaya koymuslardir.
Miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinin depresyon gelisimini etkileyen

faktorler incelendiginde ise, diisiik egitim seviyesinin yiiksek depresyon diizeyi ile iligkili oldugu



18

bulunmustur (Eriksson ve ark., 2013). Ayn1 zamanda, yardim ¢alisanlar1 arasinda daha zayif
sosyal destek agina sahip kigilerin ve daha fazla travmatik olaylara maruz kalan ¢aliganlarin daha
yiiksek diizeyde depresyon belirtisi deneyimledigi bulunmustur (Eriksson ve ark., 2013; Cardozo
ve ark., 2012; Turgut, 2014). Arastirmacilar ayrica, ¢calisma sartlarindan kaynakli kronik stres
faktorlerinin personellerin yiliksek depresyon belirtileri ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir

(Cardozo ve ark., 2012).

1.5. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emek kavrami bazi arastirmacilar tarafindan “duygusal iscilik” olarak da
tanimlanmakla birlikte ilk olarak 1983 yilinda Hochschild tarafindan kullanilmigtir. Sonrasinda
ise cesitli calismalar yiiriitiilmiis ve duygusal emek kavramini tanimlamaya ve aciklamaya

yonelik farkli yaklagimlar gelistirilmistir.

1.5.1. Duygusal Emek Yaklasimlari

1.5.1.1. Hochschild Yaklasimi (1983)

Hochschild (1983, syf. 7) duygusal emek kavramini “agik¢a gozlemlenebilen yiiz ifadeleri ve
bedensel gosterimlerin olusturulmasi i¢in duygularin yonetilmesi” olarak tanimlamustir.
Hochschild (1983)’in yaklasimi miisterilerin izleyici, ¢alisanlarin oyuncu ve is ortaminin sahne
oldugu dramaci yaklagimdan ileri gelmektedir (Grandey, 2000). Bu perspektifte caligan
performansi, “oyuncularin disa vurulan ve ifade edilen araglar araciligiyla” is hedefine ulagsmak
i¢in izlenim ydnetimine baglidir (Grove ve Fisk, 1989, syf. 430). Bir baska deyisle, duygularin
yonetimi orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in bir yoldur. Ayrica, Hochschild (1983)’e gére duygusal
emek belli bir licret karsiliginda belli bir gayret gosterilerek olusur ve bu yiizden bir degisim

degeri tasir.

Hochschild (1983) duygusal emek gerektiren islerin 3 temel 6zelligi karsilamasi gerektigini one
siirmiistiir. Ilk olarak, ¢alisanin yaptig1 is veya gorevde miisteri, hasta veya damisan gibi diger
kisiler ile yiiz yiize ya da sesli bir etkilesim halinde olmas1 gerektigini vurgulamustir. Ikinci olarak,
calisanlarin is yerinde sergiledikleri duygu ve tutumlar ile deneyimledikleri ger¢ek duygular
birbirinden farkli olmasi gerektigini ifade etmistir. Son olarak, egitim programlari, Orgiitsel

normlar veya belirli meslek kategorileri i¢in davranigsal sosyal kaliplarin duygusal davranig
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kurallarini belirlemesinin 6nemli oldugunu 6ne stirmiistiir. Bir baska deyisle, Hochschild (1979)
duygularin ne zaman ve nasil sergileneceginin belirlendigi ‘sergileme kurallarinin’ varligindan
s6z etmekle birlikte bu kurallarin ¢alisanlarin  danisanlar1 ile etkilesimleri sirasindaki
davraniglarina iliskin belli standartlar1 yansittigini belirtmistir. Duygusal emek gerektiren islerin
0zelliklerinin belirlenmesinin yaninda Hochschild (1979), meslekleri duygusal emek gerektirip
gerektirmedigine yonelik siniflandirmistir. Duygusal emek gerektiren mesleklerin daha ¢ok bebek
bakicilari, avukatlari, doktorlari, memurlari, yoneticileri, garsonlar1 ve satis elemanlarini

kapsayacagini belirtmistir.

Hochschild (1983) duygusal emegin duygu diizenlemesinin sergileme kurallar1 kapsaminda
“yiizeysel davranmis” ve “derin davramis” olmak {izere iki ayri boyutta gerceklestigini One
stirmiistiir. Aragtirmaci, ylizeysel davranis sirasinda kisilerin hissettikleri duygulari degistirmeden
sadece duygusal ifadelerini diizenlerken, derin davranigs gdsteriminde uygun duygularin
gosterilebilmesi i¢in hissedilen duygularin da bilingli olarak diizenlenmesinin miimkiin oldugunu

belirtmistir (Hochschild, 1983).

Yiizeysel veya derin davranig siirecinin belli bir ¢aba sonucunda gelistigini vurgulayan
Hochschild (1979) ayn1 zamanda market sektoriinde duygu yonetiminin bir is giicii olarak alindig
ve satildigi zaman duygularin metalasacagini vurgulamustir. Orgiitler tarafindan bireysel
duygularin kontrol edilmesi sonucunda olusan hosnutsuzluk ve gosterilen ¢abadan dolay1

calisanlarin is stresi ve tiikenmislikle karsilasabilecegini belirtmistir (Hochschild, 1979).

1.5.1.2. Ashforth ve Humphrey Yaklagimi (1993)

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi “organizasyonlarda bir izlenim yonetimi bigimine
dahil olmak amaciyla uygun duygular1 gésterme eylemi” olarak tamimlamuslardir (aktaran
Grandey, 2000). Yiizeysel ve derin davranis araciligiyla i¢gsel duygularin yonetilmesinin dnemini
azaltan arastirmacilar, calisanlarin duygusal disavurumlarini etkileyen faktorlere de dikkat

¢ekerek daha kapsamli bir model olusturmuslardir.

Hochschild (1983) gibi duygusal emegin sergileme kurallarina uymanin sonucunda gelistigini
savunan Ashforth ve Humphrey (1993), karsit olarak duygusal emek i¢in bilingli bir caba
harcamanin her zaman gerekli olmadigini 6ne siirmistiir. Yiizeysel ve derin davranigin bir siire

sonra g¢aliganlar igin stres kaynagindan uzaklasarak rutin ve gayret gerektirmeyen bir durum
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olabilecegini belirten bu yaklasim dahilinde Ashforth ve Humphrey (1993) yiizeysel ve derin
davranisa “samimi davranig” boyutunu da ekleyerek ii¢ boyutlu bir yapimin varligindan sz
etmislerdir. Bdylelikle, calisanlarin kendiliginden sergileme kurallarina uygun duygular
deneyimleyip sergileyebilecekleri ihtimalini géz oOniinde bulundurarak daha kapsamli bir

duygusal emek modeli gelistirmiglerdir.

Duygusal emegin yaratabilecegi olasi sonuglar agisindan, Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal
emegin hem olumlu hem de olumsuz sonuglari olabileceginden bahsetmistir. Hochschild
(1983)’in yaklagimini destekler nitelikte duygusal emegin duygusal uyumsuzluk, isle ilgili
uyumsuzluk, depresyon, diisiik 6zgiiven, igse yabancilasma ve gercek duygulari hissedememe gibi
olumsuz sonuglar1 dogurabilecegini belirten Ashforth ve Humphrey (1993) ayni zamanda, sosyal
kimlik teorisine dayanarak ¢alisanlarin kendilerini mesleki rolleri ile 6zdeslestirdikten sonra bu
olumsuz sonuglarin azalabilecegini belirtmislerdir. Bu ¢ercevede, mesleki rollerini merkezi ve
benliklerinin degerli bir parcast olarak goren kisilerin digerlerine gére duygusal uzaklasma ve
kendilerine yabancilagsma gibi olumsuzluklar1 yasamalarinin daha az olacagini ifade etmislerdir
(Ashforth ve Humphrey, 1993). Ayrica, bu olumsuz sonuglara karsin Ashforth ve Humphrey
(1993), hissetme kurallarinin c¢alisanlarin davraniglarimi kisitlamasina ragmen kisilerin 6z
yeterlilik algilarini arttiracagini ve boylelikle calisanlarin kendilerini daha rahat ifade etme
olanagi bulacagimi savunmuglardir. Bununla birlikte, sergilenen duygularin miisteri veya
daniganlar tarafindan igten olarak algilanmasinin gorev etkililigini arttirabilecegini One

stirmiglerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

1.5.1.3. Morris ve Feldman Yaklagimi (1996)

Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi “hizmete bagh etkilesimler sirasinda orgiitsel olarak
beklenilen duygulari sergilemek i¢in gereken ¢aba, planlama ve kontrol” olarak tanimlamiglardir.
Bu tanim, sosyal ¢evre tarafindan duygularin tanimlandigi ve ifade edildigi etkilesimci
yaklasimdan gelmektedir (Grandey, 2000). Etkilesimci yaklasim, duygularin ortaya g¢iktigi
cevreyi algilayarak bireylerin kendi duygularmi anlamlandirdigimi ve dolayisiyla duygularin
kismen sosyal olarak yapilandigin1 6ne siirmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Bu agidan
incelendiginde, duygusal deneyim veya duygularin ifadesi ¢ogu zaman c¢alisanlar tarafindan

sekillendirme veya bastirma gereksinimi duyularak olusmaktadir (Morris ve Feldman, 1996).
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Morris ve Feldman (1996), duygusal emegin boyutlarinin, onciilerinin ve sonuglarinin
tanimlanmas: agisindan daha detayli bir model gelistirmistir. ilk olarak, arastirmacilara gore
duygusal emek, sergilenen uygun duygularin sikligi, gereken sergileme kurallarina dikkatin
verilmesi, sergilenmesi gereken duygularin gesitliligi ve samimi bir sekilde hissedilmeyen ancak
orgiitsel olarak beklenilen duygularin ifadesinin sonucunda olusan duygusal uyusmazlik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Sergilenen uygun duygularin siklig alt boyutu kapsaminda Morris
ve Feldman (1996), sosyal ag¢idan uygun duygularin sergilenmesi ne kadar sik bir meslek rolii
olursa, orgiitlerin de bu yonde taleplerinin daha ¢ok olacagini belirtmislerdir. Bununla birlikte,
gereken sergileme kurallarina dikkatin verilmesi alt boyutunda duygusal ifadenin siiresi ve
yogunlugu iizerine durulmustur. Morris ve Feldman (1996), duygusal emegin siiresinin ¢ok
olmasinin, gosterilen duygularin yogun olmasinin veya ortaya koyulmasi gereken duygusal
ifadenin cesitliliginin ¢ok olmasinin daha ¢ok ¢aba gerektirdigini ve sonucunda tiikenmislige yol
acabilecegini vurgulamistir. Bununla birlikte, arastirmacilar oOrgiitler tarafindan tanimlanan
duygusal ifadelerin olumlu, olumsuz ve tarafsiz olarak nitelendirilebilecegini belirtmistir. Olumlu
duygusal gosterimlerin ¢alisanlar ve danisanlar arasindaki bagi arttirmak, olumsuz duygusal
gosterimlerin 6fke ve diismanlig1 vurgulayarak danisanlar1 korkutmak veya bastirmak, tarafsiz
duygusal gosterimlerin de sakin otorite ve statiiyli karsi tarafa aktarmak i¢in kullanildigini ifade
etmislerdir (Morris ve Feldman, 1996). Son olarak, Morris ve Feldman (1996) tarafindan
duygusal uyusmazlik bir sonu¢ olarak degil, bir boyut olarak ele alinmigtir. Bu goriise gore,
hissedilen gercek duygular ile sergilenmesi gereken duygular arasinda uyusmazlik séz konusu
olursa, duygusal ifadelerin diizenlenmesi daha zorlayici olmakla birlikte duygusal emek daha

yogun olabilmektedir.

Morris ve Feldman (1996) orgiitsel 6zellikler, mesleki 6zellikler, bireysel 6zellikler ve duygusal
emegin dort alt boyutunun iligkisini duygusal emegin onciilleri kapsaminda ele almigtir. Duygusal
emegin olusumunda sergileme kurallarmin agikligi ve galisanlarin izlenilme yakinligi gibi
orgiitsel Ozelliklerin, etkilesim ve gorev rutinligi gibi mesleki 6zelliklerin ve duygulanma ve
cinsiyet gibi bireysel farkliliklarin duygusal emek siirecinde belirleyici olduklarini

vurgulamislardir (Morris ve Feldman, 1996).

Arastirmacilar ayn1 zamanda, duygusal emegin c¢alisanlarin iyilik halleri bakimindan islevsiz
oldugunu savunmuglar ve duygusal emegin 6zellikle duygusal yorgunluga, tiikenmislige sebep
olarak iiretkenligi azaltacagini ve isten ayrilma davranigini arttiracagini 6ne stirmiislerdir (Morris
ve Feldman, 1996). Bununla birlikte, duygusal uyusmazliktan dolayr mesleki doyumun da

azalabilecegini ifade etmislerdir (Morris ve Feldman, 1996).
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1.5.1.4. Grandey Yaklasimi1 (2000)

Grandey (2000) duygusal emegi “calisilan isin bir pargasi olarak bir kazang¢ karsiliginda
duygularin yonetilerek veya degistirilerek diizenlenmesi” olarak tanimlamistir. Oncii modellerin
duygusal emek ve tiikkenmisligin iligkisini gosterdigini ancak altinda yatan mekanizmalarin net
acgiklanamadigini belirten Grandey (2000), teorik yaklagimlarin kavramsallagmasi, duygusal
emegin sebep ve sonuclarmin bireysel ve orgiitsel cergevede tartisilmasi ve duygusal emegin
“duygu diizenleme kurami” cercevesinde ele alinmasi agisindan kapsamli bir yaklasim

gelistirmistir.

Grandey (2000), duygusal emek modelini olustururken Goffman (1959)’1n goriisiinden ve Gross
(1998)’un duygu diizenleme kuramindan etkilenmistir. Goffman (1959)’a gore, bireyler
duygunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan biligsel siire¢ ve uyarilmalar1 diizenleyerek ortamin
sergileme kurallarina uyacak sekilde duygusal ifadelerini kontrol edebilmektedir. Grandey (2000)
bu goriise bagh olarak, ¢alisanlarin is yerinde uygun duygular1 sergilerken bilissel siire¢ ve
uyarilmalar1 diizenleyebilecegini savunmustur. Bunun yaninda, duygu diizenleme kuramina gore
“duygu diizenleme, bireylerin sahip oldugu duygulari, ortaya c¢iktifi zamani, nasil
deneyimlediklerini ve nasil ifade ettiklerini etkileme siirecidir.” (Gross, 1998; aktaran Grandey,
2000). Bu baglamda, Grandey (2000), duygu diizenleme kuraminin tanim ve boyutlarimin

duygusal emek kavramini agiklamaya yonelik bir rehber niteligi tasidigini savunmustur.

Gross (1998)’a gore duygularin diizenlenmesi duygu olusumundan &nce veya sonra
gerceklesebilmektedir. Bir bagka deyisle, duygu diizenlemesi agisindan onciil-odakli diizenleme
ve yanit-odakli diizenlemeler s6z konusudur. Benzer sekilde, Grandey bu iki duygu diizenleme
stratejisinin Hochschild (1983)’in derin ve ylizeysel davramis boyutlarmi temsil ettigini
sdylemistir. Oyle ki, dnciil-odakli diizenleme siirecinde dikkat dagitimi stratejisi (belirli bir
durumda bireylerin ihtiya¢ duydugu duygulari ¢agiran bir olay1 hatirlamak) ve biligsel degisim
stratejisi (duygularin etkisini azaltmak i¢in durumu farkli bir sekilde algilamak) etkin oldugundan,
bu boyut derin davranis ile es deger goriilmiistiir. Yanit-odakli diizenleme siirecinde ise uyarilan
duygunun yogunlugunun ayarlanmasi veya baska bir duygunun taklit edilmesi aktif olarak

kullanildigr i¢in, bu boyutun da yiizeysel davranisa benzer oldugu ifade edilmistir.

Ayrica, Grandey (2000) durumsal isaretler olarak etkilesim beklentilerini (siklik, siire, ¢esitlilik,
gosterim kurallar1) ve duygusal olaylar (pozitif veya negatif); duygusal emek boyutlar olarak



23

derin ve ylizeysel davranis stratejilerini; duygu yonetimi siirecini etkileyen diger faktorler olarak
bireysel faktorleri (cinsiyet, duygusal etkileyicilik, duygusal zeka, duygulanma yetisi) ve
kurumsal faktorleri (is otonomisi, yonetici destegi, ¢alisma arkadaslarinin destegi); uzun donemli
duygusal emek sonuglari dahilinde bireysel (tilkenme ve is tatmini) ve kurumsal ferahi
(performans ve geri ¢ekilme davranisi) gbz oniinde bulundurarak yeni ve biitiinciil bir duygusal

emek kavramsal ¢ergevesi olusturmustur.

Ek olarak, Grandey (2000) duygusal emegin hem olumlu hem de olumsuz sonuglarmin
olabilecegini belirtmistir. Duygusal emegin uzun siireli duygu uyarilmasi ve bu uyarilmalarin
bastirilmasindan dolay1 tilkenmislik ve iy memnuniyetsizligi gibi ¢alisanlarin iyilik halleri
tizerinde zararl etkileri olabilecegini ifade etmistir (Grandey, 2000). Ayn1 zamanda, bireysel
olumsuzluga karsin, duygusal emegin derin davranis stratejisinin samimi ve ger¢ek duygulari
olusturabileceginden orgiitsel agidan olumlu anlamda miisteri memnuniyetini arttirarak, hizmet

etkilesim kalitesini iyilestirmeye yonelik kazanimlar1 olacagindan bahsetmistir (Grandey, 2000).

1.5.2. Duygusal Emek Kavramina iliskin Literatiir Bulgular

Yapilan arastirmalara gore, duygusal emegin hem bireysel hem de orgiitsel olmak iizere olumlu
ve olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Olumlu sonuglar1 agisindan incelendiginde, aragtirmalar
duygusal emegin derin davranis boyutunun is performansi ve basarililik hissini arttirmakla
birlikte kisisel yeterlilik ve degerlilik hissini de gii¢lendirebildigini gdstermistir (Tung, Gitmez ve
Krespi Boothby, 2014; Grandey, 2000). Bununla birlikte, derin davranisin mesleki tatmin
diizeyini arttirdigin1 ve duygusal tiikenmeyi azalttigini ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur (Tung
ve ark., 2014; Grandey, 2000). Olumlu gelismelerinin yaninda, duygusal emegin hem bireysel
hem de 6rgiitsel alanda olumsuz sonuglari olabilmektedir. Orgiitsel alanda duygusal emege bagl
olarak igi birakma, olumsuz mesleki tutum olusumu, performans seviyesinde diisiikliik ve verimin
azalmasi gibi sorunlar goriilebilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Cameron, Horsburgh
ve Armstrong-Stassen, 1994). Bireysel olarak ise, duygusal emegin yogun bir ¢aba ve duygusal
uyumsuzluk olusturmasindan dolay1 meslek elemanlarinda stres, tiikenmislik ve depresyon gibi

ruh sagligr sorunlarina yol agtig1 aragtirmalarla ortaya koyulmustur.



24

1.5.2.1. Duygusal Emek ve Tiikenmislik

Literatiirde bir¢ok ¢alisma duygusal emek ve tilkenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Bazi
aragtirmacilar sadece tiikenmislik kavramimin duygusal tilkenme boyutu iizerine odaklanirken
(Diefendorff, Croyle ve Gosserand, 2005; Lewig ve Dollard, 2003; Morris ve Feldman, 1996;
Grandey, 2003), bazilar1 da duygusal emegin biitiin stratejilerinin tilkkenmisligin biitiin boyutlar1
ile iliskili oldugunu 6ne stirmiisler ve bu dogrultuda anlamli sonuglar elde etmislerdir (Zapf, 2002;

Grandey, 2000; Ashforth ve Humphrey, 1993; Brotheridge ve Grandey, 2002).

Brotheridge ve Grandey (2002), duygusal emek ve tlikenmislik iliskisini kavramsallastirarak,
meslek odakli ve ¢alisan odakli olmak tizere iki duygusal emek boyutunun tiikenmislige sebep
oldugunu belirtmislerdir. Ilk olarak, is yerinde olusan duygusal emek taleplerini ifade eden
“meslek odakli” duygusal emek boyutunun, insan isini temsil eden hizmet sektdrii mesleklerini,
miisterilerle etkilesim siklig1 gibi is taleplerini ve belli duygularm ifadesi gibi mesleki beklentileri
kapsadigini belirtmislerdir. Ikinci olarak, “calisan odakli” olarak tamimladiklar1 bir diger duygusal
emek boyutu kapsaminda mesleki talepleri yerine getirmek i¢in duygulari yonetilmesi ve ifade
edilmesi stireci ile birlikte olusan duygusal uyumsuzlugu ortaya koymuslardir. Neticesinde,
aragtirmacilar hem mesleki hem de bireysel bazi 6zelliklerin tiikenmislik diizeyini 6nemli

diizeyde etkiledigini 6ne siirmiislerdir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

llgili yazinda yapilan calisma ve agiklamalarda ortak olarak tiikenmislik ile duygusal emek iliskisi
daha ¢ok duygusal uyumsuzluk modeline dayanarak agiklanmistir (Jeung, Kim ve Chang, 2018;
Lewig ve Dollard, 2003). Morris ve Feldman (1996) bireylerde duygusal uyumsuzluktan dolay1
duygusal kaynaklarinda tiikenme olusmaya basladigi zaman tiilkenmisligin de yasanmaya
basladigin1 6ne slirmiistiir. Bununla birlikte, arastirmacilar duygusal emek ve tikkenmisligin
iligkisine yonelik, duygusal emek boyutlariyla (duygu sergileme sikligi, dikkatin verilmesi, ifade
edilen duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluk) duygusal tiikenmenin dogrudan ve pozitif
bir sekilde iliskili olabilecegini 6ne stirmiislerdir (Morris ve Feldman, 1996). Bir¢ok calisma
duygusal emegin ylizeysel davranis boyutunun duygusal tiikkenme ile iliskili oldugunu bulmustur
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey, 2003; Naring, Briet ve Brouwers, 2006). Benzer
sekilde, Bayram, Ayta¢ ve Dursun (2012), personellerin duygusal tiikkenme diizeyinin duygusal

emegin gizlenen duygular boyutu ile iligkili oldugunu gostermislerdir.
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Tiikenmisligin duygusal tiikenme disindaki boyutlar ile duygusal emegin iliskisi incelendiginde
ise, Grandey (2000) duygusal emegin stresli ve ¢aba gerektiren bir yan1 oldugu i¢in ¢alisanlarin
daha az etkilenmek adina duyarsizlagma tepkisi gosterebileceklerini 6ne siirmiistiir. Bununla
birlikte, cesitli caligmalar olumsuz duygularin bastirilmas1 ve ylizeysel davranis stratejisinin
kullanilmasi ile duyarsizlasmanin anlamli diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymustur (Naring ve
ark., 2006; Brotheridge ve Grandey, 2002; Basim ve Begenirbas, 2012; Kose, Oral ve Tiiresin,
2011). Duyarsizlasma alt boyutunun yaninda, duygusal emek stratejilerinden derin davranig
diizeyinin tiikenmisligin kisisel basar1 diizeyi ile iliskili oldugu arastirmalarla desteklenmistir

(Brotheridge ve Grandey, 2002; Dursun, Bayram ve Aytag, 2011).

Calismalar ayn1 zamanda kadinlarin daha sik ve yogun bir sekilde yiizeysel davranis sergiledigini
ve sonucunda daha cok stres ve tiikenmislik gibi olumsuzluklar1 deneyimlediklerini ortaya

koymustur (Barron ve West, 2007; Boucher, 2016; Johnson ve Spector, 2007; Grandey, 2003).

1.5.2.2. Duygusal Emek ve Depresyon

Duygusal emek ve depresyonun iligkisini incelemeye yonelik alan yazinda yeterli sayida ¢alisma
yiiriitilmemistir ancak gergeklestirilen ¢calismalar sonucunda anlamli sonuglar bulunmustur.

Bu kapsamda, saglik sektoriinde galisanlarin yiizeysel davranig stratejisini kullanmasinin yiiksek
diizeyde strese sebep oldugu ve bundan dolayr depresif belirtiler ile iligkili oldugu ortaya
koyulmustur (Yoon ve Kim, 2013; Sohn ve ark.,2018; Arnold, 2003). Bunun yaninda, duygusal
uyumsuzluk ve duygusal ¢abanin depresif belirtilerle iliskili oldugu bulunmustur (Chu ve ark.,
2010; Kim ve ark., 2018). Han ve arkadaslar1 (2018), duygusal talepler sonucunda algilanan
yiiksek stres seviyesinden dolay1 kadinlarda depresyon diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu ve erkeklerde algilanan mesleki kontrol seviyesinin koruyucu faktoér oldugunu
belirtmistir. Yasar ve Demir (2015)’e gore ise, duygusal emek stratejilerinin kullanilmasi
calisanlarin depresyon diizeylerini yiikseltmekte ve bu durum ayni1 zamanda kisilerin tiikkenmislik

deneyimlemesi ile iligkili olabilmektedir.

1.6. MAGDURLA OZDESIM

Ozdesim, bir diger ifadesiyle kendine benzerlik algisi, bir bireyin kendisini baska bir bireye
benzer olarak diisiindiigii biligsel bir siirectir (Mash, Fullerton, Benevides, ve Ursano, 2018).

Ursano ve arkadaslar1 (1999)’na gore 6zdesim girici diislincelerden daha karmasik bir kavramdir
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ve hem istemli hem de istemsiz aktif imgelemeyi icermektedir. Ayrica, bu tiir diisiince ve
duygular dissosiyatif bir deneyim olarak degerlendirilmemekle birlikte bireyler olaylar1 bizzat
yasamadiklar1 i¢in kisi, yer ve zaman konusunda bir sikintt yasamamaktadir (Ursano ve ark.,
1999). Arastirmalara gére, 6zdesim kisilik, demografik 6zellikler, gegmis yasant1 gibi ¢esitli
oOzelliklere bagli olarak gelisebilmekte ve duygusal katilim, yakinlik duygusu ve yardim etme

davranigimi arttirabilmektedir (Westmass ve Silver, 2006; Mash ve ark., 2018).

Ursano ve arkadaslar1 (1999), geleneksel olarak kaygiy1 indirgemek i¢in biligsel bir mekanizma
olan 6zdesimin, ruhsal sikinti gelisimi agisindan bir risk faktorii, semptom olusturan bir
mekanizma olabilecegini &ne siirmiislerdir. Ozellikle, afet bolgelerinde calisanlarin sahit
olduklari stresli yasam olaylarinin sonucunda TSSB gibi sikintilar yasayabildiklerine dikkat
cekmiglerdir (Ursano ve ark., 1999). Bununla birlikte, c¢esitli calismalar algilanan yiiksek
benzerlik ve 6zdesim diizeyinin yiiksek psikolojik stres ile iliskili oldugunu ve sonucunda
kigilerin travma sonrasi Stres, depresyon ve yas belirtileri deneyimleyebildigini gostermistir
(Fullerton, Ursano, Osuch ve Wang, 2001; Cetin ve ark., 2005). Afet alaninda c¢alisanlar “Bu
benim de bagima gelebilirdi” seklinde kendi ile 6zdesim, “Bu benim esimin, oglumun/kizimin,
babamin/annemin basima gelebilirdi” seklinde aile ile 6zdesim veya “Bu benim arkadasimin
basina gelebilirdi” seklinde arkadas ile 6zdesim kurabilirler ve bu diisiince ve hislerden dolay1
stres deneyimleyebilirler (Ursano ve ark., 1999). Oyle ki, Ursano ve arkadaslar1 (1999) deniz
kazas1 sonrasi cesetleri toplamakla gorevli personeller arasinda yiiriittiikkleri bir ¢aligmanin
sonucunda kendilik 6zdesiminin %74, arkadas ile d6zdesimin %30 ve aile ile 6zdesimin %59
oraninda oldugunu bulurken, arkadas olarak 6zdesimin somatizasyon da dahil olmak iizere travma
sonrasi stres belirtileri i¢in anlamli diizeyde yiiksek risk teskil ettigini ortaya koymuslardir. Bunun
yaninda, Cetin ve arkadaslar1 (2005) Marmara depremi sonrasinda arama kKurtarma galismalarinda
gorev almis askeri personelle yapmis olduklari arastirmada, kurtarma grubu calisanlarinin %
86’sinin kendi ile 6zdesim, % 47’sinin arkadas ile 6zdesim ve % 85’inin aile ile 6zdesim
gelistirdigi bulgusuna ulasnustir. {lgili arastirmanin sonucunda ayn1 zamanda, arkadas ile 6zdesim
ve kendi ile 6zdesimin travma sonrasi stres belirtilerinin gelisiminde 6nemli iki risk faktorii

oldugu gorilmiistiir (Cetin ve ark., 2005).

Magdurla 6zdesim siirecinde, magdurla ilgili hikayeleri dinlemenin, 6zellikle magdurun hayatiyla
ve nasil 6ldiigiiyle ilgili detayl bilgi edinmenin magdurla benzerlik algisini arttirdigi Herberman
Mash ve arkadagslar1 (2016) tarafindan one siiriilmiistiir. Alanyazinda yiiriitiilen arastirmalar bu
yargty1 destekler nitelikte olup, Pillow ve Cassill (2001) iiniversite 6grencileri arasinda Prenses

Diana’nin hayati ve olimii ile ilgili ¢ok fazla haber takip eden kisilerin Diana’yla benzerlik
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algilarinin diizeylerinin digerlerine gére daha yiiksek oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, 11
Eyliil ter6r saldirisina iligkin detayli ve siirekli televizyon yaymi takip eden New York Sehri
sakinleri, saldirilardan sonra magdurlarla algilanan benzerlik diizeylerinin yiiksek oldugunu
bildirmislerdir (Wayment, 2004). Olayla ilgili detayli bilgi edinmenin yaninda, travmatik bir olay
bireylerin tehdit ve gelecek risk algisini arttirabilmekte ve sonucunda magdurla 6zdesim diizeyini
etkileyebilmektedir (Mash ve ark., 2018). Bu baglamda, Wayment (2004) o6zellikle bireysel
travma ge¢misi olan bireylerin afet ve travma olaylar1 sonrasinda tehdit risk algisinin arttigini ve
magdurlarla daha yogun 6zdesim kurdugunu ortaya koymustur. Ek olarak, 6znelerin demografik
ozelliklerinin de travma magdurlari ile 6zdesimi etkileyebildigi arastirmalar ile desteklenmistir.
Oyle ki, Mash ve arkadaslar1 (2018) ebeveyn olan kisilerde aile ile 6zdesimin daha gok
goriildiiglinii ve bir terdr olayina ait haber almanin bu kisiler adina ¢ocuklarini koruyabilmek ve
cocuklarini yatistirma ihtiyacindan dolay1 6nemli bir stres faktori oldugunu bulmustur (Mash ve

ark., 2018).

1.7. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Diinya alan yazininda insani yardim ¢alisanlarinin deneyimledikleri travmatik strese bagl gelisen
psikolojik belirtilere genis bir yer verilmistir. Ancak, Tiirkiye’de miilteci ve siginmacilarla ¢alisan
meslek elemanlari ile yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, tiikenmiglik
gibi olumsuz psikolojik sorunlar ile iligkili oldugu ortaya koyulan ve is yasantisinda siklikla
deneyimlenen duygusal emek stratejilerinin benzer bir 6rneklem grubu ile daha dnce ¢aligilmadigi
goriilmiistiir. Benzer sekilde, travma alaninda siklikla karsilasilan ve TSSB ve depresyon gibi
psikolojik bozukluklar i¢in 6nemli bir risk faktorii olan magdurla 6zdesim diizeylerinin daha 6nce
miilteci ve sigmmacilara hizmet veren meslek elemanlari ile ¢aligilmamis olmasi dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda, yardim g¢alisanlar1 arasinda depresyon belirti diizeyini inceleyen
sinirli sayida caligma oldugu goriismiistiir. Dolayisiyla, elde edilecek bulgular ile birlikte

arastirmanin bu konularda 6nemli diizeyde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Mevcut ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de cesitli illerde miilteci ve siginmacilara hizmet veren kurum
veya derneklerde calisan meslek elemanlarinda (psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukat gibi)
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin etkisi istatistiki olarak kontrol edildikten sonra duygusal
emek ve magdurla 6zdesim diizeyinin ikincil travmatik stres, depresyon ve tlikenmislik
belirtilerini yordama giiciiniin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan aragtirma

sorulart ve hipotezler asagida belirtilmistir:
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Arastirma Sorusu 1: Ikincil travmatik stres, depresyon, tiilkenmislik, duygusal emek ve magdurla

0zdesim puan ortalamalar cinsiyet ve mesleki pozisyona gore farklilagsacak midir?

Hipotez 1: Ikincil travmatik stres, depresyon, tiikenmislik ve magdurla &zdesim puan
ortalamasinin kadinlarda daha fazla diizeyde olmasi, duygusal emek puan ortalamasinin ise

erkeklerde daha fazla diizeyde olmasi beklenmektedir.

Hipotez 2: Ikincil travmatik stres, depresyon, tiikenmislik, duygusal emek ve magdurla 6zdesim
puan ortalamalarinin ruh saglig1 ¢alisanlarinda ruh saglig: calisan1 olmayanlara gore daha fazla

diizeyde olmas1 beklenmektedir.

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin demografik ozelliklerinin etkisi istatistiki olarak kontrol
edildikten sonra duygusal emek alt boyut puanlarinin, ikincil travmatik stres diizeyi, depresyon

diizeyi ve tiikkenmiglik diizeyini yordama giicii nedir?

Hipotez 3: Duygusal emek alt boyutlarindan gizlenen duygular ve sahte duygular diizeyininin
pozitif yonde, derinlemesine eylem diizeyinin ise negatif yonde ikincil travmatik stres, depresyon

ve tikkenmiglik diizeyini yordamasi beklenmektedir.

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin demografik ozelliklerinin etkisi istatistiki olarak kontrol
edildikten sonra magdurla 6zdesim puaninin ikincil travmatik stres belirti diizeyi, depresyon

diizeyi ve tiikkenmislik diizeyini yordama giicli nedir?

Hipotez 4: Magdurla 6zdesim puaninin ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikkenmislik diizeyini

pozitif yonde yordamasi beklenmektedir.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. ORNEKLEM

Arastirmanin  6rneklemini Tiirkiye genelinde 11 Géc Idaresi, Siginmacilar ve Gogmenlerle
Dayanigma Dernegi (SGDD-ASAM), Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), Birlesmis Milletler
Miilteci Orgiitii (UNHCR), RET International, Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (International
Organization for Migration), Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlagsma ve Destekleme Dernegi
(MSYD-ASRA) biinyesinde ¢alismakta olan 285 meslek elemani olusturmaktadir. Calismanin
baginda belirlenen dislama kriteri gz 6niinde bulundurularak isleri geregi, hizmet verdigi kisi ya
da kisilerden stresli yasam olay1 (travmatik yasanti) hikayesi dinlemeyen katilimcilarin verileri

analize dahil edilmemistir.

Aragtirma kriterlerini karsilayarak nihai analize dahil edilen katilimcilarin 190’1 kadin (% 66.7),
95’1 ise erkektir (%33.3). Katilimcilarin yas1 20-44 (Ort=28.3, ss=4.05) arasinda degismektedir.
Evde kimlerle kaldiklar1 sorgulandiginda, katilimcilarin 79’u tek basina (% 27.7), 72’si
ebeveynleri ile (%25.3), 47’si ev arkadaslari ile (%16.5), 66°s1 esi ile (%23.2) ve 21°i romantik
partneri ile (%7.4) yasadigini belirtmistir. Bunun yaninda, 27 katilimcinin (%9.5) ¢ocugunun
oldugu, 266 katilimcinin (%89.0) ise gocugunun olmadig: bilinmektedir.

Egitim diizeyleri acisindan incelendiginde, katilimcilarm 7’si lise mezunu (%2.5), 185’1 lisans
mezunu (%64.9), 86’s1 yiiksek lisans mezunu (%30.2) ve 7’si doktora mezunudur (%?2.5).
Bulundugu isteki mesleki pozisyonuna gore, katilimcilar arasinda 51 psikolog (%17.9), 66 sosyal
hizmet uzmani (%23.2), 42 koruma sorumlusu (%14.7), 42 saha calisani (%14.7), 13 tercliman
(%4.6), 13 merkez yoneticisi (%4.6), 10 idari islerden sorumlu personel (%3.5), 10 proje
yoneticisi (%3.5), 7 saglik egitmeni (%2.5), 7 6gretmen (%2.5), 4 genglik ¢alisan1 (%1.4), 4 proje
asistan1 (%1.4), 4 izleme ve degerlendirme uzmanmi (%]1.4), 3 avukat (%]1.1), 2 psikolojik
danisman (%0.7), 2 uyum uzmani (%0.7) ve 5 diger mesleki alanlarda ¢alisan (acil hekimi,
beslenme uzmani, ¢ocuk bakicisi, ge¢im kaynaklari uzmani, yonlendirme asistani) (%1.8)

kisilerin oldugu saptanmustir.
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Bunun yaninda, katilimeilarin miilteci ve siginmacilara hizmet veren kurum veya kurumlarda
gorev yapma siiresi 1 ay ile 99 ay arasinda degismektedir (Ort=28.8, ss=19.54). Katilimcilarin
haftalik ¢aligma siiresi ise 7 saat ile 65 saat arasinda degisim gostermektedir (Ort=40.3, ss=6.21).

Katilimcilara ait cinsiyet, yas, mesleki pozisyon gibi demografik o6zellikler Tablo 1°de

belirtilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri (N=285)

Siklik Yiizde

() (%)
Cinsiyet
Kadin 190 66.7
Erkek 95 33.3
Egitim Durumu
Lise 7 2.5
Lisans 185 64.9
Yiiksek Lisans 86 30.2
Doktora 7 25
Mesleki Pozisyon
Psikolog 51 17.9
Sosyal Hizmet Uzmani 66 23.2
Koruma Sorumlusu 42 14.7
Saha Calisan1 42 14.7
Terciiman 13 4.6
Merkez Yoneticisi 13 4.6
Proje Yoneticisi 10 3.5
Ogretmen 7 25
Saglik Egitmeni 7 25
Idari Y&netim 10 3.5
Genglik Caligsani 4 14
Proje Asistani 4 14
Izleme ve Degerlendirme Uzmani 4 14
Avukat 3 11
Psikolojik Danisman 2 14
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Uyum Uzmani 2 14
Diger 5 1.8
Yasam Kosulu

Tek bagina 79 21.7
Ebeveynler (anne ve/veya baba ile) 72 25.3
Ev arkadasi ile 47 16.5
Es ile 66 23.2
Romantik partner ile 21 7.4
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Evet 27 9.5
Hayir 258 90.5

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Mevcut ¢aligmada veri toplama araglart olarak Demografik Bilgi Formu, Travma Sonrasi Stres
Tam Olgegi-Boliim 1, Magdurla Ozdesim Anketi, ikincil Travmatik Stres Olgegi, Beck
Depresyon Envanteri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi kullanilnustir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu ile katilimecilarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, evde kimlerle yasadigi
bilgisi, bulundugu isteki mesleki pozisyonu, ne kadar siiredir miilteci ve siginmacilara hizmet
veren kurum veya kurumlarda gorev aldigi, haftalik caligma siiresi, meslek i¢i egitim ve
siipervizyon alma durumu gibi bilgiler alinmistir. Bunun yaninda, daha 6nce kendisinin ve
ailesinin (kendi anne/babasinin ve onlarin ebeveynlerinin) zorunlu veya zorunlu olmayan gog
deneyimleyip deneyimlemedikleri sorgulanmistir. Ayrica, katilimcilardan calistiklari risk grubu

veya gruplarini 17 maddelik bir formda isaretlemeleri beklenmistir.

2.2.2. Travma Sonrasi Stres Tam Olcegi (TSSTO) - Boliim 1

Foa ve arkadaslar1 (1997)’nin gelistirdigi Travma Sonras1 Stres Tan1 Olgegi travma sonrast stres
bozuklugu belirti siddetini 6lgmek amaciyla olusturulmustur. 50 maddeden ve doért boliimden
(travmatik olay1 tanimlama, olay siddeti alt 6l¢egi, travma sonrast stres belirtileri alt 6lgegi, olay

etkisi alt 6lgegi) olusmaktadir. Olgek kapsaminda yer alan ilk bliim, deneyimlenen travmatik
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yasantinin tiiriinii (tecaviiz, kaza, dogal afet vb) belirlemeye yoneliktir. Olay siddeti alt dlgegi
olarak tanimlanan ikinci kisimda ise, birden fazla travmatik yasantiya sahip kisilerin en fazla
etkilendikleri travmatik yasantiyr se¢meleri ve bu olayl ne kadar zaman once yasadiklarini
belirtmeleri istenmektedir. TSSTO {igiincii boliimiinde 17 maddeden olusan travma sonrast stres
belirtileri alt Olgegi yer almaktadir. Girici diisiinceler, kaginma ve asir1 uyarilmighk
boliimlerinden olugan bu kistm 0-4 Likert tipi ile derecelendirilmektedir. Bu bdliimde ayrica,
deneyimlenen belirtilerin travmatik yasantidan ne kadar zaman sonra basladig1 ve ne kadar stiredir
devam ettigi bilgisi sorgulanmaktadir. TSSTO son kisminda ise 9 maddeden olusan, bireylerin
hayatlarinin hangi alanda sorunlar yasadiklarini tanimlamasinin beklenildigi, olay etkisi alt dlcegi

vardir.

Olgegin Tiirk drneklemi igin uyarlamasini Isikli (2006) saglamistir ve arastirma sonucunda i¢
tutarlilk katsayis1 .93 olarak bulunmustur. Olgegin psikometrik &zelliklerinin anlamlilik

derecesinin karsilandig1 ve Tiirk 6rneklemi i¢in gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

Mevcut tez galigmasinda, katilimcilarin TSSB belirti siddetinin 6l¢iimii amaglanmadigr igin,
sadece bireysel travma yasantisinin tiiriinii ve sayisin1 degerlendirebilmek amaciyla sadece

Travma Sonrast Stres Tan1 Olgeginin birinci béliimii uygulanmistir.

2.2.3. Magdurla Ozdesim Anketi

Ursano ve arkadaglari (1999) tarafindan travma magduru kisilerle 6zdesim diizeyini 6lgmek icin
olusturulan 5 maddelik soru formu, daha sonra Herberman Mash ve arkadaglar1 (2016) tarafindan

her bir 6zdesim diizeyi 0 ile 3 arasinda derecelendirilecek sekilde gelistirilmistir.

Magdurla 6zdesim anketinde, katilimcilardan isleri geregi tanik olduklari, travmatik yasanti
deneyimleyen kisileri diisiinerek duygularini degerlendirmeleri beklenir. Boylelikle, magdurla
kendisi, aile iiyesi ve arkadasi olmak iizere ii¢ tiir dzdesim diizeyi Olciilmektedir. Ozdesim
kategorilerinde ise maddeler sdyledir: “Bu ben olabilirdim”, “Magdurlardan biri bana bir
arkadasimi veya bir akrabami hatirlatt”, “Bu kisi benim esim/sevgilim olabilirdi”, “Bu kisi benim
oglum/kizim olabilirdi” ve “Bu kisi benim babam/annem olabilirdir”. Katilimcilar 5 maddeden
olugan bu formda, her bir maddeyi 4’lii Likert tipi 6lcekte O=higbir zaman ile 3=¢ok fazla ve
“uygun degil” secenegi ile derecelendirmektedir. Degerlendirme sirasinda, “uygun degil” yaniti,

“higbir zaman” cevab1 gibi degerlendirilmekte ve toplam 6zdesim puani 3 degiskenin toplami ile
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elde edilmektedir. Kendi ile 6zdesim degiskeni icin ilk madde degerlendirilirken, arkadas ile
0zdesim degiskeni i¢in arkadas veya akraba maddesi goz oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica,
esim/sevgilim, oglum/kizim ve babam/annem maddeleri de aile ile 6zdesim tiirlinii temsil
ederken, bu li¢ maddenin Cronbach’s Alpha katsayis1 .75 olarak bulunarak i¢ tutarlilik gosterdigi
desteklenmistir (Herberman Mash ve ark., 2016). Dahasi, Herberman Mash ve arkadaglarinin
(2016) yiiriittiikleri ¢aligmada, 6zdesim maddeleri arasinda iyi diizeyde i¢ tutarlilik bulunmustur
(Cronbach’s Alpha=.74).

Tirk orneklemi agisindan incelendiginde ise, magdurla 6zdesim anketi ilk olarak Cetin ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan kullanilmistir. Bu calisma sirasinda, magdurla 6zdesim anketi {i¢
maddelik bir form olarak degerlendirilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda olusturulan maddeler
soyledir: “Depremde &len kisi ben olabilirdim”, “Olen kisi yakin bir arkadasim olabilirdi” ve
“Olen kisi aile iiyelerimden biri olabilirdi (es, gocuklar ve ebeveynler)”. Kendilik, arkadas ve aile
0zdesimini birer madde ile inceleyen bu arasgtirmada her bir madde “Evet/Hayir” olarak

yanitlanacak sekilde gelistirilmistir.

Mevcut calismada, magdurla 6zdesim diizeyini 6lgmek amaciyla bazi degisikliklere gidilmis
olup, ilk olarak katilimcilara calistiklart siirede hizmet verdikleri kisi veya kisilerin aktardig: ve
en c¢ok etkilendikleri hikayeyi, olay1 yasayan kisi veya kisilerin kimligini belirtmeden, yazmalari
beklenmistir. Sonrasinda ise, magdurla 6zdesim maddeleri “Hikayede gegen olaydaki kisi ben de
olabilirdim”, “Hikayede gecen olaydaki kisi yakin bir arkadagim olabilirdi” ve “Hikayede gecen
olaydaki kisi ailemden biri (esim, ¢ocugum, annem/babam) olabilirdi” olarak gelistirilerek,

Evet/Hayir seklinde yanitlanacak sekilde aragtirmada yer almusgtir.

2.2.4. ikincil Travmatik Stres Olcegi

Ikincil Travmatik Stres Olgegi, travmatik yasantilar1 dogrudan deneyimleyen kisi veya kisiler ile
profesyonel yardim iliskisinde bulunan meslek elemanlarinin dolayli olarak gelistirdikleri travma
sonrasi stres belirtilerinin sikligin1 6lgmek amaciyla Bride ve arkadaslari (2004) tarafindan
gelistirilmistir. Olgcek, DSM-IV (APA, 1994) Travma Sonrasi Stres Bozuklugu tam &lgiitlerinden
yeniden yasama, kaginma ve asir1 uyarilmislik belirtileri dikkate alinarak olusturulmustur.
istemsiz etkilenmeler (2, 3, 6, 10 ve 13. maddeler), kaginma (1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. maddeler)
ve asir1 uyarilmighk (4, 8, 11, 15 ve 16. maddeler) alt boyutlarindan olusan 6lgek toplam 17

maddeden olusmaktadir ve son 7 giin igerisinde kisilerin deneyimledikleri tepkileri
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degerlendirmektedir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipine gére (1=Higbir zaman; 5=Her zaman)
derecelendirilmektedir. Degerlendirme sirasinda, ikincil travmatik stres belirtilerine iliskin
toplam Olgek puani elde edilebiliyorken, aym1 zamanda her bir alt boyut kendi iginde
degerlendirilebilmektedir. Olgekten toplam 17 ile 85 arasinda puan alinabilmektedir ve alinan

yiiksek puan yiiksek etkilenme diizeyini ifade etmektedir.

Ikincil Travmatik Stres giivenilirlik analizi ¢alismalar1 sonucunda, Bride ve arkadaslar1 (2004)
toplam 6lgek i¢in i¢ tutarlik katsayr degerini .93, istemsiz etkilenmeler i¢in .80, kaginma igin .87

ve uyarilmislik i¢in .83 olarak hesaplamislardir.

Olgegin Tiirk 6rneklemi icin gecerlilik ve giivenilirlik calismasini ise Kahil (2016) yiiriitmiistiir

ve Olcegin giivenilirliginin Tiirk 6rneklemi igin yiiksek oldugunu ortaya koymustur (a=.94).

2.2.5. Beck Depresyon Envanteri

Beck Depresyon Envanteri, Beck ve arkadaslari tarafindan 1961 yilinda gelistirilmistir.
Yetigskinlere uygulanan bu o6lgek 21 maddeden olusmaktadir. Maddeler 0’dan 3’e kadar
derecelendirilmekle birlikte Beck Depresyon Envanterinden en diisiik ve en yiiksek alinabilecek
puanlar 0 ile 63 arasinda degismektedir. Olgekten alinan 17 ve {izerindeki puanlar ise klinik

depresyon diizeyini gosteren uygun bir kesme noktasi olarak belirtilmistir (aktaran Hisli, 1988).

Hisli (1988) tarafindan Tirk Orneklemi igin uyarlama c¢alismasi yapilan Beck Depresyon
Envanterinin giivenirlik ¢alismasinda, Cronbach’s Alpha degeri .80 olarak bulunmustur. Ayrica,
Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri’nin ‘depresyon’ alt testi ile arasindaki iliski katsayis1 .63
olarak saptanmigtir. Dolayisiyla, bu 6l¢egin Tiirk 6rneklemi igin de gegerli ve glivenilir bir 6lgme

araci oldugu goriilmiistiir.

2.2.6. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olcegi 22 maddeden
olusmaktadir. Olgek duygusal tiikkenme (9 madde), kisisel basar1 (8 madde) ve duyarsizlasma (5
madde) olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her bir madde 7°1i Likert tipi ol¢ege gore
yanitlanmaktadir. Olcek degerlendirme sirasinda, her bir katilimci igin ii¢ ayr1 kategoride

tilkkenmislik puani elde edilmektedir. Duyarsizlasma ve duygusal tilkenmislik boyutunda alinan
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yiiksek puan ve kigisel bagar1 boyutunda elde edilen diisiik puan tiikenmisligin yiiksekligini temsil
etmektedir (Capri, 2006).

Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan envanterde bazi degisikliklere gidilmis olup
0zgiin formda yedi dereceli olan dlgek 5 dereceli olacak sekilde diizenlenmistir (0O=Hi¢bir zaman;
4=Her zaman). Ayrica, Ergin (1992) faktdr yapisinmi inceleyerek yaptigi gecerlilik c¢aligmasi
sonrasinda, Cronbach’s Alpha kat sayisin1 duygusal tilkenmislik boyutu i¢in .83, kisisel basar1
boyutu i¢in .65 ve duyarsizlagma boyutu icin .72 olarak bulmustur (aktaran Cimen, 2002).
Boylelikle, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirk 6rneklemi igin gegerli ve giivenilir bir 6lgme

araci oldugu distiniilmektedir.

2.2.7. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olgegi, ilk olarak Brotheridge ve Lee (2003) tarafindan yiizeysel ve derin
davranig diizeylerini 6l¢mek iizere gelistirilmistir ve sonraki yillarda kapsami genisletilmistir
(sirasiyla Brotheridge ve Taylor, 2007; Lee, Lovell ve Brotheridge, 2010; Lee ve Brotheridge,
2011; aktaran Dursun ve ark., 2014). Brotheridge ve Lee’nin 2003 yilinda ‘ylizeysel eylem’ olarak
ele aldig1 duygusal emek boyutu, daha sonrasinda gelistirilen Glgekte ‘sahte duygular’ ve
‘gizlenen duygular’ olarak iki farkli boyutta ele alinmistir (Lee, Lovell ve Brotheridge, 2010;
aktaran Dursun ve ark., 2014). Son diizenleme ile, duygusal emek 6lgegi gizlenen duygular (3
soru), sahte duygular (3 soru) ve derinlemesine eylem (3 soru) olmak iizere li¢ boyutta
olusturularak toplam 9 sorudan olusacak sekilde gelistirilmistir (Lee ve ark., 2010; aktaran

Dursun ve ark., 2014).

Derinlemesine eylem boyutu, gosterilmesi gereken uygun duygularin gercek anlamda
deneyimlenmesi olarak tanimlanirken, sahte duygular boyutu ¢alisanin gercekte hissetmedigi
duygular1 géstermeye calismasi olarak ifade edilmektedir. Gizlenen duygular boyutu ise, belli bir
durum ile ilgili gosterilmesi uygun olmayan duygularin birey tarafindan saklanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Lee ve ark., 2010; aktaran Dursun ve ark., 2014).

Lee ve arkadaslar1 (2010) tarafindan revize edilen ‘Duygusal Emek Olgegi'nin Tiirkiye igin
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Dursun ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilnustir. Olcegin
giivenirlik analizinin sonuglari olarak Cronbach’s Alpha degerleri, gizlenen duygular boyutu i¢in

0.74, sahte duygular boyutu igin 0.77 ve derinlemesine eylem boyutu i¢in 0.81 olarak



36

bulunmustur. Alt boyutlardaki maddelerin orijinal 6l¢ekteki maddeler ile birebir oOrtlistiigii tespit
edilmis olup, bu alandaki arastirmalarda Tiirk¢e formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci

oldugu gorilmiistir.

2.3. ISLEM

Aragtirma siirecinde ilk olarak Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu onay1 alinmistir. Etik
Onay alindiktan sonra Icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne bagli Go¢ Politika ve
Projeleri Dairesi Bagkanligi’ndan meslek elemanlarindan veri toplamak amaciyla izin alinmstir.
Ayrica, aragtirmada kullanilan Olgme araclarinin Tirkiye oOrneklemi igin uyarlamasini
gerceklestiren arastirmacilardan elektronik posta aracilifiyla 6l¢ek kullanim izni alinmistir. Veri
toplama siirecine 2019 yilinin nisan ayinda baslanmis olup, 2020 yilinin ocak ayinda son
verilmistir. Uygulama sirasinda, bilgilendirilmis onam formu ve 6lgme araglar1 katilimcilara
internet ortaminda “Google Forms” iizerinden ¢evrimici olarak sunulmustur. Bilgilendirilmig
onam formu araciligryla katilimecilar arasgtirmanin konusu, verilerin gizliligi, arastirmanin
ortalama siiresi ve arastirmacinin iletisim bilgileri gibi konularda bilgilendirilmistir. Arastirma
stirecinde katilimcilardan higbir kisisel ve kurumsal bilgi istenmemistir. Katilimcilar aragtirmaya
goniillii olarak katildiklarin1 beyan ettikten sonra sirasiyla Demografik Bilgi Formu, Magdurla
Ozdesim Anketi, Travma Sonrasi Stres Tan1 Olgegi (TSSTO) - Béliim 1, ikincil Travmatik Stres
Olgegi, Beck Depresyon Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi
uygulanmigtir. Kartopu 6rnekleme teknigi ile birinci grup katilimer araciligi ile ikinci grup
katilimcilara ulagilarak toplam 301 katilimciya ulagilmustir. Katilimeilar igin arastirmada

kullanilan 6lgeklerin tamamlanmasi yaklasik olarak 15-20 dakika arasinda stirmiistiir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Caligmanin veri analizi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Analizler yiiriitiilmeden 6nce veri girigleri kontrol edilmis olup, dislama
kriteri dahilinde meslegi geregi hizmet verdigi kisi ya da kisilerden stresli bir yasam olay1
(travmatik yasant1) hikayesi dinlemedigini belirten katilimcilarin (3 katilimei) formlart analize
dahil edilmemistir. Sonrasinda, normal dagilim ve ug¢ deger analizi yapilarak her bir degisken
incelenmistir. Mevcut ¢aligmada incelenen degiskenlerin birbiri ile iliskisini incelemek amaciyla
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist Analizi yiirtitiilmistiir. Bagimli degiskenlerin
(ikincil travmatik stres, tiitkenmislik, depresyon, duygusal emek, magdurla 6zdesim) cinsiyet ve

mesleki pozisyona (ruh saghigi alaninda g¢alisanlar/ruh saglhigi alaninda caligmayanlar) gore
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farklilagip farklilasmadigimi incelemek amaciyla iki Yonlii Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) yapilmistir. Bunun yaninda, ikincil travmatik stres, tiikkenmislik ve depresyon
diizeylerini anlamli olarak yordayan degiskenlerin yordama giiciinii incelemek amaciyla her bir

bagimli degisken icin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ylirtitiilmiistiir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Mevcut calismanin bu boliimiinde, arastirma sorularinin testi icin yiiriitiilen istatistiksel
analizlerin bulgularina yer verilmistir. Analizlere baslamadan 6nce SPSS 24.0 programina
aktarilan verilerin istatistiksel agidan analize uygunlugu test edilerek, her bir degisken i¢in normal
dagilim 6zellikleri ve ug degerler incelenmistir. Ug deger analizi dahilinde, siirekli degiskenler
icin z-skor hesaplamasi yapilarak z degerleri -3.29 ile + 3.29 araligmin diginda kalan 13
katilimciya ait veriler veri setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle, istatistiksel analiz 285 kisiden elde

edilen veriler tizerinden gergeklestirilmistir.

Aragtirma sorularinin test edilmesi kapsaminda, ilk baglikta degiskenlerin betimleyici analiz
sonuclarma yer verilmistir. Ikinci olarak, calismada yer alan degiskenlerin birbirleri ile iliskisini
incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 Analizi yiiriitiilmiistiir ve
analiz bulgularina yer verilmistir. Bagimli degiskenlerin cinsiyet ve mesleki pozisyona (ruh
saglig calisam olma veya olmama) gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla ki
Yonlii Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) yiiriitilmistir ve fgiincii baslikta
raporlanmistir. Son olarak, ikincil travmatik stres diizeyi toplam puan ve alt boyut puanlari,
depresyon toplam puani ve tilkkenmislik alt boyut puanlarimi yordayan degiskenleri incelemek
amaciyla bir dizi Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi yapilmistir ve analiz bulgularn

raporlanmistir.

3.1. CALISMADA INCELENEN DEGISKENLERIN BETIMLEYICi ANALiZ
SONUCLARI

TSSTO - Béliim 1 aracilifiyla katilimcilardan daha 6nce baslarindan gecen veya taniklik ettikleri
travmatik yasant: tiirlerini isaretlemeleri istenmistir. Olgek iizerinde belirtilen travma tiirleri
disinda bagka bir travmatik yasanti ile karsilagan katilimcilardan “Bunlarin diginda bir travmatik
olay” secenegini isaretlemesi ve bu maddeyi tanimlanmasi beklenmistir. Katilimcilar 6lgek
tizerinde birden fazla travma tiiriinii isaretleyebilmistir. Katilimcilarin isaretledikleri travma

tiirliniin siklig1 ve ylizdesi Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2. TSSTO-Béliim 1 Travmatik Yasant: Tiirii Dagilimi (N=285)
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Travma Tiirleri Siklik (f)  Yiizde* (%)
Ciddi bir kaza, yangin ya da patlama olay1 99 34.7
Dogal afet 63 221
Aile iiyelerinden/tanidigimiz bir kisi tarafindan cinsel olmayan bir 37 13.0
saldirrya maruz kalma

Tanimadigimiz biri tarafindan cinsel olmayan bir saldiriya maruz 42 14.7
kalma

Aile iiyelerinden/tanidiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldiriya 27 9.5
maruz kalma

Tanimadigimiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldirtya maruz kalma 19 6.7
Askeri bir garpigma/ savas alaninda bulunma 25 8.8
18 yasindan daha kii¢iik oldugunuz bir donemde kendinizden 5 ya 51 17.9
da daha biiyiik yasta biriyle cinsel temas

Hapsedilme 10 35
Iskenceye maruz kalma 9 3.2
Hayat1 tehdit eden bir hastalik 16 5.6
Sevilen ya da yakin birinin beklenmeyen Sliimi 133 46.7
Bunlarin disinda travmatik olay 23 8.1

*Katilimci birden fazla yanit verebilmektedir.

Katilimcilara daha &nce hi¢ meslek igi egitim ve siipervizyon alip almadiklari sorulmustur. flgili

degiskenlere ait betimleyici analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Meslek i¢i Egitim ve Siipervizyon Degiskenlerine Ait Betimleyici Analiz Sonuglart

(N=285)
Degiskenler Siklik (f) Yiizde (%)
Meslek i¢i egitim alma durumu
Evet 234 82.1
Hayir 51 17.9
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Siipervizyon alma durumu
Evet 216 75.8
Hayir 69 24.2

Katilimcilara kendilerinin, anne/babalarimin ve anne/babalarinin ebeveynlerinin daha once
zorunlu veya zorunlu olmayan go¢ deneyimleyip deneyimlemedikleri sorulmustur. Bunun
yaninda, eger go¢ deneyimleri var ise, gd¢iin nereden nereye oldugunu yazmalari istenmistir. ilgili

degiskenlere ait bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Zorunlu/Zorunlu Olmayan Go¢ Deneyimi Betimsel Analiz Sonucu (N=285)

Zorunlu/Zorunlu Olmayan G6é¢ Deneyimi Siklik (f)  Yiizde (%)
Kendi go¢ deneyimi

Evet 82 28.8

Hayir 203 71.2
Kendi go¢ deneyimi olanlar igin

Ic go¢ 58 20.4

Uluslaras1 gog 23 8.1
Anne/babasinin gé¢ deneyimi

Evet 83 29.1

Hayir 202 70.9
Anne/babasinin gé¢ deneyimi olanlar i¢in

Ic goe 58 20.4

Uluslaras1 gog 25 8.8
Anne/babanin ebeveynlerinin go¢ deneyimi

Evet 82 28.8

Hayir 203 71.2

Anne/babanin ebeveynleri go¢ deneyimi olanlar igin
Ic goe 41 144
Uluslararasi gog 38 13.3
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Katilimcilardan, miilteci veya siginmacilara hizmet verdikleri siirede ¢alistiklar1 risk grubu veya
gruplarim isaretlemeleri istenmistir. ilgili degiskene iliskin betimsel analiz sonucu Tablo 5’te

verilmistir,

Tablo 5. Hizmet Verilen Risk Grubu Betimsel Analiz Sonucu (N=285)

Hizmet Verilen Risk Grubu Siklik (f) Yiizde* (%)
Refakatsiz ¢cocuk/risk altindaki cocuk 234 82.1
Engelli 219 76.8
Yash 200 70.2
Hamile 196 68.8
Beraberinde ¢ocuk olan yalniz anne ya da baba 229 80.4
Iskence, cinsel saldir1 ya da diger psikolojik, bedensel ya da cinsel 226 79.3
siddete maruz kalmis birey

Tedavi ihtiyaci olan birey 222 77.9
Devamli ila¢ kullanmasi gereken birey 184 64.6
Saldirganlik egilimi olan birey 143 50.2
Antisosyal kisilik 6zelligi gosteren birey 129 45.3
Bulasici hastaligi olan birey 132 46.3
Insan ticareti magduru/siiphelisi olan birey 159 55.8
LGBTI Birey 180 63.2
Fiziki ve hukuki yonden korunma ihtiyaci olan birey 226 79.3
Yetiskin kadinlar 241 84.6
Yetiskin erkekler 200 77.2
Cocuklar 256 89.8

*Katilimci birden fazla yanit verebilmektedir.

Katilimcilara, hizmet verdigi kisi veya kisilerin anlattiklar1 ve onlart en ¢ok etkiledigini
diisiindiigli hikayeyi, olay1 yasayan kisi veya kisilerin kimliklerini belirtmeden, kisaca anlatmalar1
istenmistir. Bu dogrultuda, aktarilan travmatik yasantilarin tlirii ve ozellikleri tamimlanarak
verilen yanitlar genel &zelliklerine gore smiflandirilmustir. lgili degiskene ait betimleyici

bulgular Tablo 6’da verilmistir.



Tablo 6. En Cok Etkilenilen Hikdyenin Tiiriine Ait Betimsel Analiz Sonucu (N=285)
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En ¢ok etkilenilen hikdyenin tiirii

Siklik (f)  Yizde (%)

Cocuk — cinsel istismar

Kadn — cinsel istismar

Erkek — cinsel istismar

LGBTI - cinsel istismar

Kadin — es siddeti

Cocuk — ebeveyn siddeti

Cocuk — oliimle yiizlesme

Yetigkin — 6liimle yiizlesme

Cocuk — savasta yaralanma

Yetigkin — savasta yaralanma

Oliime bagl kay1p

Yakinlarinin 6liimiine tanik olma
Cocuk — savasa bagli goc

Yetigkin — savasa bagli goc

Cocuk — hayati tehdit eden hastalik
Yetigkin — hayati tehdit eden hastalik
Gog¢ sonucu yasanilan ekonomik zorluklar
Refakatsiz ¢ocuklarin yasam kosullari
Beraberinde ¢ocuk olan yalniz kadinlar
Beraberinde ¢ocuk olan yalniz erkekler
Cocuk yasta evlilik

Kadm — iskence

Erkek — iskence

LGBTI — iskence

Zorla dilendirilen ¢ocuklar

Sosyal imkanlara ulasilamamasi
Fiziksel engelli ¢cocuk

Kayip aile bireyi

Sinir dig1 edilen kisiler

Insan ticareti magduru kisiler

Siddet egilimi yiiksek ¢ocuklar

Etiketlenme

43
21

B NN P RPN DN R

151
7.4
0.4
11
53
0.4
1.1
14
1.8
2.5

12.6
5.6
2.1
2.1
3.5
2.1
5.3
2.8
11
0.4
3.5
0.7
3.5
0.4
0.4
14
14
0.4
0.4
0.7
0.7
0.4
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Cinayet islemeye zorlanan ¢ocuklar 1 0.4

Toplam 250 87.7

Katilimcilardan onlar en ¢ok etkileyen bu hikayeyi diisiinmeleri istenilerek magdurla 6zdesim
anketi sorularini1 (“Hikayede gegen olaydaki kisi ben de olabilirdim.”, “Hikayede gegen olaydaki
kisi yakin bir arkadasim olabilirdi.”, “Hikayede gecen olaydaki kisi ailemden biri (esim,
cocugum, annem/babam) olabilirdi.”) “Evet” ya da “Hayir” olarak isaretlemeleri beklenmistir.

Tgili degiskene ait betimleyici analiz bulgularina Tablo7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Magdurla Ozdesim Anketine Ait Betimsel Analiz Sonucu (N=285)

Magdurla Ozdesim Anketi Siklik (f) Yiizde (%)

Kendi ile 6zdesim
Evet 195 68.4

Hayir 90 31.6

Arkadas ile 6zdesim
Evet 197 69.1

Hayir 88 30.9

Aile ile 6zdesim
Evet 221 77.5

Hayir 64 22.5

Son olarak, ¢alismada incelenen Ikincil Travmatik Stres Olgegi (Ort. = 40.2, ss =13.00) toplam
puani ile alt boyutlari olan Istemsiz Etkilenmeler (Ort. =11.6, ss =4.07), Kaginma (Ort. = 16.8, ss
= 5.82) ve Asir1 Uyartlmighk (Ort. = 11.8, ss = 4.38) puanlarina; Tikenmislik diizeyini
degerlendirmeye yonelik Duygusal Tiikenme (Ort. = 14.3, ss = 8.11), Duyarsizlagma (Ort. = 5.0,
ss =3.99) ve Kisisel Basar1 (Ort. = 18.1, ss=4,70) alt boyutlarinin puanlarina; Depresyon puanina
(Ort. = 11.9, ss = 7,78); Duygusal Emek degiskeni boyutlarindan Sahte Duygular (Ort. = 5.6, sS
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= 2.35), Derinlemesine Eylem (Ort. = 7.6, ss =3.40) ve Gizlenen Duygular (Ort. = 8.2, ss = 3.01)

puanlarina iliskin betimleyici analiz bulgularina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Degiskenlere Iliskin Betimsel Analiz Sonucu (N=285)

Bagimli Degiskenler En disiik En yiiksek Ortalama SS
Ikincil Travmatik Stres Olgegi 17.0 77.0 40.21 13.0
Istemsiz Etkilenmeler 5.0 24.0 11.62 4.07
Kaginma 7.0 34.0 16.81 5.82
Asirt Uyarilmiglik 5.0 23.0 11.77 4.38
Maslach Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme 0.0 36.0 14.34 8.11
Duyarsizlasma 0.0 17.0 5.03 3.99
Kisisel Basari 2.0 28.0 18.14 4.70
Beck Depresyon Envanteri 0.0 37.0 11.90 7.78
Duygusal Emek Olgegi

Sahte Duygular 3.0 12.0 5.55 2.35
Derinlemesine Eylem 3.0 15.0 7.60 3.40
Gizlenen Duygular 3.0 15.0 8.18 3.01

3.2. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLERIN iINCELENMESi: PEARSON MOMENTLER
CARPIMI KORELASYON KATSAYISI ANALIZI

Aragtirmada incelenen Ikincil Travmatik Stres, Depresyon, Duygusal Emek, Magdurla Ozdesim
ve Tiikkenmiglik degiskenlerinin birbirleriyle iligkisini incelemek amaciyla Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayist Analizi yapilmistir. Degiskenlerin toplam puan ve var olan alt

boyutlarimin degerlendirildigi analiz sonuglar1 Tablo 9°da goésterilmistir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam puan agisindan incelendiginde, beklenildigi gibi Ikincil
Travmatik Stres Olgegi toplam puaninin kendi igerisinde alt boyutlari olan Istemsiz Etkilenmeler
(r=.86, p<.01), Kaginma (r = .94, p <.01) ve Asir1 Uyarilmislik (r = .91, p <.01) puanlar ile
istatistiksel olarak yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistir.
Ayni zamanda, analiz sonucuna gore ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam puam ile Depresyon

puam arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur (r = .57, p <.01). Ikincil
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Travmatik Stres Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olcegi alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme (r
= .58, p <.01) ve Duyarsizlagsma (r = .51, p < .01) diizeyleri arasinda ise pozitif yonde ve orta
diizeyde anlaml1 bir iliski bulunurken, Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Tiikenmislik Kisisel
Basar1 alt boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur (r = -.15, p < .05). ikincil Travmatik Stres Olgegi ile Duygusal Emek Olcegi alt
boyutlarindan sadece Sahte Duygular diizeyi arasinda anlamli ve diigiik seviyede pozitif yonde
bir iligki tespit edilmistir (r = .14, p < .05). ikincil Travmatik Stres Olgeginin, Duygusal Emek alt
boyutlarindan Gizlenen Duygusal (r=.07, p>.05) ve Derinlemesine Eylem (r=-.03, p>.05) diizeyi
ile anlamli diizeyde iliskisinin olmadig1 bulunmustur. Ayrica, Ikincil Travmatik Stres Olgeginin
Magdurla Ozdesim toplam puani ile anlamli ve diisiik seviyede pozitif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir (r= .13, p<.05). Elde edilen bu bulgulara gére, ikincil Travmatik Stres Olcegine ait
toplam puanlar arttikca Depresyon diizeyinde, Magdurla Ozdesim puaninda, Tiikenmislik alt
boyutlarindan Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma diizeylerinde, Duygusal Emek alt
boyutlarindan Sahte Duygular diizeyinde puanlarin artacagi, ancak Tiikenmislik alt boyutlarindan

Kisisel Basar1 diizeyinde puanlarin azalacagi sdylenilebilir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi alt boyutlarmin diger bagimli degiskenler ile iliskisi
incelendiginde ise, Istemsiz Etkilenmeler alt dlgeginin ikincil Travmatik Stres Olgegi Kaginma
alt dlcegi (r =.72, p <.01) ve Asir1 Uyarilmiglik alt 6l¢egi (r = .68, p <.01) ile anlamli ve pozitif
yonde yiiksek diizeyde bir iliskisi oldugu bulunmustur. Istemsiz Etkilenmeler alt boyutunun ayni
zamanda Depresyon (r=.40, p<.01), Magdurla Ozdesim (r=.13, p<0.5), Tiikenmislik Olcegi alt
boyutlarindan Duygusal Tiikenme (=42, p<.01) ve Duyarsizlagma (r=.35, p<.01) diizeyi ile
pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Istemsiz Etkilenmeler
diizeyinde artis oldugunda Ikincil Travmatik Stres Olgegi Kaginma ve Asir1 Uyarilmislik diizeyi,
Depresyon, Magdurla Ozdesim, Tiikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ve

Duyarsizlagsma diizeylerinde artig olacagi ifade edilebilir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi Kaginma alt boyutunun diger bagimli degiskenler ile iliskisine
bakildiginda ise, yukarida belirtilen anlamli iliskilerinin yaninda Ikincil Travmatik Stres Olgegi
Asint Uyarilmishik alt boyutu ile arasinda beklenildigi gibi pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki
oldugu bulunmustur (r = .80, p <.01). Ayrica, Kaginma diizeyinin Depresyon diizeyi ile pozitif
yonde anlaml1 bir iligkisinin oldugu ortaya koyulmustur (r=.56, p<.01). Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlari ile iligkisi incelendiginde ise, Ka¢inma diizeyi ile Duygusal Tiikenme (r=.58, p<.01) ve
Duyarsizlasma (r=.53, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunurken, Kaginma alt

boyutu ile Kisisel Bagar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-.17, p<.01).
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Duygusal Emek boyutlar agisindan, Kaginma diizeyi ile Sahte Duygular diizeyi arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=.17, p<.01). Ote yandan, Kaginma
diizeyinin Gizlenen Duygular (r=.07, p>.05) ve Derinlemesine Eylem (r=-.05, p>.05) diizeyleri
ile arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi bulunmustur. Benzer sekilde, Kaginma diizeyi ile

Magdurla Ozdesim puani arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (r=.11, p>.05).

Ek olarak, analiz sonuclarina gore ikincil Travmatik Stres Olgegi Asir1 Uyarilmishik alt boyutu
ile Depresyon (1=.58, p<.01) diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligki tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda, Asir1 Uyarilmishk diizeyi ile Tikenmislik boyutlarindan Duygusal
Tiikenme (1=.58, p<.01) ve Duyarsizlagsma (r=.47, p<.01) arasinda pozitif yonde anlaml1 bir iligki
bulunurken, Asir1 Uyarilmiglik ve Kisisel Basar1 diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur (r=-.18, p<.01). Ayrica, Asir1 Uyarilmighk diizeyinin Duygusal Emek
boyutlarindan Gizlenen Duygular (r=.14, p<.05) ile pozitif yonde iliskisi oldugu tespit edilirken,
Sahte Duygular (r=.12, p>.05) ve Derinlemesine Eylem (r=-.04, p>.05) ile anlamli bir iliskisi
olmadig1 bulunmustur. Benzer sekilde, Asir1 Uyarilmishk diizeyi ile Magdurla Ozdesim puam

arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir (r=.07, p>.05).

Aktarilan analiz sonuglarina ek olarak, Depresyon diizeyinin Tiikenmislik alt 6l¢ekleri olan
Duygusal Tiikenme (r = .53, p < .01) ve Duyarsizlasma (r = .36, p < .01) diizeyleri ile pozitif
yonde anlaml bir iligkisi oldugu ve Kisisel Basari (r = -.27, p <.01) diizeyi ile negatif yonde bir
iligkisinin oldugu bulunmustur. Ancak, Depresyon ve Duygusal Emek diizeyleri olan Gizlenen
Duygular (r = .05, p > .05), Sahte Duygular (r = .10, p > .05) ve Derinlemesine Eylem (r = .01, p
> .05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Ayni sekilde,
Depresyon ve Magdurla 6zdesim puaninin anlamli olarak iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir
(r=..07, p>.05).

Analiz sonuglar1 incelendiginde, Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenme alt boyutunun
Duyarsizlasma alt boyutu ile pozitif yonde (r = .60, p < .01), Kisisel Basar1 alt boyutu ile ise
negatif yonde (r = -.17, p < .01) anlaml bir iliskiye sahip oldugu gériilmiistiir. Bunun yaninda,
Duygusal Tiikenme diizeyinin Duygusal Emek boyutlarindan Sahte Duygular (r=.16, p<.01)
diizeyi ile pozitif yonde anlaml1 oldugu bulunmustur. Ote yandan, Duygusal Tiikenme diizeyi ile
Duygusal Emek alt boyutlar1 olan Gizlenen Duygular (r=.06, p>.05) ve Derinlemesine Eylem (r=-

.11, p>.05) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Ayn1 sekilde,
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Duygusal Tiikenme diizeyi ile Magdurla Ozdesim puani arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir
(r=-.06, p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma alt lgeginin diger bagimli degiskenler ile iliskisine
bakildiginda ise, Tiikkenmislik Kisisel Basar1 alt 6lgegi ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip
oldugu ortaya koyulmustur (r = -.20, p <.01). Ayrica, Duyarsizlagsma diizeyinin Duygusal Emek
boyutlarindan Gizlenen Duygular (r=.20, p<.01) ve Sahte Duygular (r=.33, p<.01) ile pozitif
yonde anlamli bir iliskisi oldugu bulunurken Derinlemesine Eylem (r=-.00, p>.05) ile anlaml1 bir
iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Dahasi, Duyarsizlasma diizeyi ile Magdurla Ozdesim

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir (r=-.01, p>.05).

Analiz sonuglarina gore, Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basari alt boyut diizeyi ile
Duygusal Emek alt boyutlarindan Derinlemesine Eylem diizeyi arasinda anlamli pozitif yonde bir
iligki bulunmustur (r=.17, p<.01). Ancak, Kisisel Basar1 diizeyi ile Gizlenen Duygular (r=.01,
p>.05) ve Sahte Duygular (r=-.05, p>.05) Duygusal Emek diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
tespit edilmemistir. Benzer sekilde, Kisisel Basari diizeyi ile Magdurla Ozdesim diizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamaistir (r=.08, p>.05).

Korelasyon analizi bulgularina gore, Duygusal Emek Olgegi Gizlenen Duygular diizeyinin
Duygusal Emek Sahte Duygular diizeyi ile pozitif yonde anlamh bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur (r = .25, p < .01). Ancak, Gizlenen Duygular diizeyinin Duygusal Emek
Derinlemesine Eylem diizeyi ile anlamli bir iligskiye sahip olmadigi tespit edilmistir (r = .13, p >
.05). Bunun yaninda, Gizlenen Duygular diizeyi ile Magdurla Ozdesim diizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur (r=-.04, p>.05).

Duygusal Emek Olgegi Sahte Duygular diizeyinin Derinlemesine Eylem (r = .31, p <.01) diizeyi
ile istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak, Sahte
Duygular ve Magdurla Ozdesim puani arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamustir (r=-.07, p>.05).
Son olarak, Duygusal Emek Derinlemesine Eylem diizeyi ile Magdurla Ozdesim puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 gériilmiistiir (r=.09, p>.05).
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Bagimli Degiskenler ITS Istemsiz Kagmma  Asmt  Depresyon Duygusal Duyar- Kisisel Gizlenen Sahte Derinlemesine
Etkilen- Uyaril Tikenme sizlasma Basari  Duygular  Duygular Eylem

meler -musghik

1. lkincil Travmatik

Stres (ITS)

2. Istemsiz Etkilenmeler .86**

3. Kac¢inma 94** JA2%*

4. Asirt Uyarilmiglik 91+ .68** .80**

5. Depresyon S57** A0** 56** 58**

6. Duygusal Tiikenme 58** A2x* 58** 58** 53**

7. Duyarsizlagma S1** 35%* 53** 4TF* 36** .60**

8. Kisisel Basari -.15* -.03 -17r* -.18** - 27** -17%* -.20%*

9. Gizlenen Duygular .07 -01 .07 J14* .05 .06 20%* .01

10. Sahte Duygular 14* 10 A7** 12 10 16** 33** -.05 25**

11. Derinlemesine Eylem -.03 .00 -.05 -.04 .01 -11 -.00 A7** A1 31**

12. Magdurla Ozdesim A13* 19** A1 07 .07 -.06 -01 .08 -.04 -.07 .03

**p < .01, *p < .05
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3.3. IKINCIL TRAVMATIK STRES, DEPRESYON, MAGDURLA OZDESIiM,
DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ CINSIYET VE MESLEKI
POZiISYONA GORE KARSILASTIRILMASI: iKi YONLU COK DEGISKENLI
VARYANS ANALIZI (2x2 MANOVA)

Mevcut ¢alismaya 190 kadin, 95 erkek katilimei katilmigtir ve katilimeilardan 161°1 kendisini ruh
saglig1 alaninda ¢alisan meslek eleman1 (psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigman,
saha ¢alisani) olarak tanimlarken, 124’ ruh sagligi alan diginda bir pozisyonda ¢alistigini (proje
asistant, avukat, tercliman, vd.) belirtmistir. Calismada incelenen bagimli degiskenlerin cinsiyete
ve mesleki pozisyona gore farklilasip farklilasmadig Iki Yonlii Cok Degiskenli Varyans Analizi
ile aragtirilmistir. Analiz yiiriitilmeden 6nce yapilan degerlendirmenin sonucunda, varyanslarin
homojenligi, bagimsizlik ve normallik sayiltilarinin saglandigi goriilmekle birlikte coklu

dogrusallik problemine rastlanmamustir.

Bagimsiz degiskenler olarak cinsiyet degiskeni kadin ve erkek olmak iizere 2 diizeyde, mesleki
pozisyon degiskeni ise ruh saglig1 alaninda ¢alisan ve ruh sagligi alaninda ¢alismayan olarak 2
diizeyde incelenmistir. Ikincil travmatik stres toplam ve alt boyut diizeyleri, depresyon diizeyi,
magdurla 6zdesim toplam puani, duygusal emek alt boyut (sahte duygular, gizlenen duygu,
derinlemesine eylem) diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut (duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma,
kisisel bagar1) diizeyleri bagiml degisken olarak ele alinmistir. Tablo 10’da bagimli degiskenlerin
cinsiyete ve mesleki pozisyona gore degisen ortalamalarina ve standart sapmalarina yer

verilmistir.
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Tablo 10. Bagimli Degiskenlerin Cinsiyete ve Mesleki Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

Bagimsiz Degiskenler
Cinsiyet Mesleki Pozisyon
Kadin (n=190) Erkek (n=95) Ruh Saglig: Ruh Saglig:
Caligan1 Olan Calisan1 Olmayan
(n=161) (n=124)

Bagimli Degiskenler Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS.
Ikincil Travmatik Stres ~ 41.7, 97 37.5 1.34 39.6 1.17 39.6 1.17
Istemsiz Etkilenmeler 12.04 31 10.9 42 11.3 37 11.6 37
Kaginma 17.4, 44 15.8; .60 16.7 53 16.5 53
Asir1 Uyartilmiglik 12.3, .33 10.9 45 11.6 .39 11.6 .39
Depresyon 12.9, .58 10.4y .80 11.6 .70 11.7 .70
Magdurla Ozdesim 2.2 .09 2.2 12 21 A1 2.3 A1
Duygusal Tiikenme 14.8 .61 13.6 .84 14.3 74 14.0 73
Duyarsizlagma 51 .30 51 42 4.7 .36 55 .36
Kisisel Basar1 17.7 .35 18.8 48 18.0 42 18.5 42
Sahte Duygular 5.4, 18 6.0p 24 5.6 21 5.8 21
Derinlemesine Eylem 74 .25 8.0 35 7.2 .30 8.3 27
Gizlenen Duygular 7.9, .23 8.7y .32 8.2 27 8.5 27

Not: Ayni1 harfi tagimayan ortalamalar istatistiksel olarak anlamli diizeyde farki ifade etmektedir.

Analiz sonuglarma gore, bagimli degiskenler iizerinde cinsiyet ve mesleki pozisyonun etkilesim
etkisine rastlanmamisgtir, Wilks’ A = .98, F (1, 284y = .60, p > .05, #2 = .02. Bagiml degiskenlerin
cinsiyete gore ise istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigi bulgusuna ulasilmistir, Wilks’
A =.93, F (1 284 = 2.05, p <.05, #2 = .08. izleyen analizlerde cinsiyetin her bir bagimli degiskene
olan etkisini incelemek adina ayr1 ayrt ANOVA vyiiriitiilmiistiir. Bu baglamda, magdurla 6zdesim,
duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 ve derinlemesine eylem diizeylerinin cinsiyete
gobre anlamli bir sekilde farklilasmadig goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda, ikincil
travmatik stres belirti puani agisindan kadinlarin (Ort=41.7, ss=.97) erkeklere (Ort=37.5,
ss=1.34) gore istatistiki olarak anlamli diizeyde daha fazla stres belirtisi gosterdigi bulunmustur
(F(1284y=6.24, p <.05, 2 = .02). Benzer sekilde, ikincil travmatik stres alt boyutlarinda, kadinlarin
(Ort=12.0, ss=.31) erkeklere (Ort=10.9, ss=.42) gore daha fazla istemsiz etkilenmeler belirtisi
gosterdigi ortaya koyulmustur (F,2s4 =4.05, p <.05, #2 = .01). Kaginma alt boyutu agisindan,
kadinlarin (Ort=17.4, ss=.44) erkeklere (Ort=15.8, ss=.60) gore daha fazla belirti deneyimledigi
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bulunmustur (F264) =4.81, p <.05, #2 = .01). Aym1 zamanda, kadinlarin (Ort=12.3, ss=33)
erkeklere (Ort=10.9, ss=42) gore daha yiiksek diizeyde asir1 uyarilmiglik belirtisi deneyimledigi
bulgusuna ulagilmistir (F1,264y =6.86, p <.01, n2 = .02). Ayrica, kadinlarin (Ort= 12.9, ss=.58)
erkeklere (Ort=10.4, ss=.80) goére anlaml1 olarak daha fazla depresyon belirtisi gosterdigi ortaya
koyulmustur (Fa2se = 6.58, p<.05, #2= .02). Duygusal emek alt boyut puan ortalamalart
acisindan incelendiginde, erkeklerin (Ort=6.0, ss=.24) kadinlara (Ort=5.4, ss=.18) gore anlaml
diizeyde daha fazla duygusal emek sahte duygular gosterdigi bulunmustur (F(1,284=4.17, p<.05,
n2=.02). Benzer sekilde, erkeklerin (Ort=8.7, ss=.32) kadinlara (Ort=7.9, ss=.23) gore istatistiki
olarak daha yiiksek diizeyde duygusal emek gizlenen duygular sergiledikleri tespit edilmistir
(F1,284=5.54, p<.05, n2=.02).

Analiz bulgular1 dahilinde ayrica, ikincil travmatik stres genel ve alt boyutlarinin, depresyon,
magdurla 6zdesim, duygusal emek alt boyut ve tiikenmislik alt boyut puan ortalamalarinin ruh
saglig1 calisani olup olmamaya gore anlamli sekilde farklilagsmadig1 goriilmistiir, Wilks” A = .95,

F (1, 284) = 1.31, p> .05, n2= .05,

3.4. IKINCIL TRAVMATIK STRES, DEPRESYON VE TUKENMISLIK DUZEYLERINI
YORDAYAN DEGISKENLERE YONELIK HIiYERARSIK COKLU REGRESYON
ANALIZi BULGULARI

Calisgmanin bu boliimiinde, tez ¢aligmasinin ana hipotezlerini test etmeye yonelik yapilan
analizlerin bulgularina yer verilmistir. Ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik
diizeylerini yordayan degiskenleri incelemeye yonelik her bir bagimh degisken icin ayr1 ayri
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi yiiriitiilmiistiir. Analizler yiiriitilmeden once yapilan
incelemede, varyanslarin homojenligi ve normallik sayiltilarinin saglandigi tespit edilmistir ve

coklu dogrusallik problemine rastlanmamustir.

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizlerinde, muhtemel karistirici etkisinin olacagi varsayimyla
katilimeilarin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kisisel travma ge¢misi,
deneyim, haftalik calisma siiresi, siipervizyon, meslek i¢i egitim, mesleki pozisyon, ge¢mis go¢
deneyimi) analizin birinci adiminda kontrol degiskeni olarak esitlige dahil edildikten sonra
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin katkisinin 6tesinde magdurla 6zdesim ve duygusal emek
degiskenlerinin yordama giiciinii gérebilmek amaciyla ikinci adimda magdurla 6zdesim puani ve
tcilincli adimda duygusal emek degiskenin 3 alt boyutu asamali olarak analize dahil edilmistir.

Yiiriitilen Hiyerarsik Regresyon Analizlerinin akis semasina Sekil 1’de yer verilmistir.



1. Adim (Kontrol Degiskenleri)
Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Yas
Egitim Diizeyi
Kisisel Travma Gegmisi
Mesleki Deneyim
Haftalik Calisma Siiresi
Stipervizyon Destegi
Meslek ici Egitim Destegi
Mesleki Pozisyon
Kendisinin G6¢ Deneyimi
Anne/Babasmin Gé¢ Deneyimi

Anne/Babasmin Ebeveynlerinin Go¢ Deneyimi

2. Adim
Magdurla Ozdesim
3. Adim

Duygusal Emek Alt Boyutlari
Sahte Duygular
Derinlemesine Eylem

Gizlenen Duygular

Yordanan Degiskenler (Sirasiyla)
Ikincil Travmatik Stres
Istemsiz Etkilenmeler
Kaginma
Asir1 Uyartlmighik
Depresyon
Tikenmiglik
Duygusal Tiikenme
Duyarsizlasma

Kisisel Basari

Sekil 1. Yiiriitiilen Hiyerarsik Regresyon Analizleri Akig Semasi
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Regresyon analizi bulgulari raporlanirken modellere dahil edilen bloklarin yordanan degiskenler
tizerinde acgikladiklar1 varyans diizeyi (Fdegisim), her bir degiskenin yordanan degiskeni yordama
giicli (B) ve degiskenlerin korelasyon diizeyini belirten kismi korelasyon (pr) degerlerine yer

verilmistir.

3.4.1. ikincil Travmatik Stres Diizeyini Yordayan Degiskenlere Yénelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi

Toplam 6l¢ek puani ve 3 alt boyutta (istemsiz etkilenmeler, kaginma, asirt uyarilmiglik) ayri ayri
degerlendirilen ikincil travmatik stres belirti diizeyini, katilimcilarin demografik &zellikleri
istatistiksel olarak kontrol edildikten sonra magdurla 6zdesim puaninin ve duygusal emek alt
diizey puanlarinin (sahte duygular, derinlemesine eylem, gizlenen duygular) ne diizeyde yordama

giicline sahip oldugunu test etmek amaciyla Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, birinci adimda kontrol degiskeninin katkisinin ardindan ikinci
adimda analize dahil edilen magdurla 6zdesim puaninin (pr=.13, p=1.45, t (271=2.15, p<.05)
modele anlaml1 bir katki sagladig1 ve ikincil travmatik stres degiskeni varyansina %1°lik bir etki
yaparak aciklanan varyans1 %35’e ulastirdig1 goriilmiistiir (Faegisim 1, 271) = 4.65, p <.05). Ugiincii
adimda esitlige dahil edilen Duygusal Emek Olgegi alt boyutlarindan sadece “sahte duygular”
puaninin (pr=.19, B=1.03, t @70) =3.11, p<.01) ikincil travmatik stres diizeyini anlamli olarak
yordadigi bulunmus ve yiizde 4’liik bir katki ile agiklanan toplam varyansi %9’a yiikselttigi ortaya
crkmustir (Faegisim (1, 270) = 9.66, p <.01). Ikincil Travmatik Stres diizeyini yordayan degiskenlerin
yordama giiclinii gosteren Hiyerarsik Coklu Regresyon analizi sonuglarina Tablo 11°de yer

verilmistir.

Tablo 11. Ikincil Travmatik Stres Olcegi Toplam Puanini Yordayan Degiskenlere Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Facgisim p
1. Basamak .20 .04 .04 .95 .50
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -4.35 -2.50*

Yas -.09 -40

Egitim Diizeyi -.05 1.64
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Travma Geg¢misi .28 .53
Mesleki Deneyim .01 18
Calisma Siiresi A1 .86
Siipervizyon -1.43 =77
Meslek i¢i Egitim 341 1.64
Mesleki Pozisyon 37 .23
Kendi- Go¢ -.50 -.26
Ebeveyn-Gog 1.18 .09
Ebeveyn aile- Gog 151 .80
2. Basamak .23 .05 .01 4.65 .03*
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim 1.45 2.15*
3. Basamak .30 .09 .04 9.66 .00**
Kontrol Degigkenleri
Magdurla Ozdesim 1.60 2.42*
Sahte Duygular 1.03 3.11**
Derinlemesine Eylem -.09 -1.33
Gizlenen Duygular .07 1.11

**p<.01, *p<.05

Ikincil Travmatik Stres Olcegi “Istemsiz Etkilenmeler” alt boyutunu anlamli olarak yordayan
degiskenler incelendiginde, birinci adimda katilimcilarin demografik o6zelliklerin  etkisi
istatistiksel olarak kontrol edildikten sonra ikinci adimda modele eklenen magdurla 6zdesim
puaninin (pr=.19, p=.65, t @r1y=3.11, p<.01) istemsiz etkilenmeler diizeyini anlamli olarak
yordadig1 ve varyans degisiminde yiizde 3’liik etki yaparak agiklanan toplam varyansi yiizde 7’ye
cikardigr goriilmiistir (Faegisim a2m) = 9.67, p <.01). Ugiincii adimda duygusal emek alt
boyutlarinin asamali olarak esitlige eklenmesi ile birlikte sadece sahte duygular diizeyinin
(pr=.14, B=.24, t (210)=2.34, p<.05) istemsiz etkilenmeler diizeyini anlamli olarak yordadigi ve
yiizde 2’lik bir etki ile agiklanan toplam varyansi yilizde 9’a ¢ikardigi bulunmustur (Faegisim (1,270)
= 5.45, p <.05). Ikincil Travmatik Stres Olgegi “Istemsiz Etkilenmeler” alt diizeyini yordayan
degiskenlere yonelik yiiriitiilen Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi bulgularina Tablo 12’°de yer

verilmistir.
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Tablo 12. fkincil Travmatik Stres Istemsiz Etkilenmeler Alt Diizey Puanini Yordayan

Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Facgisim p
1. Basamak 19 .04 .04 .87 .58
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -1.32 -2.42*

Yas .10 141

Egitim Diizeyi -13 -.70

Travma Ge¢misi .10 .63

Mesleki Deneyim -.00 -.23

Calisma Stiresi .03 .65

Siipervizyon -.87 -1.49

Meslek ici Egitim .36 .59

Mesleki Pozisyon 16 31

Kendi- Gog -.46 -.76

Ebeveyn-Gog .18 .28

Ebeveyn aile- Gog .30 .50
2. Basamak .26 .07 .03 9.67 .00**
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim .65 3.11**
3. Basamak .30 .09 .02 5.45 .02*
Kontrol Degigkenleri
Magdurla Ozdesim .69 3.34**
Sahte Duygular 24 2.34*
Derinlemesine Eylem -.05 -72
Gizlenen Duygular -.00 -.01

**p<.01, *p<.05

Ikincil Travmatik Stres Olgegi “Kaginma” alt boyut puanmi anlamli diizeyde yordayan
degiskenler incelendiginde, birinci adimda kontrol degiskenlerinin katkisi degerlendirildikten
sonra ikinci adimda magdurla 6zdesim puaninin kaginma diizeyini anlamli olarak yordamadig:
gorilmiistiir (Faegisim 1,271y = 3.38, p >.05). Bununla birlikte, ti¢iincii adimda esitlige dahil edilen

duygusal emek alt boyutlarindan sahte duygular diizeyinin (pr=.21, f=.52, t (270 =3.49, p<.01) ve
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magdurla 6zdesim puaninin (pr=.13, f=.64, t (o71)=2.15, p<.05) kacinma diizeyini anlamli olarak
yordadigi bulgusuna ulagilmis ve %4’°1ik bir etki saglayarak aciklanan toplam varyansin %10’a
cikarildigr goriilmiistiir (Faegisim 1, 270) = 12.17, p <.01). Ikincil Travmatik Stres Kaginma alt
diizeyini yordayan degiskenleri incelemek amaci ile yiiriitilen Hiyerarsik Coklu Regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Ikincil Travmatik Stres Kaginma Alt Diizey Puanim Yordayan Degiskenlere Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Faegisim p
1. Basamak 22 .05 .05 1.12 .35
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -1.64 -2.11*

Yas -.07 -.67

Egitim Diizeyi 12 47

Travma Geg¢misi -.08 -.36

Mesleki Deneyim .00 18

Calisma Siiresi .04 g4

Siipervizyon -49 -.59

Meslek i¢i Egitim 2.25 2.43*

Mesleki Pozisyon -.03 -.04

Kendi- Gog -51 -.60

Ebeveyn-Gog .23 .26

Ebeveyn aile- Gog 48 .56
2. Basamak 24 .06 .01 3.38 .07
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim .55 1.84
3. Basamak 32 10 .04 12.17  .00**
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim .64 2.15*
Sahte Duygular 52 3.49**
Derinlemesine Eylem -.10 -1.55
Gizlenen Duygular .05 .88

**p<.01, *p<.05
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Son olarak, ikincil Travmatik Stres Olgegi “Asir1 Uyarilmislik” alt boyut puanim anlamli olarak
yordayan degiskenler incelendiginde, katilimcilarin demografik o6zelliklerinin etkisi birinci
basamakta kontrol edildikten sonra ikinci basamakta esitlie dahil edilen magdurla 6zdesim
puaninin agir1 uyarilmislik diizeyini anlamli olarak yordamadigi goriilmiistiir (Feegigim 1,271y = 1.19,
p >.05). Ugiincii adimda, duygusal emek alt boyutlar1 modele asamali olarak eklendiginde
gizlenen duygular (pr=.16, =.23, t @m)=2.62, p<.05) diizeyinin asir1 uyarilmiglik alt boyutunu
anlamli olarak yordadigi ve %3 liik bir etki ile agiklanan varyansi yiizde 9’a ¢ikarttigi gorillmiistiir

(Faegisim (1.270) = 6.87, p <.05). Ilgili regresyon analizi sonuglarina Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14. Ikincil Travmatik Stres Asirt Uyarilmishik Alt Diizey Puamni Yordayan Degiskenlere
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Fdegisim p
1. Basamak 24 .06 .06 1.44 15
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -1.40 -2.41*

Yas -13 -1.63

Egitim Diizeyi -.05 -.24

Travma Geg¢misi .26 1.48

Mesleki Deneyim .01 .53

Calisma Siiresi .04 .98

Siipervizyon -.07 -11

Meslek i¢i Egitim .80 1.15

Mesleki Pozisyon 24 44

Kendi- Gog A7 73

Ebeveyn-Gog -24 -.35

Ebeveyn aile- Gog 74 1.17
2. Basamak .25 .06 .00 1.19 .28
Kontrol Degiskenleri

Magdurla Ozdesim .25 1.09
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3. Basamak .30 .09 .03 6.87 .01*
Kontrol Degiskenleri

Magdurla Ozdesim 29 1.27

Gizlenen Duygular .23 2.62*

Sahte Duygular A2 1.90

Derinlemesine Eylem -.04 -.64

**p<.01, *p<.05

3.4.2. Depresyon Diizeyini Yordayan Degiskenlere Yonelik Hiyerarsik Coklu

Regresyon Analizi

Depresyon diizeyi iizerinde yordama giicii olan degiskenler incelendiginde, birinci adimda
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin anlamli etkisi kontrol edildikten sonra, ikinci adimda
esitlige dahil edilen magdurla 6zdesim puaninin depresyon diizeyini anlamli olarak yordamadigi
ortaya koyulmustur (Faegisin (1271 = 1.13, p >.05). Ugiincii adimda modele asamali olarak eklenen
duygusal emek diizeylerinden sadece sahte duygular diizeyinin (pr=.15, p=.47, t 270)=2.40, p<.05)
depresyon diizeyini anlamli olarak yordadig1 ve agiklanan varyans iizerinde yilizde 2’lik bir etki
ile agiklanan toplam varyanst %12’ye ulastirdig1 gorilmistir (Faegisim (1,270 = 5.74, p <.05).
Depresyon diizeyini yordayan degiskenlere ait regresyon analizi sonuglarina Tablo 15°te yer

verilmistir.

Tablo 15. Depresyon Diizeyini Yordayan Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Fdcgisim p
1. Basamak 31 10 .10 2.42 .00**
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -2.73 -2.71**

Yas -.08 -.63

Egitim Diizeyi -.08 -.24

Travma Geg¢misi 1.05 3.50**

Mesleki Deneyim .00 .07

Calisma Siiresi .01 .16

Siipervizyon 54 .50

Meslek i¢i Egitim 2.66 2.21*
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Mesleki Pozisyon .65 .70
Kendi- Gog 24 21
Ebeveyn-Gog -.86 -72
Ebeveyn aile- Gog 1.55 1.40
2. Basamak .32 10 .00 1.13 .29
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim 42 1.06
3. Basamak .35 12 .02 5.75 .02*
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim 50 1.26
Sahte Duygular 47 2.40*
Derinlemesine Eylem .00 .04
Gizlenen Duygular .05 .85

**p<.01, *p<.05

3.4.3. Tiikenmislik Diizeyini Yordayan Degiskenlere Yonelik Hiyerarsik Coklu

Regresyon Analizi

3.4.3.1. Duygusal Tiikenme Diizeyini Yordayan Degiskenler

Duygusal tikenme diizeyini anlamli olarak yordayan degiskenler incelendiginde, kontrol
degiskenleri olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri birinci adimda analize dahil edildikten
sonra ikinci adimda eklenen magdurla 6zdesim puaninin modele anlamli bir katki saglamadigi ve
duygusal tiikenme diizeyini anlamli olarak yordamadigi ortaya koyulmustur (Faegisim (1,272) = .77,
p >.05). Ugiincii adimda asamali olarak modele dahil edilen duygusal emek diizeylerinden sahte
duygular diizeyinin (pr=.17, =.59, t (270)=2.82, p<.01) duygusal tiikkenme diizeyini anlaml1 olarak
yordadigi ve varyans lizerinde ylizde 3’liik etki ile toplam agiklanan varyansi ylizde 8’¢ gikardigi
gorilmiistir (Feaegisim 12700 = 7.93, p <.05). Sonrasinda, duygusal emek alt boyutlarindan
derinlemesine eylem diizeyinin (pr=-.14, p=-.35, t @7) =-2.31, p<.05) dordiincii basamakta
modele anlamli katki sagladigi ve agiklanan toplam varyansi yiizde 9’a yiikselttigi ortaya
koyulmustur (Faegisim (1,269) = 5.32, p <.05). Tiikenmislik degiskeni duygusal tiikkenme alt diizeyini

yordayan degiskenlere yonelik regresyon analizi sonuglarina Tablo 16’da yer verilmistir.



Tablo 16. Tiikenmiglik Degiskeni Duygusal Tiikenme Alt Boyut Diizeyini Yordayan

Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
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Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Fdcgisim p
1. Basamak 21 .05 .05 1.09 37
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -1.24 -1.15

Yas -.19 -1.35

Egitim Diizeyi 51 1.41

Travma Ge¢misi .05 16

Mesleki Deneyim .06 2.16*

Calisma Stiresi .07 91

Siipervizyon 72 .62

Meslek ici Egitim 1.33 1.03

Mesleki Pozisyon -41 -.40

Kendi- Gog .28 24

Ebeveyn-Gog -1.13 -.88

Ebeveyn aile- Gog 2.01 1.70
2. Basamak 22 .05 .00 7 .38
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim -.37 -.88
3. Basamak 28 .08 .03 7.93 01*
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim -.28 -.66
Sahte Duygular .59 2.82**
4. Basamak 31 .09 .01 5.32 .02*
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim -.19 -.45
Sahte Duygular 74 3.40**
Derinlemesine Eylem -35 -2.31*
Gizlenen Duygular .03 .55

**p<.01, *p<.05
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Asagida verilen tablodan da goriilecegi tizere (Bkz. Tablo 17), birinci adimda katilimcilarin

demografik 6zellikleri kontrol edildikten sonra ikinci adimda analize eklenen magdurla 6zdesim

puaninin tiikenmiglik degiskeni duyarsizlasma alt diizeyini anlamli olarak yordamadigi

bulunmustur (Faegisin (1.271) = .01, p >.05). Uciincii adimda duygusal emek alt boyutlarinin agamal

olarak eklenmesi ile birlikte sahte duygular (pr=.33, p=.56, t (270=5.72, p<.01) diizeyinin

duyarsizlagma diizeyini anlaml olarak yordadigi ve yilizde 11°lik bir etki ile agiklanan toplam

varyansi ylizde 15’¢ ¢ikardigi bulunmustur (Faegisim (1,270)= 32.72, p <.01). Ayn1 sekilde, duygusal

emek alt boyutlarindan gizlenen duygular (pr=.13, f=.17, t (269)=2.17, p<.05) diizeyinin dordiincii

basamakta modele anlaml katki sagladigi ve varyans iizerinde yiizde 1°lik katki ile toplam

aciklanan varyansi ylizde 16’ya ¢ikardigi ortaya koyulmustur (Faegisim (1,269) = 4.73, p <.05).

Tablo 17. Tiikenmislik Degiskeni Duyarsizlagma Alt Boyut Diizeyini Yordayan Degiskenlere

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Faegisim p
1. Basamak 21 .04 .04 1.01 44
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet 13 .25

Yas -12 -1.67

Egitim Diizeyi .36 2.06*

Travma Geg¢misi -04 =27

Mesleki Deneyim .01 1.00

Calisma Stiresi .00 .05

Siipervizyon 45 .80

Meslek ici Egitim 49 a7

Mesleki Pozisyon .85 1.71

Kendi- Gog A7 .28

Ebeveyn-Gog -47 -74

Ebeveyn aile- Gog .59 1.01
2. Basamak 21 .04 .00 .01 .92
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim -.02 -11
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3. Basamak .38 15 A1 32.72  .00**
Kontrol Degiskenleri

Magdurla Ozdesim .07 .35

Sahte Duygular .56 5.72**

4. Basamak 40 .16 .01 4.73 .03*
Kontrol Degiskenleri

Magdurla Ozdesim .09 45

Sahte Duygular 52 5.12**

Gizlenen Duygular A7 2.17*

Derinlemesine Eylem -11 -1.74

**p<.01, *p<.05

3.4.3.3. Kisisel Basar1 Diizeyini Yordayan Degiskenler

Tiikenmislik degiskeni kisisel basar1 alt diizeyini anlamli olarak yordayan degiskenler
incelendiginde, birinci adimda katilimecilarin demografik o6zellikleri kontrol edildikten sonra
ikinci adimda esitlige dahil edilen magdurla 6zdesim puaninin modele anlamli bir katki
saglamadig1 ve kisisel basar1 diizeyini anlamli olarak yordamadigr gorilmiistiir (Faegisim (1,271) =
.71, p >.05). Ugiincii adimda analize asamali olarak eklenen duygusal emek alt boyutlarindan
derinlemesine eylem diizeyinin (pr=.12, f=.17, t 270=2.06, p<.05) anlaml1 olarak kisisel basar1
diizeyini yordadigi ve yiizde 2’lik etki ile agiklanan toplam varyansi yiizde 9’a ¢ikardigi
bulunmustur (Faegiim (1,270) = 4.25, p <.05). Ardindan, dordiincii basamakta sahte duygular
diizeyinin (pr=-.13, p=-.26, t @)=-2.12, p<.05) anlaml olarak modele katkisi oldugu ve
aciklanan toplam varyansi yiizde 10’a ¢ikardig1 ortaya koyulmustur (Faegisim (1,272) = 4.46, p
<.05).

Tablo 18. Tiikenmislik Degiskeni Kisisel Basart Alt Boyut Diizeyini Yordayan Degiskenlere
[liskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler B t R R? AR? Fdcgisim p
1. Basamak 27 .07 .07 1.75 .06
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet 1.06 1.72

Yas -01 -.16
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Egitim Diizeyi -47 -2.32*
Travma Geg¢misi -12 -.68
Mesleki Deneyim .01 .28
Calisma Siiresi .00 .02
Siipervizyon -1.50 -2.28*
Meslek i¢i Egitim -1.12 -1.52
Mesleki Pozisyon .39 .67
Kendi- Go¢ .25 37
Ebeveyn-Gog -.10 -13
Ebeveyn aile- Gog -57 -.84
2. Basamak 27 .07 .00 71 40
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim 20 84
3. Basamak .30 .09 .02 4.25 .04*
Kontrol Degigkenleri
Magdurla Ozdesim 17 71
Derinlemesine Eylem A7 2.06*
4. Basamak 32 10 .01 4.46 .04*
Kontrol Degiskenleri
Magdurla Ozdesim 12 49
Derinlemesine Eylem .23 2.62**
Sahte Duygular -.26 -2.12*
Gizlenen Duygular -.00 -.03

**p<.01, *p<.05
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Tablo 19. Hiyerarsik Coklu Regresyon Analiz Bulgularinin Ozet Gosterimi

Yordanan Degiskenler
Yordayan Degiskenler Ikincil ITS ITS ITS Depresyon Maslach Maslach Maslach
Travmatik Istemsiz Kag¢inma Asiri Tiikenmislik Tiikkenmislik | Tiikenmislik
Stres (ITS) | Etkilenmeler Uyarilmislik Olgegi- Olgegi- Olgegi-
Toplam Puan Duygusal Duyarsizlagma Kisisel
Tiikenme Basari
Magdurla Ozdesim + + +
Duygusal Emek-Sahte Duygular + + + + + + -
Duygusal Emek-Derinlemesine Eylem - +
Duygusal Emek-Gizlenen Duygular + +

“+” yve “-“ olarak belirtilen ifadeler yordayict degiskenlerin yordanan degiskenleri anlamli diizeyde yordadigini géstermekte ve iliskinin yoniinii belirtmektedir
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Ozetle, ikincil travmatik stres ve depresyon puani agisindan kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde belirti gosterdikleri bulgusuna ulagilmistir. Bunun yaninda, duygusal emek diizeylerinde
erkeklerin kadinlara gore anlamli olarak daha yiiksek diizeyde sahte duygular ve gizlenen
duygular stratejilerini kullandiklar ortaya koyulmustur. Meslek elemanlari karsilastirildiginda ise
ikincil travmatik stres, depresyon, tiikkenmislik, magdurla 6zdesim ve duygusal emek diizeylerinin
ruh saghg calisani olup olmamaya gore farklilasmadig sonucuna ulasilnustir. ikincil travmatik
stres, depresyon ve tiikenmislik bagimli degiskenlerini yordayan degiskenleri incelemek amaciyla
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin bagimli degiskenler tizerindeki etkisi istatistiki olarak
kontrol edildikten sonra magdurla 6zdesim puani ve duygusal emek diizeylerinin etkisi
incelenmistir. {1k olarak, magdurla 6zdesim puaninin sadece ikincil travmatik stres toplam diizeyi
ile istemsiz etkilenmeler ve kaginma alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, duygusal emek sahte duygular diizeyinin ikincil travmatik
stres belirti diizeyi ile istemsiz etkilenmeler ve kaginma alt boyutunu, depresyon diizeyini ve
tilkenmisgligin 3 alt boyutunu da anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Derinlemesine eylem
diizeyinin ise tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme diizeyini negatif yonde ve kisisel
basar1 diizeyini ise pozitif yonde anlamli olarak yordama giiciliniin oldugu goriilmiigtiir. Son
olarak, gizlenen duygular diizeyinin asir1 uyarilmislik diizeyi ile duyarsizlagma diizeyini anlaml
olarak yordadig1 sonucuna ulagilmistir. Yordanan degiskenler iizerindeki yordayici degiskenlerin

etkisini gosteren analiz bulgular1 6zet bir bigimde Tablo 19’da sunulmustur.
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4. BOLUM

TARTISMA

DSM-I1II-R (APA, 1987) ile birlikte travma sonrasi stres bozuklugu tani kriterleri dogrudan
maruziyetin yaninda travmatik olaya dolayli maruziyeti kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Alanyazinda yiriitilen caligmalar travma alaninda calisan profesyonellerin de stres tepkisi
gosterebildigini ortaya koymaktadir. DSM-IV’ii temel alarak Figley (1995), travma magduru
kisilere yardim etmenin énemli diizeyde bir stres kaynagi olusturdugunu ve bu strese bagl olarak
kisilerin tekrar deneyimleme, asir1 uyarilma ve kaginma gibi travma sonrasi stres bozukluguna
benzer belirtiler deneyimleyebildiklerini belirtmektedir. Ayni zamanda, alanyazinda bahsedilen
calismalarda afet ve travma alaninda galisan meslek elemanlarinda depresyon belirti diizeyinin
diger meslek gruplarma gore daha yiiksek olabildigi gosterilmektedir (Khera, Harvey, Callan,
2014; Lusk ve Terrazas, 2015). Ikincil travmatik stres ve depresyon belirtilerine ek olarak, meslek
elemanlarinin duygusal tilkenme, daniganlara karsi duyarsizlasma ve kisisel basar1 algisinda
diisiis gibi tilkenmisligi yansitan sorunlar yasayabildikleri goriilmektedir (Lusk ve Terrazas, 2015;
Eriksson ve ark., 2013). Dolayisiyla, miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinin
deneyimleyebilecekleri ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik belirti diizeyini

etkileyen risk faktorlerinin incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Alanyazinda, birgok bireysel ve organizasyonel faktoriin titkenmislik, ikincil travmatik stres ve
depresyon belirtilerinin gelisiminde 6énemli oldugu ortaya koyulmaktadir. Meslek i¢i egitim ve
stipervizyon desteginin (Leiter ve ark., 2015; Anderson, 2000), bireysel travma ge¢misinin
(Adams ve ark., 2008; Whealin ve ark., 2007), ¢alisma siiresinin (Baird ve Jenkins, 2003; Leiter
ve ark., 2015), mesleki deneyim siiresinin (Nurman ve Gamble, 1995, aktaran Baird ve Jenkins,
2003; Pearlman ve Maclan,1995), yasin (i¢6z ve Zara, 2011; Adams ve ark., 2008), cinsiyetin
(Kocabiyik ve Cakici, 2008, Robinson, Clements ve Land, 2003) ve egitim diizeyinin (Creamer
ve Liddle, 2005; Colak ve ark., 2012) ikincil travmatik stres, tilkenmiglik ve depresyon belirti
diizeyini anlamli olarak etkiledigini ortaya koyan calismalara ulagilmaktadir. Ursano ve
arkadaslar1 (1999) travma alaninda ¢alisan profesyonellerin yasadiklari ruhsal sikintilara dikkat
¢ekerek magdurla 6zdesim ve benzerlik algisinin travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyon
gibi psikolojik belirtilerin gelismesinde etkili olabildiginden s6z etmektedir. Ayrica, alanyazinda
calismalarin isaret ettigi gibi duygularin yonetilmesi ve diizenlenmesini kapsayan duygusal emek
stratejilerinin kullanilmasi tiikenmiglik belirtilerinin gelisiminde 6nemli bir risk faktoriidiir

(Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000).
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Bu aragtirmanin temel amaci, miilteci ve siginmacilara hizmet veren ve verdikleri hizmetin dogas1
geregi travmatik yasam olaylarina dolayli olarak maruz kalan meslek elemanlariin
deneyimleyebildikleri ikincil travmatik stres, tiikkenmislik ve depresyon belirtilerini yordayan
degiskenleri incelemektir. Bu amag dogrultusunda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin etkisi
istatistiki olarak kontrol edildikten sonra duygusal emek alt boyut dl¢limlerinin ve magdurla
6zdesim puaninin ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik diizeyleri tizerindeki
yordayict giicii incelenmistir. Ayni zamanda, arastirmada degerlendirilen temel degiskenlerin
birbiri ile iliskisi incelenmis olup duygusal emek, magdurla 6zdesim, ikincil travmatik stres,
depresyon ve tiikenmislik degiskenlerine ait puan ortalamalarinin cinsiyete ve mesleki pozisyona
gore farklilagip farklilasmadig: test edilmistir. Calismanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular
ilgili alan yazin 1s1ginda tartisilmustir. Ayrica, mevcut c¢alismanin klinik dogurgulari ve
simirliliklart  tizerinde durulmakla birlikte gelecekteki ¢alismalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

4.1. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLERIN DEGERLENDiRiLMESI

Mevcut tez calismasinda ikincil travmatik stres, tilkenmislik, depresyon, magdurla 6zdesim ve
duygusal emek degiskenlerinin iligkisini incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayis1 Analizi yiiriitilmiistiir.

Alanyazinda ¢aligmalar, afet ve travma alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin ikincil travmatik
stres ve depresyon belirtilerinin yiiksek oranla birlikte ortaya ¢iktigini1 géstermektedir (Colombo,
Emanuel ve Zito, 2019; Bride, Robinson, Yegidis ve Figley, 2004). Benzer sekilde, mevcut
calisma miilteci ve siginmacilarla ¢alisan meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres genel belirti
diizeyinin ve ayni zamanda istemsiz etkilenmeler, kaginma ve asirt uyarilmiglik alt boyut belirti
diizeylerinin depresyon belirti diizeyi ile paralel ilerledigini goz 6ntine sermektedir. McCann ve
Pearlman (1990), travmatik yasam olaylarina dolayli olarak maruz kalan profesyonellerin kimlik
ve diinya goriislerinin 6nemli dl¢iide degisime ugrayabilecegini vurgulamaktadir. Ayni zamanda,
Beck (1967)’in biligsel modeli kapsaminda kimlik ve diinyaya iliskin olumsuz semalarin
depresyona temel olusturabildigi bilinmektedir. Dolayisiyla, miilteci ve siginmacilara hizmet
verilen stirecte dolayl1 olarak maruz kalinan travmatik yasam olaylarmin bilissel diizeyde 6nemli
diizeyde bir degisime sebep olarak ikincil travmatik stres ve depresyon belirtilerinin beraber

gelismesine etki edebilecegi soylenebilir.
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Ikincil travmatik stres genel ve alt boyut belirti diizeyleri ile tiikkenmislik alt boyut diizeylerinin
arasinda yapilan korelasyon katsayisi analizleri sonucunda beklenildigi gibi pozitif yonde anlaml
iligkiler elde edilmistir. Meslek elemanlar1 arasinda ikincil travmatik stres genel belirti diizeyi ile
istemsiz etkilenmeler, kaginma ve asir1 uyarilmislik belirti diizeyinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma alt dlgiimleri ile pozitif yonde, kisisel basar alt 6l¢iimii ile negatif yonde bulunan
iligskisi bu alanda yiiriitiilmiis ¢aligmalar ile tutarlilik gostermektedir (Birinci ve Erden, 2016;
Shoji ve ark., 2015; Colombo, Emanuel ve Zito, 2019). Dolayisiyla, ikincil travmatik stres
belirtilerinde artis olduk¢a miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alanlarinda da yasadig1 zorluklarin artacagi ve algilanan kisisel basari

diizeyinin azalacagi sdylenebilir.

Ayrica, mevcut calismada depresyon belirti diizeyi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilirken, depresyon belirti diizeyi ile kisisel
basar1 diizeyi arasinda istatistiksel olarak negatif yonde iliski tespit edilmistir. Mevcut bulgular
depresyon ile tiikenmisligin birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel ve birbirini etkileyen olgular
oldugunu ortaya koymaktadir. Figley (1995) uzun silire maruz kalinan esduyum stresinin
sonucunda travma alaninda c¢alisan personellerin duygusal, biligsel ve davranigsal olarak islevsiz
hale gelebilecegini belirterek, ikincil travmatik stres ve tilkenmigligin paralel giden bir durum
oldugunu ifade etmektedir. Alanyazindaki ¢aligsmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir (Martin
ve ark., 1997; Brenninkmeyer, Van Yperen ve Buunk, 2001; lacovides, Fountoulakis, Moysidou
ve lerodiakonou, 1999).

Mevcut ¢alismada, ikincil travmatik stres genel ve alt boyut belirti diizeyleri ile duygusal emek
alt boyut diizeylerinin iliskisi incelendiginde, ilk olarak sahte duygular diizeyi ile ikincil travmatik
genel belirti diizeyi ve kaginma alt diizeyinin pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, gizlenen duygular diizeyi ile asir1 uyarilmislik diizeyinin pozitif
yonde anlamli bir iligkisinin oldugu ortaya koyulmaktadir. Literatiirde meslek elemanlari arasinda
bu iliskiyi inceleyen ¢alismalar oldukga siirli olsa da Park ve arkadaslari (2018) yiizeysel
davranis diizeyinde goriilen artigin ikincil travmatik stres belirti diizeyinde goriilen artis ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, duygusal emegin oOzelliklerinden olan duygusal
uyumsuzlugun yarattig1 stres faktoriiniin travmatik stres belirtilerinin gelismesi siirecinde etkili

olabilecegi diigiiniilmektedir.
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Yapilan analizler neticesinde, tiikkenmislik alt 6l¢iimlerinden ilk olarak duygusal tikenme diizeyi
ile duygusal emek alt boyutlarindan sahte duygular diizeyinin pozitif yonde iliskisinin oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde, alanyazinda birgok ¢alisma duygusal emegin ylizeysel davranig
boyutu ile duygusal tilkkenme diizeyinin pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey, 2003; Naring, Briet ve Brouwers, 2006). Duygusal
tilkenme ve duygusal emegin iligkisine yonelik getirilen tartigmalar arasinda Morris ve Feldman
(1996), duygusal uyumsuzluktan dolayr meslek elemanlarinin duygusal kaynaklarinda azalma
yasayabileceklerini  ve bunun sonucunda meslek elemanlarinin duygusal tiikenme
deneyimleyebileceginden s6z etmektedir. Duygusal tiikenme belirtilerinin yaninda, Grandey
(2000) duygusal emegin stresli ve ¢caba gerektiren bir yaninin olmasindan dolay1 personellerin
yasananlardan daha az etkilenebilmek adina duyarsizlagsma tepkisi gosterebilecegini ifade
etmektedir. Bu goriis ile paralel olarak, mevcut ¢aligma bulgularinda duyarsizlasma diizeyi ile
gizlenen duygular ve sahte duygular arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Alanyazindaki ¢aligmalarin da gosterdigi gibi, duygularin bastirilmasi ve yiizeysel
davranis stratejilerinin kullanilmasinin duyarsizlasma diizeyinin artmasi ile iligkili oldugu
soylenebilir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Basim ve Begenirbasg, 2012; Kose, Oral ve Tiiresin,
2011). Ayn1 zamanda, yapilan analizler neticesinde tiikenmislik alt 6lgtimlerinden kisisel basari
diizeyi ile derinlemesine eylem diizeyinin pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmiigtiir. Benzer sekilde, duygusal emek stratejilerinden derin davranis diizeyinin kisisel
basar1 diizeyi ile iliskili oldugu ve koruyucu bir faktor oldugu arastirmalarla desteklenmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Dursun, Bayram ve Aytag, 2011). Dolayisiyla, sergilenmesi
gereken duygusal ifadelerin kisiler tarafindan hissedilme diizeyi arttik¢a algilanan kisisel basari
algisinda artis olacagi ve titkenmisligin 6z degerlendirme diizeyinde azalma olacagi sdylenebilir.
Alanyazinda duygusal emek ve tiikenmislik iligkisini agiklamaya yonelik yapilan agiklamalar
daha ¢ok duygusal uyumsuzluk modeline dayanmaktadir (Jeung, Kim ve Chang, 2018; Lewig ve
Dollard, 2003). Ayn1 zamanda, Grandey (2000) duygusal emegin uzun siireli duygu uyarilmasi
ve uyarilan duygularin bastirilmasindan dolay1 kisilerin tiikenmislik belirtilerinin artabilecegini
one siirmektedir. Dolayisiyla, duygusal emek sirasinda olusan duygusal uyumsuzluk arttikca
tilkenmiglik belirtilerinin artis gdstermesi beklenilmektedir. Mevcut ¢alismanin sonucunda,
beklenildigi gibi sahte duygular diizeyinde artis olduk¢a duygusal tikkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinde personellerin daha fazla sorun yasayabilecegi ortaya konmaktadir. Ayni zamanda,
gizlenen duygular diizeyinde goriilen artis ile duyarsizlasma diizeyinde goriilen artisin iligkili

olacagi goriilmektedir.
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Duygusal emek ve depresyonun iligkisini incelemek amaciyla alanyazinda kisith caligma
olmasina karsin yiiriitiilen ¢aligmalar ylizeysel davranis stratejisinin yliksek diizeyde strese sebep
olmasindan dolay1 depresyon belirtileri ile iliskili oldugunu gostermektedir (Yoon ve Kim, 2013;
Sohn ve ark.,2018; Arnold, 2003). Ortaya koyulan bu iliskinin de hissedilen ve sergilenen
duygular arasindaki farkliliktan kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Chu ve ark., 2010; Kim ve ark.,
2018). Ancak, beklenilenin aksine mevcut ¢alismada duygusal emek ve depresyon belirtileri
arasinda anlamli diizeyde bir iligki saptanmamistir. Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bu bulgu alanyazindaki calismalar ile ortiismemektedir. Dolayisiyla, mevcut arastirma
bulgularinda duygusal emek stratejilerinin kullaniminin dogrudan depresyon belirtileri ile iligkili

olmadigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Magdurla 6zdesim puaninin diger degiskenler ile iliskisi incelendiginde, magdurla 6zdesim puant
ile ikincil travmatik stres genel belirti diizeyi ve istemsiz etkilenmeler arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iligki bulunmustur. Ancak, magdurla 6zdesim puani ile kaginma ve asir1 uyarilmishk
alt olclimleri, depresyon, tilkenmislik alt boyutlar1 ve duygusal emek alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmemistir. Mevcut bulgular cergevesinde, magdurla
benzerlik algisinda artis oldukca ikincil travmatik stres genel belirti diizeyi ve istemsiz
etkilenmeler belirti diizeyinde artis yasanabilecegi sOylenebilir. Benzer sekilde, alanyazinda
Ursano ve arkadaglari (1999) afet bolgelerinde gorev alan ¢alisanlarin taniklik ettikleri travmatik
yasam olaylarmin sonucunda yasadiklari strese bagli olarak travma sonrasi stres belirtisi tepkisi
gosterebildiklerini ve magdurla 6zdesim diizeyinin bu iliskide 6nemli bir risk faktorii oldugunu
one slirmektedirler. Magdurla 6zdesimin stres yaratan bir bilissel mekanizma olmasi ve bazi
ruhsal sikintilarin gelisimi agisindan risk olusturmasina bagl olarak depresyon ve tiikenmislik
belirtileri ile de iliskili olmas1 beklenebilir. Oyle ki, magdurla benzerlik algis1 yiiksek olan
kisilerin digerlerine kiyasla depresyon belirti diizeyinde daha yiiksek puanlar aldigini gésteren
caligmalara ulagilmaktadir (Fullerton, Ursano, Osuch ve Wang, 2001; Cetin ve ark., 2005).
Ancak, literatiirde magdurla 6zdesim ve tiikkenmislik iliskisini inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Mevcut ¢alismada da, beklenilenin aksine magdurla 6zdesimin depresyon ve
tilkenmislik belirtileri ile iliskisinin olmadig1 goriilmistiir. Dolayistyla, magdurla 6zdesimin

dogrudan depresyon ve tiikkenmislik belirtilerinin gelisimi ile iligkisinin olmadig1 s6ylenebilir.
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4.2 IKINCIL TRAVMATIK STRES, DEPRESYON, TUKENMISLIK, DUYGUSAL
EMEK VE MAGDURLA OZDESIiM DUZEYLERININ CINSIYET VE MESLEKIi
POZiSYONA GORE DEGERLENDIRILMESi

Mevcut g¢alismada, ikincil travmatik stres genel belirti diizeyi ve alt boyutlarmin diizeyi,
depresyon belirti diizeyi, tiikkenmislik alt boyutlarinin diizeyi, duygusal emek alt boyutlarinin
diizeyi ve magdurla 6zdesim puanimin cinsiyet ve mesleki pozisyona gore farklilagip

farklilagmadig1 incelenmistir.

Mevcut ¢alismada, ikincil travmatik stres genel ve alt boyut belirti diizeylerinde cinsiyet farki
incelendiginde kadinlarin erkeklere gore anlamli olarak daha fazla ikincil travmatik stres belirtisi
gosterdigi bulunmustur. Benzer sekilde, istemsiz etkilenmeler, kaginma ve asir1 uyarilmislhik alt
Olciimlerinde kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek puan aldiklar1 bulgulanmistir ve 6ngdriilen
hipotez dogrulanmistir. Mevcut bulgular, alanyazindaki ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Turgut,
2014; Haksal, 2007; Kahil, 2016; Erdener, 2019). Sifaki-Pistolla ve arkadaslar1 (2017) Avrupa
miilteci krizi siirecinde arama kurtarma ¢alismalarinda yer alan personeller arasinda kadinlarin
erkeklere gore ikincil travmatik stres bozuklugu gelistirme agisindan iki kat daha fazla risk
tasidigin1 belirtmektedir. Ikincil travmatik stres belirtileri ile birlikte, mevcut ¢alismada kadinlarin
erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde depresyon belirtisi gosterdigi bulunmustur. Benzer sekilde,
oncli c¢alismalar travma alaninda ¢alisan meslek elemanlarinda kadinlarin erkeklere oranla
depresyon belirtisi gelistirmek agisindan daha yiiksek diizeyde risk tasidigini ortaya koymaktadir
(Turgut, 2014; Cardozo ve ark., 2005). OIff, Draijer, Langeland ve Gersons (2007), travmatik
yasam olaylar1 karsisinda kontrol kaybi ve tehdit algisi ile olumsuz degerlendirmelerin kadinlarda
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu ve buna bagli olarak daha yiiksek diizeyde travma sonrasi
stres ve depresyon belirtisi deneyimleyebildiklerini 6ne siirmektedir. Ayn1 zamanda, kadinlarin
kaginan ve duygu odakli bas etme mekanizmasini daha fazla kullanmasinin travma sonrasi stres
ve depresyon belirtilerinin gelisiminde 6nemli etkenler oldugunu belirtmektedir (OIff, Draijer,
Langeland ve Gersons, 2007). Dolayistyla, kadinlarin erkeklere kiyasla yiiksek diizeyde ikincil
travmatik stres ve depresyon belirtisi gostermeleri bilissel degerlendirme ve kullanilan bas etme

mekanizmalarinda goriilen cinsiyetler arasi farkliliktan kaynaklaniyor olabilir.

Elde edilen bulgular dahilinde, arastirmanin hipotezinin desteklenmedigi ve beklenilenin aksine
tilkenmislik belirtilerinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmadigi goriilmistiir. Bulgular
literatlirde yer alan bazi galigmalar1 destekler niteliktedir (Craig ve Sprang, 2010; Erol ve ark.,

2012; Gokgen ve ark., 2013; Linley ve Joseph, 2007). Dolayisiyla, yogun kisilerarasi iligkilerin
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s0z konusu oldugu miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinda kadin ve

erkeklerin benzer diizeyde tiikenmislik belirtisi deneyimledigi soylenebilir.

Calismada, magdurla 6zdesim puaninin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
Alanyazinda daha Once magdurla 6zdesim puaninin kadin ve erkek arasinda farklilagip
farklilasmadigina yonelik bir tartigmanin olmadig1 goriilmektedir. Mevcut bulgular dahilinde,
miilteci ve siginmacilarla ¢alisirken dolayli olarak maruz kalinan travmatik yasam olaylarinin
kadin ve erkek calisanlarin magdurla benzerlik algisinda benzer diizeyde degisikliklere yol

acabilecegi sdylenebilir.

Mevcut tez calismasinda, erkeklerin kadinlara kiyasla anlamli olarak daha yiiksek diizeyde
duygusal emek alt dlgtimlerinden sahte duygular ve gizlenen duygular puanlarina sahip oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, Akanni ve arkadaslarinin (2015) duygusal emek stratejilerinin
kullanilmasinda cinsiyetin 6nemli bir rol oynadigim1 ortaya koyan c¢alismasi ile paralellik
gostermektedir. Morris ve Feldman (1996), kadinlarin erkeklere gore sosyal olarak daha sicak ve
cana yakin olma ve sosyal kabul alma ihtiyaci ile duygular1 daha iyi kodlama ve sunma becerisine
sahip olduklarini 6ne siirmektedir. Fay (2011), iyimser, nétr, sempatik ve kontrol olarak
tanimladig1 dort duygu sergileme kosulunda test ettikleri duygusal emek stratejilerinde erkeklerin
kadinlara kiyasla sempatik sergileme kosulunda daha fazla yiizeysel davranis sergiledigini ve
cinsiyet rol ve beklentilerinin bu iligkide araci rol oynadigini belirtmektedir. Dolayisiyla,
travmatik yasam Oykiisii olan danisanlarin duygularini anlamanin ve paylagsmanin temel oldugu
bu hizmet kosullarinda hissedilen ve sergilenen duygular arasinda farkin temel oldugu sahte
duygular ve gizlenen duygular puanlarinin erkeklerde kadinlara oranla daha yiiksek olmasi

toplumun cinsiyet rol ve beklentileri ile agiklanabilmektedir.

Alanyazinda yiriitiilen ¢aligmalar, yardim iligskisine dayali baz1 meslek gruplarinda calisan
kisilerin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres belirtisi (Figley, 1996),
depresyon belirtisi (Strohmeier ve Scholte, 2015), tiikenmislik belirtisi (Brotheridge ve Grandey,
2002), magdurla 6zdesim (Ursano ve ark., 1999) ve duygusal emek (Hochschild, 1983)
gosterebildigini ortaya koymaktadir.

Oncii arastirmalardan yola gikarak, ikincil travmatik stres, depresyon, tiikenmislik, duygusal
emek ve magdurla 6zdesim diizeylerinin mesleki pozisyona gore ruh sagligi c¢alisam olan ve

olmayan olarak farklilagip farklilasmadigi degerlendirilmistir. Ancak, Ongoriilen arastirma
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hipotezinin desteklenmedigi ve beklenenin aksine bagimli degisken puanlarinin mesleki gruplar
arasinda anlamli olarak farklilasmadigi bulunmustur. Dolayisiyla, miilteci ve siginmacilarla
calisan ve travmatik yasam olayina dolayli olarak maruz kalan meslek elemanlar arasinda ruh
sagligi calisan1 olan ve olmayan kisilerin benzer diizeyde ikincil travmatik stres, depresyon,

tikenmislik, duygusal emek ve magdurla 6zdesim diizeyine sahip olabilecegi sdylenebilir.

43.IKINCIL TRAVMATIK STRES BELIRTI DUZEYINI YORDAYAN
DEGISKENLERE AiT BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Mevcut calismada, ikincil travmatik stres genel ve alt boyutlarini yordayan degiskenleri
incelemek amaciyla katilimcilarin demografik 6zelliklerinin etkisi istatistiki olarak kontrol
edildikten sonra magdurla 6zdesim puani ve duygusal emek alt boyutlarinin yordama giicii

incelenmistir.

Meslekleri geregi travmatik yasam olaylarimin detaylarina yineleyici olarak maruz kalan
personellerin deneyimledikleri yiiksek diizeyde stres sonucunda travma magduru kisilerin
deneyimledikleri gibi ruhsal sikint1 yasayabildikleri bilinmektedir (Figley, 1996; Briere ve Scott,
2014). Alanyazinda yiiriitillen ¢alismalar incelendiginde, % 25 ile % 70 arasinda degisim gosteren
oranla afet ve travma alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin énemli bir kisminin ikincil travmatik
stres belirtisi deneyimledigi goriilmektedir (Musa ve Hamid, 2008; Sodeke-Gregson ve ark.,2013;
Zara ve I¢dz, 2015; Altekin, 2014). Oranlarm bu derece yiiksek olmasi ikincil travmatik stres
belirti diizeyini etkileyen faktdrlerin incelenmesinin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.
Mevcut ¢alismada, meslekleri geregi hizmet verdigi kisilerden travmatik yagsam olaylari dinleyen,
miilteci ve siginmacilarla yardim iligkisinde bulunan meslek elemanlarinin deneyimleyebildikleri
ikincil travmatik stres belirti diizeyinin genel ve alt boyutlarini yordayan degiskenlerin
incelenmesi amaglanmustir. Bu baglamda, Ursano ve arkadaslar1 (1999) tarafindan ortaya koyulan
ve arastirmalarla birlikte psikolojik belirtilerin gelisiminde 6nemli bir risk faktorii oldugu
belirtilen magdurla 6zdesim puaninin ikincil travmatik stres belirti diizeyinin gelisiminde etkili
olabilecegi ongoriilerek magdurla 6zdesim puani analize dahil edilmistir. Ayn1 zamanda, insana
hizmet alaninda caligan meslek elemanlarinda duygusal emek stratejilerinin kullanilmasinin
onemli bir stres faktdrii olmasindan dolayr ruhsal sorunlara yol agabildigi arastirmalar ile
desteklenmigstir. Dolayisiyla, c¢aligmada ikincil travmatik stres belirtilerini anlamli olarak
etkileyecegi diisiiniilen duygusal emek degiskeninin alt boyutlar1 analize asamali olarak dahil

edilerek ayr1 ayr ikincil travmatik stres genel ve alt boyutlan iizerindeki yordama giicii
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incelenmistir. Calismanin bu kisminda, bu amaglar dogrultusunda yiiriitiilen Hiyerarsik Coklu

Regresyon analizi bulgular ilgili alanyazin 1g1ginda tartisilmistir.

Ursano ve arkadaslari (1999), afet bolgelerinde ¢alisan kisilerin taniklik ettikleri travmatik yasam
olaylarmin sonucunda travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerini deneyimlemelerine dikkat
cekerek yiiksek benzerlik algis1 ve magdurla 6zdesim diizeyinin psikolojik stresi arttirarak bu tiir
belirtilerin gelisiminde etkili olabilecegini 6ne siirmektedir. Benzer sekilde, Cetin ve arkadaslari
(2005) Marmara Depremi sonrasinda arama kurtarma ¢alismalarinda goérev alan yardim
calisanlarinin stres belirtilerinin gelisiminde magdurla 6zdesim diizeyinin 6nemli bir etken
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalardan yola c¢ikarak yiiriitiilen mevcut calismada,
beklenildigi iizere miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek elemanlarinda magdurla
6zdesim puaninin ikincil travmatik stres genel belirti diizeyi ile istemsiz etkilenmeler ve kaginma
alt diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Alanyazindaki calismalari
destekler nitelikte olan bu sonug, travma magduru kisilerin yasadiklari ile ilgili detayli ve
yineleyici hikayeler dinlemenin magdurla benzerlik algisini arttirabilecegini ve bu durumun
neticesinde kisilerin deneyimledigi stresin ikincil travmatik stres genel ve alt boyut belirti
diizeyinin gelismesinde risk olusturabilecegini gostermektedir. Aynt zamanda, McCann ve
Pearlman (1990) travmatik yasam olaylarini dinleyen profesyonellerin bilissel semalarinin gegici
veya kalic1 olarak degisime ugrayabildigini ve bunun sonucunda profesyonellerin dinledikleri
Oykiileri igsellestirebildiklerini 6ne siirmektedir. Arastirmacilar, bu degisime bagl olarak
deneyimlenen travmatik imgelerin giiglii ve canli olabilecegini ve sonucunda ruhsal sikintilarin
yasanabilecegini vurgulamaktadir (McCann ve Pearlman, 1990). Dolayisiyla, miilteci ve
siginmacilarla ¢alisgan meslek elemanlarinin  dinledikleri travmatik yasam olaylarim
igsellestirmelerinin sonucunda istemli ve istemsiz imgelemeyi igeren ve ayni zamanda biligsel bir
mekanizma olan magdurla 6zdesim diizeylerinin degisim gosterebilecegi ve bu durumun ikincil

travmatik stres belirtilerinin gelisiminde risk olusturabilecegi sdylenebilir.

Mevcut ¢alismada, duygusal emek alt boyutlarindan sahte duygular diizeyinin ikincil travmatik
stres genel belirti diizeyi ile ikincil travmatik stres istemsiz etkilenmeler ve kaginma alt diizeyini
pozitif yonde anlamli olarak yordadigi bulunurken, duygusal emek gizlenen duygular diizeyinin
ikincil travmatik stres asirt uyarilmiglik alt boyut diizeyini pozitif yonde anlamli olarak yordadig:

sonucuna ulasilmistir.
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Alanyazinda bahsedilen caligmalarda, duygusal emek sergilenirken ortaya g¢ikan duygusal
uyumsuzluk ve duygusal cabanin neticesinde olumsuz psikolojik sonuglarin yasanabilecegi
gosterilmektedir. Travma sonrasi stres belirtileri ve duygusal emegin iliskisine yonelik
alanyazinda kisith sayida ¢alismanin yiiriitiildigii goriilmektedir. Bunlar arasinda itfaiyeciler
arasinda yiiriitiilen bir ¢alismada, duygusal emege yonelik taleplerin yogun oldugu kosullarda
calisanlarin TSSB belirtilerini gelistirmeye daha yatkin oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Park,
Kim, Oh ve Kim, 2018). Duygusal emek siirecinde olusan duygusal uyumsuzluga bagh olarak
hissedilen stresin ikincil travmatik stres belirtilerinin gelismesinde etkili olacagi diisiiniilerek
yiriitilen mevcut ¢alisgmanin sonucunda beklenildigi gibi duygusal emek yiizeysel davranis
diizeyini temsil eden sahte duygular ve gizlenen duygular diizeyinin ikincil travmatik stres ve alt
Olgtimlerini anlamli olarak pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Bu baglamda, profesyonellerin
gercekte hissetmedigi duygular1 gostermeye c¢alismasinin ikincil travmatik stres genel belirti
diizeyi ile istemsiz etkilenmeler ve kacinma belirtilerinin gelisiminde 6nemli bir risk faktorii
olusturabilecegi sdylenebilir. Ayni sekilde, miilteci ve siginmacilara hizmet verirken sergilenmesi
uygun olmayan duygularin gizlenmeye caligilmasindan kaynakli personellerin stres seviyesinin
artacagl ve sonucunda ikincil travmatik stres asirt uyarilmishik belirtilerinin gelisiminde bu

durumun risk olusturabilecegi sdylenebilir.

4.4 DEPRESYON DUZEYINi YORDAYAN DEGISKENLERE AiT BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Mevcut ¢aligmanin sonuglarina gore, duygusal emek alt 6lgiimlerinden sahte duygular diizeyinin
depresyon diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Bunun yaninda, magdurla
6zdesim diizeyinin ve duygusal emek alt boyutlarindan gizlenen duygular ve derinlemesine eylem

diizeyinin depresyon diizeyini anlamli olarak yordamadigi sonucuna ulagilmaktadir.

Eriksson ve arkadaslari (2013), miiltecilere hizmet veren personellerin iicte ikisinin yiiksek
diizeyde depresyon seviyesine sahip olduklarimi gostermektedir. Aynmi zamanda, Tirkiye’de
miilteci ve siginmacilarla ¢aligan meslek elemanlarinin bu alanda ¢alismayan kisilere gore daha
fazla olumsuz temel varsayima sahip oldugu ve anlamli olarak depresyon diizeylerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Turgut, 2014). Bu baglamda, miilteci ve siginmacilara hizmet
veren meslek elemanlarinin deneyimleyebilecekleri depresyon diizeylerine etki eden faktorlerin

incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmiis olup, katihmcilarim demografik 6zelliklerinin etkisi
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istatistiki olarak kontrol edildikten sonra magdurla 6zdesim puaninin ve asamali olarak analize

dahil edilen duygusal emek diizeylerinin yordama giicii incelenmistir.

Herberman Mash ve arkadaglarinin (2016) yiiriittiikleri g¢alismanin sonucunda magdurla
0zdesimin depresif belirtiler ile iliskili olabilecegi ortaya koyulmaktadir. Travmatik yasantilar ile
ilgili detayli bilgi edinmenin tehdit ve gelecek risk algisini arttirabildigi ve yogun 6zdesimin
kurulmasina etki edebilecegi belirtilmektedir (Mash ve ark., 2018). Alanyazindaki bulgu ve
aciklamalardan yola ¢ikarak magdurla 6zdesimin depresyon diizeyini yordama giicii
incelenmistir, ancak mevcut ¢alisma bulgularinda 6ngdriilen hipotez desteklenmeyerek magdurla
Ozdesimin depresyon belirti diizeyini anlamli olarak yordamadigi sonucuna ulagilmigtir. Buna
gore, miilteci ve siginmacilara hizmet veren ve taniklik ettikleri travmatik yasam olaylarimin
sonucunda meslek elemanlarinin magdurla benzerlik algisinin  depresyon belirtilerinin
gelisiminde anlamli diizeyde bir risk faktorii olmadigi sOylenebilir. Dolayisiyla, magdurla
benzerlik algisinin profesyonellerin kendisi, gelecek ve diinyaya iligkin biligsel semalarinda
anlaml1 olarak olumsuz bir degisime yol agmadig1 ¢ikariminda bulunulabilir. Oncii arastirmalar
ile mevcut calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bu farkliliga, katilimeilarin demografik 6zellikleri

ve farkli 6l¢iim araglari kullaniminin neden oldugu soylenebilir.

Ayni zamanda, alanyazinda yiiriitiilen ¢alismalar profesyonellerin yiizeysel davranig stratejilerini
kullanmalarinin depresif belirtilerin olugsmasinda dnemli bir risk faktorii oldugunu gostermektedir
(Yoon ve Kim, 2013; Sohn ve ark.,2018; Arnold, 2003; Yasar ve Demir, 2015). Duygusal talepler
sonucunda algilanan yiiksek stres seviyesinin depresif belirtilerin olugsmasinda etkili olabilecegi
varsayimiyla duygusal emek alt boyutlar1 asamali olarak analize dahil edilmis olup yordayan
degiskenlerin yordama giicii incelenmistir. Mevcut bulgulara gore, sahte duygular diizeyinin
depresyon diizeyini pozitif ve anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir. Buna karsin, duygusal emek
alt boyutlarindan derinlemesine eylem ve gizlenen duygular diizeylerinin depresyon diizeyini
anlamlt olarak yordamadigi sonucuna ulagilmigtir. Gergekte hissedilmeyen duygularin
gosterilmeye c¢alisilmasi olarak tanimlanan sahte duygular stratejisinin  kullanilmasimin
neticesinde olusan duygusal ¢eliski ve duygusal cabanin profesyoneller agisindan yogun bir stres
kaynagi oldugu ve bunun sonucunda miilteci ve siginmacilarla ¢alisgan meslek elemanlarinin

depresyon belirtilerinin gelisimi agisindan énemli bir risk faktorii oldugu séylenebilir.
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4.5. TUKENMISLIiK DUZEYINi YORDAYAN DEGISKENLERE AiT BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Maslach ve Jackson (1981), danisanlarin deneyimledikleri problemlere yonelik ¢oziimlerin agik
olmadig1 ve engellenmenin yasandigi ortamlarda ¢aligmanin meslek elemanlarini duygusal olarak
zorlayabilecegini ve tiikkenmiglik riskini olusturabilecegini belirtmektedir. Tiikenmiglik
belirtilerinin ise 6zellikle saglayici ve alici iliskisine dayanan bakim ve hizmet veren mesleklerde
goriildiigli arastirmalarla gosterilmektedir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2008; Edelwich ve
Brodsky, 1980; Brotheridge ve Grandey, 2002). Farber (1991) genellikle yiiz yiize yardim arayan
kigilere hizmet saglayan profesyonellerin duygusal tilkenme, danisanlardan uzak durma istegi,
danisanlara karsi diismanca bir tutum gelistirme ve yogun basarisizlik hissi gibi sorunlar
yasayabildigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla mevcut arastirmada, miilteci ve siginmacilara
hizmet veren meslek elemanlarinin deneyimleyebilecegi tiikenmislik belirtilerini anlaml olarak

yordayan faktorlerin arastirilmasi amaglanmistir.

Morris ve Feldman (1996) gelistirdikleri duygusal emek yaklagimi kapsaminda duygusal emegin
stiresinin uzun olmasinin, sergilenen duygusal ifadenin yogun olmasinin ve ortaya koyulmasi
beklenilen duygusal tepkilerin ¢esitliliginin ¢ok olmasinin tiikenmislige yol acacagini One
siirmektedirler. Ayrica, Grandey (2000) duygusal emegin uzun siireli duygu uyarilmasina sebep
olmasinin ve bu uyarilmalarin kigiler tarafindan bastirilmasinin tiikkenmislik gelisiminde etkili
olacagimi ifade etmektedir. Dolayisiyla, hissedilen ve sergilenmesi gereken duygular arasinda
duygusal ¢eligki yaratan duygusal emek stratejilerinin kullaniminin tiikenmiglik belirtilerini
etkileyecegi Ongoriilerek mevcut ¢alismada duygusal emek degiskeninin alt boyutlarinin
tikenmislik alt Ol¢iimleri {izerindeki yordayici giiciiniin incelenmesinin 6nemli oldugu
disiiniilmiistiir. Ayni zamanda, literatiirde ruhsal bir sikintinin olusmasi i¢in risk faktorii oldugu
belirtilen magdurla 6zdesim diizeyinin meslek elemanlarinin tiikenmislik belirtilerinin
gelisiminde etkili olabilecegi varsayimiyla magdurla 6zdesim puaninin tikenmiglik alt

boyutlarinin lizerindeki yordama giicii incelenmistir.

Calismada, katilimcilarin demografik o6zelliklerinin etkisi istatistiki olarak kontrol edildikten
sonra magdurla 6zdesim ve duygusal emek puanlarinin ayri ayrt duygusal tikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari diizeylerini yordama giicii incelenmistir. Calismanin bu kisminda

ilgili analizlere ait bulgularm degerlendirmesine ayr1 bagliklar altinda yer verilmistir.
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45.1. Duygusal Tiikenme Diizeyini Yordayan Degiskenlere Ait Bulgularin

Degerlendirilmesi

Mevcut ¢alismada, beklenildigi gibi sahte duygular diizeyinin pozitif yonde, derinlemesine eylem
diizeyinin ise negatif yonde duygusal tiikkenme diizeyini anlamli olarak yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Bir baska ifadeyle, calisanin gergekte hissetmedigi duygularn gostermeye
calismasiin duygusal tiikkenme belirtilerinin gelisimi agisindan bir risk faktorii oldugu ve ayni
zamanda gosterilmesi beklenilen uygun duygularin gergcek anlamda hissedilmesinin duygusal
tilkkenme belirtilerinin gelisiminde koruyucu bir faktér oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
alanyazinda caligmalar yilizeysel davranisin duygusal tilkenme diizeyini arttiran bir faktorken,
derinlemesine eylem stratejisinin duygusal tiikkenme diizeyini azaltan bir faktor oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir (Tung ve ark., 2014; Grandey, 2000). Arastirma bulgular1 Morris ve Feldman
(1996)’1n goriisiinii destekler nitelikte olmakla birlikte, duygusal emek sirasinda olusan duygusal
uyumsuzluktan dolayr miilteci ve siginmacilarla ¢alisan meslek elemanlarmin duygusal
kaynaklarinda tilkenme yasanabilecegi ve buna bagli olarak personellerin duygusal tiikenme

belirtileri gosterebilecegi sdylenebilir.

4.5.2. Duyarsizlasma Diizeyini Yordayan Degiskenlere Ait Bulgularin

Degerlendirilmesi

Morris ve Feldman’a (1996) gore, hissedilen gergek duygular ile sergilenmesi gereken duygular
arasinda uyusmazlik s6z konusu olursa, duygusal ifadelerin diizenlenmesi daha zorlayici olmakla
birlikte duygusal emek daha yogun yasanabilmektedir. Grandey (2000), duygusal emegin stresli
ve caba gerektiren bir yani oldugu icin calisanlarin daha az bu siirecten etkilenmek igin
duyarsizlagma tepkisi gosterebilecegini 6ne siirmektedir. Mevcut calismanin bulgular1 da bu
goriise paralel olup, sahte duygular ve gizlenen duygular diizeyinin duyarsizlasma diizeyini
pozitif yonde anlamli olarak yordadigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle, gosterilmesi uygun
olmayan duygularin saklanmasi ve gergekte hissedilmeyen duygularin gésterilmeye ¢alismasinin
igle ilgili duygusal ve bilissel iliskinin kaybolmasi ve danisanlara karsi olumsuz, alayci ve
duyarsiz tutum gelisimi agisindan bir risk teskil ettigi sOylenebilir. Benzer sekilde, cesitli
calismalar olumsuz duygularin bastirilmasi1 ve yiizeysel davrams stratejisinin kullanilmasinin
duyarsizlasma diizeyi ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Naring ve ark.,
2006; Basim ve Begenirbag, 2012; Kose, Oral ve Tiiresin, 2011).



79

453. Kisisel Basar1 Diizeyini Yordayan Degiskenlere Ait Bulgularin

Degerlendirilmesi

Mevcut calismada, tiikenmislik degiskeninin kigisel basar1 diizeyini yordayan faktorler
incelendiginde derinlemesine eylem diizeyinin kigisel basar1 diizeyini anlamli ve pozitif yonde
yordadigi sonucuna ulasilmaktadir. Kisilerin sergilenmesi gereken uygun duygular1 gergekten
hissetmesinin yaptiklari islere yonelik kendilerini olumsuz olarak degerlendirme diizeyini azaltan
bir faktdr oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirde ortaya koyulan caligmalar1 destekler
niteliktedir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Dursun, Bayram ve Aytag, 2011). Alanyazindaki
calismalara gore, derin davranig stratejisinin kullanimi is performansi ve basarililik hissini
arttirarak kisisel yeterlilik diizeyini giiglendirebilmektedir (Tung ve ark., 2014; Grandey, 2000).
Benzer sekilde, Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emekte hissetme kurallarinin ¢alisanlarin
daha rahat kendilerini ifade etme olanagi sunacagi ¢ikariminda bulunarak calisanlarin 6z yeterlilik
algisinda artisa sebep olacagini belirtmektedir. Dolayisiyla, profesyonellerin sergilemesi gereken
duygular1 gergekte hissetmesinin daha rahat kendilerini ifade etme imkani sunacagi igin

tikenmisligin 6z degerlendirme boyutunda koruyucu bir faktor olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirma bulgularina gére ayn1 zamanda, sahte duygular diizeyinin kigisel basari diizeyini
anlamli ve negatif yonde yordadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin gergekte hissetmedigi
duygular sergilemeye c¢alismasinin g¢alisanlarin yaptiklari islere yonelik kendilerini daha fazla
olumsuz degerlendirmesi ile iligkili oldugu ve tiikenmisligin 6z degerlendirme alaninda
olusabilecek sorunlar agisindan risk olusturdugu sdylenebilir. Sahte duygular duygusal emek
stratejisinin kullanilmasi ile birlikte yiiksek diizeyde duygusal ¢abanin sergilenmesi ve duygusal
uyumsuzluk deneyimlenmesinin kisilerin kisisel basar1 algilarin1 olumsuz olarak etkiledigi ifade
edilebilir.

Mevcut ¢alismada, miilteci ve siginmacilarla ¢alisgan meslek elemanlarinda beklenilenin aksine
magdurla O6zdesim puaninin tiikenmiglik alt Ol¢imlerini anlamli olarak yordamadigi
bulgulanmistir. Bu baglamda, arastirma hipotezinin dogrulanmadigi goriilmiistiir. Mevcut
bulgulardan yola ¢ikarak, travmatik yasam Oykiisii olan kisilerle benzerlik algisinin yiiksek
olmasinin meslek elemanlarinin yasayabilecekleri duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve algilanan

diisiik kisisel basar1 hissini anlamli olarak etkilemedigi sonucuna ulasilabilir.
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4.6. ARASTIRMANIN ONEMIi VE KLiNiK DOGURGULARI

Afet ve travma alaninda hizmet veren yardim calisanlari arasinda ikincil travmatik stres,
depresyon ve tiikenmislik belirtileri yaygin bir sekilde goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de bu
alanda yiirtitiilen ¢aligmalarin seyrek oldugu séylenebilir. Bu nedenle, miilteci ve siginmacilara
hizmet veren ve dolayli olarak travmatik yasam olaylarina maruz kalan meslek elemanlarinda
ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikkenmislik belirtilerinin gelisiminde risk olusturabilecek

faktorlerinin incelenmesinin énemli oldugu goriilmektedir.

Mevcut calismada yapilan degerlendirmelerin sonucunda, miilteci ve siginmacilarla c¢aligan
meslek elemanlarinda ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik belirtilerinin birlikte
ortaya c¢ikmasi muhtemel olgular oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin  demografik
Ozelliklerinin etkisi istatistiksel olarak kontrol edildikten sonra ikincil travmatik stres, depresyon
ve tiikenmislik belirtilerini anlamli olarak yordayan degiskenlerin incelenmesi amaglanmistir.
Boylelikle, mevcut calismanin alanyazinda ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmiglik
belirtilerinin etiyolojisinin daha iyi anlasilmasina ve tedavi Siirecinin sekillenmesine katki
sunacagi digtiniilmistiir. Mesleklerinin dogas1 geregi dolayli olarak travmatik yasam olaylarina
maruz kalan personellerin yasadigi stresi anlamanin psikolojik destek siirecinde kisinin

degerlendirilmesi agisindan olumlu bir etki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Mevcut arastirma bulgulari, magdurla 6zdesimin ikincil travmatik stres belirtilerinin gelisiminde
onemli bir risk faktorii olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla, afet ve travma alaninda hizmet
veren meslek elemanlarinin deneyimleyebildikleri ikincil travmatik stres belirtilerine yapilacak
psikolojik miidahalelerde magdurla benzerlik algisinda yasanilan biligsel degisimlere dikkat
¢ekmenin Onemli olabilecegi diistiniilmektedir. Bir bagka ifadeyle, stres belirtilerinin ve
duygularin tanimlanmas: siirecinde biligsel olarak goriilebilen magdurla 6zdesim mekanizmasina

yonelik degerlendirmeler yapmak 6nem arz etmektedir.

Ayni zamanda, mevcut bulgular miilteci ve siginmacilarla ¢alisan meslek elemanlarinda duygusal
emek stratejilerinin kullanilmasinin ikincil travmatik stres, tiilkenmislik ve depresyon belirtilerinin
gelisiminde 6nemli bir risk faktorii oldugunu gostermektedir. Alanyazinda duygusal uyumsuzluk
ve duygusal cabanmn sonucunda ortaya cikan stresin goriilen bu iligkide onemli oldugu
belirtilmektedir. Bu dogrultuda, afet ve travma alaninda ¢alisan meslek elemanlari arasinda duygu

diizenleme siirecinde duygu ve diislincelerin yeniden yapilandirilmasina ve stresle bas etme
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tekniklerine dikkat etmenin yapilacak psikolojik miidahalelerde Onemli olabilecegi

diisiiniilmektedir.

4.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE ONERILER

Mevcut caligmada, Tiirkiye genelinde miilteci ve siginmacilara hizmet veren kurum veya
derneklerde calisan farkli meslek gruplarindan sadece gorevleri geregi hizmet verdigi kisilerden
stresli bir yagam olay1 dinleyen kisiler 6rneklem grubunu olusturmustur. Bu durum, katilimcilarin
calisma kosullarindaki ve mesleki tanimlarindaki farkliliktan dolayr kontrol edilemeyen bazi
karistirict degiskenlerin ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik {izerinde etkili
olabildigini diislindiirmektedir. Bu baglamda, karistirict degiskenlerin etkisini kontrol edebilmek
adina daha homojen bir grup ile ilgili degiskenlerin incelenmesinin 6nemli olabilecegi

diistintilmektedir.

Aragtirmada katilimcilardan en ¢ok etkilendikleri olay1 anlatmasi beklenmistir. Bu soru karsisinda
bazi katilimeilar duygusal olarak olumsuz etkilenmis olabilir ve bu durum arastirmanin ilerleyen
kisimlarinda direng olusturmus olabilir. Dolayisiyla, bu durum arastirmada analize dahil edilen

verilerin objektifligini etkileyen bir faktdr olabilir.

Aragtirmada, gecmis travma yasantisini incelemek amaciyla Travma Sonrasi Stres Tam
Olgegi’nin ilk boliimii ile birlikte katilimcilardan “baslarindan gecen ya da tanik olduklari
olaylar1” isaretlemeleri beklenmistir. Katilimcilara sunulan dlgek siralamasi olarak ilgili dlgegin
Demografik Bilgi Formu, en ¢ok etkilendikleri hikaye ve magdurla 6zdesim anketi sorularindan
sonra gelmesi baz1 katilimeilarin dlgek iizerinde hatali yanitlar vermesine sebep olmus olabilir.
Bu durum 6zelinde, miilteci ve siginmacilarin anlattig1 travmatik yasam oykiilerinin de tanik
olunan bir olay olarak degerlendirilmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolayi, bireysel

geemis travma yasantisinin etkili bir sekilde 6l¢iilemedigi diisiiniilmektedir.

Ayrica, mevcut ¢alismada kullanilan 6l¢me araglarinin 6z bildirim &lgeklerinden olusmasi
katilimcilarmin ifade etmek istedikleri duygu ve diislinceleri sinirlandirmis olabilir. Ayni
zamanda, Ol¢ek formlarinin uzunlugu katilimcilarin yorulmasina sebep olabilecegi icin
katilimeilar arastirmanin ilerleyen kisimlarinda 6lgek maddelerini dikkatsizce cevaplamig
olabilir. Dolayisiyla, ilerleyen ¢aligmalarda veri toplama araglarindaki soru sayisina dikkat etmek

O6nemli olabilir.
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Mevcut arastirmada, Tiirkiye nin ¢esitli illerinde miilteci ve siginmacilara hizmet veren meslek
elemanlan ile ¢alisilmistir, ancak katilimcilardan hangi il ve kurum/dernekte calistigr bilgisi
almmamigstir. Bolgesel olarak miilteci ve siginmacilarin ihtiyaglar1 ve hizmet niteligi degisim
gosterebilecegi varsayimiyla, ilerleyen calismalarda bu demografik &6zelliklerin aragtirmalara

dahil edilmesinin daha iyi karsilagtirma imkan1 sunacagi diisiiniilmektedir.
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SONUC

Mevcut tez calismasinda, Tiirkiye genelinde miilteci ve siginmacilara hizmet veren kurum veya
derneklerde calisan ve isleri geregi travmatik yasam Oykiisii dinleyen meslek elemanlarinin
deneyimleyebilecekleri ikincil travmatik stres, depresyon ve tiikenmislik belirtileri {izerinde
katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin etkisi istatistiksel olarak kontrol edildikten sonra
magdurla 6zdesim ve duygusal emek 6l¢iimlerinin yordayici giicli incelenmistir. Ayni zamanda,
meslek elemanlariin cinsiyet ve mesleki pozisyonunun bagimli degiskenler {izerindeki olasi

etkisine bakilmigtir.

[k olarak, kadimlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres belirtisi
deneyimledigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu farkliligin ikincil travmatik stres alt boyut
Ol¢limlerinde de goriildigii bulgulanmistir. Ayni zamanda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla
depresyon belirtisi sergilerken, erkeklerin daha fazla duygusal emek alt boyutlarindan sahte
duygular ve gizlenen duygular diizeylerini sergiledigi bulunmustur. Mesleki 6zellik olarak ise
ikincil travmatik stres, depresyon, tiikkenmislik, magdurla 6zdesim ve duygusal emek diizeylerinin

ruh saglig1 calisani olup olmamaya gore anlamli diizeyde farklilagmadig1 saptanmustir.

Ikincil travmatik stres genel ve alt boyut diizeylerini yordayan degiskenler incelendiginde,
beklenildigi gibi magdurla 6zdesim diizeyinin ikincil travmatik stres genel boyutunu ve istemsiz
etkilenmeler, kaginma alt boyutlarini anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Ayni1 zamanda,
duygusal uyumsuzluga yol acan sahte duygular diizeyinin ikincil travmatik stres genel diizeyi,
istemsiz etkilenmeler ve kaginma alt diizeyi lizerinde anlamli yordama giiciiniin oldugu
bulunurken, gizlenen duygular diizeyinin asir1 uyarilmislik alt boyutunu anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirma bulgularina gdre depresyon diizeyini sadece sahte
duygular duygusal emek diizeyinin anlaml olarak etkiledigi bulunmustur. Beklenilenin aksine
magdurla 6zdesim puaninin depresyon ve tiikenmislik degiskenleri {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Duygusal emek alt boyutlarinin tiikkenmislik alt boyutlarini yordama giicii
incelendiginde ise, farkli duygusal emek stratejilerinin farkli tiikenmislik alt boyut diizeylerini

anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
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EK 1
ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMU
Degerli Katilimci,

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans 6grencisi Ziihal Acar
tarafindan Dog. Dr. Sedat Isikli damigmanligindaki ytiksek lisans tezi kapsaminda

yiiriitiilmektedir. Bu form sizi arastirma kosullar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in hazirlanmstir.

Aragtirmanin amaci, miilteci ve siginmacilar ile ¢alisan meslek elemanlarinda goriilebilen
depresyon, stres ve tiikenmislik belirtilerinin yordayici faktdrlerini arastirmaktir. Bu aragtirma

i¢in gerekli etik kurul izni Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan alinmustir.

Calismaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmada sizden kimlik
veya kurum belirleyici hig¢bir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz tamamryla gizli tutulacak ve
sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Katilimeilardan elde edilen bilgiler toplu
halde degerlendirilecek ve bilimsel yayinlarda kullanilacaktir. Arastirma sonuglarindan
giivenilir ve anlamli bilgiler edinilebilmesi i¢in sorularin samimi bir sekilde doldurulmasi ve

bos birakilmamasi olduk¢a énemlidir.

Aragtirma, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular veya uygulamalar igermemektedir.
Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bir nedenden 6tiirii kendinizi rahatsiz
hissederseniz ¢alismayi yarida birakabilirsiniz. Boyle bir durumda doldurdugunuz anket

calismaya dahil edilmeyecektir.

Bu caligmaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Arastirmaya katilmak i¢in onay
vermeden Once veya sonra, bu ¢alismayla ilgili sorulariniz varsa arastirmaciya sorabilirsiniz.
Ayrica, ¢alisma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in arastirma sonrasinda Dog. Dr. Sedat Isikli
(psysedat@hacettepe.edu.tr) ya da Ziihal Acar (zuhalacar@hacettepe.edu.tr) ile iletisim

kurabilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu ¢calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum.

Ad-Soyad Tarih imza



EK 2
DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Isiniz geregi, hizmet verdiginiz kisi ya da kisilerden stresli bir yasam olay1 (travmatik yasantr)

hikayesi dinlediniz mi?
Evet
Ll Hayr

Yanitiniz “EVET” ise, liitfen doldurmaya devam ediniz.

1. Cinsiyetiniz:
2. Yasiniz:
3. Egitim durumunuz (son aldiginiz diplomaya gore):
Ilkokul
Ortaokul
Lise
"I Lisans
Yiiksek Lisans
"1 Doktora
4. Bulundugunuz isteki meslekli pozisyonunuz:
Psikolog
1 Sosyal Calismaci
Koruma Sorumlusu
Saha Caligsan1
) Tercliman

Diger:
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5. Hangi risk grubu veya gruplari ile calistyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
1 Refakatiz ¢ocuk/Risk altindaki ¢ocuk
1 Engelli
Yash
| Hamile
Beraberinde ¢ocuk olan yalniz anne ya da baba
Iskence, cinsel saldir1 ya da diger psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmis birey

Tedavi ihtiyaci olan birey (kronik hastaligi, psikiyatrik tanisi, travmatik yasam olay1

deneyimi, madde bagimliligi, 6z bakim becerilerini yerine getiremeyecek durumda olan birey)
Devamli ila¢ kullanmasi gereken birey

1 (Kendisine ya da baskasina) saldirganlik egilimi olan birey
Antisosyal kisilik 6zelligi gosteren birey
Bulasici hastaligi olan birey
Insan ticareti magduru ya da siiphelisi olan birey

~ LGBTI
Fiziki ve hukuki yonden korunma ihtiyact olan birey

] Yetiskin kadinlar

] Yetiskin erkekler
Cocuklar

6. Ne kadar siiredir miilteci ve siginmacilara hizmet veren kurum veya kurumlarda goérev

yapiyorsunuz? yil ay
7. Haftalik ¢aligma saatiniz:

8. Bu isi yaparken, yaptiginiz ise yonelik daha 6nce hig meslek ici egitim alma imkaniniz oldu

mu?

Tl Evet [1 Hayir
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9. Bu isi yaparken, daha dnce hi¢ meslek i¢i siipervizyon alma imkaniniz oldu mu?
7] Evet [ Hayir
10. Evde kimlerle yasiyorsunuz?
Tek basina
| Ebeveynler (anne ve/veya baba) ile
Ev arkadasi ile
Esile
| Romantik partner ile
11. Cocugunuz var m?
Ul Evet (sayist:_ ) [ Hayrr
12. Zorunlu veya zorunlu olmayan gog yasadiniz mi?
Evet [ Hayir

Yanitiniz “Evet” ise, nereden nereye gog ettiniz?

13. Bildiginiz kadariyla, anneniz ve/veya babaniz zorunlu veya zorunlu olmayan go¢ yasadi mi?
Evet [ | Hayir

Yanitiniz “Evet” ise, nereden nereye gog ettiler?

14. Bildiginiz kadariyla, anneniz ve babanizin ebeveynleri zorunlu veya zorunlu olmayan gog

yasadilar mi1?
Tl Evet [1 Hayir

Yanitiniz “Evet” ise, nereden nereye gog ettiler?




EK 3
MAGDURLA OZDESIiM ANKETI

Hizmet verdiginiz kisi veya kisilerin size anlattig1 ve sizi en ¢ok etkiledigini diisiindiigiiniiz

hikayeyi (olay1 yasayan kisi veya kisilerin kimliklerini belirtmeden) kisaca anlatiniz.
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Sizi en ¢ok etkileyen bu hikayeyi diisiindiigliniizde asagida siralanan ii¢ ciimleye nasil yanit

verirdiniz?
1. “Hikayede gecen kisi ben de olabilirdim.”
Evet [ | Hayir
2. “Hikayede gecen kisi yakin bir arkadasim olabilirdi.”
Evet [ | Hayir
3. “Hikayede gecen kisi ailemden biri (esim, ¢cocugum, annem/babam) olabilirdi.”

Evet [ | Hayir
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EK 4
TRAVMA SONRASI STRES TANI OLCEGI - BOLUM 1

Birgok kisinin bagindan, hayatinin herhangi bir doneminde, oldukga stresli ve travmatik bir olay
gecmis ya da boyle bir olaya tanik olmustur. Asagida belirtilen olaylar icinde, basinizdan gecen
ya da tanik eldugunuz olaylarin hepsini yanindaki kutuyu isaretleyerek belirtiniz, birden fazla
isaretleyebi

1. Ciddi bir kaza, yangin ya da patlama olay1 (6rnegin, trafik kazasi, is kazasi, ¢iftlik
kazasi, araba, ugak ya da tekne kazasi)

2. Dogal afet (6rnegin, hortum, kasirga, sel baskini ya da biiyiik bir deprem)

3. Aile tiyelerinden biri ya da tanidiginiz bir kisi tarafindan cinsel olmayan bir
saldirtya maruz kalma (6rnegin, saldiriya ugrayip soyulma, fiziksel bir saldirtya
maruz kalma, silahli saldir1, bigcaklanma ya da silahla rehin alinma)

4, Tanimadiginiz biri tarafindan cinsel olmayan bir saldirtya maruz kalma (6rnegin,
saldirtya ugrayip soyulma, fiziksel bir saldirtya maruz kalma, silahli saldir1,
bicaklanma ya da silahla rehin alinma gibi)

5. Aile tiyelerinden biri ya da tanidiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldiriya maruz
kalma (6rnegin, tecaviiz ya da tecaviize tesebbiis gibi)

6. Tanimadiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldirtya maruz kalma (6rnegin, tecaviiz
ya da tecaviize tesebbiis gibi)

7. Askeri bir ¢arpigsma ya da savas alaninda bulunma

8. 18 yasindan daha kiigiik oldugunuz bir dénemde kendinizden 5 ya da daha biiyiik
yasta biriyle cinsel temas (6rnegin, cinsel organlarla, gogiislerle temas gibi)

9. Hapsedilme (6rnegin, cezaevine diisme, savas esiri olma, rehin alinma gibi)

10. | Iskenceye maruz kalma

11. | Hayati tehdit eden bir hastalik

12. | Sevilen ya da yakin birinin beklenmedik 6liimii

13. | Bunlarin diginda bir travmatik olay

13. Maddeyi isaretlediyseniz, asagida bu travmatik olay1 belirtiniz:
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EK5
IKINCIL TRAVMATIK STRES OLCEGI

Asagidaki listede travmatize olmus danisanlarla ¢alismaktan etkilenen bazi yardim gruplarinin
duygusal yasantilarina iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuyunuz ve son yedi
(7) giin icerisinde durumu ne siklikla yasadigimizi sagdaki kutucuklarin igerisine (X) isareti
koyarak belirtiniz.

NOT: “Danisan” kelimesi hizmet verdiginiz kisi veya kisileri betimlemektedir.

Hicbir | Cok |Bazen| Sik | Cok

Sik
Zaman Az Sik

1. Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.

2. Daniganlarimla olan goriismelerimi diisiindiigiimde
kalbim hizla ¢arpmaya basladi.

3. Danisan(lar)im tarafindan yasanmis travma(lar)y1 sanki
yeniden yagiyormus hissine kapildim.

4. Uyumakta giicliik yasadim.

5. Gelecek hakkinda {imitsizlige kapildim.

6. Daniganlarimla olan goriismelerimi aklima getiren
hatirlaticilar beni tizdii.

7. Bagkalariyla sosyal ortamlarda birlikte olma istegim azdi.

8. Kendimi tedirgin hissettim.

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

10. Amaglamadigim halde daniganlarimla olan
goriigmelerimi ister istemez diisiindiim.

11. Odaklanmakta giigliik yasadim.

12. Bana danisanlarimla yasadigim goriismeleri hatirlatan
kisi, yer veya seylerden kagindim.

13. Daniganlarimla ¢aligmaktan uzak durmak istedim.
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14. Baz1 danisanlarimla ¢alismaktan uzak durmak istedim.

15. Cabuk bunaldim.

16. Kotii bir sey olacakmis beklentisindeydim.

17. Danisanlarimla olan goriismelerim ile ilgili bellegimde
bosluklar oldugunu fark ettim.




Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler verilmistir. Her

EK 6

BECK DEPRESYON ENVANTERI

madde bir ¢esit ruh durumunu anlatmaktadir. Her maddede o ruh durumunun derecesini
belirleyen 4 secenek vardir. Liitfen bu se¢enekleri dikkatle okuyunuz. Son bir hafta icindeki

(su an dahil) kendi ruh durumunuzu g6z 6niinde bulundurarak, size en uygun olan ifadeyi

bulunuz. Daha sonra, o maddenin yanindaki harfin iizerine (X) isareti koyunuz.
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1)

a

b

C.
d.

. Kendimi iizgiin hissetmiyorum

. Kendimi {izgiin hissediyorum
Her zaman i¢in iizgiiniim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum
Oylesine iizgiin ve mutsuzum ki dayanamiyorum

2)

o O O o

. Gelecekten umutsuz degilim

. Gelecek konusunda umutsuzum

. Gelecekten bekledigim hig bir sey yok

. Benim i¢in bir gelecek olmadigi gibi bu durum degismeyecek

3)

o O T o

. Kendimi basarisiz gormiiyorum

. Herkesten daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir

. Geriye dontiip baktigimda, pek ¢ok basarisizliklarimin oldugunu gériiyorum

. Kendimi bir insan olarak tlimiiyle basarisiz goriiyorum

4)

o O T ®

. Her seyden eskisi kadar doyum (zevk) alabiliyorum

. Her seyden eskisi kadar doyum alamiyorum
. Artik higbir seyden gergek bir doyum alamiyorum
. Bana doyum veren higbir sey yok. Her sey cok sikict

5)

o O T &

. Kendimi suglu hissetmiyorum

. Arada bir kendimi suglu hissettigim oluyor

. Kendimi ¢ogunlukla suglu hissediyorum

. Kendimi her an igin suglu hissediyorum

6)

o O T e

. Cezalandiriliyormusum gibi duygular i¢cinde degilim

. Sanki baz1 seyler i¢in cezalandirilabilirmisim gibi duygular i¢cindeyim

. Cezalandirilacakmigim gibi duygular yasiyorum

. Bazi seyler i¢in cezalandiriliyorum

7)

o O T &

. Kendimi hayal kirikligina ugratmadim

. Kendimi hayal kirikligina ugrattim

. Kendimden hi¢ hoglanmiyorum

. Kendimden nefret ediyorum
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8)

a. Kendimi diger insanlardan daha ko6tii durumda gérmiiyorum
b. Kendimi zayifliklarim ve hatalarim igin elestiriyorum

C. Kendimi hatalarim i¢in her zaman sugluyorum

d. Her kotii olayda kendimi sugluyorum

9)

. Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok

. Bazen kendimi 6ldiirmeyi diisiiniiyorum ama boyle bir sey yapamam
. Kendimi 6ldiirebilmeyi ¢ok isterdim

. Eger bir firsatin1 bulursam kendimi 6ldiiriiriim

o 0O T @

10)

. Herkesten daha fazla agladigimi sanmiyorum

. Eskisine gore simdilerde daha ¢ok agliyorum

. Simdilerde her an agliyorum

. Eskiden aglayabilirdim. Simdilerde istesem de aglayamiyorum

o O T e

11)

. Eskisine gore daha sinirli veya tedirgin sayilmam
. Her zamankinden biraz daha fazla tedirginim

. Cogu zaman sinirli ve tedirginim

. Simdilerde her an igin tedirgin ve Sinirliyim

o O T @

12)

a. Diger insanlara kars1 ilgimi kaybetmedim

b. Eskisine gore insanlarla daha az ilgiliyim

C. Diger insanlara kars1 ilgimin ¢ogunu kaybettim
d. Diger insanlara kars1 hig ilgim kalmadi

13)

a. Eskisi gibi rahat ve kolay kararlar verebiliyorum

b. Eskisine kiyasla simdilerde karar vermeyi daha ¢ok erteliyorum
C. Eskisine gore karar vermekte oldukga gii¢liik gekiyorum

d. Artik hi¢ karar veremiyorum

14)

a. Eskisinden daha kotii bir dis goriintisiim oldugunu sanmiyorum

b. Sanki yaslanmis ve ¢ekiciligimi kaybetmisim gibi diisiiniiyor ve liziiliiyorum

c. Dis goriiniistimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan ve beni ¢irkinlestiren
degisiklikler oldugunu hissediyorum

d. Cok ¢irkin oldugumu diigiiniiyorum

15)

Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum

. Bir ige baslayabilmek i¢in eskisine gore daha ¢ok ¢aba harciyorum
. Ne olursa olsun, yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorluyorum

. Artik hi¢ calisamiyorum

oo o

16)

a. Eskisi kadar kolay ve rahat uyuyabiliyorum

b. Simdilerde eskisi kadar kolay ve rahat uyuyamiyorum

C. Eskisine gore bir veya iki saat erken uyaniyor, tekrar uyumakta giicliik cekiyorum
d. Eskisine gore ¢ok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum
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17)

a. Eskisine gore daha ¢abuk yoruldugumu sanmiyorum

b. Eskisinden daha gabuk ve kolay yoruluyorum

c. Simdilerde neredeyse her seyden, kolayca ve ¢abuk yoruluyorum
d. Artik hicbir sey yapamayacak kadar yorgunum

18)

a. Istahim eskisinden pek farkl1 degil
b. Istahim eskisi kadar iyi degil

C. Simdilerde istahim epey koti

d. Artik hig istahim yok

19)

a. Son zamanlarda pek fazla kilo kaybettigimi/aldigimi sanmiyorum

b. Son zamanlarda istemedigim halde iki buguk kilodan fazla kaybettim/aldim
C. Son zamanlarda bes kilodan fazla kaybettim/aldim

d. Son zamanlarda yedi buguk kilodan fazla kaybettim/aldim

20)

a. Sagligim beni pek endiselendirmiyor

b. Son zamanlarda agri, siz1, mide bozuklugu, kabizlik gibi sikintilarim var

C. Agri s1z1 gibi bu sikintilarim beni ¢ok endiselendiriyor

d. Bu tiir sikintilar beni dylesine endiselendiriyor ki bagka bir sey diisiinemiyorum

21)

a. Son zamanlarda cinsel yagantimda dikkatimi ¢ceken bir sey yok
b. Eskisine gore cinsel konularla daha az ilgileniyorum

C. Simdilerde cinsellikle pek ilgili degilim

d. Artik cinsellikle hig bir ilgim kalmadi




EK7

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
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Bu ankette, insanlarin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen,
her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne siklikla yasadiginizi uygun yanit araligina (X) isareti
koyarak belirtmenizdir.

hissediyorum.

Hicbir | Cok Bazen | Cogu Her
zaman | nadir zaman | zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim
icin gergekten ¢ok yipratici.

7. lIsim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarmi
bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi
hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin
yagamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek
katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimde ¢ok fazla calistigimi
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14.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

15.

Dogrudan dogruya insanlarla
caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor

16.

Isim geregi karsilagtigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

17.

Insanlarla yakin bir galismadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.

18.

Bu iste bircok kayda deger basar1 elde
ettim.

19.

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

20.

Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

21.

Isim geregi karsilastigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarin
hissediyorum.




DUYGUSAL EMEK OLCEGI

EK 8
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Mesleginizi yerine getirirken, hizmet verdiginiz kisileri dikkate alarak, asagida belirtilen her bir
durumu ne siklikla yasadiginizi uygun yanit araligina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Higbir
Zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1. Gergekten hissetmedigim duygulari
hissediyormus gibi rol yaparim.

2. Hissetmedigim ancak benden
hissetmem beklenilen duygulari
gosteririm.

3. Hissetmedigim duygular1 gdsteririm.

4. Isimin bir pargasi olarak gdstermem
gereken duygular1 gercekten de
hissedebilmek i¢in ¢aba sarf ederim.

5. Gostermem gereken duygulari
gercekten de hissetmeye ¢aba
gosteririm.

6. Baskalarina kars1 gostermem
gereken duygular gercekten de
hissedebilmek i¢in ¢aba sarf ederim.

7. Hissettiklerimi gizlerim.

8. Bir durum hakkindaki gergek
duygularimi gizlerim.

9. Gergek duygularimi ifade etmeye
kars1 direng gosteririm.




