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(074
Tasarim, inovasyon surecinin merkezindeki bir etkinlik olarak, firmalar ve hatta
ulkelerin birbirleriyle yasadiklari rekabet ortaminda kullandiklari en etkili girdi
kaynaklarindan biri olarak yer almaktadir. inovasyon siireci sonunda ortaya
cikan gostergeler, bu girdi kaynaklarinin etkisiyle ortaya ¢ikan yenilik ciktilari
uzerinden okunmaktadir. Tasarimin, yenilik ¢iktilari Gzerindeki etkisine yonelik
gunimuize kadar yapilan calismalar ise, firmalarin sahip oldugu finansal
gostergeler Uzerinden degerlendiriimistir. Bu nedenle tasarim faaliyetinin,
finansal olmayan diger yenilik ¢iktilari Gzerindeki etkisinin arastiriimasi buyuk

onem tasimaktadir.

Bu amacla bu calismada tasarimin yenilik ¢iktilari Gzerindeki etkisi mobilya
endustrisi Uzerinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda; Ankara Siteler
bolgesinde faaliyet gosteren 344 kiugUk ve orta 6lgekli firma yoneticilerine yuz
yuze anket uygulanmisg, firmalarin sahip oldugu tasarim kaynaklari ve yenilik
ciktilarina yonelik bulgular ortaya cikariimig, bu bulgularin birbirleriyle olan

ilgskisine yonelik gelistirilen hipotezler sinanmigtir.

Calisma alti bélumden olugsmaktadir. Birinci bolimde arastirma probleminin
tanimi, calismanin amaci ve oOnemi acgiklanmistir. Arastirmanin ikinci
bolumunde tasarimin inovasyon surecindeki konumu, tasarim kaynaklari ve
yenilik gostergelerine yonelik kavramlar kapsamli literatur baglaminda ele
alinmistir. Uglinct bélimde, tasarim merkezine yonelik tanimlar, Gilkemizdeki
destek programlari ve uygulamalari degerlendirilmistir. Dordincu ve besinci
bolimde arastirma kapsaminda alan cgalismasi, yontem ve bulgulara yer

verilmistir.

Sonug ve oneriler boliminde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve
hipotezlere yonelik genel bir degerlendirme yapilmig; bu degerlendirmeler

baglaminda Siteler bdlgesine yonelik bolgesel bir Tasarim Merkezi Onerisi



sunulmustur.

Anahtar sézciikler: Tasarim, Yenilik Ciktilari, inovasyon, Ankara Siteler,

Mobilya Endustrisi, Tasarim Merkezi.
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Abstract

As an activity at the center of the innovation process, design is one of the most
effective input sources used by companies and even countries in the competitive
environment where they live with each other. Indicators emerging at the end of the
innovation process are read over the innovation outputs emerging with the effect of
these input sources. The studies conducted so far regarding the impact of design
on innovation output have been evaluated based on the financial indicators of
companies. Therefore, it is of great importance to investigate the impact of design

activity on non-financial innovation outputs.

For this purpose, in this study, the effect of design on innovation output has been
evaluated through the furniture industry. In this context; A face-to-face survey was
applied to 344 small and medium-sized company executives operating in the Ankara
Siteler region, the findings regarding the design resources and innovation outputs
of the companies were revealed, and the hypotheses developed for the relationship

of these findings with each other were tested.

The study consists of six parts. In the first part, the definition of the research
problem, the purpose and importance of the study are explained. In the second part
of the research, the position of design in the innovation process, design resources
and concepts for innovation indicators are discussed in the context of the
comprehensive literature. In the third chapter, definitions for the design center,
support programs and applications for the design center in our country are
evaluated. In the fourth and fifth chapters, the field study, method and findings are
included in the scope of the research.

In the conclusion and recommendations section, a general evaluation has been
made regarding the findings and hypotheses obtained within the scope of the

research; In the context of these evaluations, a proposal for a regional Design



Center for the Ankara Siteler region was presented.

Keywords: Design, Innovation Outputs, Innovation, Ankara Siteler, Furniture

Industry, Design Center.
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BOLUM 1: GIRIS

1.1. Problemin Tanimi

Tasarimda Yenilik-Yenilikgilik Sorunlarinin Mobilya Endiistrisi Uzerinden Okunmasi
ve Bir Céziim Onerisi: Ankara Mobilya Tasarim Merkezi baslikli calismada ‘tasarim’
kavrami, tasarim faaliyetiyle birlikte var olan kaynaklari ifade etmektedir. Calismada
yenilik girdileri olarak gecen kavram tasarim faaliyetindeki kaynaklarin butinunu
kapsamaktadir. Bu nedenle ‘tasarim’ kavramindan anlatiimak istenen firmalardaki
tasarim kaynaklarinin toplamini ifade eden ‘yenilik girdileri’dir. ‘Yenilik ¢iktilari’ ise;
tasarim odakli inovasyon faaliyeti sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve bu sonuglarin

ortaya ¢ikardigi yenilik duzeyi ile iligskilendirilmektedir.

Girdi ve c¢ikti olarak tanimlanan iki unsur, inovasyon sureclerinin géstergesi olarak
yer almaktadir. Bu gdstergeler firmalarin ve Ulkelerin yenilik dlizeyi ve kapasitelerini
belirlemek igin kullaniimaktadir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003; Gu ve Tang, 2004,
Casper ve Van Waarden, 2005; Flor ve Oltra, 2004; Clauss, 2017; Gault, 2018; Patel
ve Pavit, 1995; Tidd, 2001; Damonpour vd., 1989). Ancak firma ve ulkelerin yenilik
duzeyi ve kapasitelerini planlayabilmek, degerlendirebilmek ve hesaplayabilmek i¢in

bu gostergelerin dl¢ulebilir alt unsurlari icermesi gerekmektedir (Betz, 2010: 8).

Girdi ve c¢ikti faktorlerinde Olgllebilir alt unsurlar birgok Ulke, kurum ve firma
tarafindan da kabul edilen ve 6nemli uluslararasi kuruluslarca hazirlanan raporlarda
yer verilmektedir (OECD Frascati, 2002; OECD Oslo Manuel, 2006; INSTEAD,
2011; EUROSTAT, 2016). Bu raporlara gore tasarim faaliyetinde yer alan girdiler,
insan, bilgi ve finansal kaynaklar olarak 3 alt gosterge altinda toplanmaktadir. Girdi
olarak yer alan bu goéstergeleri finansal olan ve finansal olmayan seklinde iki grup
altinda toplayabiliriz. Siralanan bu kaynaklar, tasarim faaliyetinin temel bilesenleri
olarak yer almaktadir. Cikti gostergeleri ise, tasarim faaliyetinin temel bilesenleri
tarafindan Uretilen ve sonug olarak ortaya ¢ikan sinai mulkiyet ve basari sahiplikleri
ile sayilari, elde edilen yeni trlin / hizmet sayisi ve finansal degerlerdir. Sonug olarak
ortaya ¢ikan bu gdstergeleri de finansal olan ve finansal olmayan degerler olarak iki

grup altina yerlegtirebiliriz.



Bugulne kadar yenilik ¢iktilarini ortaya g¢ikaran temel bilesenler daha ¢ok arastirma
ve gelistirme (ar-ge) faaliyetleri Gzerinden ele alinmaktadir (Smith, 2005; Patel ve
Pavit, 1995; Tong ve Frame, 1994; Hu, Yang ve Chen, 2014; Crespi ve Zuniga,
2010; Damonpour vd., 1989; Acs ve Audretsech, 1990; Flor ve Oltra, 2004;
Freeman, 1982; Archibugi, 1992). Diger bir ifade ile birgok bilimsel arastirma,
firmalarin sahip oldugu yenilik ¢iktilari Gzerinde ar-ge odakh girdilerin etkisini analiz
etmektedir. Buglne kadar yapilan az sayidaki bilimsel galisma ise tasarim
faaliyetinde yer alan bilesenlerin firmalarin sahip oldugu yenilik ¢iktilari Gzerindeki
etkisini arastirmaktadir (Walsh ve Roy, 1985; Black ve Baker, 1987; Roy ve Potter,
1993; Roy, Riedel ve Potter, 1998; Hertenstein, Platt ve Brown, 2001; Gemser ve
Leenders, 2001; Danish Design Centre, 2003; Hertenstein, Platt ve Veryzer, 2005;
UK Design Council, 2005; UK Design Council, 2007; Chiva ve Alegre, 2009).

Tasarimin yenilik c¢iktilarina etkisini inceleyen c¢alismalar incelendiginde, bu
calismalarin ortak noktasinin ¢ikti duzeylerine olan etkisini finansal degerler
uzerinden incelendigi gortlmektedir. Diger bir ifade ile tasarimda yer alan temel
bilesenlerin, firmalarin sahip oldugu kar ve ciro, kar ve ciro artisi gibi finansal
sonuglar Uzerindeki etkisi arastiriimaktadir. Bu ¢alismalar, tasarim ile birlikte var
olan bilesenlerin firmalarin sahip oldugu finansal duzeylerini etkiledigini

kanitlamaktadir.

Tasarimin firmalarin finansal ¢ikti dizeylerine pozitif etkisi ile ilgili bilimsel kanitlar
arttikca, Ulkeler odaklandiklari problemlerin ¢ozimuinde tasarimin daha aktif bir
sekilde kullanimini desteklemektedir. Bu nedenle birgok Ulke tasarimin kullanimi
tesvik etmek ve yayginlastirmak igin tasarim destek programlari uygulamaktadir.
Destek programlarinin genel amaci, ozellikle tasarim odakli girdi kaynaklarina
ulasamayan KOBJ'leri tasarim konusunda bilinglendirmek ve tesvik etmektir.
Tasarimin temel bilesenleri seviyesinde desteklenmesiyle KOBI'lerin tasarim
yetkinlikleri ve sahip olduklari ¢ikti duzeyleri artmaktadir (Tether, 2006: 8). Bu
baglamda, sinai mulkiyet ve basari sahipligi veya sayisi, yeni Urun ve hizmet sayisi,
ile birlikte kar ve ciro gibi finansal gelirlerde artis yasayan firmalar rekabet glict elde
edebilmektedir.

Uygulanan tasarim deste@i programlari arasinda en 6nemli uygulamalar arasinda
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‘tasarim merkezi’ destekleri gelmektedir. Ulkemizde 6zel tasarim merkezleri ve
bdlgesel tasarim merkezleri olarak farkli destek programlari altinda yer alan iki farkl
uygulama bulunmaktadir. Ozel tasarim merkezi destekleri tasarim projesi deneyimi,
Ozel tasarimi birimi ve tasarim personeli gibi yeterince girdi kaynaklarina sahip olan
firmalara verilmektedir. Buradaki amag, var olan kaynaklari destekleyerek cikti
duzeyindeki kaliteyi artirmaktir. Bolgesel tasarim merkezleri ise 6zellikle belirli
endistriler ve bu endustrilerin alt alanlarinda faaliyet gosteren KOBI'lern
kimelendigi organize sanayi bolgeleri ya da kuguk sanayi siteleri gibi alanlarda
hizmet veren cekirdek birimlerdir. Birgok paydasin is birligi ile kurulan bdlgesel
tasarim merkezleri, bilgi kaynagi, insan kaynagdi ve gerekli fiziksel altyapisiyla
firmalarin yararlanabilecegi ortak inovasyon alanlaridir. Bu alanlarda tasarim odakh
kaynaklari olmayan ya da kisitli imkanlari olan firmalar digsal bilgi kaynagi olarak
hizmet alabilmektedirler. Firmalarin ¢ikti dizeylerini artirmak igin, bdlgesel tasarim
merkezlerinde yer alan tasarim odakli kaynaklarin kullaniimasi tesvik edilmektedir.
Bolgesel tasarim merkezleri bu dogrultuda hizmet verdigi firmalari ve bu firmalarin

yer aldigi bolgeyi kalkindirmayi amaclamaktadir.

Bolgesel tasarim merkezlerinin ihtiyacini ortaya c¢ikaran onemli iki unsur
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bolgede yer alan firmalarin tasarim odakh girdi
kaynaklarinin yetersiz olmasidir. Tasarimi bilgi kaynagi olarak kullanmayan, tasarim
personeli ¢alistirmayan, tasarimi firma igi tasarimci olmayan personele yaptiran,
tasarim birimi olmayan ve tasarim faaliyetlerine finansal yatirm yapmayan
firmalarin oldugu kimelenmelerde temel girdi kaynaklari yetersiz kalmaktadir. Daha
once bahsedilen bilimsel calismalar; tasarim odakl girdi kaynaklarina sahip
olmayan ya da bu kaynaklari yetersiz olan firmalar, finansal gelirlerde istenilen

sonuca ulagamadiklarini ve rekabet gucu elde edemediklerini kanitlamaktadir.

Tasarim merkezi ihtiyacini ortaya ¢ikaran diger unsur ise, 6zelde firmalarin genelde
ise bolgenin sahip oldugu yenilik ciktilaridir. Uluslararasi dnemli kuruluslarca
hazirlanan raporlarda yer alan cikti gostergeleri, firmalarin, boélgelerin ve hatta
ulkelerin rekabet yarisindaki yerini ifade etmektedir. Bu anlamda, firmalarin ve
bdlgenin sahip oldugu Olculebilir yenilik ¢iktilarina ait gostergeler inovasyon odakli
tasarim merkezi ihtiyacini ortaya koyabilmektedir. Diger bir ifade ile, firmalarin ve

toplamda bolgenin sahip oldugu fikri sinai haklar, elde ettikleri basarilar, ortaya
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cikardiklari yeni Grln sayisi ve elde ettikleri kar, ciro ve ihracat gelirleri gibi finansal

degerlere ait gostergeler bu ihtiyaci gosterebilmektedir.

Tasarim merkezi ihtiyacini ortaya g¢ikaran girdi ve c¢iktl alt gostergeleri birbirini
etkilemektedir. Diger bir ifade ile daha 6nceki ifadelerde bahsedildigi gibi, tasarim
faaliyeti ile birlikte var olan kaynaklar firmalarin yenilik ¢iktilari Gzerinde etkili
olmaktadir. Ancak yapilan bilimsel ¢calismalar tasarim odakl girdilerin firmalarin kar,
ciro ve ihracat gelirleri gibi finansal degerlerine etkisini incelemektedir. Bu
baglamda, tasarim odakl girdilerin firmalarin sahip oldugu yeni GrlGn sayisi, sinai
mulkiyet haklari sayisi ve basari sayilari gibi finansal olmayan yenilik ¢iktilar
uzerindeki etkisine yonelik kanitlara ihtiyag bulunmaktadir. Yapilan
degerlendirmelerden yola c¢ikarak; tasarim ile finansal olmayan yenilik ¢iktilari

arasindaki iligkiyi ortaya koymak arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1. 2. Calismanin Amaci

Aragtirmanin temel problemi olan tasarim odakl girdi ve yenilik ¢iktilar arasindaki
iliski, calisma kapsaminda mobilya endustrisinde faaliyet gosteren firmalar
Uzerinden analiz edilmektedir. Bu dogrultuda, Ankara Siteler'de faaliyet gosteren
mobilya firmalarinin sahip oldugu tasarim kaynaklari ve yenilik g¢iktilari ortaya
cikarilacaktir. Genel bir gergeve sunacak olan bu veriler, Siteler bolgesine yonelik
tasarim merkezi ihtiyacini yorumlamak adina temel bilgileri saglayacaktir. Bu
dogrultuda calismanin en temel amaci; Ankara Siteler'de faaliyet gdsteren mobilya
firmalarina hizmet verecek boélgesel tasarim merkezine olan ihtiyaci tespit etmektir.

Bahsedilen amag¢ dogrultusunda alt amaglara da yer verilmektedir. Bu alt amaglar:

Firmalarin ve yoneticilerinin glincel demografik bilgileri nedir?
Tasarim bir bilgi kaynagi olarak kullaniimakta midir?
Tasarim faaliyeti nerede gergeklestiriimektedir?

Tasarim faaliyeti kimler tarafindan gergeklestirimektedir?
Tasarim faaliyeti nasil gergeklestiriimektedir?

Firmalarin yenilik¢i ¢iktilarinda farkindaliklari var midir?

Firmalarin tasarim merkezine ihtiyaci bulunmakta midir?

© N o 0o b~ WP
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nelerdir?
9. Tasarim Merkezi'nin Siteler boélgesine saglayabilecedi katkilar hakkinda

ongoruler nelerdir?

Tasarim odakl girdi kaynaklari ile firmanin sahip oldugu yenilik ¢iktilari arasindaki
iliskinin anlamlihk tasimasi, Siteler bolgesinde planlanabilecek bir tasarim
merkezinin kurgusu agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda girdi ve ¢ikti

gOstergeleri arasindaki iligkiye yonelik hipotezler agagidaki gibidir;

e H1a: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile tanitilan yeni Uran sayisi
arasinda anlamli bir fark gérulmektedir.

e H1b: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile tasarim tescil sahipligi
arasinda anlamli bir fark gorulmektedir.

e H1c: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile patent / faydali model
sahipligi arasinda anlaml bir fark gorilmektedir.

e H1d: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile ulusal tasarim 6dul sahipligi
arasinda anlamli bir fark gorulmektedir.

e H1e: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile uluslararasi tasarim odul
sahipligi arasinda anlaml bir fark gértlmektedir.

e H2a: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile tanitilan yeni
urtin sayisi arasinda anlamli bir fark goériimektedir.

e H2b: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile tasarim tescil
sahipligi arasinda anlaml bir fark gértlmektedir.

e H2c: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlar ile patent /
faydali model sahipligi arasinda anlamli bir fark goralmektedir.

e H2d: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile ulusal tasarim
0dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gorulmektedir.

e H2e: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile uluslararasi
tasarim o6dul sahipligi arasinda anlaml bir fark gértulmektedir.

e H3a: Firma organizasyonuda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi
ile tanitilan yeni Urdn sayisi arasinda anlamli bir fark goéraimektedir.

e H3b: Firma organizasyonuda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi

ile tasarim tescil sahipligi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.



e H3c: Firma organizasyonuda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi
ile patent / faydali model sahipligi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

e H3d: Firma organizasyonuda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi
ile ulusal tasarim 6dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gorulmektedir.

e H3e: Firma organizasyonuda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi

ile uluslararasi tasarim 6dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

1. 3. Galismanin Onemi

Tasarimin temel bilesenleri ile yenilik ¢iktilari arasindaki etkilesimi ortaya koymaya
yonelik az sayida bilimsel calisma oldugu daha 6nce bahsedilmektedir. Bu
calismalarin ortak noktasi tasarimin, firmalarin sahip oldugu ekonomik ciktilar
uzerindeki etkisine odaklanmasidir. Ancak, bu calismalari bir birinden ayiran en

onemli nokta farkli girdi kaynaklari ele almis olmalaridir.

Tasarim kaynaklarina yapilan finansal yatirim, firmalarin finansal ¢iktilarini pozitif
bir sekilde etkilemektedir (Roy ve Potter, 1993; Design Council, 2007). Tasarima
yatirm yapmak, firmanin elde ettigi kar marji, satis miktari ve ihracat dizeyinde
olumlu etkisi bulunmaktadir (Roy ve Potter, 1993). Tasarima yapilan yatirmin
firmanin finansal dizeyine etkisini inceleyen bir baska galisma ise; tek basina
tasarima yapilan harcamanin, firmanin ekonomik dizeyini etkilemekte yeterli

olamayacagini kanitlamaktadir (Chiva ve Allegre, 2009).

Finansal kaynak diginda, tasarim faaliyetinde yer alan insan ve bilgi kaynagi
kullaniminin firmalarin yenilik c¢iktilarina etkisine yonelik kanitlar sunulmaktadir.
Tasarimi bir bilgi kaynagi olarak kullanan firmalarin satis artislari, tasarim bilgi
kaynagini kullanmayan firmalara gére daha fazla gergeklesmektedir (Danish Design
Centre, 2003). Tasarim bilgi kaynagini kullanan ve diger firmalara gore daha fazla
tasarim personeli ¢alistiran firmalarin satis artislari da artmaktadir (Blak ve Baker,
1987).

Yenilik ¢iktilari olarak yer alan basari sahipligi ya da sayisi ve yeni Urln sayisi gibi

alt gostergelerin firmalarin ekonomik dizeyi (zerindeki etkisini kanitlayan



¢calismalarin da bulundugu goértlmektedir (Walsh ve Roy, 1985; Roy, Riedel ve
Potter, 1998; Hertenstein, Platt ve Brown, 2001; Gemser ve Leenders, 2001;
Hertenstein, Platt ve Veryzer, 2005; Design Council, 2005). Bu dogrultuda yapilan
bir calismada, tasarim 6dulu sahibi olan firmalarin sermaye, kar marji artisi ve ciro
artisinda diger firmalara gore daha iyi dizeyde yer aldigi goértulmektedir (Walsh ve
Roy, 1985). Yine basari sayisina goére degerlendirilen bir baska ¢alismada ise; diger
firmalara gore daha fazla sayida tasarim odulu alan firmalarin borsadaki hisse
senetlerinde talep artigi yasandigi anlagiimaktadir (Design Council, 2005). Alinan
0dul sayisi ve tasarima yapilan harcama arttikga, firmalarin sahip oldugu net gelirler
ve hisse senetlerine olan talepler de artis yasanmaktadir (Hertenstein vd., 2001,
Hertenstein vd., 2005).

Roy, Riedel ve Potter (1998) in yaptiklari ¢alismada, bilgi ve insan kaynagi ile
birlikte ticarilestirilen yeni trln sayisinin, firmanin sahip oldugu ekonomik diizeyine
etkisini arastirmaktadir. Buna gore firma icinde tasarim personeli ve digsal bilgi
kaynagini kullanim yogunlugu ile tanitilan yeni tran sayisi arttik¢a firmalarin cirosu
da hizl bir sekilde artmaktadir. Yapilan bir diger ¢alismada ise g¢aligan tasarimci
sayisi, alinan tasarim 6dul sayisi ve tasarima yapilan harcamalarin; firmanin
sagladigi kar, kar marji artisi ve ciro artisi gibi ekonomik dizeylerine pozitif etkisini

ortaya koymaktadir (Gemser ve Leenders, 2001).

Gunumuze kadar yapilan bilimsel calismalar incelendiginde, tasarimin yenilik
ciktilarina etkisinin firmalarin sahip oldugu ekonomik dizeyi Uzerinden analiz
edildigi gorulmektedir. Ancak, dlgulebilir inovasyon ¢ikti gostergeleri sadece finansal
degerler Uzerinden olusmamaktadir. Bu gostergelere gore firmalarin sahip oldugu
finansal degerler disindaki, yenilik ¢iktilari da dlgllebilmekte ve bu unsurlar tlkelerin
ve firmalarin rekabet yarisindaki yerlerini etkilemektedir. Bu anlamda, tasarimin
firmalarin sahip oldugu sinai mulkiyet, aldiklari tasarim odulleri ve tanittiklari yeni
urin sayisi Uzerindeki etkisini ortaya koyan bir galismaya rastlanmamaktadir.
Yapilan bu galisma, tasarimin finansal olmayan yenilik giktilarina etkisini tespit

etmeye yonelik olmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir.



BOLUM 2: TASARIM FAALIYETINE YAKLASIM ve TASARIM FAALIYETINE
YONELIK YENILIK GOSTERGELERI

2.1. inovasyon Modelleri ve Tasarim Faaliyetine Yaklagim

Inovasyon kavrami, yirminci ylzyilin ortalarina kadar literatiirde ¢ok fazla tartisilan
bir olgu olarak yer almamaktadir. 1950’lerden sonra inovasyon kavrami 6zellikle
ekonomik kalkinmanin kokenine yerlesmesi ve stratejik bir olguya donusmeye
baglamasi ile birlikte kendine literatirde oldukga genis bir sekilde yer bulmaktadir.
Bu galigmalarda inovasyonla ilgili tanimlar 6zellikle bilim, teknoloji ve ekonominin bir
birlesimi olarak tanimlanmakta ve “artik yasamsal kabul edilen kiresel bir unsur
haline gelmektedir’ (Glrsu, 2018: 25). Ozellikle inovasyonu, bilim, teknoloji ve
ekonomik eksende ilk defa ele alan ve bu kavrami kalkinmanin ve rekabetin itici
gucu olarak tanimlayan Schumpeter (1978: 66)'e gore inovasyon; urun, sureg,
organizasyon ve pazarlamada yeni olmak, yenilenmek veya yenilik yapmaktir. Bu
dusinceye benzer sekilde, Dobni (2008: 542) icin inovasyonun merkezinde yeni
olan seyler gelmekte, ve bu yeni olan seyler yaraticilik ve degisime oncullk
etmektedir. Yaraticilik, bulus ve yenilik gibi zengin kavramlari kendi i¢ dinamiginde
donustiren inovasyonun, bu olgularin gergcek hayatta karsilik bulmasina imkan
vermektedir. Diger bir ifade ile inovasyon, “bir alanda katma deger yaratabilecek
yeni, yenilikgi, farkli ve 6zgun fikir ve bilgileri gelistirerek veya dénustlrerek hizla
yasama gecgirme ve bundan ekonomik kazanim elde etme anlamina gelmektedir’
(Gursu, 2018: 118).

Belirli donemlerde inovasyon kavraminin anlam ve igerik acisindan degistigini
sdylemek mumkin olmaktadir. 1960’lara kadar olan donemi inceleyen calismalar
inovasyonu bilim ve teknoloji Uzerinden okumaktadir (Schumpeter, 1978; Rothwell,
1994; Chesbrough, 2003; Gu ve Tang, 2004; Camison, Lapiedra, Segarra ve
Boronat, 2004; Alegre, Chiva ve Lapiedra, 2005). Bu doneme kadar kuresel endustri
gelismis Uretim teknoloji Uzerinden Ustlnluk ile rekabet ortamini yaratmaktadir.
Dolayisiyla, igletmeler dretim rekabetini artirmaya odakli daha c¢ok bilim,
muhendislik ve teknoloji eksenli bir yarig ortaminda pazarda yer almaktadir.
Ozellikle bu ddnemde ortaya cikan bilim ve teknoloji eksenli rekabet, firmalarin ve



devletlerin dikkatini arastirma ve gelistirme (ar-ge / research and development —
r&d) faaliyetlerine cekmesine neden olmaktadir. Yakin zamana kadar yapilan birgok
calismada ise inovasyon surecindeki merkezi gug olarak ar-ge faaliyetlerine vurgu
yapmaktadir. (OECD Oslo Manuel, 2006; OECD Frascati, 2002; NESTA, 2009).

1960’a kadar teknolojik trlnler Gzerinde artan rekabetin, 1960’dan sonra daha ¢ok
kullaniclyr odak alan ve pazarda tercih edilebilecek Urunlere dogru degistigini
vurgulayan galigmalar yer almaktadir (Kotler ve Roth, 1984; Walsh, Roy ve Bruce,
1988; Rothwell, 1994; Walsh, 1996; Porter, 1998; Hobday, 2005; Alegre vd., 2005;
Hobday, Boddington ve Grantham, 2012). Ortaya ¢ikan degisimin etkisiyle, bilim ve
teknoloji odakli ya da teknoloji itigli inovasyon sudrecinin, daha ¢ok kullanici
ihtiyaglarina ya da pazardan gelen - ¢ekilen bilgilere odaklanan bir stirece dogru
degisim yasadidi anlasiimaktadir. Diger bir ifade ile, inovasyon sirecini baglatan ya
da tetikleyen en merkezi girdiler kullanici ihtiyaglari ve pazar trendlerinden gelen
bilgileri icermektedir. Ozellikle de teknolojik olan Uriin ve slre¢ inovasyonlarinda
ortaya c¢ikan bilginin ana kaynagini, musteri ihtiyaglarindan gelen bilgiler
olusturmaktadir (Alegre vd., 2005: 387). Aynen bilim ve teknoloji ekseninde
yuruttlen inovasyon faaliyetlerinde Ar-ge’nin merkezi roline yapilan vurgu ve
verilen énem gibi; 1960 sonrasi kullaniciy1 veya musteriyi odak alan inovasyon
sureclerinde de tasarim faaliyeti ile ortaya c¢ikan bilgilerin merkezi rolune vurgu
yapan calismalarin oldugu goérulmektedir (Black ve Baker, 1987; Porter, 1988;
Walsh vd., 1988; Roy ve Potter, 1993; Gemser ve Leenders, 2001; Tether, 2005;
Hertenstein, Platt ve Veryzer, 2005; Dell’era ve Verganti, 2009). Tasarimin etkisine
yonelik artan sayida calisma ile birlikte tasarim, ar-ge gibi inovasyon surecinin

merkezinde en etkili ve guclu faaliyetlerden biri olarak gorulmektedir.

Tarihsel suUre¢ igerisinde inovasyon kavraminin surekli degisim yasadigi
gorulmektedir. 1960’lara kadar bilim ve teknoloji ekseninde yuratulen inovasyon
surecinin, 1960’lardan sonra daha c¢ok kullanici ve mugteriden gelen pazar
taleplerine odaklandigi anlagiimaktadir. 1970’lerden sonra ise bilim, teknoloji ve
pazar taleplerini etkilesiminin ortaya cikardigi ve birlikte denge ile yurutuldugu
inovasyon sureglerine evrildigi okunmaktadir. Ayni sekilde bu sureg¢ icerisinde
sektore, buyuklugune, kualtirine ve gelismigligine goére firmalarin inovasyon

surecinde farkli yaklagimlar sergiledigi goriimektedir. Ozellikle firmalarin tasarim ve
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ar-ge faaliyetlerini gergeklestirip gerceklestirmedigi, bu bilgi kaynaklarina nereden
ve nasll ulastiklari ve yine bu faaliyetlerin kimler tarafindan gercgeklestirildigi gibi
Ozellikler bu firmalarin tasarim ve ar-ge faaliyetlerine yonelik yaklasimlarinin
gOstergesidir. Bu faaliyetlere yonelik yaklagimlari ele almak ve degerlendirmek igin

Ozellikle bazi inovasyon modellerinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Inovasyon sireglerine yonelik yaklasimlarin gesitli inovasyon modelleri altinda
incelendigi gorulmektedir (Utterback ve Abernathy, 1974; Tushman ve Rosenkopf,
1992; Rothwell, 1992; Etzkowitz ve Leydesdorf, 2000; Rogers, 2003; Chesbrough,
2003). Tasarim faaliyetine yoénelik yaklagsimlarin ele alindigi bu bélimde, ilk énce,
Rothwell (1992)’in bes nesil inovasyon modeli ile Chesbrough (2003)'un agik ve
kapall inovasyon modeli analiz edilmektedir. Sonrasinda ise, bu modellerin ortaya

cikardigi yaklasimlar, tasarim faaliyeti Gzerinden degerlendiriimektedir.

2.1.1. inovasyon Modelleri

1950’lerden gunumize kadar Rothwell (1994) tarafindan kronolojik bir sekilde
siniflandirllan inovasyon modelleri, farkh fonksiyonlarin inovasyon slrecine
katkisini ve bu fonksiyonlarin inovasyon slrecinde nasil etkilesime gectiklerini
ortaya koymaktadir (Rothwell, 1994; Hobday, 2005). Yapilan siniflandirmalar, ¢ok
kesin ve keskin gecisleri onaylamamakla birlikte, bir modelden diger modele gegiste
sonraki model bir 6nceki modelin yerine gectigi anlamina gelmemektedir. Bes nesil
altinda analizi yapilan modeller, bazi durumlarda yan yana gelebilmektedir. Tercih
edilen en uygun model olgcekten dlcege (mikro, orta, buyuk o6lgekli vs), sektérden
sektore (kimya, yazilim vs.) hatta ayni sektor icerisinde faaliyet gosteren firmadan
firmaya gore degislik gdsterebilmektedir (Hobday, 2005: 125, 129; Unsal, 2016:

152).
—\.Te}11|el Uretim Pazarlama Satis
‘ Arastirma ‘ ‘ | ‘ | ‘ \

Gorsel 1. Birinci nesil dogrusal inovasyon modeli (Rothwell, 1994: 8)

Tasarim ve
Miihendislik

1950’li yillarda gelistirilen ve teknoloji odakli ya da teknoloji itisli olarak adlandirilan
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birinci nesil inovasyon modelinde, inovasyonun butin suregleri ayri ve birbirini takip
eden asamalardan olusmaktadir (Goérsel 1.). Ayri ve birbirini takip eden
asamalardan olusan bu sure¢ dogrusal (lineer) bir modeldir (Rothwell, 1994: 7;
Hobday, 2005: 124). Bu modelde inovasyon surecindeki ilk ve en 6nemli girdileri ar-
ge faaliyeti ile elde edilen bilgiler olusturmaktadir. Ar-ge’den elde edilen bilgiler
teknolojik bilgiye donusturulmektedir. Teknolojik bilginin Uzerinde devam eden sure¢
arin gelistirme ve tasarimi, Uretim muhendisligi ve pazarlamadan sonra satis
yoluyla inovasyona donusmektedir. Gelisen tUm bu sureclerdeki degisimin itici
glcundn ar-ge kaynakli teknoloji oldugu varsayilmaktadir Diger bir ifade ile, Hobday
(2005: 124)’e gore, dogrusal bir slre¢ icerisinde asama kaydeden bu modelde
bilimsel arastirma ve kesif dnce gelmektedir ve daha sonra uygulamali arastirma,
tasarm ve muhendislik, Uretim ve pazarlama araciligiyla teknolojiye

odaklaniimaktadir.

Pazar Ihtiyaci ‘ Gelistirme |——>‘ Uretim ’——»‘ Satis \

Gorsel 2. Ikinci nesil dogrusal inovasyon modeli (Hobday, 2005: 124)

1960’li yillarin ortasinda blUyudk ve glgliu firmalar arasindaki teknolojik Grinleri
pazarlama ve bu UrUnlerden rekabetteki paylarini alabilme mucadelesi, bu
firmalardaki inovasyon algisinin pazarlamaya yonelmesini saglamigtir (Rothwell,
1994: 8). 1960’h yillarin ortasinda goérulen ikinci nesil inovasyon modeli, pazar ¢ekigli
modeldir. Bu model de, aynen teknoloji itislide oldugu gibi dogrusal ve ardisik
sureclerden olusmaktadir (Goérsel 2.). Bu modelin en 6énemli girdisi, kullanici ve
musterilerden alinan ihtiyaclara ait bilgidir ve bu bilginin saptanmasi, analizi ve
geligtiriimesi inovasyon surecinin merkezindedir. Dolayisiyla, bu model dikkatini
kullaniciya vermekte ve Ar-ge’nin bilgi kaynagini kullanicilarin ihtiyaglarindan gelen
girdiler olusturmaktadir. Diger bir ifade ile Ar-ge’nin roli pazardan gelen talepleri
karsilamaktir (Hobday, 2005: 124).

Her iki model icin de yapilan olumsuz elestiriler bulunmaktadir. Teknoloji itisli ve
pazar c¢ekisli modellerin ortak 6zelligi, inovasyon surecindeki fonksiyonlarin

katihminin ardisik ve siral yani dogrusal bir sekilde ilerlemesidir. Ornegin teknoloji
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itisli modelde, firmalar bilimsel bulug ve bunlardan kaynaklanan teknolojik yenilik
faaliyetine odaklanirken, firma icindeki pazarlama birimi ise modelin ardigik ve sirali
olma 0Ozelliginden dolayl surecin en son asamasinda yani Uretimden sonra
katilabilmektedir. Bu durumda firma sadece teknolojik degisim surecine odaklandigi
igin, pazarin ihtiyacglari goz ardi edilebilmekte ve bunun sonucu olarak tercih edilme
ile satis potansiyelinde olumsuzluklar ile karsilasilabilmektedir. Sadece pazar
potansiyeline odaklanma durumunda ise firmalar kullanici gereksinimlerine gore
adapte ettikleri mevcut teknolojilerini, gelisen kullanici gereksinimlerine gére mevcut
ve sabit olan teknolojik altyapilarini degistirememektedirler. Clnkul, Rothwell (1994:
9)a gore, ar-ge faaliyetlerindeki uzun slren ihmaller sonucu mevcut teknolojiler
degisen ve gelisen kullanici gereksinimlerini kargsilamaktan uzak kalmaktadir. Pazar
taleplerine odaklanma durumu firmalarin, pazarda ortaya c¢ikan radikal ihtiyag
degisimlerine ve buna bagli olarak teknolojik dedisiklere uyum saglama kapasitesini
kaybetme riskiyle kargl kargiya kalmaktadir. Bu iki model Uzerindeki bir baska
olumsuz elestiri ise, inovasyon surecinin firma igindeki fonksiyonlarla
gergeklestiriimis olmasidir. Pazardaki bilgiler ya da bilimsel buluglardan elde edilen
bilgilerin inovasyon sulrecindeki degisimi, Hobday (2005: 128)’e gore firma icinde
yani ‘igsellestiriimis’ fonksiyonlar / birimler eliyle gergceklesmektedir. Bu durumda,
firma daha genis ortamdan ya da disaridan gelecek énemli girdiler goz ardi edilmis

olmaktadir.

Yeni -
s <
ihtiyag

RSV ANN

Toplumun ve pazarn ihtiyaglar

Y

i Aragtirma :
Fikirlerin ? - Prototip e gz i | Pazarlama ve
5 tasarim ve |9 % L <tp Uretim -»| <
ortaya ¢ikisi S tiretimi satig
e gelistirme
e —
" \ : : /
Yeni T I
. | > Teknoloji ve tiretimdeki gelismeler
teknoloji 2 =
e —

Gérsel 3.Uglincii nesil dogrusal inovasyon modeli (Rothwell, 1994: 10)
1970’li yillarin ortalarina dogru, 6nceki iki modelde bilginin tek yonlu olarak ele
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alinmasinin, inovasyon dinamiklerini ortaya c¢ikarmakta vyetersiz kaldigi
gorulmektedir. Bu sebeple ugluncu nesil model, teknolojik beceriler ile pazar talepleri
arasinda dengeli bir iletisimin hakim oldugu siireci 6nermektedir. Uglinci nesil
modelin iletigsim tabanli 6zelligine vurgu yapan Rothwell (1994: 9, 10)'e gobre bu
modelin diger tanimi etkilesim modeli olarak yer almaktadir. Bu modelde, “birinci ve
ikinci nesil modellerin aksine firmalar yeni GrlGn igin karar verme silrecinde
bilim\teknoloji ve piyasa dinamiklerini ayri ayri degil birlikte ele almaktadir’ (Unsal,
2016: 152). Hobday (2005: 124)’e gore; bilimsel, teknolojik ve sosyokultirel aglarda
bulunan girdilerin birbirleri arasindaki etkilesimi sonucu elde edilen yeni bilgiler,

inovasyondaki karar alma sureclerini etkilemektedir.

Etkilesim sureci merkezine, firmanin arastirma, tasarim ve gelistirme, muhendislik
ve prototip gelistirme, Uretim, pazarlama ve satis fonksiyonlarini almaktadir (Gérsel
3.). Etkilesim kavrami Hobday (2005: 128)’e gore, gesitli fonksiyonlarin (6rnegin; ar-
ge, muhendislik, pazarlama, dagitim vb.) inovasyon sureci igerisinde birbirleri ile es
zamanli olarak iletisime gectigini ve birbirleriyle nasil etkilesime girdiklerini
gostermek icin kullaniimaktadir. Firma igindeki fonksiyonlar arasinda gergeklesen
etkilesimin temeli ar-ge ve pazar arasindaki iletisimle baslamaktadir. ilk bakista,
eslesme surecinin temelinde dogrusal bir bilgi akisi oldugu akla gelebilmektedir.
Ancak, bu modelde bilgi akigi tamamiyla dogrusal olmamakla birlikte, tim bilgi
kaynaklari arasinda geri bildirim sarti bulunmaktadir (Trott, 2008: 23; Hobday, 2005:
124; Hobday, Boddington ve Grantham, 2012: 276). Diger bir ifade ile agiklamak
gerekirse; bilimsel, teknolojik ve sosyal aglardan edinilen bilgiler sadece ar-ge ve
pazarlama fonksiyonlari ile degil, firmanin érgutsel anlamda sahip oldugu batun

fonksiyonlar arasinda etkilesime girmektedir (Rothwell, 1994: 9, 10).

Dérdiinci nesil kavrami, 1980’li yillarin ilk doneminde Rothwell (1994: 12)in
gelismis Japon otomotiv firmalarinda goézlemledigi  farkli  inovasyon
yaklasimlarindan gelmektedir. Burada Japon firmalarinin en belirgin iki farkli 6zelligi
bulunmaktadir. Birincisi; firmalarin yeni Grin gelistirme surecinin en erken
asamasinda tedarikgiler ile etkilesime gegmis olmasidir. ikincisi ise; sirecin
baslangi¢c asamasinda firma ile iletisime gecen tedarikgiler, digsal bir kaynak olarak
kurum igi farkli departmanlar ile ayni anda ya da paralel olacak sekilde (dogrusal,

ardisik ya da sirali olmayan) inovasyon surecinin farkli asamalarinda da entegre
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olmaktadirlar (Gorsel 4.).

Pazarlama

Arastirma & Geljstirme

Uriin Gelistirfne

Uriin Miihendisligi

Fason UJretim (Tedarikgi

o
-
-

)
Uretin :

'
Grup Toplantilar1 (Miithendisler/Y6neticiler) | Piyasaya Siirme I

Gorsel 4.Dordinci nesil dogrusal inovasyon modeli (Rothwell, 1994: 12)

Rothwell (1994: 12) bu yaklasimdaki genel amacin, Japon firmalarinda benimsenen
‘Uretilebilirlik icin tasarima’ dayahl yuksek uretim verimliligidir. Buna bagh olarak
gelisen dusunce, firma ici ve digl butun aktorler, inovasyon surecine baslangig
asamasinda entegre olmalidir ve ayni zaman diliminde birlikte (paralel) inovasyon
surecini yurutmelidirler. Boylece, inovasyonun ileri agamalarinda ortaya c¢ikacak
teknik problemler dnceden kesfedilecek ve dolayisiyla maddi kayiplarla birlikte
zaman kaybi da en az sekilde hissedilecek, yuksek uUretim verimliligi saglanmis

olacaktir.

Doérduncu nesil model, gozlemlenen bu sureclere uygun olacak sekilde Rothwell
(1994: 12) tarafindan entegrasyon ve paralel gelistrme modeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu model, firma igindeki fonksiyonlar arasi ylksek derecede
capraz entegrasyonun vyani sira tedarikgiler, musteriler, bazi durumlarda
universiteler ve devlet kurumlari gibi dissal aktorlerle firma igi fonksiyonlarin
entegrasyonu yakalamaya ¢alismaktadir (Hobday, 2005: 125; Rothwell, 1994: 12).
Bu modelde, Unsal (2016: 152) ye gére, “paralel gelisme yaratmak igin disiplinler
arasli butunlesik (entegre edilmis) gelistirme takimlari kurulmakta, tedarikgiler ve

teknolojik agidan en gelismis firmalarla baglantilar kurulmaktadir”.

1980’lerden 1990l yillara kadar inovasyon agindaki bilgi kaynaklarinda hem
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cesitlenme hem de genisleme s6z konusu olmaktadir. Buna ek olarak firmalarin
diger digsal aktorlerle yaptigi ar-ge, tretim, satis gibi igbirliklerinde de yogun bir artis
gorinmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum Hobday (2005: 126)’a gére dorduncu nesil
entegrasyon modelinin uzantilandir. Cinku bu model igsel ve digsal kaynaklarla
iligkileri oldugu gibi birbirleri arasindaki igbirligine de vurgu yapmaktadir. Yeni trtn
gelistirme surecine dahil olan aktorlerde genigleme oldukga, yayilan genis bilgi
aginin bir araya getirilmesi, analiz edilmesi ve Urune donusturilmesi ortaya zaman

problemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dass girdiler
. Makro faktdrler
Rekabet
Kar
Biiyiime
Cesitlendirme
Maliyetler ve girdi fiyatlar
Politik etkiler

Finans ve is liderligi

Yeni iiriin/hizmet
gelistirme siireci

Dis girdiler

Dss girdiler Toplumsal ihtiyaclar
.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler Rakipler

Rakipler Tedarikei firma ortakliklar:
Tedarikeiler Dagticilar

Miisteriler Miisteriler

Universiteler Stratejik ortaklar

Gorsel 5.Besinci nesil dogrusal inovasyon modeli (Trott (2008)'den aktaran Enginoglu, 2015: 48)

Rothwell (1994: 13) in besinci nesil inovasyon modeli, kurum igi iglevlerle birlikte,
tedarikgiler, musteriler ve diger digsal aktorler de dahil olmak Gzere tim inovasyon
aginda yeni Urun gelistirme sirecinin hizini ve verimliligini artirmak igin sofistike
elektronik araglarin kullanimina odaklanmaktadir. Firma ici ve disi aktorler,
inovasyon surecine dahil olan sistemlerdir. Bu aktorler arasindaki yayilmis genis
bilgi aglarinin bir network (iletisim agi) aracihigiyla elde edilmesi, bir araya getirilmesi

ve bu bilgi aginin inovasyon surecine dahil olmasi gerekmektedir (Gorsel 5.).
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Rothwell (1994: 15)in besinci nesil olarak adlandirdigi slre¢ sistemlerin
entegrasyonu ve network (iletisim agi) modeli olarak karsimiza gikmaktadir. Besinci
modelin en dnemli farki Uran gelistirme surecinin hizini ve verimini artirmak igin
gugli ve gelismis elektronik veritabanlarini kullanmasidir. Gelismis elektronik
araclar ya da bilgi iletisim teknolojileri (network) sadece Uretim fonksiyonunda dedil,
yeni Urln gelistirme sdrecinin her asamasinda (6rnegin; firma ici fonksiyonlar arasi
iletisim, digsal aktorlerin firma ici fonksiyonlarla iletisimi ve surece katilimi vb.) yer
aldig1 gorulmektedir (Rothwell, 1994: 25; Hobday, 2005: 126). Bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile birlikte, network aginda yer alan inovasyon aktorleri
arasinda CAD (computer aided design) sistemlerinin ve elektronik araglarin énemi

ortaya ¢cikmakta ve kullanimi yayginlik kazanmaktadir.

Firmalarin inovasyon sureclerindeki ic ya da dig bilgi kaynagi tercihlerini,
Chesbrough (2003: 21, 22, 25) kapali ve agik inovasyon olmak Gzere iki farkli model
uzerinden okumaktadir. Kapall inovasyonda, inovasyona yol agan “tUm suregler
firma sinirlari icinde gergeklesmektedir’, dig aktdrlerden firma igcindeki strece
herhangi bir bilgi akisi bulunmamaktadir (Chesbrough, 2003: 22). Bu model
aslinda, Rotwell’'in dogrusal modelleri ile benzerlik tasimaktadir. Kapali inovasyon,
Ozellikle ar-ge odakli endustrilerde daha yaygin bir modeldir ve bu sebeple bu
endustrideki firmalar bunyelerinde ar-ge faaliyetlerine ya da ar-ge birimlerine yatirim
yapmaktadirlar. Bunun en buyuk nedenlerinden biri, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin kimya, fizik, mihendislik ve tip gibi bazi metodolojik bilgileri ve fikirleri
barindirma gerekliligi bulunmaktadir. Burada daha ¢ok Walsh (1996: 522)’e gore,
temel bilimlerdeki akademik arastirmacilar (fizik¢i, kimyaci ve muhendis vb.) ile
mucit ya da girisimci arasinda is birligi ve bu isbirliginin ortaya c¢ikardigi bilginin
onemi bulunmaktadir. Bu baglamda ar-ge faaliyetindeki aktorlerin bilgi Gzerinde
dogrudan kontrol sahibi olma gerekliligi bulunmaktadir. Diger bir nedeni ise, Ar-
ge’de temel bilimler Gzerinde gergeklestirilen arastirma surecinde ortaya c¢ikan
bilgiler cogu zaman 06zeldir ve yuksek duzeyde gizli bilgi icerikleri bulunmaktadir
(Argyres ve Silverman, 2004: 933). Ornegin, niikleer ve askeri gibi endustri
kollarinda yuratulen sureglerde bilgiler gizlilikle firma iginde korunmasi gerektigi igin
Ozellikle buna benzer endustrilerde kapali inovasyon modeli ¢cok yaygin olarak tercih
edilmektedir (Gassman, 2006: 224). Bu sebeple bu bilgilerin korunmasi gerekmekte

ve yine bu 6zel bilgiler firma icinde deneysel slrecler igerisinde gelistiriimeli ve
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prototiplendirilmelidir.

Chesbrough (2003: 25) ag¢ik inovasyonu, “firma igi inovasyon surecini hizlandirmak
icin disaridaki girdilerden faydalanmak” seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir ifade
ile, acik inovasyon sureci firma igindeki ve disindaki bilgileri birlestirmektedir. Firma
icindeki ve disindaki bilgiler inovasyon surecinde egit derecede onemlidir. Ar-ge
faaliyetleri daha ¢ok kapall inovasyon modelleri i¢erisinde degerlendiriliyor olsa da;
yuksek gizli bilgi icerigi olusturmayan ve Ozellikle de tuketim Grunlerine yonelik
yapilan ar-ge c¢alismalarinda da aclk inovasyon stratejisinin uygulandigi
gorilmektedir. Acik inovasyon; “ortaya c¢iktigi donemlerde her ne kadar teknoloji
firmalarinda yogunlukla kullaniimis olsa da, zaman icerisinde diger sektorlerde de
uygulanmaya ve yayginlagsmaya baslamaktadir” (Enginoglu, 2015: 54). Acik
inovasyon modeli, 6zellikle kullanici inhtiyaclarinin ve pazar taleplerinin daha ¢ok
dnem kazanmasiyla bircok enduistri tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle, firmalar
daha blyuk pazar payini kazanmak ve pazar payini elde tutmak amaciyla trtnlerde
farkhlasma stratejisini takip etmeye baslamaktadir. Buna bagli olarak, rekabetgi
astlnlik icin drin ve hizmetlerde cesitlenme ve farklilasma zorunlulugu gibi
etmenler gelismis Ulkelerde tasarima olan talebi artirmis “dolayisiyla tasarim
danismanlik firmalarinin gelisimi hizlanmis, dis kaynak temelli tasarim ve Ar-Ge gibi
faaliyetlerin farkh buyUklUkteki imalat sanayi tarafindan network baglantilari i¢cinde

kullanimi yayginhk kazanmistir’ (Unsal, 2016: 153).

Rothwell’in bes nesil inovasyon modelinde inovasyon faaliyetine yaklagimlar iki
farkll sekilde 6zetlenebilmektedir. ilk (g nesil modelde inovasyon siirecindeki bilgi
kaynaklari sadece firma icindeki girdilerden elde edilmektedir. Bu bilgi kaynaklari
dogrusal bir sureg icerisinde ele alinmaktadir. Dorduncu ve besinci nesil modellerde
ise inovasyon surecine dahil olan bilgiler hem firma i¢ci hem de firma disi
kaynaklardan elde edilen girdilerden saglanmaktadir. Son iki modeldeki buttn bilgi
kaynaklari arasinda dogrusal olmayan ya da g¢apraz bir etkilesim bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile batun girdiler arasinda iletisim ve etkilesim bulunmaktadir, ayrica
bu bilgi kaynaklari egsit derecede 6nemlidir.
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Rothwell (1994) Chesbrough (2003)

1. Nesil inovasyon Modeli

(Teknoloiji itisli)

Firma igi Bilgi . _ . _
2. Nesil Inovasyon Modeli  Kapali Inovasyon Modeli

Kaynagi Kullanimi .
(Pazar Cekigli)

3. Nesil inovasyon Modeli
(Etkilesim)

4. Nesil inovasyon Modeli
(Entegrasyon ve Pararlel
Geligtirme)
Firma Disi Bilgi .
Acik Inovasyon Modeli

Kaynagi Kullanimi .

5. Nesil Inovasyon Modeli

(Sistemlerin Entegrasyonu

ve Network)

Tablo 1. inovasyon Modelleri ve Bilgi Kaynaginin Konumlandirildigi Yer lliskisi (Kisisel arsiv)

Chesbrough, Rothwellin bes nesil modelinde olusan yaklagimi iki farkli model
altinda incelemektedir. Rothwell'in ilk U¢ dogrusal modelinde oldugu gibi,
Chesbrough’un kapali inovasyon modelinde de firmalar bilgi kaynaklarini sadece
firma igi girdilerden saglamaktadir. Agik inovasyon modelinde ise, Rothwell’'in son
iki etkilesim modeline benzer sekilde, firmadaki bilgi kaynaklari sadece firma igindeki
girdilerden kaynaklanmamaktadir (Tablo 1). Firma ici bilgi kaynaklarinin yaninda
firma disindaki girdilerden kaynaklanan bilgi kaynaklarinin da esit derecede énemi

bulunmaktadir.

Bu calismada incelenen iki modelde de bilgi kaynaklarinin konumlandirildidi yere
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goére firmalarin inovasyon faaliyetlerine yonelik yaklasimlari konusunda bilgi
vermektedir. Bir sonraki bolim ise, tasarim faaliyetine yodnelik yaklasimlar,
incelenen iki modelde ele alindigi gibi, bilgi kaynaklarinin konumlandirildigi yere

gore degerlendiriimektedir.

2.1.2. Tasarim Faaliyetine Yaklagim

Inovasyon modelleri (zerinde degerlendirilme yapildiginda, firmalarin inovasyon
faaliyetlerine yaklagsiminda bilgi kaynaginin konumlandiriimasinda farkhliklar
gorilmektedir. Bu farkliliklar, sadece firma ici bilgi kaynadinin kullanimi, sadece
firma digi bilgi kaynaginin kullanimi ve son olarak her iki bilgi kaynagdinin birlikte

kullanimi seklinde gergeklesmektedir (Tablo 2).

Firmalar tarafindan, tasarim faaliyetinin organizasyonuna yodnelik ¢ temel ve farkh
yaklasim bulunmaktadir: sadece firma iginde gerceklesen tasarim faaliyeti, sadece
disgsal tasarim destegi veya dis kaynak kullanimi, hem i¢ hem digsal tasarim faaliyeti
ve kaynaklarin birlikte kullanimi seklinde gergeklesmektedir (Wojan ve Nichols,
2018: 7; D’lppolito, 2014: 719; Bruce ve Morris, 1994: 586; Von Stamm, 1998:
43,44).

Tasarim fonksiyonun sadece firma iginde gergeklesmesi durumunda, tasarim
yetenekleri firma igi organizasyonlarda yer almaktadir. Bu yetenekler ayri 6zellesmis
bir tasarim departmani altinda gergeklesebilecedi gibi, tasarim departmanin
olmadidi durumlarda da, ar-ge, pazarlama ve uretim gibi yine firma igindeki farkli
departmanlar arasinda gergeklestirilebilir (Borja de Mozota, 1992: 22; Bruce ve
Morris, 1994: 586). Tasarimcinin firma igindeki konumunu ya da hiyerarsisi,
tasarimcinin nasil ¢calisacagini ve firmanin tasarim yeteneklerini nasil kullanacagini
etkilemektedir. Uretim, mihendislik veya Ar-ge gibi departmanlar altinda yer alan
tasarim, daha ¢ok bilim, teknoloji ve Uretim kultirine sahip firmalarda gértlmektedir.
Tasarimcilar daha ¢ok muhendislik surecinin bir pargasi olarak yer almaktadir.
Tasarimcilar ya da uretim, muhendislik veya ar-ge altinda bulunan tasarim
departmanlari burada daha ¢ok muhendislik Grinlere estetik form veren ya da

gorinusgle ilgili dizenlemeleri yapan ikincil bir rol oynamaktadir.
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Avantajlar

Dezavantajlar

Maliyet verimliligi

Yeni ve farkl fikirlere

Firma igi Kolay ve hizli erigilebilirlik kapalilik
Bilgi Firma ici diger birimler ile Tasarimci olmayan bireyler
Kaynag kolay iletisim ve birimlerin mudehalesine
Firma kalturine asinalk aciklik
Firma kultarine yabanci
Yeni ve farkli fikirler olma
Profesyonel uzmanlarla Hizli ve kolay erisme sorunu
¢alisma ve tercihe Firma ici birimlerle
Firma Disi edebilme secenegi koordinasyonun yonetimi
Bilgi Ihtiya¢ duyuldugunda Guven eksikligi
Kaynagi kullanilabilirlik Sirket tarzina yabanci

Prestij
Firma disi ek yetenek ve

beceriler

tasarim / burada
tasarlanmamis sendromu
Konsepten Uretime gecgen

tasarimin imalatinda sorunlar

Tablo 2.Firma igi-disi kaynak kullanimindaki avantajlar ve dezavantajlar (Von Stamm, 1998: 44).

Pazarlama altindaki tasarim ¢ogunlukla marka, satis ve pazar stratejileri uygulayan
ve kullaniclyr merkez alan oldukca rekabetci firmalarda gorilmektedir. (Borja de
Mozota, 2003:174). Pazarlama tarafindan gerceklesen tasarim faaliyeti icin gereken
bilgiler, genellikle kullanici ve musterilerden gelen taleplerden olusmakta ve
dolayisiyla bu bilgiler sosyokultirel baglamda degerlendiriimesi gerekmektedir
(Dell’era ve Verganti, 2009: 2). Sosyo-kulturel aglar igerisindeki s6zsliz (sessiz) ve
daginik bilgilere ulasmayi hedefleyen ve bazi calismalarda kullanici merkezli
tasarim olarak ta adlandirilan pazar ¢ekisli inovasyon modellerinde tasarimcilar
onemli bir rol oynamaktadir. Bu modelde tasarimcilar, pazarlamacilarin elde ettigi
bilgileri Grlnlerin gelistiriimesi agsamasinda donusturucu bir rol olarak yer almaktadir
(Hobday vd., 2012: 275; Dell’era ve Verganti, 2009: 3; Unsal, 2016: 152). Diger bir
ifade ile pazarlama igindeki tasarimin fonksiyonu, kullaniciya ait sosyokdlttrel
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bilgileri elde etmek, analiz etmek ve degerlendirmektir.

Tasarimi firma iginde bagimsiz bir departman olarak organize etmek, genellikle
tasarimi pazarlama veya Uretim gibi diger destekleyici birimlerden ziyade stratejik
bir varlik ve temel bir yetkinlik olarak géren firmalarda gorilmektedir. Tasarimin ayri
bir departman olmasi durumunda tasarim, firma igindeki diger fonksiyonlarla ayni
duzeyde katilm saglayarak stratejik bir kaynaga donusmektedir (Borja de Mozota,
2003: 220).

Tether (2005: 13), tasarimin firma icindeki farkli pozisyonlarda yer alabilme
durumunu ‘sakll’ ve ‘baskin’ olma seklinde yorumlamaktadir (Gorsel 6). Firma icinde
kendine ayri 6zel bir birim olarak yer agan tasarim; firma igindeki ar-ge ve pazarlama
gibi birimleri yonlendiren ve karar alan ‘baskin’ bir pozisyonda yer almaktadir
(Tether, 2005: 13). Ve genellikle ‘baskin’ pozisyonunda inovasyon, tasarim egitimi
almis tasarimci Kigilerce yurutulmektedir. ‘Sakli’ pozisyonda ise tasarim; ar-ge ve
pazarlama gibi birimler ve buradaki kigilerce yurutulmekte ve kararlar bu kisilerce
alinmaktadir (Tether, 2005: 13). Tasarim, Ar-ge ve pazarlama gibi birimlerin
arkasinda konumlandiriimaktadir. Gorb ve Dumas (1987: 152), tasarimin sakli
oldugu pozisyonu ‘sessiz tasarim’ (silent design) olarak tanimlamaktadir. Sessiz
tasarimda, tasarimci olarak nitelendirilen kigiler tasarim egitimi almamisg, genellikle
Ar-ge ve pazarlama birimi calisanlari ve resmi olarak tasarim konusunda
gorevlendiriimemis bireylerdir. Walsh (1996: 512)'e goére sessiz tasarimcilar,
inovasyon surecinde tasarim faaliyetine, tasarimci disinda katki veren kisilerdir ve

farkh yeni fikirler sunabilmektedirler.

Tasarim fonksiyonunun firma iginde gerceklesmesi durumda bazi avantajlar
bulunmaktadir. Firma icinde tasarim faaliyetini gerceklestirenler, firmanin sahip
oldugu yetenek (Uretim teknolojisi, pazarlama ve satis bilgisi, iletisimde olunan
tedarikgiler vb.) ve kiltirii yakindan bilmektedir. Uretim asamasinda ortaya ¢ikan
problemlerin ¢dzumunde tasarimcilara hizlica ulasilabilir ve bu problemler ¢ok hizl
bir sekilde ¢o6zllebilir (Bruce ve Morris, 1994: 587). Ayrica, tasarimcilar firma
icindeki diger organizasyonlarla ¢ok kolay entegre olabilmektedir. Bunlara ek olarak,
firma igindeki tasarim sureci standartlastiginda, ekip degisse bile proje sureleri

azalmakta ve buna bagh olarak verimlilik artmaktadir (Von Stamm, 1998: 44).
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Avantajlarinin diginda sadece i¢sel kaynaklarla tasarimin kullaniimasinda bazi
dezavantajlar da bulunmaktadir. Sadece firma i¢i tasarim yeteneklerinin kullanimi
disaridaki yeni ve farkl bilgilerin sirket igine akisini engellemektedir (Bruce ve
Morris, 1994: 587; Von Stamm, 1998: 44). Bunun sonucu olarak firma ici tasarim
faaliyeti rutin olma riski ile karsl karsiya gelmekte, yaratici ve yenilik¢i sonuglarla

uretim ortaya ¢ikmamaktadir.

Durum 1:

Tasarim one ¢ikmaktadir.

Ar-Ge Tasarim Pazarlama

|

Durum 2:

Tasarim kismen gizlidir.

Gorsel 6.Firma organizasyonu igerisinde tasarimin konumlandiriimasi (Tether, 2005: 6)

Rothwell’in son iki modeli ile Chesbrogh’un acik inovasyon modeline goére firmalar
tasarimi “sadece firma blnyesinde gerceklestirilen faaliyet olarak ele almamakta,
gerekli hallerde tasarim danismanlik firmalari, arastirma ve uygulama merkezleri,
Ar-Ge laboratuvarlari gibi tasarim ve yenilik iligkili digsal oyuncular (tedarikgileri)
etkin olarak kullanmaktadir” (Unsal, 2016: 153). Dis kaynakli tasarimda, tasarim
yetenekleri firma disinda bulunur ve gerektiginde firma ihtiya¢g duydugu tasarim
faaliyetini gergeklestirmek icin dis tasarim profesyonellerini ya da tasarm

ajanslarini, firmalarini ya da laboratuvarlarini segmektedir.

Tasarim faaliyetlerinde dis bilgi kaynaginin kullanimi ile birlikte, yeni tGrin gelistirme
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surecinde ¢ok fazla aktorin katilimina bagh olarak bazi olumsuzluklar ortaya
cikmaktadir. Bunlar genellikle disiplinlerarasi farkli distnceler, bakis acilari, bilgi
kaynaklari veya endiseler seklinde siralanabilmektedir. Bu baglamda tasarim,
ortaya c¢ikan bu farkl yaklagimlari butinlestirmekte ve birbirleri ile daha iyi iletisim
kurmalarini saglamakta ya da bir katalizér goérevi gérmektedir (Perks, Cooper ve
Jones, 2005: 113). Bu ¢oklu ag yapilanmasi igerisindeki karmasik ve zor slreclerde
tasarimin, Turner (2000: 43)’'e gore, yorumlamak, tamamlamak ve koordinatorluk
yapmak gibi 6nemli katkilari bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile birlikte tasarim,
yeni urun geligtirmenin bir alt surecidir, inovasyon surecine ve sonucuna etki eden
vazgecilmez bir girdi olarak yer almaktadir (Perks vd., 2005: 113). Diger bir ifade ile
sadece i¢ kaynak kullaniminin goruldagu ilk inovasyon modellerinde tasarim, yeni
artin gelistirmenin prototip bigcimlendirme, test edilmesi ve degerlendiriimesi gibi ilk
asamalarinda ortaya ¢ikmakta ve yeni Urun gelistirmenin bir alt parcasi olarak
gorulmekteyken; son donem inovasyon modelleri ile birlikte artan dis kaynak
kullanimi tasarimi, yeni urin gelistirmenin birden fazla asamasinda 6nemli bir

bileseni haline getirdigi gorulmektedir (D’lppolito, 2014: 722).

Dis tasarim profesyonelleri ile ya da firmalarla ¢alismanin getirdigi en 6nemli
avantaj, firmanin alisik olmadidi yeni, farkli yaklagimlari ve fikirleri saglamaktadir.
Bu ylzden dis kaynak kullanimi yaratici bir strecin olusturulmasi igin dnemlidir ve
gereklidir. Disg kaynaktan gelecek bilgiler, firmanin politikasi ve kultirt 6zellikle de
uretim sinirliklar gibi kati durumlardan etkilenmemektedir (Bruce ve Morris, 1998:
42; Czarnitzki ve Thorwath, 2012: 881; Von Stamm, 1998: 44). Firma tasarim
yetenedini dis kaynak kullanimi ile gergeklestirdiginde bir diger énemli avantaj,
firmanin degisim ve farkhlasma stratejisine daha ¢abuk uyum saglayabilmesidir
(Von Stamm, 1998: 44). Ornegin bir firma uzun sireli tasarim danismanlik hizmeti
aliminda, proje sonucunda ortaya ¢ikacak Urln, firmaya gercekten maddi deger ve
prestij sansi saglayacagdi inaniliyorsa, firmanin Uretim altyapisinin degisimine neden
olabilmektedir. Bazi firmalar, digsal tasarim bilgisini, daha iyi bir bilgiye
ulasilacaginda, maliyetlerde avantajli (dusik maliyet) olacaginda ve bunlara ek
olarak Unli ve &dulli tasarimcilar ya da firmalarla galisarak firmaya prestij
saglayacaginda kullanmaktadir (Kristensen ve Lojacono, 2002: 110). Ozellikle firma
prestiji icin dis kaynak kullanimini tercih eden firmalar, markalarini ya da urtnlerini

on plana ¢ikarma amacinda olmaktadirlar.
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Dis kaynak kullaniminin avantajlarinin diginda firmalar agisindan bazi énemli
dezavantajlari da bulunmaktadir. Dis tasarimcilar firmalarla uzun sureli iligkisi
olmadiginda, firmalarin sahip oldugu uretim yeteneklerine ve uygulamalarina hakim
olamamaktadir (Czarnitzki ve Thorwath, 2012: 889). Bu durum o&zellikle Uretim
asamasina gegildiginde hatalara, surekli geri bildirimlere, zaman ve maddi kayba
yol agmaktadir. istenmeyen bu durum genellikle konsepten uretime gegiste
kargilagiimaktadir (Bruce ve Morris, 1994: 587). Sadece uretim teknikleri ya da
uygulamalarina asina olmak, dig kaynak kullaniminin  olumsuzluklarini
giderememektedir. Ayrica, firma Grlnlerinin ve kultirandn altyapisi ya da felsefesini
de tanimasi gerekmektedir. Aksi takdirde, dis kaynak kullaniminda ortaya ¢ikan
tasarim ‘burada icat edilmemis, uretiimemis, tasarlanmamis’ sendromunu ve
dolayisiyla firma Gzerinden kurumsal bir glivensizligi olusturmaktadir (Von Stamm,
1998: 44). Diger bir ifade ile tasarlanan UGrln ile firmanin yerlesik stili arasinda bir
uyumun saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle dis kaynak kullaniminda firma
kUltarinun ozelliklerine gore tasarim surecinin gelistirimesi 6nem tagimaktadir. Dig
kaynak kullaniminda tasarimcinin, firma kultira ve 6zelliklerine hakim olabilmesi
firma igi organizasyon ile arasindaki koordinasyona bagli olmaktadir. Karsilasilan
en Onemli sorunlardan biri de firma ici organizasyon ile dis kaynagin
koordinasyonudur (Cooper ve Kleinschmidt, 2007: 63; Von Stamm, 1998: 44). Bruce
ve Morris (1994: 587)'ye gore bir bagka dezavantaj ise, firmanin yayillmasini ya da
paylagsmasini istemedigi bilginin Gglincl kisiler ya da firmalara sizmasidir. Ozellikle
inovasyon surecinin tasarim ile ilgili iceriklerini kopyalamak ya da taklit etmek, rakip
firmalar acgisindan c¢ok daha kolay gerceklesmektedir. Rakiplerin, ayni dis
tasarimcilarla ya da firmalarla ¢alisma ve bu bilgilere erisme olasiligi bulunmaktadir
(Czarnitzki ve Thorwath, 2012: 881). Bu sebeple dis tasarim kaynaklari ile given

konusunda endigeler bulunmaktadir.

Von Stamm (1998), yaptiklari ¢alismada digsal tasarim kaynagina ulugsmada
firmalarin 6ntne gikan engelleri ortaya g¢ikarmak igin firmalar Gzerinde arastirma
yapmaktadir. Bu arastirmaya gore, dis tasarim uzmanlari ile ¢alismanin onundeki
en buyuk engel, firma icinde bir tasarim ekibinin ya da organizasyonun bulunmasidir
(Von Stamm, 1998: 43, 44). Firma i¢i tasarimcisi ya da tasarim birimi olan, veya

tasarimi kendi i¢ kaynaklari ile bir sekilde ¢dzebildigini distnen firmalar, tasarim

24



danigmanligi kullanimina hi¢ gerek duymadiklarini ya da ¢ok az ihtiyag duyduklarini
belirtmektedirler. Tasarim danismanlari ile ¢alismanin énuandeki en onemli engeller
soruldugunda, verilen cevaplarin blyuk gogunlugu (%66), bu hizmetin ¢ok pahali
oldugunu dustinmektedir ve bu durumda firmalari tarafindan tasarim danismanligi
kullaniminin ‘liks bir hizmet’ oldugu algisi olusmaktadir (Von Stamm, 1998: 44;
Walsh, Roy ve Bruce, 1988: 209). Arastirmaya katilan firmalarin yaklasik Ggte biri
kendi firmalarina uygun yani kendi arun, Uretim, marka, pazarlama stratejilerine
uygun bir tasarim danismanlik firmasi ya da tasarim danigsmani bulmakta
zorlandiklarini ve bulamadiklarini belirtmektedir. Diger en 6nemli engel ise, isi
verecek firmalar, tasarim danismanlik firmalarin iglerini tam zamaninda teslim
edemediklerine inandiklarini ve bu durumun ticari endigeler yarattigini
sOylemektedirler (Von Stamm, 1998: 44, 45). Tasarimcilarin yaratici ve farkli
insanlardan olusmasi ise onlari yonetmekteki suregleri zorlastirmaktadir (Walsh,
Roy ve Bruce, 1988: 209). Yaratici sure¢ icerisindeki gelisen birbirinden farkli
fikirleri, tasarimci Kisi ile belirlemek, degerlendirmek ve karar vermek gibi adimlari

takip etmek, kontrol altina almak ve yonetebilmek buyuk bir caba gerektirmektedir.

Her iki yaklasimin avantajlarini birlestirmek ve bu avantajlardan yararlanmak igin
bazi firmalar firma ici ve digI tasarim kaynaklarini birlikte kullanmayi tercih
etmektedir. Digsal ve igsel bilgi kaynaklarinin birlikte kullanimi, Rothwell’in dérdincu
ve besinci nesil modeli ile Chesbrough’un acik inovasyon modellerinin ortak
Ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu modellerde tasarim, Hobday
vd. (2012: 277)ye gore, birbirlerine ¢ok yakin etkilesimde olan kullanicilar,
musgteriler, tasarimcilar, muhendislik birimler ve pazarlama birimleri, tasarim
danismanlik firmalar (tdf), vb. hem igsellestiriimis hem de digsal aktorlerin birlikte
dahil oldugu ¢ok sayida kaynaktan beslenmektedir. Diger bir ifade ile, bu modellerin
ortaya cikardigl yogun etkilesim surecinde tasarim; ozellikle inovasyon surecinin
erken asamasi olan yeni urin gelistirme asamasinda muhendisler, pazarlama
bolumleri gibi i¢sel ya da tedarikgiler veya tasarim danigsmanlik firmalari gibi digsal
aktorlerin de yer aldigi ¢ok disiplinli bir organizasyon yapisi i¢inde kendine yer
bulmaktadir. Buradaki amag, firma ici tasarim yeteneklerinin gelistirimesine ek
olarak yeni ve farkli fikirlerin firma igine akisini saglamaktir (Bruce ve Morris, 1994
587; Von Stamm, 1998: 43). Bu uygulamada kargilasilan en énemli olumsuzluk ise,

firma igi birimler ile firma disi kaynadin arasindaki iletisim ve organizasyonunda
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ortaya ¢ikan karisikhktir.

Firmalar faaliyet Ozelliklerine gore tasarim faaliyetlerinde kullandiklar ve
konumlandirdiklari bilgi kaynagi da degismektedir (Roy ve Potter, 1993; Walsh,
1996). Muhendislik 6zelligi tasiyan faaliyetlerin yogun oldugu firmalardaki tasarim,
daha ¢ok muhendislik projeleri altinda ve firma ici ‘tasarim, arastirma ve gelistirme
(RD&D)’ birim ve personeli tarafindan gergeklestirimektedir (Roy ve Potter, 1993:
174). Grafik ve tekstil faaliyetleri Uzerindeki ve daha ¢ok sanatsal pratikler igeren
tasarim ise sadece dissal aktorler ve ozellikle de sanat ve tasarim danismanlik
firmalari araciligiyla gerceklesmektedir. Urlin tasarimi pratiginde ise bilgi kaynagi
kullaniminda gesitlenme yani hem i¢ hem dis bilgi kaynag! kullanimi s6z konusu
olmaktadir (Roy ve Potter, 1993: 174, 175). Ancak, tasarim faaliyetlerindeki bilgi
kaynagi kullaniminda olugan ayrim Walsh (1996: 523)’ e gore keskin ve kesin bir
farkhli§i olusturmamaktadir. Diger bir ifade ile, mihendislik Grlinlerine yonelik
gergeklestirilen tasarim faaliyetinin sadece firma iginde gercgeklestirildigini sdylemek
mumkun olmadigi gibi; grafik ve tekstil gibi sanat pratigi yogunluklu ¢alismalarda da
tasarim faaliyetinin sadece digsal aktorler tarafindan gergeklestirildigi séylemek
mimkin olmamaktadir. Ornegin; mihendislik Grinleri Greten Alman AEG firmasi
1907 yihinda pazarlama ve satig stratejilerinde degisiklik yapmak igin sanat ve
tasarim danismani olarak Mimar Peter Behrens ile galismaya baslamaktadir
(Walsh, 1996: 523). Sanat ve tasarim danigsmani olarak Peter Behrens, firmanin
sadece kurumsal kimlik (logo, reklam vb.) calismalarinda degil, ayni zamanda
firmanin  Ordn tasarimlarindan da sorumlu olarak yeni Urin tasarimlari
gergeklestirmistir. Bu baglamda, endustrisi ya da gosterdigi 6zellikleri yogunlugu ne
olursa olsun, firmalarin tasarim faaliyetinde gosterdikleri yaklasimlar birbirlerinden
farkhlik gostermektedir. Ayni endustride bulunan ve hatta ayni kultir ve 6zellikleri
gosteren iki farkh firmada bile tasarim faaliyetindeki bilgi kaynagdi kullanimindaki

yaklagimlar farklilik gosterebilmektedir.

2.2. Yenilik Gostergeleri

Yapilan galigmalarin birgcogu incelendiginde, firmalar ya da Ulkelerin inovasyon
yeteneklerinin iki alt gosterge altinda incelendigini; ve bu iki alt gostergeye bagli

iligkiler Uzerinden analiz edildigini sOylemek mumkin olmaktadir. Girdi ve ¢ikti
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olarak yer alan iki alt inovasyon gostergesi, firmalarin ve Ulkelerin yenilik diizeylerini
veya kapasitelerini belirlemek icin kullaniimaktadir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003; Gu
ve Tang, 2004; Casper ve Van Waarden, 2005; Flor ve Oltra, 2004; Clauss, 2017,
Gault, 2018; Patel ve Pavit, 1995; Tidd, 2001; Damonpour vd., 1989). Girdi kavrami
(innovation inputs) inovasyonu imkan kilan yenilikgi unsurlar olarak
tanimlanmaktayken; c¢iktt kavrami (innovation outputs) inovasyon faaliyetinin
sonuglari ve bu sonuglarin ortaya g¢ikardigi yenilik duzeyi ile iliskilendiriimektedir
(OECD, 2013; EUROSTAT, 2016).

Olgiilebilen Unsurlar

e Ar-ge faaliyetindeki makine degisimi icin yapilan harcama
e Pazar arastirmasi i¢in yapilan harcama
e Ar-ge personeli egitimi icin yapilan harcama

e Ar-ge faaliyetinde digsal bilgi kaynagi kullanimina yapilan
Yenilik
Girdileri

harcama (danismanlik vb.)
e Ar-ge’ye yapilan toplam harcama
e Ar-ge faaliyetindeki kisi sayisi
e Ar-ge faaliyetindeki lisans mezunu kisi sayisi

e Ar-ge faaliyetindeki kigilerin alanlarina gore kisi sayisi

e Ar-ge’den ¢ikan projelerin toplam satis miktari
e Ar-ge’den g¢ikan projelerden elde edilen kar

e Ar-ge’den cikan projelerde maliyet dususu
Yenilik

Ciktilan

e Ar-ge sonucu ortaya ¢ikan bilimsel yayin sayisi
e Tescillenmis patent sayisi (fikri ve sinai haklar)
e Yeni (veya gelistiriimis) Grtin veya hizmet sayisi

e Yarigsma ve diger etkinliklerden elde edilen basari sayisi

Tablo 3.Olgiilebilen Yenilik Girdi ve Cikti Unsurlari (Lazzarotti vd., 2011: 221)

Bir firmanin ya da ulkenin sisteminde var olan ve inovasyon slrecine dahil olan
kaynaklar girdi; bu kaynaklarin é/¢dlebilir bir sonuca ya da performansa déntismesi
ise ¢ikti olarak ele alinmaktadir (Betz, 2010; Lazzarotti, Manzini ve Mari, 2011;

Samsonowa, 2012;). Betz (2010: 8)'e gore, yenilik ¢iktilarinin planlanabilmesi,
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degerlendirilebilmesi veya hesaplanabilmesi igin hem yenilik girdilerinin hem de
yenilik ¢iktilarinin élgilebilir unsurlari igermesi ve bu unsurlara gore analiz edilmesi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile inovasyon faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan her
unsurun bir yenilik c¢iktisi olarak degerlendiriliemeyecegdini sdylemek mumkin
olmaktadir. Ornegin, gelistiriimis icatlarin plan ve projeleri, sartnameleri veya
ornekleri fiziksel varligi olmayan bir ¢iktidir. Ancak, buradaki fiziksel varligi olmayan
ciktilarin firmaya etkisini hesaplayamadigimiz i¢in analiz edilmesi gereken bir ¢ikti
unsuru olarak yer almamaktadir. Diger taraftan, gelistiriimig icattan alinan bir patent
hesaplanabildigi ya da bilinebildigi icin alinan patentler kayda deger bir yenilik ¢iktisi
olarak yer almaktadir (Betz, 2010: 8, 9). Lazzarotti vd. (2011: 221) e gore yenilik
girdileri icin ele alinmasi ve dl¢iimesi gereken unsurlar genellikle; ar-ge ic¢in yapilan
harcamalar ile ar-ge’de aktif olarak bulunan bilgi ve insan kaynagidir. Yenilik ¢iktilari
olarak ele alinmasi gereken unsurlar ise, ar-ge projeleri sonucu ortaya ¢ikan urin
veya hizmetten elde edilen maddi (kar, satis artisi, maliyet disusl) ve maddi
olmayan (patent, bilimsel makale, yeni Urln veya hizmet sayisi vb.) kazanimlardir
(Tablo 3).

Genel olarak temel inovasyon gostergeleri; arastirma ve gelistirme faaliyetinin
yapilma durumu, ar-ge bilgi kaynaginin konumu (firma ici ve digi), ar-ge personeli
mevcudiyeti ve sayisl, ar-ge personeli egitim durumu, ar-ge’ye yapilan harcamalar
(personel, techizat, makine, royalti ve lisans Ucretleri, vb.), bilimsel akademik yayin
sayisl, fikri mulkiyet hakki sayisi, tanitilan yeni Grlin sayisi, ticarilestirilen tGriin veya
hizmet sonucu ortaya g¢ikan kar ve ciro durumu ve bunlarin artigi, ulusal ve
uluslararasi elde edilen basarilarin sayisidir (OECD Frascati, 2002; OECD Oslo
Manuel, 2006; INSEAD, 2011; EUROSTAT, 2016). Temel inovasyon gostergelerini
ele alan ve diger calismalarca kabul edilen raporlarda ar-ge faaliyetindeki yenilik
girdileri firmalardaki inovasyon faaliyetlerinin temel bilesenleri olan insan kaynagi,
bilgi kaynagi ve finansal kaynaklardan olugmaktadir. Yenilik ¢iktilari ise bu girdiler
tarafindan Uretilen ve sonug olarak ortaya ¢ikan finansal degerler, sinai milkiyet
sayisl, ticarilestirilen yeni (riin ve hizmet sayisi ile alinan ulusal ve uluslararasi

basari sayilaridir (Tablo 4).

Girdi ve cikti gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen ve uluslararasi kuruluglarin

hazirladigi birgok raporun, ar-ge faaliyetlerini temel aldigi gorilmektedir. Bu
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baglamda, bu raporlari kaynak alan birgok bilimsel arastirmada ise inovasyondaki

yenilik girdi ve c¢ikti alt gostergeleri arasindaki iligki analizlerinin daha ¢ok ar-ge

yetenekleri Uzerinden yapilmakta oldugu gorulmektedir (Smith, 2005; Patel ve Pauvit,
1995; Tong ve Frame, 1994; Hu, Yang ve Chen, 2014; Crespi ve Zuniga, 2010;
Damonpour vd., 1989; Acs ve Audretsech, 1990; Flor ve Oltra, 2004; Freeman,

1982; Archibugi, 1992).

Gosterge Alt Gosterge

ifadeler

Bilgi Kaynagi

insan Kaynagi
Yenilik

Girdileri

Finansal

Kaynak

Ar-ge bilgi kaynagdinin kullaniima durumu
Ar-ge bilgi kaynaginin konumu

Ar-ge personeli mevcudiyet durumu

Ar-ge personeli sayisi

Ar-ge personeli mezuniyet seviyesi

Ar-ge personeli mezuniyet alani

Ar-ge surecine yapilan yatirim

Ar-ge personeline yapilan yatirim

Ar-ge bilgi kaynagina yapilan yatirm (royalty, lisans
Ucretleri vb.)

Ar-ge makine ve techizat vb. alimlarina yapilan

yatirm

Sinai Mulkiyet

Basari
Yenilik

Ciktilan

Uriin / Hizmet

Finansal Etki

Tescillenmis patent sahipligi ve sayisi
Tescillenmis faydali model sahiplidi ve sayisi
Tescillenmig endustriyel tasarim sahipligi ve sayisi
Tescillenmis marka sahipligi ve sayisi

Ulusal 6dul sahipligi ve sayisi

Uluslararasi 6dul sahipligi ve sayisi

Yayinlanan bilimsel makale / yayin sahipligi ve sayisi
Tanitilan ve ticarilestirilen yeni trln sayisi
Tanitilan ve ticarilestirilen yeni hizmet sayisi

Elde edilen kar

Elde edilen ciro

Elde edilen ihracat

Elde edilen satis hacmi

Tablo 4.Ar-ge faaliyetindeki yenilik girdileri ve yenilik ¢iktilan (Kisisel arsiv)

inovasyonun merkezi ve itici giicii olarak gériilen tasarim faaliyetinde, yenilik girdi

ve ¢ikti alt gostergeleri Uzerinden degerlendirilen ve analiz edilen az sayida galisma
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bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, aynen ar-ge faaliyeti lUzerinde
gerceklesen degerlendirmelerde oldugu gibi tasarimda da yenilik girdi ve ¢ikti alt
gostergeleri arasindaki iliskiler analiz edilmektedir. Calismanin bu bolimunde;
tasarim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan sonuglar ya da tasarimdaki yenilik ¢iktilari
Uzerinde yogunlasan calismalar tablolastirilarak dederlendirilecektir. Bu baglamda
yapilan g¢alismalarda tasarimdaki yenilik girdi ve ¢ikti alt géstergelerinde yer alan
hangi unsurlar arasinda iliski kuruldugu ve hangi unsurlarin analiz edildigi ortaya

cikarilmasi amaglanmaktadir.

2.2.1. Tasarimdaki Yenilik Ciktilari

Tasarimdaki yenilik girdileri, tasarim faaliyetiyle birlikte var olan kaynaklar ifade
etmektedir. Buglne kadar yapilan bir¢gok calisma inovasyondaki yenilik girdileri
olarak daha c¢ok ar-ge faaliyeti Uzerinde durmakta ve ar-ge faaliyetinde yer alan

kaynaklarin objektif bir sekilde analiz edilmesine odaklanmaktadir.

Ancak, Tablo 5.’de de gosterildigi gibi, az sayida bilimsel ¢alismada ise inovasyonun
girdisi olarak tasarim faaliyeti ele alinmakta ve tasarim faaliyetinde yer alan
kaynaklarin (yenilik girdileri) analiz edilmesine odaklaniimaktadir (Walsh ve Roy,
1985; Black ve Baker, 1987; Roy ve Potter, 1993; Roy, Riedel ve Potter, 1998;
Hertenstein, Platt ve Brown, 2001; Gemser ve Leenders, 2001; Danish Design
Centre, 2003; Hertenstein, Platt ve Veryzer, 2005; UK Design Council, 2005; UK
Design Council, 2007; Chiva ve Alegre, 2009).

Bu calismalarda sadece tasarimdaki yenilik girdileri ele alinmamaktadir; ayrica
tasarim faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan ciktilarin objektif olarak analizine de yer
verilmektedir. Diger bir ifade ile tasarimdaki yenilik gostergeleri hakkinda yapilan
calismalarda her iki alt gosterge de analiz edilmektedir. Bu ¢alismalarda tasarimi iki
alt gosterge altinda incelemenin en dénemli amaglarindan biri; girdi ve ¢ikti alt

gOstergeleri arasindaki iligkiyi kurmaktir.
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Yenilik Yenilik
Kaynaklar - Aciklamalar
Girdileri Ciktilan
ingiltere’deki 39 plastik lreticisi firmanin ydnetici ve
tasarimcilari ile yuz ytze gorisme yapilmistir.
Walsh ve Firmalardaki tasarim bilin¢g diizeyinin firmanin
Finansal

Roy, Basari (¢ikti) ekonomik performansina etkisi analiz edilmektedir.

1985 Tasarim bilinglilik. Performans ise, 1973-1979
yillarinda ortaya ¢ikan sermaye, kar marji ve ciro
artigidir.

61 Iskog firmasina anket yapilmistir. Tasarim
islevinin konumlandiriimasi (firma ici ve firma disi) ve
o . urlin gelistirme asamalarinda tasarim personeli
Bilgi kaynagdi ] .
Black ve i Finansal bulundurma yogunlugunun 4 yillik siire sonunda
nsan .
Baker, 1987 " . etki firma satis hacmine etkisi incelenmektedir. Urlin
aynag!
ynag gelistirme asamalari: Grtn ihtiyacini belirleme,
tasarim, prototip gelistirme, prototip dederlendirme
ve uretim.
Devletten destek alan 221 ingiliz firma yéneticilerine
. ylz yluze anket uygulanmistir. Tasarima yatirm
oy ve

5 :i Finansal Finansal yapmanin firmanin ekonomik diizeyine etkisi analiz

otter,

(GeE kaynak etki edilmektedir. Ekonomik dizey olarak; 1982-1987
yillari arasinda gergeklesen kar marji, satis miktari
ve ihracat degerleri analiz edilmektedir.

o . 42 kucuk ve orta olcekli firmanin ydneticilerine anket
Bilgi kaynagi )
) . uygulanmigtir. Tam zamanli tasarim personeli

Roy, Riedel Insan ) )

Finansal bulundurma yogunlugu, firma disi tasarim kaynagi
ve Potter, kaynag ) ] ]
- etki kullanimi ve yeni driin sayisi yogunlugunun, firmanin

1998 Urdn/hizmet . o ]

3 yillik stire¢ sonundaki ciro artisina etkisi analiz
sayisi (¢ikti) ] ]

edilmektedir.

Uzman 9 tasarimcidan, 51 firmayi ‘tasarim etkin’ ya

da ‘tasarim etkin olmayan’ seklinde belirlenmis iki

Hertenstein, = | siniftan birine eslestirmeleri istenmistir. Tasarim

inansa

Platt ve . . Finansal etkinlik diizeylerinin firmanin ekonomik dizeyleri ile

ayna

Brown, Y etki iliskisi analiz edilmektedir. Ekonomik diizey; 1995-

Basari (¢ikti) . . .

2001 1999 yillari arasinda satis, net gelir, gelirdeki artis ve
borsadaki hisse senetlerindeki degisimi temel
alinmaktadir.

Gemserve insan ) Hollandal 27 firmanin yoneticilerine yari

Finansal

Leenders, kaynag i yapilandiriimig gérisme uygulanmistir. Firmanin

etki

2001 Finansal ‘tasarim yogunlugu’ ile ekonomik dizeyi arasindaki
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Danish
Design
Centre,
2003

Hertenstein,
Platt ve
Veryzer,
2005

Design
Council,
2005

Design
Council,
2007

Chiva ve
Alegre,
2009

kaynak
Basari (¢ikti)

Finansal
Bilgi kaynagi
Finansal ]

Finansal
kaynak )

etki
Basari (¢ikti)

Finansal
Basari (¢ikti) ]

etki
Finansal Finansal
kaynak etki
Finansal Finansal
kaynak etki

iliski analiz edilmektedir. Tasarim yogunlugu;
tasarimci ve stajyer tasarimci sayisi, alinan tasarim
odtilleri sayisi ve tasarima yapilan harcama ele
alinmaktadir. Ekonomik diizey; 3 yillik sire¢
sonunda ortaya ¢ikan kar, kar artigi ve ciro artigidir.
Danimarka’da 10 ve daha fazla galisani olan 1074
firmaya telefon anketi uygulanmistir. Tasarimdaki
bilgi kaynagi kullaniminin, firmanin ekonomik
dizeyine etkisi analiz edilmistir. Tasarimdaki bilgi
kaynagi; i¢, dis, hem i¢ hem dis bilgi kaynaginin
birlikte kullanimi ve tasarim bilgi kaynaginin
kullanilmamasi seklinde siniflandiriimistir. Ekonomik
dizey ise; 5 yil suireg igerisinde ortaya ¢ikan satis ve
ihracat artigi Uzerinden analiz edilmistir.

138 tasarim uzmanina 93 firmayi ‘tasarim etkin’ ya
da ‘tasarim etkin olmayan’ seklinde belirlenmis iki
siniftan birine eslestirmeleri istenmigtir. Tasarim
etkinlik duzeylerinin firmanin ekonomik duizeyi ile
iliskisi analiz edilmektedir. Ekonomik diizey; 1995-
2001 yillar arasinda satis, gelir ve nakit akigindaki
artig ve borsadaki hisse senetlerindeki degisim temel
alinmaktadir.

166 ingiliz firma ile yiiz yiize goérisme yapilmigtir.
Firmalarin sahip olduklari ‘tasarim etkin’ dizeylerinin,
ekonomik duzeye etkisi analiz edilmektedir.
Ekonomik diizey; 1994-2004 yillari arasinda ingiliz
Borsasinda firmalarin sahip oldugu hisse
senetlerindeki artis olarak ifade edilmektedir.
ingiltere’deki 10 ve daha fazla galisani olan 503 firma
ydneticisine telefon anketi uygulanmigtir. Tasarima
yapilan harcamanin, firmanin ekonomik duizeyi
Uzerindeki etkisi analiz edilmigtir. Tasarima yapilan
harcama; firma personeline yapilan harcama, makine
ve techizat alimina yapilan harcama, danismanlik
hizmetine yapilan harcama, egitime yapilan
harcamalardir. Ekonomik diizey; 2006 yili iginde
ortaya ¢ikan ciroyu degerlendirmektedir.

italyan ve ispanyol 182 seramik karo firmasinin
yoneticilerine uygulanmistir. Tasarima yapilan

yatirimin, firmanin son 3 yildaki ekonomik diizeye
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etkisi analiz edilmektedir. Tasarima yapilan yatirim;
danigsmanlik hizmetine yapilan harcama, donanim ve
yazilim satin almak igin yapilan harcama ve firma igi
tasarimcilara yapilan harcamalardir. Ekonomik
gostergeleri ise; elde edilen kar, kar artigi ve satis
artigidir.

Tablo 5.Tasarim faaliyetinde girdi ve ¢ikti alt gdstergeleri arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar (Kigisel argiv)

Walsh ve Roy (1985)'un Ingiltere’de 39 plastik Uretici firma érnekleminde yaptig
calisma, firmalarin sahip oldugu ‘tasarim biling’ dizeyinin firmalarin ekonomik
dizeylerine etkisini incelemektedir. Buna gore; 6dul alan firmalar tasarim bilingli
firmalardir. Sonug olarak; tasarim bilingli firmalar 7 yillik periyotta sermaye, kar marji
artisi ve ciro artisinda diger firmalara gore daha iyi diuzeyde olmaktadirlar.
Arastirmacilara goére, tasarim 6dul sayisi firmalarin ekonomik dizeyi arasinda

anlamli bir iligki bulunmaktadir (Walsh ve Roy, 1985).

Ingiltere Tasarim Konseyi (2005)’in 166 ingiliz firma drnekleminde yaptigi galismada
firmalarin ‘tasarim etkin’ dizeyleri ile ekonomik gdstergeleri arasindaki iliski analiz
edilmektedir. Tasarim etkin seviyesi yluksek olan firmalar digerlerine goére fazla
tasarim 6dulu alan firmalar olarak belirlenmektedir. Buna gore; 11 yillik periyottaki
faaliyetler temel alinarak yapilan ¢alismada, tasarim 6dul sayisi ile firmalarin hisse
senetlerine olan talep arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Design Council,
2005). Hertenstein vd. (2001) ve Hertenstein vd. (2005)’in yaptiklari iki calismada
da, ingiliz Tasarim Konseyi’nin 2005’te yapti§i calismaya benzer sekilde, firmalari
‘tasarim etkin’ ve ‘tasarim etkin olmayan’ olarak iki kategoride degerlendirmektedir.
Tasarim etkin olan firmalar aldiklari 6dul sayisina ve tasarima yaptiklari harcamaya
gore belirlenmektedir. Her iki galismaya gore de; alinan o6dul sayisi ve tasarima
yapilan harcama arttikg¢a, firmalarin satislari, net gelirleri ve sahip olduklari hisse
senetlerine olan talepler de artmaktadir (Hertenstein vd., 2001; Hertenstein vd.,
2005).

Firmalarin sahip oldugu ‘tasarim yogunlugu’ ile firmalarin ekonomik ciktilari
arasindaki iligkiyi inceleyen Gemser ve Leenders (2001)’in ¢alismalarinda tasarim
yogunlugu olarak; tasarimci ve stajyer sayisi, alinan tasarim odulleri sayisi ve

tasarima yapilan harcamayi temel almaktadir. 3 yillik faaliyet ddnemi temel alinarak
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yapilan ¢alismaya gore, tasarim yogunlugu ile firmanin elde ettigi kar, kar artisi ve
ciro artigi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Gemser ve Leenders, 2001). Roy
vd. (1988)’in yaptigl ¢calismada ise firma igi tasarim personeli yogunlugu, tasarim
danismanligi kullanim yogunlugu ve bir yil icinde gerceklesen yeni Urun tanitim
yogunlugunun, firmanin ekonomik dizeyine etkisi analiz edilmektedir. Buna gore;
firma ici tasarim personeli sayisi ve tasarim danigsmani ile galisma yogunlugu
arttikga, firmalarin cirosu gok hizl bir sekilde artmaktadir. Ayni sekilde, bir yil iginde
daha fazla yeni Urun tanitan firmalarin cirosu da diger firmalara gore ¢ok hizli
artmaktadir (Roy vd., 1988).

Tasarima yapilan harcamalar ya da yatirimlarin tek bagina bir girdi gostergesi olarak
ele alindigi bazi ¢aligmalar bulunmaktadir (Roy ve Potter, 1993; Design Council,
2007; Chiva ve Alegre, 2009). Bu ¢alismalarin batini ele alindiginda, tasarima
yapilan harcamalarin, belirli donemler sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gostergelere
etkisine yonelik analizlerin yapildidi gorilmektedir. Roy ve Potter (1993)Un
¢alismasinda, tasarima vyapilan yatirirmin, 6 vyilik donem sonunda firmanin
ekonomik dizeyine olan etkisi analiz edilmektedir. Calismada; tasarima yatirim
yapmak ile firmanin kar marji, satis miktari ve ihracat dizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (Roy ve Potter, 1993). ingiltere Tasarim Konseyi’'nin (Design
Council) 2007°de yayinladigi raporda, tasarima yapilan harcamanin firmanin
ekonomik duzeyine etkisi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore 2006
yili icindeki faaliyetler g6z 6nline alinarak yapilan calismada, tasarima yapilan
harcamanin firmanin ekonomik duzeyine pozitif bir etkisi oldugu gorulmektedir.
Calismaya gore; tasarima yapilan her 100 Pound’luk harcama, ciroda 225
Pound’luk bir geri donus saglamaktadir (Design Council, 2007). Chiva ve Alegre
(2009)'un yaptigi calismada, firmalarin 3 yillik ddnemde gerceklestirdikleri faaliyetler
temel alinarak, tasarima yapilan harcamanin firmanin ekonomik diizeyine dogrudan
bir etkisinin olup olmadig! analiz edilmektedir. Calismaya gore tasarima yapilan
harcama; firmanin elde ettigi kar, kar artigi ve satis artislarina dogrudan bir etkisi
bulunmamaktadir. Yani, tek basina tasarima harcama yapmak, firmanin ekonomik

duzeyini sinirh bir gsekilde etkilemektedir (Chiva ve Alegre, 2009).

Tasarima yapilan harcama disindaki diger iki girdi gostergesi olan bilgi ve insan

kaynaginin ele alinarak tasarim faaliyeti sonuglarinin analiz edildigi az sayida
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calisma bulunmaktadir (Black ve Baker, 1987; Danish Design Centre, 2003). Black
ve Baker (1987)'Iin yapti§i calismada bilgi kaynagi ve insan kaynagi kullaniminin
firmanin ekonomik duzeyine etkisi incelenmektedir. Arastirmada, tasarimi bir bilgi
kaynagi olarak kullanmayan firmalarin bayuk bir oraninda (%95) satis hacimlerinin
negatif yonde etkilendigi ortaya ¢cikmaktadir. Diger bir sonug ise; yeni trln gelistirme
surecinin butiin asamalarinda daha fazla tasarim personeli bulunduran firmalarda,
diger firmalara gore satis hacimlerinde daha fazla artis oldugu tespit edilmektedir
(Black ve Baker, 1987). Danimarka Tasarim Merkezi'nin 2003’te yaptigi raporda
tasarimi bilgi kaynagi olarak kullanmanin firmalarin ekonomik dizeyine katkisi
arastirimaktadir. ilk asamada, firmalar tasarim bilgi kaynagini kullananlar ve
kullanmayanlar olarak iki grup altinda analiz edilmektedir. Tasarim bilgi kaynagini
kullanan firmalar, tasarimi kaynak olarak kullanmayan firmalara gore satis
artislarinda daha iyi duzeydedirler; ancak ihracat artigsinda her iki grup arasinda
anlamli bir fark gérilmemektedir. ikinci asamada tasarimi bilgi kaynagi olarak
kullanan firmalar 3 farkli grup altinda degerlendiriimektedir. Buna gore; hem firma
ici tasarimcisi bulunan hem de firma digi tasarim danismani ile birlikte calisan
firmalar; sadece firma ici kaynak kullanan ya da sadece firma digi bilgi kaynagi
kullanan firmalar gore satis blylimesi ve ihracat artisinda daha iyi bir performans

gostermektedirler (Danish Design Centre, 2003).

Tasarimda yenilik ¢iktilari olarak yer alan odul, 4run ya da hizmet sayisi gibi
goOstergeler bazi calismalarda tasarim faaliyetindeki kaynaklar (girdi) olarak ele
alinmaktadir (Walsh ve Roy, 1985; Roy vd., 1998; Hertenstein vd., 2001; Gemser
ve Leenders, 2001; Hertenstein vd., 2005; Design Council, 2005). Walsh ve Roy
(1985), Hertensein vd. (2001), Gemser ve Leenders (2001), Hertenstein vd. (2005)
ve Design Council (2005)’'un yaptiklari ¢calismalarda, 6dul sayisi (¢ikti gostergesi)
tasarim faaliyetindeki yenilik girdileri olarak ele alinmakta ve 6dul sayisinin firmanin
ekonomik duzeylerine olan etkisi analiz edilmektedir. Roy vd. (1998) ise,
tasarimdaki yenilik girdisi olarak urin ve hizmet sayisini (¢iktl) temel almakta ve

drtiin/hizmet sayisinin firmanin ekonomik performansina etkisini incelemektedir.

Bugune kadar tasarim faaliyetindeki yenilik girdi ve ciktilari arasindaki iligkilere
yonelik yapilan ¢alismalarin ortak noktasi, tasarimin sadece ekonomik gostergelere

olan etkisini ele almasidir. Diger bir ifade ile, rekabet glclinde tasarimin etkisinin
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sadece ekonomik gostergeler Uzerinden incelendigi anlasiimaktadir. Bu baglamda,
tasarim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan ve yenilik ¢iktilari olarak gdsterilen finansal
veriler digindaki diger gostergelerin (sinai mulkiyet ve basari sahipligi ya da sayisi
ve urun/hizmet sayisi) analiz edilmedigi tespit edilmektedir. Tasarim faaliyetinde yer
alan kaynaklarin (girdi); patent, tescil, tasarim 6dul sahipligi ya da sayisi ve yeni
artin sayisi gibi maddi olmayan yenilik ¢iktilarina déntisimunu ele alan ¢alismalarin
literaturde yer almadigi gorulmektedir. Bu baglamda, tasarim faaliyetinin ortaya
cikardigi sonuglarin maddi olmayan c¢iktilar yani sinai mualkiyet ve bagari sahipligi ile
yeni Urin / hizmet sayisi goOstergeleri Uzerinden degerlendiriimesi 6nem

tasimaktadir.
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BOLUM 3: TASARIM MERKEZI

Rothwell’in dérduncu ve besinci nesil inovasyonu ile Chesbrough’un agik inovasyon
modelleri, firmalari ¢cevresindeki kaynaklardan yararlanma gerekliligini ve énemini
ortaya koymaktadir. Bu dustncenin merkezinde firmalardaki inovasyon surecinin,
dig kaynak kullanimiyla tamamlanabilecedi ya da gelistirilebilecedi anlami ortaya
cikmaktadir. Ozellikle tasarimin inovasyon sirecinde vyenilik ciktilarina ve
dolayisiyla rekabet guclne katkisi ile ilgili kanitlar arttikga, firmalar i¢sel ve dissal

temel bir yetkinlik olarak tasarim fonksiyonunu daha ¢ok kullanmaya baslamaktadir.

Hem i¢sel hem digsal bilgi kaynagi olarak kullanilabilen tasarim fonksiyonunun, bazi
firmalar tarafindan ulasilmasi veya kullaniimasi 6nlinde bazi engeller
bulunmaktadir. Ozellikle kiicik ve orta 6lgekli firmalarda, finansal zorluklar gibi
engellerden dolay! tasarim fonksiyonu kullaniimamakta ya da sadece firma igi
organizasyon igerisinde gerceklesmektedir. Yapilan ¢alismalarda, bir¢cok kuguk ve
orta Olgekli firmanin tasarimi firma igi organizasyon vyapisi igerisinde
gerceklestiriimesi halinde tasarimi profesyonel olmayan tasarimcilar ya da tasarim
islevinde yetkilendiriimemis (sessiz tasarim) kigiler yapmaktadir. Bu kisiler firma
yoneticileri olabilecegi gibi, Uretim birimi ya da pazarlamadaki kisiler veya musteriler
dahi olabilmektedir. Bu durumda tasarimin firmalarin rekabetteki katkisina etkisi az

ya da sinirli bir gsekilde bulunmaktadir.

Tasarim Merkezi firmalarin 6zellikle rekabet edebilme yeteneklerini gelistirmek icin
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Digsal bilgi kaynagi kullaniminin
onemi arttigi gunumuzde, tasarim merkezi ya da tasarim odakli inovasyon
merkezleri bu bilgi kaynagina ulasmada ve yenilik¢i bilgi Uretiminde engeller

yasayan firmalara ¢6zUm Uretmektedir.

Bu boliumde, tasarim merkezi kavrami ve tanimi konusunda acilimlara yer
verilmektedir. Bu baglamda oncelikle tasarim merkezi tanimi ve igerigi hakkinda
tanimlar yapilmaktadir. Sonrasinda ise Ulkemizde yer alan devlet destek
programlarindaki tasarim merkezi kavramlarina yer verilecek ve bu kavramin hangi
destek programinda nasil bir icerige sahip oldugu konusunda kargilagtirmali
analizler yapiimaktadir. En son bolumde ise yurt disi ve yurt icinde yer alan tasarim
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merkezleri orneklerine yer verilmektedir.

3.1. Tasarim Merkezi Kavrami ve Tanimi

Ar-ge ve tasarim bilgi kaynaginin konumlandirildigi yer, bu iki faaliyetin
organizasyonel anlamda kurumsallagmasini etkileyen en dnemli faktorlerden biridir.
Tarihsel sureg igerisinde, digsal bilgi kaynagi kullaniminin 6nemi artmasina ragmen,
firmalar ar-ge faaliyeti icin gerekli bilgiyi daha ¢ok yine firma i¢i organizasyon
yapisindan elde etmektedir (Freeman, 1987; Kay, 1988; Teece, 1988; McAlhone,
1987; Perks vd., 2005; Walsh, 1996). Ar-ge faaliyetinde gerekli olan bilginin daha
cok firma ici kaynaklarla saglanmasindan dolayi, kurumsallasma olgusu firma igi
organizasyon yapisi icinde tamamlanmaktadir. Diger bir ifade ile, Walsh (1996: 518,
519)’e gore, ar-ge faaliyetindeki kurumsallasma, daha ¢ok firma ici bagimsiz birim

ya da laboratuvarlar seklinde gerceklesmektedir.

Tasarim faaliyeti organizasyonel anlamda, ar-ge’nin aksine daha c¢ok firma disi
bagdimsiz danigsmanlik firmalari ya da kuruluslar tarafindan gergeklestiriimekte;
dolayisiyla Walsh (1996: 523), tasarimda kurumsallasma olgusunun agirlikli olarak
ayri bir hizmet sektorl altinda gelistigini belirtmektedir. Diger bir ifade ile, firmalar
tasarim bilgisini daha cok firma digi kaynaklardan elde etmeyi tercih etmektedir. Bu
tanim, tasarim faaliyetinin tamamiyla firma disi bagimsiz danismanlik firmalari
tarafindan gergeklestirildigi anlamina gelmemektedir. Calismanin daha oOnceki
boéluimlerinde belirtildigi gibi firma igi organizasyon yapisi icerisinde de tasarim
faaliyetinin gerceklestirildigi gorulmektedir. Bazi firmalar ise tasarimda hem firma ici
hem de firma digi bilgi kaynagini birlikte kullanmay: tercih etmektedirler. Tasarim
bilgi kaynaginin farkl sekilde kanumlandirilmasi, Von Stamm (1998: 41)In
taniminda firmalarin 6zellikle faaliyet gosterdigi endistriye ve élgegine gore gesitlilik

gOstermektedir.

Tasarimin firma i¢i organizasyonunda kurumsallasma ya da firma igi
konumlandirilma sireci, yine firmanin kendi igindeki ar-ge faaliyetine yaklagsimiyla
yakindan iligkili olmaktadir. Ar-ge yogunluklu enduUstrilerde faaliyet gdsteren
firmalarin birgogunda tasarim, ar-ge ya da uretim gibi birimlerin bir alt iglevi olarak

kalmaktadir (Dellera ve Verganti, 2009: 4, 17). Ancak, ar-ge’nin
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kurumsallasmasinin daha uzun surdigu veya bugun bile ¢ok dusuk bir ar-ge
seviyesine sahip olan, ya da ar-ge faaliyetinde bulunmayan bagka endustrilerde ise
tasarim kendine ait 6rgutsel bir nig alani agarak uzmanlik faaliyetine donismekte ve

firma ici ayri bir organizasyonel yapiya sahip olmaktadir (Walsh, 1996: 522).

Firmalarin sahip oldugu olgek, tasarimin firma igindeki kurumsallagsmasini
etkilemektedir. Kuglik ve buyuk Olcekli firmalardaki tasarim bilgi kaynaginin
kullanimi ve konumlandiriimasi genellikle birbirinden farklihk gostermektedir.
Ozellikle firma ici kurumsallasma surecine gore degerlendirildiginde kiglk ve orta
Olcekli firmalarda bagimsiz tasarim departmanlarinin veya profesyonel
tasarimcilarini buyudk olgekli firmalara goére daha az bulundurma egilimindedirler
(Black ve Baker, 1987: 209; Hobday vd., 2012: 277; Kristensen ve Lojacono, 2002:
110; Von Stamm,1998: 43).

Kiglk ve orta 6lgekli (KOBI) sinifinda yer alan firmalarin birgogunda tasarim
kendine yer bulamayarak kurumsallagma surecini tamamlayamamaktadir. Yapilan
arastirmalarda, KOB/'lerin tasarim ihtiyacini, firma icinde profesyonel tasarimci
olmayan kisilerden sagladigi; ayrica birgcogunun hi¢ tasarim danismanlik hizmeti
satin almadigi anlasiimaktadir (Cawood, 1997; Black ve Baker, 1987; Von Stamm,
1998; Von Stamm, 2008; Hobday vd., 2012). Tasarim ve tasarima bagli urin ve
hizmet gelistirme, 6zellikle KOB/'lerde bir gereklilik degil bir likks olarak
gorulmektedir. Bu sirketlerde tasarimin oOnemine, katma deger yaratma
potansiyeline ve tasarim surecine iliskin farkindalik dusuktir. Bunlara bagh olarak,
Unsal (2016: 159)a gore KOBI'lerin biiylk bir bélimii tasarim hizmetine yénelik
ihtiyaglarini tanimlayamamakta, 6zgun tasarim yerine taklitgilige gitmekte veya

yenilik arayisina girmeden Uretim yapmaktadir.

Turkiye ve diger Ulkelerdeki firmalarin %90’indan fazlasi KOBI 6lgeginde firmalardir.
Buna ek olarak istihdamin ve ihracatin yarisindan fazlasi bu firmalarca saglandigi
g6z onunde alindiginda, tasarimin ulke ekonomisine ve rekabetgi gucune etkisini
artirmaya yonelik devlet politikalarina ihtiyag bulunmaktadir (Girsu, 2018: 119). Bu
politikalar genellikle KOB/l'lerin tasarimi anlamadi§i ya da etkili bir sekilde
kullanamadigi faaliyetlerde tasariminin tanitilmasini  ve desteklenmesini

amaclamaktadir.
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Tasarim merkezi, devlet politikalari kapsaminda firmalardaki tasarim bilinci ve
kultarinu olusturmak ve gelistirmek amaciyla ortaya c¢ikan bir kavram olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Tasarim merkezleri, Ulke ekonomisi ve rekabet gucunu
desteklemek igin Ozellikle tasarimin bir gereklilik degdil bir IUks olarak goruldugu,
yaraticiliga ve vyeni fikirlere olan ihtiyaci tanimlayabilecek bir tasarim bilinci
bulunmayan firmalardaki tasarim faaliyetini desteklemek amaciyla kurulmaktadir.
Tanimlanan nitelikteki birgok firma daha 6nceki arastirmalardan yola ¢ikarak daha
cok KOBI élgeginde olan firmalardir denilebilmektedir. Bu nedenle, devlet politikalari
kapsaminda cgergevelenen bu inovasyon odakli tasarim merkezlerinin oOzellikle
kiguk ve orta olgekli firmalarin tasarim konusundaki bilincini artirmayi
amaclamaktadir. Ancak, tasarim departmani ve personeli olan ve ayrica
danismanlik hizmeti satin alan buylk sirketler de bu merkezlerden digsal bilgi

kaynagi olarak faydalanabilmekte; bu merkezler ile is birligi yapabilmektedir.

Tasarim merkezi, belirli bir faaliyet alaninda tasarim arastirmalari ve uygulamalarina
ilgi ve ihtiya¢ duyan birgok paydas arasindaki isbirliklerinin ortaya ¢iktigi inovasyon
odakli bir arastirma alanidir (Binder ve Brandt, 2008:115). Firmalar, kamu kurumlari,
egitmen ve ogrenciler, tedarikgiler, Universiteler, musteri ve / veya potansiyel
kullanicilar gibi birgok paydasin son derece yenilik¢i duzen tUzerinde bir araya geldigi
tasarim merkezleri, Thorpe ve Rhodes (2018: 64)’e gore, tim katilimcilarin dengeli
ve esit is birligi yapmasina imkan saglamaktadir. Bu ig birligi ile birlikte, arin ve
hizmet tasarimi alanlarinda yaratici ve surduralebilir bilgi Gretimi amaclanmaktadir.
Ortaya ¢lkan bilginin yaratici Griin ve hizmet olarak gunlik yasantimizda yer almasi,
yayginlastirimasi ve kullaniimasi ile ekonomik alanda katma deger yaratiimasi
acisindan devlet politikalarinda tasarim odakl arastirma merkezlerinin 6nemi

artmaktadir.

Tasarim odakli inovasyon merkezleri hakkinda yapilan tanimlarda birgok paydasin
biraraya gelmesi ve is birligi yapiimasi fillerine vurgu yapmaktadir. Ozellikle de
buradaki bircok paydas ve acik is birligi ifadesi, bu merkezlerin amacinin daha ¢ok
topluma, 6zel sektére, kamuya yani bir anlamda sosyoklultirel sorunlara ¢ézim
arayisinda oldugu ve c¢ok genis katiimcinin dengeli bir sekilde yer aldigi bir

inovasyon surecini ifade etmek igin kullaniimaktadir (Thorpe ve Rhodes, 2018: 64).
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Diger bir ifade ile, tasarim pratigi ya da alaninin Grtin gelistirme ve zanaata dayal
bir disiplin olmasinin 6tesinde, topluma ait sosyokiiltirel (ekonomik ve egditim vb.)
problemlerde ayrintih ¢ézumler Uretebilmek icin siklikla bagvurulan bir arag
olmasindan kaynaklanmaktadir (Kristensen ve Lojacono, 2002: 110). Bu sebeple
tasarim merkezi, problemlere daha ayrintili ¢gozumler saglamak i¢in son kullanicilar
da dahil olmak Uzere genel olarak toplulugun aktif katilimini saglayan 6nemli

araclardir.

Tasarim itigli inovasyon merkezlerinin amaci, Dell’era ve Verganti (2009: 17) nin
yaklasimina gore, merkezin ya da firmanin gevresindeki cok genis ve daginik olan
sosyokdulturel bilgi agina ulasmak ve bu ag igerisindeki farkli bilgi kaynaklarinin ortak
bir network (iletisim agi) araciliiyla toplanmasi seklinde belirtimektedir. Bu
baglamdan bakildiginda, tasarim odakli inovasyon merkezlerinin olusumunda ve
surdurulebilmesinde sosyokulturel genis agda yer alan bilgi kodlarini anlayabilecek,
yorumlayabilecek ve bu kodlarla yeni bilgi Uretebilecek farkl disiplinlerin katkisi
bulunabilmektedir. Bu disiplinler veya alanlar sadece sanat ve tasarim alanlarinin
kapsami i¢indeki disiplinlerden olugsmayabilir. Bunlara ek olarak, farkh muhendislik,
pazarlama ve sosyoloji gibi tasarim disiplinlerine katki verebilecek alanlar tasarim
merkezinin olusumunda ve isleyisinde katki sunabilmektedir. Diger bir ifade ile
tasarim merkezi olusumunda ve igleyisinde disiplinlerarasi bir katkinin olmasi
hedeflenmektedir. Ancak tasarim merkezlerine hangi alanlarin ne dl¢ide katki
verebilecegi konusu ise tasarim merkezinin faaliyet gésterecegi faaliyet alani ile ile
ilgili olabilmektedir. Ornegin, daha gok kurumsal kimlik calismalari dzelinde kurulan
tasarim merkezlerinde gorsel sanatlar ve tasarim uzmanlik alanlarin agirhkli olarak
katki sunmasi beklenmektedir. Buna ek olarak, érnegin metal Grunler ile alt alanlar
Uzerinde faaliyet gosterecek bir tasarim merkezinde endustriyel tasarim alani ile
birlikte cesiti mudhendislik alanlarinin da esit derece katki sunabilecegi

dusunulmektedir.

Tasarim pratiginin, devlet politikalarina entegre olmaya baslamasiyla birlikte
‘tasarim merkezleri’ devlet ya da kamunun ilgilendigi problemleri ¢dézmeye
odaklanmistir (Bason ve Scheider, 2014: 35). Tasarim merkezleri aracihgiyla
devletler cbzemedigi ya da anlayamadigi problemlerde, yenilik¢i devlet hizmetleri /

¢6zUmleri denemek ve énermek icin tasarimi kullanmaktadir. Ozellikle de KOBI
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Olcegindeki firmalarin tasarim bilgisini kullanmamak veya dogru bir sekilde
konumlandirmamak, profesyonel tasarimci ¢alistirmamak veya bu tasarimcilardan
danismanlik hizmeti almamak gibi tasarim odakli temel problemlerini kapsayici
aktorlerle (6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, Universiteler, kamu kurumlari,
kullanicilar vb.) birlikte ¢6zmeye c¢alismaktadir (Torjman, 2012: 6; McGann,
Blomkamp, Lewis, 2018: 254).

Birgok paydasin is birligi ile yenilik¢i ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasinin
hedeflendigi Tasarim Merkezleri ayni zamanda bu fikirlerin Uretilebilmesine de
olanak saglamasi agisindan énemli olmaktadir. Bu merkezler modelleme, prototip
ve imalat atdlyeleri, fiziksel test ve dogrulama laboratuvarlari gibi ortaya ¢ikan fikrin
somut Urln ve hizmete donugebilmesini saglayabilecek gerekli makine, techizat ve
donanima sahip olabilmektedirler. Bircok KOBi'ye hizmet verebilecek altyapiya ve
Uretim giiciine sahip olabilen tasarim merkezleri sayesine KOBI'lerdeki tasarim
odakli inovasyon faaliyetlerinin artmasi beklenmektedir. Tasarim faaliyeti igin gerekli
finans glict bulunmayan KOBI'ler, gereksiz makine, teghizat ve donanima yatirim
yapmasina gerek kalmayacaktir. Devlet destekli ve gerekli altyapi gliclne sahip
tasarim merkezleri sayesinde, KOB/I'ler sinirli miktarda olan yatirmlarini tasarim
faaliyetindeki insan ve bilgi kaynagina yapabilmektedirler. Altyapiya yatirmlar
yerine, insan ve bilgi kaynagina yatirrm vyapilmasi sayesinde surdurulebilir

kalkinmanin desteklenmesi hedeflenmektedir.

inovasyon odakli tasarim ve / veya ar-ge merkezlerinin stratejik degeri, sahip oldugu
makine ve tecghizatta degil, ‘know-how’ diizeyi ve birikim seviyesiyle belirlenmektedir
(Gursu, 2018: 77). Belirli alanlarda Urun, hizmet ve sistem gelistirmek amaciyla
hedeflenen arastirma kuiltirt ve becerilerine sahip gerekli sayida arastirmaci ya da
tasarimcinin Urettigi her turli aktivite inovasyon odakli arastirma ve tasarim
merkezlerinin tanimina uygun olmaktadir. Bu nedenle tasarim merkezleri, Glrsu
(2018:77)ya gore, disaridan tanimlanan, salt fiziksel bir mekan olmadidi gibi,
tabelayla tanimlanan fiziksel mekanlardaki salt pahali teknik donanimdan ibaret de
degqildir. Devletin problemlerine odaklanan tasarim merkezi bu sebeple; Uretim
surecini optimize etmek amaciyla materyaller, teknikler ve prototipler Gzerine
arastirma-gelistirme yapilan yani tasarimlarin ya da projelerin gergek urtnlere

dondstiren teknik bir 6rgutlenme degildir (Kristensen ve Lojacono, 2002: 115).
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Tasarim alanindan beslendigi gibi ayni zamanda pazarlama, muhendislik, Uretim
gibi alanlarinda bilgi aldigi ve verdigi, arastirma yapmaya kararli yaratici insanlar
tarafindan yeni fikirlerin geligtirildigi bir yerdir. Bu baglamda, tasarim merkezinin bir
yonetim biriminin bulunmasinin disinda bu merkezin igleyisinde farkl birimlerin ve
bu birimlerin altinda farkli disiplinlerin katkisi bulunmaktadir. Tasarim merkezlerinin
organizasyonel anlamda tasarim ofislerinin, pazarlama birimlerinin, Uretim ve
prototip atdlyelerinin, test ve geri muhendislik laboratuvarlarinin, egitim ve toplant
alanlarinin olmasi beklenmektedir. Bu birim ve alanlar disinda, tasarim merkezinin
faaliyet gostereceg@i endustriye yonelik farkli birim ve alanlarinin da barindirmasi
gerekmektedir. Ornegin, 6zellikle patent ve tescil gibi yenilik ¢iktilarinda istenilen
duzeyde olmayan bir endustriye yonelik geligtirilen bir tasarim merkezinde, tescil
burolarinin ya da fikri sinai haklar destek biriminin olmasi beklenmektedir. Ya da
uretim yetenegi ve teknolojilerinde sikinti yasayan bir sanayi bolgesinde kurulan
tasarim merkezinde gelismis teknolojileri iceren teknik altyapi, makine ve techizat
ile  donanmis bir Uretim atOlyelerinin ya da laboratuvarlarinin kurulmasi

gerekmektedir.

Ozellikle tasarim girdilerinde istenilen diizeyde olmayan firmalarin yogunlukta
oldugu sanayi bolgeleri gibi kimelenmis bolgelerde kurulmasi tesvik edilen tasarim
merkezlerinin saglayacagl en onemli katkilar arasinda egitim faaliyetleri yer
almaktadir. Bolgede yer alan firmalarda tasarim ve diger inovasyon faaliyetlerinde
yer alan bireylerin egitim seviyesinin istenilen dizeyde yer almamasi, firma
sahiplerinin tasarim biling ve kultirinde eksiklik bulunmasi gibi problemlere egitim
faaliyeti Uzerinden katki sunabilmektedir. Tasarim bilgisini bu firmalar arasinda
yayginlastirmak ve tasarim bilgisini istenilen dizeye ¢ikarabilmek i¢in bu merkezler
araciligiyla egitimin cesitli seviyelerinde (egitim, kurs, seminer, calistay, konferans
vd.) faaliyetler saglanabilmektedir. Tasarim merkezleri araciliiyla aldiklari egitim
sayesinde firmalar ve calisanlar arasinda tasarim bilinci ve kultirG olusabilir,
bdlgenin yenilik ciktilarindaki dizeylerinde artis yasanabilir. Bu durum sadece
inovasyon gostergelerine yonelik iyilestirmelere katki saglamaz, ayrica bolgedeki
firmalar ve galiganlar arasinda iletisimin ve igbirliginin olugsmasina ve guglenmesine

de yardimci olabilmektedir.
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Tasarim merkezinin egitim Uzerindeki katkisi sadece firmalar ve calisanlar
uzerinden degerlendiriimesi eksik yorumlanabilmektedir. Tasarim merkezleri,
universite ve bazi meslek liselerindeki 6grencilere okulda aldiklar egitimlere ek
olarak teorik ve pratik katkilar verebilmektedir. Burada firmalarin ve c¢alisanlari
katisacagi etkinliklere katilabilme sansi yakalayan 6grenciler, bu firmalar ile iletisim
kurabilecek ve profesyonel hayatin eksikliklerini 6grencilik doénemlerinde
kesfedebileceklerdir. Ayrica, saglanan iletisim sayesinde, bircok okulun
saglayamadigi uygulamali tasarim projelerini bu merkezler aracihgr ile
deneyimleyebileceklerdir. Ogrencilerin tasarim teori ve kuram egitimleri bu
merkezlerin pratik yogunluklu egitimleri sayesinde tamamlanmis, Ulke iginde gerekli

nitelikte insan ve bilgi kaynagi yetismis olacaktir.

Tasarim merkezi ile ilgili kavramlar ve tanimlar devletlerin tasarim odakli destekleri
ile 6rgltlenen inovasyon merkezlerinin genel bir perspektiften okunmasiyla ortaya
¢cikmaktadir. Ancak, her Ulke birbirinden farkli tasarim tesvik sistemlerini 6rgutleyen
Merkez igeriklerine ve uygulamalarina sahip olabilmektedir. Kalkinmanin ve
rekabetin itici gucu olarak gorulen bu merkezler, ulkelerin gelecek stratejik

hedeflerine uyum saglayarak evrim gecirmektedir.

3.2. Devlet Destek Programlarinda Tasarim Merkezi Kavrami

Ulkeler merkezi bir 6rgutlenme vyoluyla; tasarim konusunda genis kesimi
bilinglendirmeyi, tasarim pratigi konusunda dolayli ve dogrudan destek vermeyi ve
tum bunlardan daha fazlasi tasarim faaliyeti yoluyla kiresel piyasada rekabet glcu
elde etmeyi amacglamaktadir. Bu sebeple, tasarimi inovasyon sistemi igerisinde
orgutlemeyi ve yaymayi hedefleyen bu merkezi birimler rekabetin ana unsuru olarak

kargimiza gikmaktadir.

Geligsmekte olan Ulkeler sinifinda yer alan Ulkemizde ise, tasarim faaliyetinin
merkezi bir orgutlenme araciligiyla politikalarda yer almasi ve desteklenmesi 2009
yiinda Turk Tasarim Danisma Konseyi (TTDK)nin kurulmasiyla baglamistir.
Tasarim ile ilgili ilk ulusal politika belgesi olan, Turk Tasarim Stratejisi ve Eylem

Plani 2014 yilinda bu konsey bunyesinde hazirlanmistir. Konseyin ana amaci,
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tasarim strateji ve politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Ulkenin ulusal
rekabet gucunu artirmaktir. Konseyin hedefleri dogrultusunda tasarim bilincinin ve
kullaniminin  yayginlasmasiyla ulke ekonomisinin gucine katki yapilmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda, gegmiste de tasarima dogrudan ve dolayl destek
veren KOSGEB, Ekonomik Bakanhgi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kamu
kuruluglarina tasarim desteklerinin igeriginin zenginlesmesi ve genis bir kesim
tarafindan bu desteklerin kullanimina dair dneriler sunmaktadir. Bu dnerilerden biri;
“pbelirli sayida tasarimci ¢aligtiran firmalara ‘Tasarim Merkezi’ belgesi verilerek gesitli
destekler saglanmasi” seklindedir (TTDK, 2014: 30).

Onerileri gergeklestirmek (zere, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i harekete
gecmis; daha once var olan 5746 sayili Arastirma ve Geligtirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun olan programin yanina ‘tasarim’ da eklenerek
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
olmustur (Resmi Gazete, 2016). Kanun’un igerigine eklenen tasarim butin yonleri
ile ele alinmig, tasarim kavrami; tasarim faaliyeti, tasarimci, tasarim personeli,
tasarim merkezi, tasarim projesi gibi tanimlarla ¢esitlendirilerek ilk defa kanunlarda

bu kadar gugclu bir sekilde yer edinmektedir.

5746 sayili ve 2016 yilinda yenilenen kanunla birlikte ilk defa ‘tasarim merkezi’
kavrami destek politikasi icerisinde yer almakta ve bu kavram tasarimin
desteklenmesi konusunda gugli bir mekanizma olarak kargsimiza c¢ikmaktadir.
Ancak, merkezi bir érgutlenme araciligiyla firmalari ya da kuruluglari destekleyen
tasarim merkezi uygulamalarinin daha énce farkli destek mekanizmalari tarafindan
da gergeklestirildigini gormek mumkuin olmaktadir. Bu destekler Glkemizde yer alan
farkh kurum ve kuruluslarin is birligi ile olusturulmaktadir. Belirli endUstride faaliyet
gOsteren firmalarin bagl oldugu meslek odalari, sivil toplum kuruluslarin,
universiteler, diger kamu kurum ve kuruluglari ve ayrica 6zel firmalar bu ¢ekirdek
tasarim merkezlerinin olusumunda paydas olarak yer alabilmektedirler. Bu
merkezlerin olusumu igin gerekli olan projelerin hazirlanmasinda ya da kurulusunda,
merkezin faaliyeti icin gerekli olan finansmaninda buradaki paydaslar ya da diger
kuruluglar (Kalkinma Ajanslari, Avrupa Birligi, Belediyeler, Universiteler vb.)

destekleyici olarak bulunabilmektedir.
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Ulkemizde tasarim destek programlarinda yer alan tasarim odakli inovasyon
merkezlerinin birbirinden farkli uygulama ve igeriklere sahip oldugu gorulmektedir.
2016 yilinda yayinlanan 5746 sayili kanunda yer alan tasarim merkezi uygulamasi
ile diger destek programlarinda yer alan tasarim merkezi uygulamalarinin farkh
icerige sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle Glkemizde verilen tasarim destek
programlarindaki tasarim merkezi uygulamalarinin ayri bir gekilde incelenmesi

gerekmektedir.

ilk olarak 5746 sayili Kanun icerigine bakildiginda tasarim faaliyetine yonelik
yaklagimlarin genig bir ¢cercevede yer aldigi anlasiimaktadir. Bu kanun ozellikle
tasarim merkezi kavramina getirdigi 6zel bir tanim ve destek igerigi ile diger destek
programlarindan ayrilmaktadir. Bir firmanin tasarim merkezi destegi alabilmesi i¢in
destek programina goére belirli sartlar bulunmaktadir. Sartlari uygun bir sekilde
yerine getiren firmalar tasarim merkezi belgesini almayi ve buna bagli desteklerden
yararlanmay! hak kazanmaktadir. Diger bir ifade ile tasarim merkezi Gnvanini
alabilmesi icin, firmalarin kanunda belirtilen bazi sartlari tasiyor olmasi

gerekmektedir.

Tasarim Merkezi Destegi igin Gereki Sartlar (5746 sayili kanun)

e Yurt icinde faaliyet gosteren sermaye sirketi

e Tasarim projeleri ve s6zlesme gergevesinde siparise dayall olarak yurttulen
tasarim faaliyetlerinin gerceklestirme Gzere kurulmasi

e Tasarim faaliyetinin ayri birim ve tek bir fiziki mekan iginde drgutlenmis olarak
gerceklesmesi

e Tasarim faaliyetinin yurt icinde gerceklesmesi

e Tasarimci ve teknisyen statlstinde ¢alisan en az 10 tam zamanli tasarim
personelinin olmasi

e Tamamlanmig, devam eden ve planlanan tasarim projelerinin olmasi

Tablo 6.Firmalarin tasarim merkezi destegi icin tasimasi gereken sartlar (Resmi Gazete, 2016)

2016 yilinda yayinlanan kanunda yer alan tanimlarda bir firmanin tasarim merkezi
olabilmesi ya da tasarim merkezi belgesi alabilmesi ic¢in belirli sartlar tagimasi
gerekmektedir. Sartlar incelendiginde bu destegi alacak firmanin, yurt icinde faaliyet

gOsteren sermaye sirketi (limited veya anonim) 6zelligi tasimasi gerekmektedir
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(Resmi Gazete, 2016). Yurt icinde faaliyet gosteren ancak yabanci sermayeli
sirketlerde bu desteklerden yararlanabilmektedir. Ancak sadece yurt icinde faaliyet
gOsteriyor olmasi, tasarim merkezi destegini almak igin yeterli olmamaktadir. Yurt
icinde faaliyet gosteren bu sirketlerin; tasarimin ayri bir birim seklinde 6rgutlenmesi,
tasarim faaliyetini yurtigcinde gerceklestirmesi, tasarimci ve teknisyen statlstinde
calisan en az 10 tam zaman tasarim personelinin bulunmasi, tamamlanmis-devam
eden ve planlanan tasarim projelerinin olmasi ve tum bu varliklarin fiziki kontrolinu
yapacak mekanizmalara sahip olmasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2016).
Siralanan bu oOzellikleri tasiyan, bakanlgin incelemesi sonucu uygun gorilen
firmalar tasarim merkezi belgesi almakta ve bu belgenin getirecedi desteklerden

faydalanabilmektediler (Tablo 6).

Bakanhgin firmalar icin verecegi tasarim merkezi destegdi, firmalarin yukarida
bahsedilen kosullari tasimasina bagl olmaktadir. Destek programinda ayrica bu
kosullarda yer alan bazi kavramlarin igerigine yonelik tanimlar da getirmektedir.
Tasarim personeli ¢galistirma gerekliligine bagli olarak ‘tasarim personeli’ kavramina
yonelik tanim getirilmektedir. Buna gore; tasarim personeli tasarimci ve teknisyen
statlsundeki gruplardan olusmaktadir. Tasarimci kavrami destek kanununa gore;
muhendislik, mimarlik ve tasarim ile ilgili bolumlerden mezun en az lisans
derecesine sahip kigiler ile tasarim alanlarindan herhangi birinde en az lisansustu
egitim derecesine sahip kisi olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2016). Calisan
kisiler arasinda, mimarlik ve tasarim alanlarina ek olarak, muhendislik alanlarina
bagli bolumlerin lisans derecesinden mezun olan kisilerin de yer almasi tasarim
merkezi destegi faydalanabilmek icin gerekli kogullardan biridir. Buna bagh olarak
yukarida siralanan alanlarin digindan mezun, ya da lisans derecesine sahip
olmayan Kkisilerin tasarim merkezi olmayan isteyen firmalarca tasarim personeli
olarak gosterilmesinin énldne gecilmektedir. Ayrica, ileride tasarim odakl projelere
yonelmek ve tasarim merkezi olmak isteyen firmalar icin olasi istihdam planlarina

yonelik bir gerceve sunmasi agisindan dnemli tanim olarak yer almaktadir.

Tasarim merkezi destegine yonelik hazirlanan kanun igeriginde agiklamasi yapilan
kavramlardan bir digeri ise tasarim faaliyetidir. Tanimlar i¢erisinde yer alan tasarim
faaliyeti; sanayi alaninda ve Bakanlar Kurulunun uygun gorecegi diger alanlarda,

katma deger ve rekabet avantaji yaratma potansiyelini haiz, Grin veya urunlerin
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islevselligini artirma, gelistirme, iyilestirme ve farklilastirmaya yonelik yenilikgi
faaliyetlerin tUmU olarak ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2016). Bakanlar
Kurulunun kalkinmada rekabet avantaji saglayacagdini 6ngordugu stratejik alanlarda
faaliyet gosteren firmalarin da bu destekten faydalanabilmektedir. 2016/9094 sayili
Bakanlar Kurulu karari ile, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflanmasina (NACE) goére belirtilen alanlarda katma deder ve rekabet avantaji
yaratma potansiyeli olan ve bu kodlara yonelik alanlarda faaliyet gosteren firmalar
da bu destek icin uygun gortulmektedir (Resmi Gazete, 2016). Buna gore; sinema
filmi, video ve televizyon programlari yapim ve g¢ekim sonrasi faaliyetler,
uzmanlasmis tasarim faaliyetleri ile gosteri sanatlarini destekleyici faaliyetler
Bakanlar Kurulunca tasarim faaliyetine uygun gorulmektedir. Alinan karar ile birlikte
tasarim faaliyetleri sadece Urun odakl faaliyetler degil, ayni zamanda hizmet ve
sistemlerin gelistiriimesi, iyilestiriimesi ve farkhlastirilmasi faaliyetlerinin timine
yonelik bir tanim olarak genisletiimektedir (Tablo 7). Tasarim merkezi destegi icin
basvuracak firmalarin siralanan bu tasarim faaliyetlerinde tamamlanmis, devam
eden ya da planlana tasarim projelerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
faaliyetlerdeki tasarim projelerini ayrica tasarim personelinin gerceklestirmesi,
yuritmesi ve / veya yonetmesi destek kapsamindaki sartlardan biri olarak yer

almaktadir.

Tasarim Merkezi Destegine Gore Tasarim Faaliyetleri (5746 sayili kanun)

1. Sanayi Alanlarina Yonelik Faaliyetler
2. Bakanlar Kurulu’nun Uygun Goérdugu Faaliyetler (NACE Rev 2 Faaliyet Kodlar)
e J-Bilgi ve iletisim Bagligi Altinda Yer Alan;
- 59.11: Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlarinda Yapim Faaliyetleri
- 59.12: Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlari Cekim Sonrasi
Faaliyetler
e M — Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Bagligi Altinda Yer Alan;
- 74.10: Uzmanlasmis Tasarim Faaliyetleri
e R —Kultdr, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor Baslgi Altinda Yer Alan;
- 90.02: Gosteri Sanatlarini Destekleyici Faaliyetler

Tablo 7.Firmalarin tasarim merkezi destegi icin faaliyet gostermesi gereken alanlar (Resmi Gazete, 2016)

Yukarida siralanan sartlari tasiyan firmalar tasarim merkezi belgesi ile birlikte
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tasarim merkezi tesviklerinden faydalanabilmektedir. Firmalar gercgeklestirdigi
tasarim faaliyetlerine dogrudan ve dolayl destek alarak rekabet avantaji elde
ederek ulkenin kalkinmasinda 6ncu olmaktadirlar. Dogrudan verilen destekler genel
olarak vergi indirimi, sigorta primi destegi, gelir vergisi stopaji destegi, damga ve
gumruk vergisi istisnasi seklinde gerceklesmektedir. Yapilan destekler igerik olarak
bakildiginda; firmalarin tasarim faaliyeti kapsaminda makine, techizat ve donanim
giderleri, personel giderleri, genel giderler (su, kira, enerji, bakim-onarim maliyetleri,
nakliye vd.), vergi ve harglara bagli zorunlu giderler ile disaridan saglanan fayda ve

hizmetlere yonelik giderleri kapsamaktadir (Tablo 8).

Firmanin gerceklestirdigi tasarim faaliyetleri igin ortaya cikan giderler tasarim
merkezi belgesi ile devlet tarafindan desteklenmekte ve tasarim faaliyeti tesvik
edilmektedir. Verilen destekler agisindan bakildiginda 6zellikle disaridan saglanan
fayda ve hizmetlere bagh giderler, firmalarin digsal bilgi kaynagi kullanimini tesvik
eden ve firmaya yeni bilgi akisini saglayan en dnemli desteklerden biri olmaktadir.
Firma disinda yerli ve yabanci diger kurum ve kuruluglardan alinan; mesleki veya
teknik destek, test, laboratuvar ve analiz hizmetleri ile bu 6zellikteki diger hizmet
alimlari kapsaminda yapilan toplam &demelerin %50’sini ge¢gmemek Uzere
bakanlikga desteklenmektedir. Ozellikle tasarim pratigi i¢in gerekli yeni ve yaratici
dissal bilgi kaynagina ulasmak adina verilen bu destek ile birlikte 6zgun ve yenilikgi
ciktilarda artis yasanmasi beklenmektedir. Bu durumda 6zellikle tasarim merkezi
olmayan tasarim danismanlik firmalarina duyulan ihtiyaclar devlet destegi
tarafindan saglanan destekler ile karsilanacagindan, tasarim danismanlik

firmalarinin sayisinda ve kalitesinde de degisim ortaya ¢ikabilmektedir.

Tasarim merkezi destegi ve tesvidi alan firmalarin yaptigi tasarim projelerine yonelik
her tarll faaliyet firma tarafindan kayit altinda tutulmaktadir. Bu kayitlar destek
veren bakanliga bir rapor seklinde sunulmaktadir. Hazirlanan bu rapor bakanliginin
belirledigi izleme, degerlendirme ve denetim komisyonunca incelenmekte ve belirli
suredeki faaliyetler géz énine alinarak firma performansi degerlendiriimektedir. Bu
performanslar belirli kriterlere gdre belirlenmektedir. Degerlendirme sonucu
kriterlerin biri ya da birden fazlasinda bir dnceki performansa gore belirli oranda artis

gOsteren firmalara ek destek ve tesvikler verilmektedir.
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Tasarim Merkezi Destek ve Tesvikleri (5746 sayili kanun)

e Ik Madde ve Malzeme Giderleri

Her tirli dogrudan ilk madde, yardimci madde, isletme malzemesi, ara mamul,
yedek parga, prototip

e Personel Giderleri

Tasarim personeliyle ilgili olarak tahakkuk ettirilen ve gelir vergisi stopaji tesviki
uygulamasli kapsaminda bulunan Ucretler

e Genel Giderler

Kira, su, enerji, bakim — onarim, haberlesme, nakliye, sigorta giderleri ile kitap, dergi
ve benzeri bilimsel yayinlara ait giderler

¢ Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Firma disinda yerli ve yabanci diger kurum ve kuruluglardan alinan; mesleki veya
teknik destek, test, laboratuvar ve analiz hizmetleri ile bu 6zellikteki diger hizmet
alimlari kapsaminda yapilan toplam édemelerin %50’sini gegmemek Uzere

e Vergi, Resim ve Harclar

Dogrudan tasarim faaliyetlerinin ytrataldugu tasinmazlar igin 6denen vergiler ile

benzeri vergi, resim ve harglar

Tablo 8.Tasarim merkezine sadlanan destek ve tesvikler (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2017)

Performansa dayali ek destek ve tesviklerin amaci, firmalarin tasarim odakli yenilik
girdi ve g¢iktilarinda daha st seviyeye ¢ikmasini ve Ulke rekabet guclne daha fazla
katkida bulunmasini saglamaktir. Ek destek ve tegvikler icin yapilan performans
degerlendirmesindeki en temel amag olgulebilir yenilik girdi ve ¢ikti gostergelerinde
firmalar Ust seviyelere ¢ikarmaktir. Bu sayede ulke genelindeki inovasyona dayali
yenilik goOstergelerinde artis gobzlemlenecek ve inovasyon Olgimlerine gore
hazirlanan ulkeler arasi rekabet goOstergelerinde Ulkemiz daha Ust seviyelere
cikabilecektir. 2016/9092 sayili Bakanlar Kurulu Karari’'na gore 5746 sayili kanun
kapsaminda kurulmus ve hedeflenen gostergelerden herhangi birinde bir dnceki yila
gére en az %20 artis saglayan tasarim merkezlerinde, o yil yapilacak tasarim
harcamalarinin bir dnceki yila gore artis tutarinin %50’si indirime konu edilmektedir
(Resmi Gazete, 2016). Hedeflenen gdstergeler, kanuna goére genel olarak
calismanin daha 6nceki bolimlerinde olan ‘1.2. Yenilik Gostergeleri’ nde bahsedilen

yenilik girdi ve ¢ikti alt gostergelerine baglh ifadelerden olusmaktadir (Tablo 9).
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Tasarim Merkezlerinin Performansina Dayali Gostergeler (5746 sayili kanun)

e Tasarim harcamasinin toplam ciro icindeki payi (yenilik girdi gostergesi)

o Tasarim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan yeni Urlnlerden elde edilen cironun toplam
ciroya orani (yenilik gikti gostergesi)

e Toplam arastirmaci sayisinin toplam tasarim personeli sayisina orani (yenilik
girdi gostergesi)

e Lisansustl dereceli arastirmaci sayisinin toplam tasarim personeli sayisina
orani (yenilik girdi gdstergesi)

o Tescil edilen ulusal patent, faydali model, tasarim, marka sahipligi ve/ veya
sayisli (yenilik ¢ikti gdstergesi)

e Tescil edilen uluslararasi patent, faydali model, tasarim, marka sahipligi ve/ veya

sayisi (yenilik ¢ikti gostergesi)

Tablo 9.Tasarim merkezi ek destek ve tesvik icin gereken performans géstergeleri (Resmi Gazete, 2016)

Performansa dayali gostergeler incelendiginde, tasarim faaliyetinde yenilik girdileri
olan insan kaynag! ve yapilan harcamalar Uzerinde duruldugu anlagiimaktadir.
Ozellikle tasarim personeli sayisinda nicel ve nitel anlamda artis hedeflenmektedir.
Bu durum firmalardaki mihendislik, mimarlik ve tasarim alanlarindan mezun
kisilerin istihdaminda yukselise neden olabilmektedir. Ek olarak lisansustu seviyede
tasarim personelinin istihdami ile birlikte, firmada arastirma KkudltGrinin
yayginlagsmasi ve bu baglamda yenilikgi ve yaratici projelerin ortaya c¢ikmasi

amaclanmaktadir.

Hedeflenen performans goOstergeleri arasinda yenilik c¢iktilari 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle finansal etki gdstergesinin disinda yer alan sinai milkiyet
saylisina yonelik getirilen hedeflerde devletin maddi olmayan kazanimlari da dikkate
aldigi gorulmektedir. Tasarim faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan Urln, hizmet veya
sistemlerden elde edilen cironun yani finansal kazanimin diginda, bunlarin ortaya
cikardigi yenilik ve ayirt edicilik faktori de performansin bir diger gostergelerinde
yer almaktadir. Bu baglamda, firmanin yarattiyi ekonomik rekabet glclnin tek
basina yeterli olmadigi anlasiimaktadir. Ortaya ¢ikarilan Urln, hizmet ve sistemin
yeni, ayirt edici, 6zglin ve yaratici olmasi; bunlarin tescil edilerek ekonomik

kazanima donusmesinin destek programi icinde dnemli bir yer tutmaktadir.
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Diger Destek Programlarinda Tasarim Merkezi

o Kalkinma Ajanslari
- Mali Destek Programlari (Yeni Uriin, Yenilikgilik ve Ar-ge Mali Destek Prog.
vd.)
- Teknik Destek Programlari (Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma igin Destek
Prog. vd.)
e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
- Rekabetci Sektorler Programi
- Tubitak
e Ekonomi Bakanligi
- KOSGEB
e Avrupa Birligi Komisyonu
- Rekabetci Sektoreler Programi (Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i koordineli)
- Diger Mali Yardim Fonlar
e Sivil Toplum Kuruluslari, Meslek Odalari, Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi, Vakiflar
vd.
o Universiteler, Arastirma Enstitileri, Teknokentler vd.

e Ozel Firmalar

Tablo 10.Diger Tasarim Merkezi Olusumlarindaki Destekgiler (Kisisel arsiv)

Ulkemizde, 5746 sayili kanun kapsaminda 6ngoriilen tasarim merkezi desteginin
disinda, diger destek programlari kapsaminda kurulmus ve gunimuzde faaliyet
gOsteren inovasyon odakli tasarim merkezlerinin oldugu gorulmektedir. Bu nedenle
¢alismanin bu bolumunde 5746 sayili kanun destedi disindaki mekanizmalar
kapsaminda kurulmus tasarim merkezleri, diger destek programlari ¢atisi altinda
incelenmektedir. Diger destek programlari kapsaminda olusturulan tasarim
merkezleri, farkli kurum ve kuruluslarin is birligi sonucu faaliyete gecmektedir.
Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanlhgi,
Avrupa Birligi, sivil toplum kuruluglari, meslek odalari, esnaf ve zanaatkarlar odasi,
Ozel firmalar ile Universiteler gibi farkli kurum ve kuruluglarin maddi destegi ile
hizmet verebilen bu merkezlerin en 6nemli ortak ozelligi belirli sektorlere ya da

bdlgelere ait problemlere odaklanmasidir (Tablo 10).

Diger destek programlari ile olugturulmug tasarim merkezleri, siralanan kurum ve

kuruluglarin iki ve / veya daha fazlasinin is birligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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desteklerin en temel amaci, sektérel ve bodlgesel girisimcilik ve inovasyon
kapasitesini gelistirmek igin Universite-is dunyasi, kamu-0zel sektor arasindaki
tasarim faaliyetlerindeki is birliklerinin desteklenmesi ve gelistirimesidir. Is birligi
aglari ile olusturulan tasarim merkezleri, igbirlikgilerin ve bu merkezlerden
faydalanmak isteyen diger firmalarin ortak kullanim alanlari olarak karsimiza
cikmaktadir. Tasarim merkezinin birgok paydas arasindaki ortak bir alani temsil
etmesiyle birlikte, 6zellikle KOBT'lerin tasarim odakli bilgi ve teknoloji kullaniminin

yayginlastiriimasi ve gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Tasarim merkezleri, 6zellikle kiclk ve orta olcekli firmalarin odaklandigi ve
yogunlastigi tim sektdrlerde ve organize sanayi bdlgeleri gibi alanlarda, uygun
uretim altyapisi ile teknolojisinin oldugu, yaratici ve yenilikgi fikirlerin olugturuldugu
ihtisas gekirdek birimlerdir (Giirsu, 2018: 134). Ozellikle yenilikci girdi kaynaklar
sinirh olan kuglk ve orta dlgekli firmalar, tasarim merkezinin makine, techizat ve
donanim imkanlarindan yararlanabilmektedir. Bu sayede firmalar geligtirdikleri
arinu test etme, laboratuvar ortaminda analiz etme, modelleme ve prototipleme
imkanina sahip olabilmektedirler. Bunlara ek olarak, bu merkezler hedeflenen
sektorlere yonelik gerekli arastirma kultirtine becerilerine sahip gerekli sayida insan
kaynagini istihdam etmektedir. KOB/l'ler tasarim faaliyeti i¢in gerekli yenilikgi

girdilerin bircogu ya da tamamina bu merkezler araciligiyla ulasabilmektedir.

5746 sayili kanun disindaki desteklerle kurulmus olan tasarim merkezlerinin en
onemli ortak 6zellikleri belirli endustrilere yonelik hizmet vermesidir. Bu anlamda,
belirli endustriler ve bu endustrinin alt alanlarinda faaliyet gosteren firmalarin
olusturdugu kumelenmis organize sanayi bolgeleri tasarim merkezlerinin
odaklandi§i ya da faaliyet gosterdigi yerlerdir denilebilmektedir. Bu nedenle tasarim
merkezi, Marlieke Kieboom (2014: 9)’a gore, belirli birtakim, stire¢ ve alanda tasarim
odakli inovasyon faaliyetlerinin gercgeklestigi ya da desteklendigi kapsayici bir
organizasyon yapisidir. Makine, teghizat ve donanim gibi gugla altyapisinin disinda,
Gursu (2018: 77) ye gore, bolgenin ihtisas alanlari ve konularinda drtin, hizmet ve
sistem gelistirmek amaciyla hedeflenen arastirma kultiri ve becerilerine sahip
gerekli sayida personelin (arastirmaci, tasarimci, teknik personel vb.) oldugu
alanlardir. Makine, techizat, donanim ve insan kaynagi gibi yenilik¢i girdileri

barindiran bu merkezler, imkani kisith olan birgok firma igin destek ve hizmet aldigi
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ortak alanlar olarak kargimiza gikmaktadir. Yeteri kadar ya da higbir sekilde yenilikgi
girdi kaynaklarina finansman aktaramayan firmalar, bu merkezler ile yaptiklari is
birlik¢i girisimler sonucu faaliyet gosterdikleri alanlarda bilgi ve birikim sahibi
olmaktadirlar. Buna bagli olarak, destek politikalarinin da hedefledigi ve rekabet
unsurlar olarak kargimiza c¢ikan yenilikgi c¢iktilarda artiglarin  yasanmasi

beklenmektedir.

Sektorel ve bolgesel problemlere ¢6zUm arayisinda olan tasarim merkezleri, hizmet
verdigi alanlarda faaliyet gésteren firmalarin ézellikle de KOB/'lerin yenilikgi ¢iktilari
diizeyinde gelismelerini amaclamaktadir. Bu dogrultuda KOBI’lerde tasarim bilincini
olusturmak ya da gelistirmek en dncelikli hedeflerden biri olarak yer almaktadir.
Egitim sistemlerinin ¢esitli duzeylerinde (kurs, seminer, calistay vb.) tasarim
egitimleri gerceklestiriimektedir. Egitimler dizeyinde akademisyenler, 6zel ve kamu
kesimden uzman Kkisilerle iletisim kurulmakta ve is birligi olusturulmaktadir.

Tasarimcli, firmalar ve toplum arasinda bag olusmaktadir.

Yenilikgi c¢iktilar duzeyinde artisin saglanmasi igin, bu merkezler araciligiyla
firmalarin tasarim faaliyetleri desteklenmektedir. Ozellikle biinyesinde tasarimci
istihdam etmeyen ya da edemeyen, disaridan tasarim danigsmanlik hizmeti almamig
firmalar tasarim merkezlerinin teknik altyapisinin digsinda bilgi ve insan kaynagi
olanaklarindan da yararlanabilmektedir. Pazar ihtiyacini belirleme, fikir olusturma,
problemleri saptama, konsept olusturma, modelleme, tasarimi prototipleme ve test
etme gibi birgok Urlin gelistirme asamalarinda bu merkezde yer alan tasarimcilardan
destek almaktadirlar. Akademisyen, tasarimci, 6grenci, mimar, sosyolog, mihendis
ve hatta kullanici gibi firmalar agisindan digsal kaynak olan disiplin ve paydaslarin
is birligi felsefesine dayanan tasarim merkezi firmalar i¢in yeni ve yaratici trlnlerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Thorpe ve Rhodes, 2018: 64). KOBI dlgegindeki
bircok firmanin temel problemi olan 6zgun ve yaratici Grun eksikligi, is birlik¢i strece
dayanan tasarim merkezleri araciligiyla firma igin avantajli bir duruma
déniismektedir. Bu is birlikgi tasarim pratiginde yasadigi deneyim KOBI’lerdeki
tasarim bilinci ve kudlturinin olugsmasini ve yayginlagsmasini saglamaktadir.
Profesyonel bir tasarim organizasyonu igeren bir faaliyette yasanilan deneyim,
bircok KOBI'de sadece tasarim anlayis ve yaklasimini gelistirmemektedir. Buna ek

olarak ayrica, birgok firmayi kendi masraflarini kendilerinin Ustlenerek danismanlik
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hizmeti alma veya bunyesinde tasarimci c¢alistirma, tasarim birimi olusturma
konularinda 6zendirmektedir (Roy ve Potter, 1993: 183, 184).

Yenilikgi ¢ikti duzeylerine katkida bulunan tasarim merkezleri, firmalarla birlikte
ortaya cikardiklari urin ve hizmetin korunmasi ve ticarilegtiriimesi konusunda da
hizmet verebilmektedir. Ortaya c¢ikan Urin ve hizmetin ticarilestirilebilmesi igin
bunyesindeki pazarlama gibi birimler ya da profesyonel danigsmanlar arciligiyla
pazar ve fiyat arastirmasi galigmalarini yarutmektedir. Ancak 6zgun ve yaratici triin
ve hizmetin ticari bir Griine donismesinden Once, tasarim merkezlerinin en énemli
amaci bolgesel ve sektdrel anlamda patent, faydali model, marka ve tasarim tescil
hizmetlerini yerine getirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, maddi olmayan
yenilik¢i ¢iktilarin sayisinda rekabet avantaji elde edilebilecektir. Firmalar, tasarim
merkezinin onderliginde birbirini taklit etmeyen vyaratici Grun ve hizmetleri

ticarilestirebilmektedir.

5746 sayili kanun destedi kapsamindaki tasarim merkezi ile diger destekler
kapsamindaki tasarim merkezi imkanlarindan faydalanmak igin gerekli olan sartlar
(Tablo X.) birbirinden farkh 6zellikler tagsimaktadir. 5746 sayili destek kapsaminda
tasarim merkezi olabilmek igin firmalarda mevcut yenilik girdi kaynaklarinin olmasi
gerekmektedir. Tasarim odaklh bu yenilik girdilerinin biri ya da birden fazlasinin
olmadidi firmalar tasarim merkezi desteginden hari¢ tutulmaktadir. Diger destekler
kapsamindaki tasarim merkezi imkanlarindan yararlanabilmek icin firmalarin yenilik
girdi kaynaklari konusunda herhangi bir sarti bulunmamaktadir. Aksine, bu
kaynaklara ulasamayan ya da ulagsmayan firmalarin bolgesel ve sektorel tasarim
merkezleri imkanlarindan faydalanmasi icin tesvik edilmektedir. Bu merkezler
sadece insan ve bilgi kaynagi, gerekli altyapi imkanlarina sahip olamayan firmalara
hizmet vermemektedir. Girdilerde yeteri tecribe ve kaynagi olan firmalar da digsal
bilgi kaynagi olarak bu merkezler ile is birligi yapabilmektedir. Bu sayede tasarim
merkezlerinde firmalara yeni ve yaratici bilgi kaynadi akisi olmakta, girdi

kaynaklarinda nitel ve nicel gelisim saglanmaktadir.

Her iki tasarim merkezi desteg@inin uygulama bigimi birbirinden farkli bir sekilde
gerceklesmektedir. 5746 sayili kanun kapsamindaki tasarim merkezi uygulamasi

Ozel firmalara yéneliktir. Tasarim birimi olma, tasarimci galistirma gibi daha 6nce
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aciklanan sartlara uyan firmalarin tasarim birimleri, gerekli incelemeler yapildiktan
sonra bakanlikga tasarim merkezi belgesi almaya hak kazanmaktadirlar. Diger bir
ifade ile bu destekten dnce tasarim birimi olarak adlandirilan departmanlar, belge
alindiktan sonra ‘tasarim merkezi’ Unvanini kullanmaktadir. Tasarim merkezi invani
ile destekler dogrudan firmaya verilmektedir. Diger destekler araciligiyla kurulan
tasarim merkezleri gekirdek birimler olarak gorev yapmaktadir. Destekler ¢cekirdek
birimler araciligiyla dolayli olarak firmalara saglanmaktadir. Bu tasarim merkezleri,
firmalar igin digsal bilgi kaynagi olarak yer almaktadir. Cunki bu merkezde
yararlanabilmek icin firmalarda tasarim faaliyeti gerceklestirme, tasarim birimi
bulundurma veya tasarimci ¢alistirma gibi zorunluluklar bulunmamaktadir. Firma
ihtiyac duydugunda imkanlardan vyararlanabilmek icin tasarim merkezine

ulasabilmektedir.

Blyiik firmalara gdre KOB/'ler daha az kendi biinyelerinde tasarim departmani ya
da iglevini yapilandirma egilimindedirler (Blak ve Baker, 1987: 208, 209). Bu durum,
Cawood, Lewis ve Raulik (2004: 71)’un tespitine gére KOBI'lerin tasarim konusunda
gunu kurtarma veya amaca yonelik ¢6zium yaklagsimini benimsemelerinden
kaynaklanmaktadir. Tasarim, gerektiginde aranan ve satin alinan bir dig uzmanlk
pratigi olarak gortulmektedir (Black ve Baker, 1987: 210). Tam zamanlh tasarim
personeli bulundurma ya da tasarim birimi i¢in gerekli altyapiyr kurmak da belirli bir
finansman gerekmektedir. Bu sebeple ihtiyac duyuldugunda aranan digsal bilgi
kaynaginin kullaniminin daha duaguk maliyetli olacadi ve avantaj saglayacagi
distincesi hakim olmaktadir (Kristensen ve Lojacono, 2002: 110). Ozellikle KOB/'ler
icin tanimlanan bu bilgiler 1s1ginda, 5746 sayili kanun kapsamindaki tasarim
merkezi destegi icin gerekli kosullarin saglanmasi mumkun olmamaktadir. Tasarima
yeteri kadar kaynak ayiramayan KOBIlerin tasarim merkezi desteginden
faydalanabilmesi icin bu programin igeriginin farkh &lgeklerdeki firmalarin
dzelliklerini karsilayabilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bircok KOBI
kendi  bunyesinde tasarim faaliyetini, tasarimci  olmayan kisilerce
gerceklestirmektedir. Bu anlamda, firma icinde tasarim birimi ya da tasarimcisi
olmayan firmalara da tasarim danismanligi aliminda destek verilmesi, KOBI’lerin
farkli ve 6zgln arunler ve hizmetler Uretebilmesine ve Ulkenin rekabet glcune katki

verecegdi dusunulmektedir.
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3.3. Tasarim Merkezi Ornekleri

Ulkemizde tasarim faaliyetine yonelik verilen destek programlarinin amaci firmalarin
yenilik girdi ve ¢ikti dizeylerini gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda verilen en
onemli desteklerden biri tasarim merkezi destegi seklinde gergeklesmektedir.
Ancak, Ulkemizde yer alan tasarim merkezi destedi uygulamalari farkhlik
gostermektedir. Onceki bélimde bu destek uygulamalari, 5746 sayili kanun ve diger
destek programlari kapsamindaki tasarim merkezleri olarak siniflandiriimaktadir.
Bu bolimde diger destekler kapsaminda kurulan tasarim merkezi ornekleri

incelenmektedir.

5746 sayili kanun kapsamindaki destekler, 6zel firmalarin mevcut tasarim
departmanlarina verilmekte ve bu departmanlar tasarim merkezi uUnvanini
almaktadir. Ozel firmalarin tasarim merkezleri firmalarin kurumsal yapisi ve
vizyonuna gore yapilandiriimaktadir. Bu nedenle her biri firma kiltirinl yansitacak
sekilde hizmetine devam etmektedir. Ozel firma tasarim merkezleri dogrudan kamu
finansmani destegdi ile kurulmasina ragmen, ana hedef ve dnceligi icinde faaliyet
gosterdigi firmanin ¢ikti duzeylerini gelistirmektir. Bu ¢alismanin kapsaminda,
onceligi bulundugu bdlgede ve hizmet verdidi alanda faaliyet gésteren ve imkani
olmayan firmalarin hizmet alabildigi diger destekler kapsaminda kurulmus kamusal

tasarim merkezleri 6rnekleri incelenmektedir.

Bu calismanin kapsaminda internet sayfasi olan, hizmet verdidi faaliyetleri ve
icindeki birimleri aciklayan, kurulugsunda destek veren kuruluglari, programlari
acgikga belirten ve ulasilabilen kamusal tasarim merkezleri degerlendiriimektedir
(Tablo 11).

Kale Tasarim ve Sanat Merkezi (KTSM), ibrahim Bodur Kale Seramik Egitim, Saglk
ve Sosyal Yardim Vakfi ve istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)'nin destekleri ile 2018
yilinda Istanbul’da kurulmustur. Merkezin amaci; sosyo kiiltirel anlamda genis bir
katilimci profiline ulagmak, bu katilimcilarin bilgi birimleri artirmak igin etkinlikler
yapmak, sanat ve tasarim gibi yaratici endustrilerindeki disiplinlerarasi ¢alismalara
ev sahipligi yapmaktir (URL-1).
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KTSM’de 6grenme ve Uretim odakli bir misyon ile faaliyetini yaratmektedir. Buna
uygun bir sekilde, tasarim ve sanat ¢aligtaylari, konugsmalari, sunumlari ve egitimleri
gerceklesmektedir. Tasarim merkezinin fiziki bUnyesinde seramik firinin bulundugu
seramik Uretim alani; konusma ve sunumlar ile grup ¢alismalarina imkan verecek
ortak gelistirme alani; atolyelerdeki ¢iktilarin paylasilabilecegi bir sergi alani; tasarim
ve sanat agirlik kutiphane; herkesin kullanimina acgik tg¢ boyutlu yazici ile farkli
maket ve Uretim malzemelerinin bulundugu bir atélye bulunmaktadir (URL-1). Bu
anlamda tasarim merkezi birgok paydasin biraraya gelerek sanat ve tasarim odakli
bilgi Uretimini gerceklestirebilecedi fiziki altyapiya sahip olmaktadir. Egitim alanlari,
uretim alanlari, sergi alanlari, atélye ve katiphane alanlari ile bu alanlara yonelik
gerekli malzeme ve techizat ortak kullanim igin planlanmaktadir. Bu dogrultuda
sadece bilgini Uretilmesi degil, Uretilen bilginin paylasiilmasi ve yayllmasi da

hedeflenmektedir.

Bir diger onemli kamusal inovasyon merkezi, Gaziantep ve yakin cevresindeki
illerde faaliyet gosteren firmalara hizmet veren Gaziantep Bolgesel Endustriyel
Tasarim ve Hibrit Modelleme Merkezi (GETHAM) dir. Merkez 2018 yilinda faaliyete
gecmistir. Avrupa Birligi ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i’'nin ortak yurtttagu
Rekabetci Sektorler Programi’nin finansmani kapsaminda; Gaziantep Ticaret Odasi
ve KOSGEB Gaziantep il Mudurligi’niin ortak yurittigi proje ile agilan GETHAM,
bulundugu bodlgenin ilk bolgesel ve sektorel tasarim merkezi olma o6zelligi
tasimaktadir (URL-2).

Bdlgenin ilk tasarim merkezi olma o6zelligini tagsiyan GETHAM'In hizmet verdigi
oncelikli sektorler moda, tekstil, aksesuar ve ayakkabidir. Bu anlamda bu sektore
yonelik gerekli fiziksel altyapiya sahip olan GETHAM, iginde farkli birimler ile hizmet
vermektedir. Merkez blinyesinde Stidyo, Fabrika, Ajans ve Startup olarak dort farkli
birim hizmet vermektedir. Dort farkh birim i¢inde yuksek teknolojili 5 eksenli CNC,
CNC - Router, 3D tarayicilar, 3D yazicilar, Lazer punto ve lazer delme makineleri,
kalip ve modelleme igin gerekli diger makine ve techizatlari olan 8 farkl laboratuvar
firmalarin hizmetine sunulmaktadir (URL-2). is fikri olan ya da tasarim odakli
faaliyette hizmete ihtiya¢ duyan bireyler ya da firmalar GETHAM’in insan ve altyapi
kaynagindan vyararlanabilmektedirler. KOBI ve girisimcilerin tasarim ve Urln

gelistirme yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan merkez, rekabet anlaminda bolgesel
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kalkinmanin éncl kuruluglarindan biri olarak yer almaktadir.

Tasarim

Merkezi

Destek Veren Kurum-

Kuruluslar

Faaliyet Verdigi
Oncelikli Sektor

Mevcut Alanlar

Kale Tasarim ve
Sanat Merkezi
(KTSM)

Gaziantep Bdlgesel
Endustriyel
Tasarim ve Hibrit
Modelleme Merkezi
(GETHAM)

Kayseri Endustriyel
Tasarim Merkezi
(KETM)

Eskisehir
Endustriyel
Tasarim Merkezi
(ETM)

ibrahim Bodur Kale
Seramik Egitim, Saglik ve
Sosyal Yarim Vakfi;

istanbul Kalkinma Ajansi

Avrupa Birligi;

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgt;

Gaziantep Ticaret Odasi;
KOSGEB Gaziantep |l
Mudarlagi

Kayseri Organize Sanayi
Bolge Mudurlagu;

Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi;

Erciyes Universitesi;
Erciyes Teknopark
Eskisehir Sanayi Odasi
Organize Sanayi Bolgesi
Mudurlaga;

Anadolu Universitesi;
Bursa, Bilecik, Eskisehir

Kalkinma Ajansi

Tasarim ve Sanat

Alanlari

Moda; Tekstil;
Ayakkabi;
Aksesuar.
(Endustriyel Griin
Tasarimi; moda ve
tekstil tasarimi

muhendislik)

Mobilya; Donati;
Aksesuar; Grafik.
(Endustriyel Grun
tasarimi; Grafik

tasarimi)

Mobilya; Seramik
Saglik Geregleri
(Endutriyel trin
tasarimi; i¢
mimarlik; grafik

tasarimi)

Kituphane; Sergi
salonu; Ortak alan;
Seramik Uretim alani;
3d yazici ve maket
atolyesi

YUksek teknolojili 5
eksen CNC; CNC-
Router talasli imalat;
Deri, ayakkabi tasarim
ve modelleme; tersine
muhendislik; 3D
prototip; Slikon kalip ve
Modelleme; Taki,
aksesuar tasarim ve
modelleme
laboratuvarlari

Sergi salonu; Tescil
destek ofisi; Tasarim
studyosu; Prototip
atdlyesi; Egitim ve

toplanti alani

Tescil destek ofisi;
Tasarim stlidyosu;
Prototip atdlyesi; Egitim

ve toplanti alani

Tablo 11.Diger desteklerle faaliyet gegen boélgesel tasarim merkezi érnekleri (Kisisel arsiv)

Bdlgesel ve sektorel tasarim merkezi orneklerinden bir diger Kayseri’de bulunan
Kayseri Endustriyel Tasarim Merkezi (KETM)' dir. Kayseri Organize Sanayi Bolge
Mudirlagi, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, Erciyes Universitesi ve Erciyes
Teknopark is birligi ile hayata gegirilen merkez, 2016 yilinda hizmet vermeye
baslamaktadir (URL-3). KETM, tasarim odakli yenilik yapmak isteyen, ozellikle
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bdnyesinde tasarimci istihdam etmeyen ya da edemeyen, disaridan profesyonel

tasarim destegi almak isteyen firmalara hizmet vermektedir.

Kayseri'de faaliyet gosteren tasarim merkezinin hizmet verdigi alanlar endustriyel
Urlin tasarimi ve grafik tasarimi olarak belirtimektedir (URL-3). Ozellikle mobilya,
donati ve aksesuar Urunlerine yonelik hizmet veren merkez, diger sektorlere yonelik
de Urdn ve hizmet tasarimi gergeklestirmektedir. Bunlara ek olarak; kurumsal kimlik
calismalari, portfdy hazirlama, logo, katalog, sosyal medya yonetimi, reklam
brosurleri gibi grafik tasarimina yoénelik faaliyetleri de yurutmektedir. Ortaya ¢ikan
bilginin korunmasi ve ticarilestiriimesi amaciyla merkez bunyesinde patent, marka,
faydali model ve tasarim tescili iglemleri igin danismanlik hizmeti de verilmektedir.
Siralanan faaliyetleri gergeklestirmek Uzere tasarim merkezi bunyesinde tasarim
stidyolari, prototip atdlyesi, egitim ve toplanti alanlari, tescil ofisi ve sergi salonu

bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda en son olarak ele alinan Eskisehir Endustriyel Tasarim
Merkezi (ETM), 2012 yilinda acgilmistir. Eskisehir Sanayi Odasi Organize Sanayi
Bolgesi, Anadolu Universitesi ve Bursa, Bilecik, Eskisehir Kalkinma Ajansi
(BEBKA)'nin destekleri ile faaliyete ge¢cmistir (URL-4). Tasarim merkezinin faaliyet
verdigi oncelikli sektorler mobilya ve seramik saglik gereclerdir. Ancak diger

sektorlere yonelik tasarim hizmeti danismanhigi da verebilmektedir.

ETM’nin hizmet verdigi tasarim alanlari endustriyel Grin tasarim, ic mekan ve grafik
tasarimidir (URL-4). Bu alanlarda faaliyet gosteren ilgili sektorlerdeki firmalara
danismanlik hizmetleri vermektedir. Danigsmanlik hizmetleri kapsaminda
profesyonel egitimler, seminerler ve c¢alistaylar gibi bilginin geligtiriimesi ve
yayginlagmasi igin aktiviteler duzenlemektedir. Firmalara ayrica Urin tasarimi,
modellemesi, prototiplenmesi, kullanici ihtiya¢ analizi, fiyat analizi ve pazar
arastirmasi faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Bu faaliyetlerde hizmet verebilmek igin
merkez bunyesinde tasarim studyosu, egitim ve toplanti alanlari, prototip ve maket
atolyesi ve tescil danigmanlik alanlari bulunmaktadir.

Ulkemizde yer alan bdlgesel tasarim merkezleri, bulundudu bolgede faaliyet

goOsteren firmalarin ihtiya¢g analizine goére yapilandiriimaktadir. Bu dogrultuda,
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dzellikle KOBI'lerin ihtiyac duydugu danismanlik hizmetleri icin gerekli bilgi ve
altyapi kaynagi bdlgesel tasarim merkezleri tarafindan karsilanabilmektedir.
Tasarim merkezleri imkanlarindan yararlanabilmek icin firmalardan herhangi bir
kosul beklenmemektedir. Tasarim odakli yenilik faaliyetine kolay erisim sayesinde
firmalardaki yenilik c¢iktilarinin hedeflenen dizeye c¢ikmasi ve rekabet avantaji

yakalamalari beklenmektedir.

61



BOLUM 4: ALAN CALISMASI

4.1. Ankara Siteler Mobilya Bolgesi

Turkiye’de yer alan ve mobilya endustrisinde faaliyet gosteren birgok firma,
geleneksel yontemlere dayanan emek yogun is guclyle calismaktadir. Bu firmalarin
blylk bir gogunlugu ise kiigiik ve orta 6lgekli (KOBI) firma yapisina sahiptir. Buna
ragmen mobilya endustrisi yurt igi katma deger orani ve istihdam kapasitesi en
yuksek endustriler arasinda yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 24). Orta
Anadolu Ihracatgilar Birligi (2010) verilerine gére, mobilya enddstrisi dogrudan
158.213, dolayli olarak ise 258.213 kisiye istihdam saglamaktadir. Turkiye'de
mobilya endustrisinde faaliyet gsteren firma sayisi ise 61.728'dir (OAIB, 2008).

Ulkemizde mobilya endustrisinde Uretim yapan firmalarin biyik bir kismi blyiik
organize sanayi bolgeleri ile sanayi sitelerinde kiimelendigi gortimektedir (iSO,
2015). Onemli mobilya Uretim bélgeleri Gilkemizde daha ¢ok Istanbul, Ankara, Bursa,
Kayseri, izmir ve Adana illerinde yer almaktadir (Sakarya ve Canli, 2011). Siralanan
bu iller arasinda Ankara, Uretim yapan mobilya firma sayisi bakimindan ikinci, bu
endustride istihdam edilen kigsi sayisi bakimindan da doérdunci il olarak yer
almaktadir (TOBB, 2017).

Ankara Siteler 1960’h yillarda Marangozlar Odasi énderliginde kurulmus ve c¢ok
saylda mikro, ku¢uk ve orta dlgekli firmalarin Gretim alanidir. Kokli mobilya Uretim
gelenedinin oldugu bu bdlgede, Ozellikle 6zgun ve yaratici Urlnler Uretme
konusunda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Bircok yapisal soruna bagli olarak
ortaya c¢lkan bu durum, Ozellikle tasarim kdltrGnin gelismemesi ile
iligkilendirilebilmektedir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2011).

Yapilan bircok calisma Siteler boélgesinde yer alan firmalarin tasarim girdilerini
kullanmadiklarini ya da yeteri kadar kullanamadiklarini ortaya gikarmaktadir. Birgok
firma tasarim faaliyetini gerceklestirdiklerini belirtse de, firmalar yeni tGrln gelistirme
surecinde tasarimcilardan gok az yararlanmaktadirlar (Oztiirk, 2018; Eroglu, 2007;

Ustliner, 2010, Yayli, 2014). Firmalar yeni Urin gelistirme slrecinde tasarim
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faaliyetindeki bilgi kaynaklarini daha ¢ok musterilerden, internetten, kataloglardan
ve dergilerden aldiklarini belirtmektedir (Ustiiner, 2010; Yayli, 2014). Tasarimda
yararlandiklari diger kaynaklar ise daha ¢ok yurt disi ve yurt igi fuar
organizasyonlarinda gérdukleri Griinlerden olugmaktadir (Oztirk 2018). Yapilan

tasarimlarin kaynagi olarak firma sahipleri ya da yoneticileri de yer almaktadir.

Siteler bolgesindeki bircok firma kaynak yetersizligi ve pahali oldugu disuncesi ile
blanyelerinde tasarim personeli bulundurmamaktadirlar. Yapilan ¢galismalar, Siteler
bdlgesindeki firmalarin blyuk bir cogunlugunun tasarim personeli ¢alistirmadigini
gOstermektedir (Taspinar, 2015; Askin, 2019). Tasarim personeli ¢alistiran firmalar
incelendiginde ise, calisan tasarimcilarin egitim didzeyinin lisans dncesi dizeyde
mezun olan ve daha ¢ok ilkokul mezunu olan kigiler oldugu gorulmektedir (Taspinar,
2015).

Kuguk ve orta olcekli sinifta yer alan birgok mobilya firmasinin banyesinde ayri bir
tasarim birimi yer almamaktadir. Siteler bolgesinde firmalarin birgogu siparis usull
calismasi nedeniyle, bu firmalarda daha ¢ok Uretim biriminin olmasi beklenmektedir.
Bu bdlge Ozelinde yapilan calismalar da bu degerlendirmeyi kanitlamaktadir
(Eroglu, 2007; Ustiiner, 2010). Firma icindeki tasarim faaliyeti genellikle Uretim
birimindeki isci, usta ya da firma sahibi tarafindan gergeklestirimektedir. Bu
bolgelerde yer alan firmalarda tasarim sakl pozisyondadir. Satis agirlikli ¢calisan
firmalarda ise tasarim faaliyeti firma yonetimi ya da genellikle pazarlamacilar

tarafindan gergeklestiriimektedir.

Siteler bolgesinde faaliyet gosteren firmalar agirlikli olarak tasarim personeli
calistirmamakta, tasarim birimi bulundurmamakta ve digaridan tasarim
danismanli§i hizmeti almamaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum, firmalarin 6zgin ve
yaratici Urin gelistirmelerinde problem yasamalarina neden olabilmektedir. Sonug
olarak, firmalarin bazi yenilik ¢iktilarina sahip olmadidi ya da sahip oldugu yenilik
giktilarinin istenilen diizeyde olmayacagi 6ngérilmektedir. Ozellikle sinai milkiyet
sahiplikleri 6zelinde ortaya ¢ikan bulgular bunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ankara Siteler
bdlgesinde faaliyet gosteren firmalarin buyuk bir kisminda endustriyel tasarim tescili
ve marka tescili bulunmamaktadir (Yayh, 2014). Agirlikh olarak KOBI sinifindaki

firmalar olmak Uzere blyuk ve tecrubeli firmalar da dahil olmak tzere mobilya

63



endustrisinde faaliyet gosteren firmalar tasarimdan bilingli olarak yararlanma
konusunda sorunlar yagsamaktadir. Tasarim faaliyetini katalogdan model ¢ikarma
olarak goren firmalarin birgogu yeni Grun tasarimi ve gelistirmeye dayali stratejiler

izleyen rakipler karsisinda rekabet sanslari cok az olmaktadir (Sakarya, 2006: 45).

4. 2. YOntem

Arastirmada, Ankara Siteler'de yer alan mobilya firmalarinin tasarim faaliyetine
yaklasimlarinin ve sahip olduklari yenilik ¢iktilarinin objektif bir sekilde
degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Bu nedenle arastirmanin deseni objektif

degerlendirmeye imkan veren nicel arastirma olarak belirlenmektedir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Tasarim odakl girdi kaynaklari ile firmanin sahip oldugu yenilik ¢iktilari arasindaki
iligkinin anlamhlik tagimasi, Siteler bodlgesinde planlanabilecek bir tasarim
merkezinin kurgusu agisindan Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda girdi ve c¢ikti
gOstergeleri arasindaki iligkiye yonelik sinanmasi igin gelistirilen hipotezler Tablo

12. de verilmigtir.

Tasarim ile yenilik ¢iktilari arasindaki iligskiye yonelik gelistirilen hipotezler

H1a: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile tanitilan yeni Urtin sayisi arasinda anlamli bir fark
gorulmektedir.

H1b: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile tasarim tescil sahipligi arasinda anlamli bir fark
gorulmektedir.

H1c: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile patent / faydali model sahipligi arasinda anlamli
bir fark gértilmektedir.

H1d: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile alinan ulusal tasarim 6dul sahipligi arasinda
anlamli bir fark gorilmektedir.

H1e: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile alinan uluslararasi tasarim 6dul sahipligi

arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

H2a: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile tanitilan yeni Grlin sayisi arasinda
anlamli bir fark gérilmektedir.

H2b: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile tasarim tescil sahipligi arasinda
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anlamli bir fark gortimektedir.

H2c: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlan ile patent / faydali model sahipligi
arasinda anlaml bir fark gérilmektedir.

H2d: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile alinan ulusal tasarim 6dil sahipligi
arasinda anlaml bir fark gérilmektedir.

H2e: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile alinan uluslararasi tasarim 6diil
sahipligi arasinda anlaml bir fark gériiimektedir.

H3a: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile tanitilan yeni triin
sayisl arasinda anlamli bir fark gértilmektedir.

H3b: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile tasarim tescil
sahipligi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir.

H3c: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile patent / faydali
model sahipligi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir.

H3d: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile alinan ulusal
tasarim 6dil sahipligi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

H3e: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile alinan uluslararasi

tasarim 6dil sahipligi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

Tablo 12.Geligtirilen hipotez ifadeleri

Bu hipotezler dogrultusunda, arastirma sorulari asagidaki sekilde belirlenmistir:

Firmalarin ve yoneticilerinin guncel demografik bilgileri nedir?
Tasarim bir bilgi kaynagi olarak kullaniimakta midir?
Tasarim faaliyeti nerede gerceklestiriimektedir?

Tasarim faaliyeti kimler tarafindan gercgeklestiriimektedir?
Tasarim faaliyeti nasil gergeklestiriimektedir?

Firmalarin yenilikgi ¢iktilarinda farkindaliklari var midir?

Firmalarin tasarim merkezine ihtiyaci bulunmakta midir?

© N o g A~ WD PRE

Tasarim Merkezi'nin firmalara saglayabilece@i katkilar hakkinda éngoéruler
nelerdir?
9. Tasarim Merkezi'nin Siteler bolgesine saglayabilecegi katkilar hakkinda

ongoruler nelerdir?

4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Siteler bdlgesinde mobilya firmalarinin tasarim merkezine olan ihtiyacin ortaya
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cikarilmasi amaclanan bu calismada veri toplama araci olarak anket formu

uygulanacaktir. Bu baglamda anket formu; tasarim faaliyetini, yenilik ¢iktilarini,

tasarim merkezi ihtiyacini ve guncel demografik bilgileri 6lgen dort bolumden
olugsmaktadir (Tablo 13).

Firmalarin tasarim faaliyetine yaklasimini Olgen sorular; (a) firmanin tasarim

faaliyetine ulagip ulagsmadigini, (b) tasarimin firma organizasyonu igerisinde nerede

konumlandirildigini, (c) firma i¢in gerceklesen tasarim faaliyetinin kimler tarafindan

yuratlldagind, (d) firma organizasyonu 6zelinde tasarimin nasil gergeklestirildigini

anlamaya yéneliktir.. ilk 5 soru kapali uglu ifadelere yer vermektedir. Bu bélimde

yer alan 6. ve 7. sorular 5’li likert dlcegine gore degerlendirilecektir. Likert tipi

Olcekleri ise; “1-higbir

”

ifadelerinden olugsmaktadir.

, “2-nadiren”, “3-bazen”, “4-siklikla” ve “5-her zaman’

Olgiilen Soru Tipi Soru Sirasi
(a) Tasarimin gergeklesme durumu Kapal Uglu 1
(b) Nerede Kapali Uglu 1,2
Tasarim Faaliyeti
(c) Kim Kapali Uglu 3,4,5
(d) Nasill 5li likert 6,7
(e) Satisina baslanan Uriin sayisi Kapal Uglu 8
(f) Tasarim tescil sahipligi Kapali Uglu 9
(g) Patent-faydali model sahipligi Kapal Uglu 10
Yenilik Ciktilar
(h) Etkinlikler Kapali Uglu 11,12
(i) Ulusal tasarim 6dul sahipligi Kapal Uclu 13
(j) Uluslararasi tasarim 6dul sahipligi ~ Kapali Uglu 14
(k) Ihtiyag durumu 10’lu puan 15
Tasarim Merkezi () Firmaya ongorilen katkisi 10’lu puan 16
(m) Bolgeye ongorilen katkisi 10’lu puan 17
Demografik (n) Katihmci Acik Uglu 18, 19, 20, 21
Bl (o) Firma Acik-Kapal Uclu gé g:; 2o 53,

Tablo 13.Anket sorulari ve siralari ile iligkilendiriimesi
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Firmanin son Ug yillik periyotta ortaya ¢ikardiklar yenilik ¢iktilarini dlgen sorular; (e)
tasarlanan ve satisina baslanan urin sayisini, (f) tasarim tescili sahip olma
durumunu, (g) patent ve faydali model belgesine sahip olma durumunu, (h) katilimin
gerceklestigi etkinlikleri, (i) ulusal tasarim 6dalu sahipligini ve (j) uluslararasi tasarim
ddiilil sahipligini analiz etmektedir. ikinci boliimde yer alan tasarim faaliyeti sonucu
ile ilgili ifadeler, 8'den 14’e kadar numaralandiriimis sorularda yer almaktadir. Bu

ifadeler kapali uglu olarak tasarlanmistir.

Firmalarin tasarim merkezi ihtiyacini 6lgen sorular; (k) firmanin tasarim merkezine
ihtiyag duyup duymadigini, (I) tasarim merkezini firmaya éngorilen katkisini ve (m)
tasarim merkezinin Siteler bolgesine ongorulen katkisini dikkate almaktadir. Bu
bdlimun ifadeleri, 15'den 17’ye kadar numaralandiriimis sorularda yer almaktadir.
Buradaki veriler 10’lu puanlama teknigine gore degerlendirilecektir. Katilimci verdigi
puan 1’e yaklastik¢a katilmadidini ya da daha az onayladigini; 10’a yaklastikga ise
daha c¢ok katildigini ve onayladigini belirtmektedir.

Demografik bilgileri 6lgen sorular; (n) ankete katilan firma sahibi ya da ydneticisinin
yani katiimcinin bilgilerini ve (0) ankete katilan katiimcinin yonettigi firmaya yonelik
bilgileri analiz etmektedir. Firma sahipleri veya yoneticilerine uygulanacak anket, bu
bélimde oncelikle katilimci ile ilgili bilgileri 6lgmeye yoneliktir. Katihmcinin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu ve firmadaki gérev tanimini test eden ifadeler 18’den 21’e
kadar numaralandiriimig sorularda yer almaktadir. Buradaki veriler acik uclu olarak
elde edilecektir. Firmanin demografik bilgileri 6lcmeye yonelik ifadeler ise; firmada
calisan saylyl, firmanin faaliyet suresini, firmanin hukuki statGsund, firmanin
sektordeki yerini, firmada yer alan departmanlari ve firmanin faaliyet alanlarini
analiz etmeyi amaclamaktadir. Firmaya yonelik demografik ifadeler 22’den 27’ye
kadar numaralandiriimig sorularda yer almaktadir. Buradaki veriler hem acik uglu

hem de kapali uclu olarak elde edilecektir.

4.2.3. Verilerin Analizi

Ankara Siteler'de faaliyet gosteren mobilya firmalarinin anket maddelerine vermis
olduklari cevaplar 6ncelikle SPSS 23.0 programina aktariimigtir. Ardindan firma

yetkililerinin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda betimsel istatistikler (frekans
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ve yuzde degerleri) hesaplanmistir. Hesaplama sonuglari tablo ve sekiller

araciligiyla gosterilmistir.

Hipotezlerde yer alan, iki ve / veya daha fazla degisken arasindaki anlamlilik
ifadelerini dlgebilmek igin Ki Kare analiz yontemi kullaniimaktadir. Ki Kare; iki ya da
daha fazla veri seti arasinda anlaml bir iligski olup olmadidini test eder (Buyukozturk,
2018: 158). Iki degisken arasinda iligkinin olmasi, bir degiskenin diizeylerindeki
cevaplarinin diger degisken duzeylerinde farklilastigini gosterir. Bu test gergekte iki
veya daha fazla siniflamali degisken dizeylerine gdére olusan gdzeneklerde
gozlenen sayilarla-de@erlerle, beklenen sayilarin-degerlerin birbirlerinden anlamli
bir sekilde farkhlik gdsterip gostermedigini de test eder (Tokol, 1996: 72).
Degiskenler arasinda %95 guven araliginda ‘p’ degeri 0.05’den kuguk (p<0.05)

¢iktiginda anlamh bir iligki bulunmaktadir.

4.2.4. Aragtirmada Evren ve Orneklem Segimi

Calismada veri toplama yontemi nicel arastirma yontemlerinden anket olarak
belirlenmistir. Bu nedenle gorisme yapilacak firmalarin belirlenmesinde seckisiz
olmayan ornekleme yontemleri iginde yer alan basit segkisiz orneklem yontemi
uygun gorulmustur. Bu yontemde orneklemin evreni temsil etme gucunin yuksek
olmasi beklenmektedir (Buylkodztirk vd., 2013: 85). Orneklemdeki birimlerin
secilme olasiligi ise birbirleriyle ayni olmaktadir ve bir birimin se¢imi diger birimin
secimini etkileme durumu bulunmamaktadir (Kumar, 2011: 216). Orneklem
seciminde belirlenen élgutler ise; Siteler bolgesinde yer almasi, mobilya endustrisi
ve alt alanlarina faaliyet gosteriyor olmasi ve kiuguk ve orta oOlgekli firma ozelligi

tasiyor olmasi olarak belirlenmisgtir.

Orneklem &lgutlerinin segiminde iki farkl ikincil veri kullaniimigtir. Arastirmada daha
onceden yayinlanmis kaynaklardan ya da veri tabanlarindan alinan gtincel verilerin
kullaniimasi ikincil verileri olugturmaktadir. (Remenyi vd., 1998). ikincil veri kullanimi
icin faydalanilacak ilk veri kiiglk ve orta olgekli firmalarin 6zelliklerine yénelik bir
cerceve sunmasi agisinda kullaniimigtir. 24.06.2108 tarihli ve 30458 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Kiigiik ve Orta BlyUklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri

ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelikte Degisikli Yapilmasina Dair Yonetmelik”
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‘de kiguk ve orta dlgekli firmalarin 6zelligine yonelik bir tanim getiriimektedir. Buna
gére; 249 ve daha az calisani olan firmalar KOBI sinifinda yer almaktadir ve bu

Ozelligi tasiyan firmalar rnekleme dahil edilmistir.

Orneklem 6lgltlerinin segiminde kullanilan son ikincil veri kaynagi ise 2014 yilinda
Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan yayinlanan ‘Siteler, Mobilya ve Ankara’ baglikli
rapor olmustur. Guncel igletme sayisina ulasabilmek igin, raporda yer alan “kayitli
olunan meslek odasi/kurulusu” listesinde bulunan meslek odalari ve kuruluslarindan
bilgi talep edilmistir. Talep sekli; e-mail, telefon, resmi yazi ve/veya yuz ylze
gorusme seklinde gerceklesmigtir. Arastirmaci taleplerini ilgili kuruluslara oncelikle
telefon, e-mail ve yuz ylze gorusme seklinde iletmistir. Bu talepleri yerine getirebilen
kuruluglardan resmi yazi ile bilgi istenmemigtir. Bu kuruluslardan sadece Ankara
Mobilyacilar ve Lakeciler Odasi resmi yazi istemistir. Gerekli yazismalar neticesinde
yeterli bilgi ahinmistir. ilgili meslek kuruluslarinin listesi, talep sekli ve alinan bilgilerin

listesi Tablo 14." de verilmigtir.

Meslek Odasi / Kurulusu Bilgi Edinme Sekli Uye Firma Sayisi
Ankara Mobilyacilar ve Lakeciler .

Odas| Resmi Yazi 1703
Ankara Ticaret Odasi E-mail 752
Désemeciler Odasi Telefon 122
Ankara Marangoz Esnaf Odasi Telefon 113
Keresteciler Odasi Telefon 58
Camcilar Odasi Yuz ylze gérusme a7
Ankara Sanayi Odasi E-mail 39
TOPLAM 2834

Tablo 14.1lgili meslek kuruluslarindan bilgi edinme sekli ve kayitli firma sayisi

Tablo 14.’deki bilgilerden yola ¢ikarak ilgili meslek odalarina kayitli ve giincel firma
sayisi toplam 2834 ‘tur. Ankara Kalkinma Ajansi’nin yayinladigi raporda yer alan ve
hicbir meslek odasi ve kuruluga kayith olmayan firma sayisi ise 432 ‘dir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Siteler boélgesinde faaliyet gdsteren glincel firma sayisi
yaklasik 3266 dir. Yapilacak anket, ilgili meslek kuruluglarina kayitli olan veya
olmayan firma yetkililerine (sahibi, ortagi, yonetici vd.) uygulanmistir. Evrenin

blyUkligu géz 6nunde bulunduruldugunda, anket uygulamasi rastlantisal érneklem
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secimine gore yapiimistir. Anketin uygulanacagi érneklem sayisini hesaplamak igin

asagidaki formul degerlendirilmistir (Bas, 2013: 42).

n = (t2xNxpxq) / (N-1) xd?+t?xpxq) esitliinden hesaplanacakiir.

e t= Guven katsayisi (%5’lik hata payi i¢in bu katsay! 1,96 alinmaktadir)
e N = Evren buyuklugu

e p = Olayin gérulme sikhgi (0.05 6rnekleme hatasi Uzerinden alinacaktir)
e =1-p Olgmek istenilen dzelligin ana kitlede bulunmama ihtimali

e d = pigin dngorulen yaniima payi (0.05 alinacaktir)
Orneklem sayisi ise yukaridaki formilden yola gikarak:

e n = (1,962x3266x0.5%0.5) / ((3266-1) x0.052+1.962x0.5x0.5) = 344 olarak

bulunmustur.

Arastirmaya dabhil olan firmalara ulasmadan 6nce 3 farkli uzmanin gorugleriyle son
halini alan anket formunun sadece ifade, anlam ve icerik acisindan dogru bir
cerceveyi yansitip yansitmadigini goérebilmek icin, kiiglk ve orta élgekli 30 firma
uzerinde pilot galisma gerceklestirilecektir. Alinan geri bildirimler neticesinde anket

formuna son sekil verilmistir.

Calismanin orneklem buyukligine goére 344 firmaya ulasiimistir. Firmaya ve

gorusulen yetkililere iligskin genel bilgiler toplanmistir.

4.2.4.1. Firma Yetkililerinin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan firma yetkililerinin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari

incelenmis, sonuglar Tablo 15.'de gosterilmistir.

Tablo X.’da yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda gorusulen firma
yetkililerinin %20,1’inin (n=69) 19-30 yasinda, %44,7’inin (n=154) 31-45 yasinda,
%35,2’sinin de (n=121) 46-69 yasinda oldugu belirlenmigtir. Firma yetkililerinin
yaslarinin 19 ile 69 arasinda degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 41,72 (£11,01)
oldugu tespit edilmistir.
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Degiskenler Kategoriler

%

19-30 69 20.1
Yas 31-45 154 44,7
46-69 121 35,2
Kadin 32 9,3
Cinsiyet
Erkek 312 90,7
Ortak 4 1.2
Gorev Sahibi 236 68,6
Yonetici 104 30,2
Egitim yok 2 0.6
ilkdgretim 112 326
Egitim Diizeyi Lise 126 36,6
On Lisans 9 26
Lisans 92 26.7
Yiksek Lisans 3 0.9
Toplam 344 100

Tablo 15.Arastirma kapsaminda goérugsulen firma yetkililerinin demografik bilgilerine gére dagilimi

Firma yetkililerinin cinsiyetine gore ise, firma yetkililerinin %90,7’sinin (n=312) erkek,

%9,3’Unudn (n=32) kadin oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goérusleri
alinan Kigilerden %69,2’sinin (n=240) firma sahibi oldugu, %30,2’sinin (n=104)

firmanin yoneticisi oldugu tespit edilmistir. Geri kalan %1,2’sinin de firmalarin

ortaklarindan oldugunu belirtmektedir.

EGITIM DUZEYI

M Lisans Diizeyi Alti Lisans Seviyesi ve Ustii

%27,6

Gorsel 7.Firma yetkililerinin egitim dizeyi
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Gorusme vyapilan firma yetkililerinin - %0,6’sinin  (n=2) egitimlerinin olmadigi,
%32,6’sinin (n=112) ilkdgretim, %36,6’sinin (n=126) lise, %2,6’sinin (n=9) 6n lisans,
%26,7’sinin  (n=92) lisans, %0,9’'unun (n=3) yuksek lisans mezunu oldugu
belirlenmekle birlikte, higbir firma yetkilisinin doktora mezunu olmadigi ortaya
citkmaktadir. Gorsel 7.’de gorusme yapilan yetkililerin %72,4’Gnin (n=249) lisans
dizeyi alti seviyede, %27,6’sinin (n=95) ise en az lisans mezunu olduklari

belirlenmektedir.

4.2.4.1. Firmalarin Genel Demografik Bilgileri

Arastirma kapsaminda gorusleri alinan firma yetkililerinin gorev yaptiklari firmalarin
genel oOzellikleri incelenmisg, iki farkll tablo (Tablo 16 ve Tablo 17) altinda
gOsterilmigtir. Tablo 17. altinda gosterilen degiskenlere ait sorulara birden fazla

cevap verilebildigi icin toplam oran %100’UG gegmektedir.

Tablo 16. incelendiginde arastirma kapsaminda goérusulen firmalarin %27,6’sinin
(n=95) 1-9 yildir, %21,8’inin (n=75) 10-19 yildir, %23,5’inin (n=81) 20-29 yildir,
%27,0’sinin (n=93) 30 yil ve Uzeri bir sUredir faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.
Firmalarin faaliyet surelerinin 1 ile 77 yil arasinda degisiklik gosterdigi, ortalama

20,09 (x14,25) yildir faaliyet gosterdigi belirlenmigtir.

Degiskenler Kategoriler f %
19 95 27,6
10-19yil 75 21,8
Faaliyet suresi d
20-29 yil 81 23,5
30+ il 93 27
Sahis sirketi 226 65,7
Limited sirketi 102 29,7
Hukuki Statlsu
Anonim sirketi 15 4.4
Adi sirket 1 0,2
Toplam 344 100

Tablo 16.Gdrusulen firmalarin faaliyet sireleri ve hukuki statiilerine gére dagilimi
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Hukuki statllerine gore incelendiginde firmalarin %65,7’sinin (n=226) sahis sirketi,
%29,7’sinin (n=102) limited sirketi, %4,4’Gnun (n=15) anonim sirketi, %0,3’Unln
(n=1) adi sirket oldugu tespit edilmigtir. Siteler bodlgesinde faaliyet gosteren

firmalarin buyuk bir gogunlugunun hukuki statusu sahis sirketi niteligindedir.

Anket formunda, firma hakkindaki demografik bilgileri sektérdeki yeri, bulunan
birimleri ve faaliyet alanlarina gore o6lgen sorularda birden fazla se¢meli olarak
belirlenmistir. Tablo 17. altinda gosterilen bu kategorilerde birden fazla cevap
verilebildigi igin toplam oran %100’G gegmektedir. Bu nedenle bu kategorilerde yer

alan ifadeler farkli tablo altinda incelenmis ve degerlendirilmistir.

Degiskenler Kategoriler f %
Satici (yurt igi) 334 97,1
ihracatgi 87 25,3
Sektor yeri* - :
[thalatgl 51 14,8
Uretici 304 88,4
Uretim 299 86,9
Tasarim 54 15,7
Departmanlar*
Pazarlama 251 73
Ar-ge 8 2,3
Ev mobilyalari 273 79,4
Mutfak mobilyalar 147 427
Biro ve magaza mobilyalari 132 38,4
Faaliyet alanr* Bahge ve dis mekan mobilyalar 62 18
Aydinlatma 35 10,2
Aksesuar ve dekorasyon urunleri 127 36,9
Proje 127 36,9

Tablo 17.Gérusulen firmalarin sektérl, departmanlari ve faaliyet alanlarina gére dagilimi

(*Her soruya birden fazla cevap verilebildigi icin toplam oran %100’G ge¢cmektedir)

Tablo 17. incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin %97,1’inin (n=334) satis
(yurtici), %25,3’'Unun (n=87) ihracat, %14,8’inin (n=51) ithalat, %88,4’Unun (n=304)
ise Uretim yaptigi belirlenmigtir. Sitelerde faaliyet gosteren firmalarin tamamina
yakini satis ve Uretim yapmaktadir. Firmalarin yaklasik dortte biri ise ihracat
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gercgeklestirmektedir.

Bulunan Departmanlar

Ar-ge
8 I8
Tasarim
.
Pazarlama
Uretim

0 50 100 150 200 250 300 350

Gorsel 8.Firmada yer alan departmanlar

Aragtirma kapsaminda gorusleri alinan firmalarin %86,9’unun (n=299) Uretim
departmaninin oldugu, %15,7’sinin (n=54) tasarim, %73,0’Unun (n=251) pazarlama,
%2,3’unudn (n=8) AR-GE departmaninin oldugu tespit edilmistir. Bélgede faaliyet
goOsteren firmalarin beste birinden az sayida firmada tasarim biriminin oldugu

gorulmektedir (Gorsel 8).

Faaliyet alanlarina gore dederlendirildiginde, arastirmaya katilan firmalarin
%79,4’Unun (n=273) ev mobilyalari (yatak odasi, yemek odasi, banyo dolabi, geng
ve c¢ocuk odasi takimi, gardirop vb.), %42,7’sinin (n=147) mutfak mobilyalari,
%38,4’Unun (n=132) blro ve magaza mobilyalari, %18,0’'inin (n=62) bahge ve dig
mekan mobilyalari, %10,2’sinin (n=35) aydinlatma, %36,9’unun (n=127) aksesuar
ve dekorasyon urunleri, %36,9'unun (n=127) kontrath proje faaliyet alaninda hizmet

verdigi tespit edilmigtir.
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BOLUM 5. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmanin bu bdolumunde, demografik bulgularin disindaki diger bulgular
paylasiimistir. Bu bdlimdeki sonuclar dért ana boliim altinda incelenmistir. ilk
bélim; tasarim odakli girdi kaynaklarini da igeren tasarim faaliyetine yonelik
bulgulari tespit etmistir. ikinci bélim, tasarim faaliyeti sonucu ortaya gikan yenilik
ciktilarini 8lgmustir. Uglinch boliim, firmalarin tasarim merkezi ihtiyacina yénelik
bulgulari gdstermistir. Son bdlim ise, hipotez ifadelerindeki anlamhlik iligkilerini
analiz etmistir. ilk ¢ bdlim elde edilen verilerin katihm frekanslari tizerinden
arastirma sorularina baglh olarak mevcut durumu betimleyici analizler seklinde ele

alinmigtir. Son boélumdeki hipotezler ise, ki kare yontemi ile analiz edilmigtir.

5.1. Tasarima Faaliyetine Yaklasimlari ile ilgili Bulgular

Firmalarin tasarim faaliyetine yaklasimlari ile ilgili bilgiler, daha 6nce ydntem
boluminde de bahsedildigi gibi 344 oOrneklem Uzerinde gercgeklestirilmigtir.
Arastirmaya katillan firmalarin  Oncelikle tasarim faaliyetini gergeklestirip

gergeklestirmedikleri sorulmustur. Sonuglar Gorsel 9.'da gdosterilmistir.

Tasarim Faaliyeti Gergeklesiyor mu?

0 50 100 150 200 250 300
Gorsel 9.Firmalarin tasarim faaliyetini gerceklestirmelerine gére dagilimi

Gorsel 9. incelendiginde arastirma kapsaminda gorusleri alinan firmalarin
%22,4Unun (n=77) tasarimi faaliyeti gerceklestirmedigi, %77,6’sinin (n=267) ise
tasarim faaliyetini gergeklestirdigi tespit edilmistir. Tasarima yaklasimla ilgili diger
betimsel analizler, tasarim faaliyetini gergeklestiren 267 firma Uzerinden

gercgeklestirilecektir.
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Tasarim faaliyetini gergeklestiren firmalarin (n=267), bu faaliyeti gerceklestirdigi
yere ya da tasarim bilgi kaynagini konumlandirdiklari yere gére dagilimlarina iligkin

frekans ve yuzde degerleri hesaplanmis, sonuglar Tablo 18.’de gosterilmistir.

Degiskenler Kategoriler f %
Sadece firmaici 237 88,8
o Sadece firma disi 12 45
Tasarim Faaliyetinin
Gergeklestigi Yer
¢ sl Hem firma i¢i hem firma disi 18 6,7
Toplam 267 100,0

Tablo 18.Tasarim faaliyetini gergeklestirdigi yere gére dagilimi

Tablo 18. incelendiginde tasarim gerceklestiren firmalarin %88,8'i (n=237) tasarim
faaliyetlerini sadece firma igerisinde, %4,5'i (n=12) sadece firma disinda, %6,7’i
(n=18) ise hem firma igerisinde hem de firma disinda birlikte gerceklestirmektedirler.
Firmalarin buyuk bir cogunlugu tasarim faaliyetini sadece firma ici kaynaklar ile

gergeklestirmektedir.

Bilgi kaynaginin konumlandinildig: yer

Firma disi Firmaici
(30) (255)

Hem firma igi Sadece firma Hem firma igi Sadece firma
hem firma disi disi hem firma disi iGi

(18) (12) (18) (237)

Gorsel 10.Firma ici ve firma digi bilgi kaynaginin kullanim degerleri

Gorsel 10.’dan yola c¢ikarak firmalarin genel olarak iki tdr bilgi kaynagini
kullandiklari; firma igi bilgi kaynagini kullanan firmalarin sayisinin toplamda 255,

firma disi bilgi kaynagindan yararlanan firma sayisinin ise toplamda 30 oldugu
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bilgilerine ulasiimistir. Tablo 19. firma icinde tasarim faaliyetini gergeklestiren 267

firma Uzerinden incelenmistir.

Degiskenler Firma iginde f % Degiskenler Firma Disinda f %
Uretim 176 65.9 Mob[l){a tasarimcisi 23 8.6
(yurtici)
Firma y6netimi 172 64,4 I(Dlgslr 3Ianlarda tasarimci 7 2.6
Tasarll(Tln Tasarimin yurtie
gerceklestigi Klestidi ;
L Tasarim gergeklestigi Mobilya tasarimcisi
birim* 54 202 i (yurtdis1) > L9
Pazarlama 42 157 Diger alanlarda tasanmci 5 0.7
(yurtdigl)
Ar-ge 6 22 Miisteriler 2 0,7
Egitim yok 4 15 Egitim yok 0 0
ilkégretim 123 46,1 ikégretim 0 0
Lise 112 41,9 Lise 1 0,4
Tasarimcinin ~ . Tasarimcinin .
_.. ... Onlisans 19 7,1 G e On lisans 2 0,7
egitim duzeyi* egitim duzeyi*
Lisans 101 37,8 Lisans 26 9,7
Yiksek Lisans 9 3,4 Yiksek Lisans 5 1,9
Doktora 0 0 Doktora 2 0,7
ic mimarlik 57 213 ic mimarlik 20 7,5
Mimarlik 16 6 Mimarhk 11 4,1
Endstri Grlinleri 9 3,4 Endustri Urtinleri tasarimi 5 1,9
tasarimi
T Peyzaj mimarlig 2 0,7 Peyzaj mimarhgi 1 0,4
asanmeinin . o Tasarimcinin . o
lisans alan* Muhendislik alanlari 18 6,7 lisans alan* Mihendislik alanlari 3 1,1
isletme alanlar 24 9 isletme alanlari 0 0,0
Guzel sanatlar alani 2 0,7 Guzel sanatlar alani 0 0,0
Mesleki-teknik egitim 14 52 Mesleki-teknik egitim 2 07
alanlari alanlari
Diger 0 0,0 Diger 1 0,4
Yabancidir 1 0,4 Yabancidir 5 1,9
Farkh ;el_(tquerde 54 202 Farkli _sel_(t(_)rlerde 9 3.4
deneyimlidir deneyimlidir
Egitimini yurt disinda 9 3.4 Egitimini yurt disinda 7 26
almistir almistir
Tasarim egitimi almigtir 66 24,7 Tasarim egitimi almigtir 25 9,4
Tasarimcilan d $ Tasarimcilarin 4 £
n ozellikleri Lisanstistii egitim 14 52 Ozeliklerit Lisansiistii egitim 6 22
yapmisgtir yapmigtir
Bilgisayar N 149 558 Bhll_glsayar programlarini 28 105
programlarini bilir bilir
Yariglarda 6dul almigtir 15 5,6 Yariglarda 6dul almigtir 4 15
Ekonomik ve hizli 205 84.3 Ekonomik ve hizli 18 6.7

¢ozumler Uretir

¢ozumler uretir

Tablo 19.Bilgi ve insan kaynaklarina bagli degerler

(*Her soruya birden fazla cevap verilebildigi icin toplam oran %100’U gegebilmektedir)

Arastirmaya katilan firmalarin tasarim odakli bilgi kaynagdini konumlandirdiklari yere
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gore incelendiginde, tasarim faaliyeti firmalarin %65,9’unda Uretim, %64,4’Gnde
firma yonetimi, %20,2’sinin tasarim, %15,7’sinin pazarlama ve %2,2’sinin Ar-ge
birimleri tarafindan gergeklestirildigi gorulmektedir (Gorsel 11). Tasarim faaliyeti
firma ici bilgi kaynaklar ile gerceklestiginde, firmalarin blyuk bir ¢gogunlugu bu
faaliyeti firma ydnetimi ve Uretim birimi tarafindan gerceklestirmektedir. Firma disi
bilgi kaynagini kullanan firmalar 6zelinde incelendiginde ise; firmalarin %8,6’s! yurt
icindeki mobilya tasarimcilarindan, %2,6’sinin yurt igindeki diger alanlarda
tasarimcilardan, %1,9’'unun yurt digindaki mobilya tasarimcilarindan, %0,7’sinin
yurt digindaki diger alanlarda tasarimcilardan veya tasarim danigmanlik
firmalarindan tasarim hizmeti satin almaktadir. Musteriler ise %0,7 oraninda digsal
bilgi kaynagi olarak kullaniimaktadir. Digsal bilgi kaynagi olarak firmalarin bircogu
yurt icinde mobilya alaninda faaliyet gosteren tasarimcilardan veya tasarim

danismanlik firmalarindan danismanlik hizmeti almaktadir.

Firma icinde tasarimin gerceklestigi birim (%)

100

80
65,9 64,4

60

40

20,2
20 15,7

2,2
Uretim Firma yonetimi Tasarim Pazarlama Ar-ge

Gorsel 11.Firma iginde tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi birimlere goére dagilim

Tablo 19. incelendiginde firma icinde tasarim faaliyetleri gerceklestiren firmalarin
%21,5’inin tasarimcilarinin egitimlerinin olmadigi, %46,1’inin ilkdgretim, %41,9'unun
lise, %7,1’inin On lisans, %37,8’inin lisans, %3,4’inin yuksek lisans mezunu oldugu

belirlenmistir. Doktora mezunu ise bulunmamaktadir.

Tasarim hizmeti alan firmalar 6zelinde incelendiginde, firmalarda tasarim faaliyetini
gergeklestiren kisilerin %0,4’GUndn lise mezunu, %0,7’sinin 6n lisans, %9,7’sinin
lisans, %1,9'unun yuksek lisans, %0,7’sinin doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.
Firma disinda tasarim hizmeti alan firmalarin, egitimi olmayan ya da ilkogretim

mezunu tasarimcilarla galigmadiklari da belirlenmigtir.
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Firma ici kaynaklarla tasarim faaliyetini gergeklestiren firmalardaki tasarimcilar
agirhkh olarak ilkogretim ve lise duzeyinden mezun kKisilerden olugsmaktadir. Diger
bir ifade ile firma igindeki tasarim faaliyetleri ¢ogunlukla profesyonel olmayan
kisilerce gergeklestiriimektedir. Firma disi tasarim danismanligi hizmeti alan firmalar
ise daha ¢ok lisans, yuksek lisans ve doktora seviyesinden mezun Kkigilerle
calismaktadir (Gorsel 12). Bu durumda disaridan bilgi kaynagi kullanimi arttikg¢a,

firmalardaki tasarim biling ve kultur seviyesinin de gelisebilecegi ongorulebilir.

Tasarimcilarin egitim dizeyleri (%)

50 46,1
45 41,9
40 37,8
35
30
25
20
15
9,7
10 7,1
5 1,5 34 1,9
o L 0 0 0,4 . 0,7 - o 07
Egitim Yok llkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiksek Lisans  Doktora

mFirma igi Firma disi
Gorsel 12.Tasarimcilarin egitim diizeyine yénelik bulgular

Tasarim faaliyetini gerceklestiren tasarimcilardan lisans ve Ustl seviyede mezun
olanlarin, mezun olduklari alanlara goére dagihmlari Tablo 19.’de goOsterilmistir.
Firma ici tasarim faaliyeti gerceklestirenler Ozelinde incelendiginde, firmalarin
%21,3’Unun i¢c mimarlik (ve gevre tasarimi), %6’sinin mimarlk, %3,4’4ndn endustri
artnleri tasarimi, %0,7’sinin peyzaj mimarli§i, %6,7’sinin muhendislik alanlari,
%9’unun isletme alanlari, %0,7’sinin glzel sanatlar alani, %5,2’inin mesleki-teknik

egitim alanlari mezunu kigilerin tasarim faaliyetini gergeklestirdigi tespit edilmistir.

Firma disinda tasarim faaliyeti gergeklestirenler Uzerinden bakildiginda ise, Siteler
bolgesindeki firmalarin %7,5’inin tasarimcilarinin ic mimarlk, %4,1’'inin mimarlik,
%1,9’unun endustri Urldnleri tasarimi, %0,4’Gnin peyzaj mimarligi, %1,1’inin
muhendislik alanlari, %0,7’sinin mesleki-teknik egitim alanlari, %3’Unun diger
alanlar (veteriner) mezunu oldugu belirlenmistir. Firma disinda tasarim hizmeti alan

firmalarin, isletme alanlari ile glizel sanatlar alanindan mezun olan tasarimcilarla
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calismadiklari belirlenmistir.

icsel bilgi kaynagi kullanan firmalarda tasarim faaliyeti en cok ic mimarlik (ve cevre
tasarimi), isletme alanlart ve mulhendislik alanlarindan mezun kisilerce
gergeklestiriimektedir. Digaridan tasarim hizmeti alindiginda ise, firmalarin tasarim
faaliyeti daha ¢ok i¢ mimarlik (ve ¢evre tasarimi), mimarlik ve enduistri Grtnleri
tasarimi alanlarinda mezun olan kisiler tarafindan gergeklestirildigi ortaya
citkmaktadir (Gorsel 13). Digsal bilgi kaynagir kullanimi arttikga, profesyonel
tasarimcilarla galisma olasiliginin arttigini sdyleyebiliriz. Digaridan tasarim hizmeti
alindiginda daha yaratici, 6zgin ve yeni Urun / hizmetlerin geligtirilebilecegi

ongorulmekte, yenilik ¢iktilari duzeyinde artis yasanabilece@i dusunulmektedir.

Tasarimcilarin mezun olduklari alanlar (%)

100
90
80
70
60
50
40

%0 21,3

20
7,5 9
10 ’ 6 41 3444 6.7 52
' L 0,7 0,4 11 . 0 07 o 0,7 0 04
0 | [ — | _ |

ic Mimarlik Mimarlk Endustri Peyzaj Miihendislik  isletme Alanlari Giizel Sanatlar Mesleki-teknik Diger
Urdinleri Mimarhigi Alanlari Alanlari egitim alanlar
Tasarimi

mFirma igi Firma dis

Gorsel 13.Tasarimcilarin mezuniyet alanlarine gére dagilimlari

Arastirmaya katilan firmalarin calistiklari tasarimcilarin 6zellikleri Tablo 19.da
gOsterilmistir. Firma icinde tasarim yaptiranlar 6zelinde incelendiginde, Siteler'deki
firmalarin  %84,3'0 tasarimcisinin  ekonomik ve hizli ¢bzUimler Urettigini
belirtmektedir. Firma yetkililerinin %55,8'i tasarimcisinin bilgisayar programi
bildigini, %24,7’si tasarim egitimi aldigini, %20,2’si farkli sektérlerde deneyimli
oldugunu, %5,6’sI yarislarda 6dul aldigini, %5,2’si lisansusti egitim aldigini, %3,4’0
tasarimcisinin egitimini yurt diginda aldigini  belirtmigtir. Arastirmaya katilan

firmalarin %0,4’G tasarimcisinin yabanci oldugunu ifade etmistir.

Firma disindan tasarim danismanlik hizmeti alan firmalar agisindan bakildiginda,
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Siteler’deki firmalarin %10,5’i tasarimcisinin bilgisayar programi bildigini belirtmigtir.
Firmalarin %9,4’Unun tasarimcilarinin tasarim egitimi aldidi, %6,7’sinin ekonomik
ve hizli ¢ozumler drettigi, %3,4’Unun farkl sektorlerde deneyimli oldugu, %2,6’sinin
egitimini yurt disinda aldigi, %2,2’sinin lisansustu egitim yaptigi, %1,9’unun yabanci

oldugu, %1,5’inin tasarimcisinin yarismalarda 6dul aldigi belirlenmistir.

Arastirmada gorusu alinan yetkililere gore, firma igindeki tasarimcilarin yarisindan
cogunun Ozellikleri sirasiyla ekonomik ve hizli ¢ozumler Gretmesi ile bilgisayar
programlarina hakim olmasidir. Firma i¢i tasarim faaliyeti igin firmalarin yaklasik
dortte biri tasarim egitimi almig 6zelligine sahip kisilerle ¢alismaktadir. Firmalarin
danigmanlik hizmeti aldiklari tasarimcilarin gosterdigi en onemli 6zellik sirasiyla
bilgisayar programlarina hakim olmasi, tasarim egitimi almis olmasi ve ekonomik-
hizli gozumler Uretiyor olmasidir. Firmalar 6zellikle tasarim programlarina hakim
olan ve tasarim egitimi almis kisilerle daha ¢ok danigmanlik hizmeti almaya egilim

gOstermektedirler (Gorsel 14).

Tasarimcilarin 6zellikleri(%)

100

90

84,3
80
70
60 55,8
50
40
30 24,7
20,2
20
9,4 10,5
0 g I3'4 34 26 I 52 ,, 5,6 - 67
o L ] | |

yabancidir farkli sektorde yurtdisi egitim  tasarim egitimi  lisansistu egitim bilgisayar yariglarda 6dil  ekonomik ve hizli
deneyimlidir almistir almistir yapmistir programlarini bilir almistir ¢6zUim (retir

mFirma ici Firma digi

Gorsel 14.Tasarimcilarin 6zelliklerine gére dagilimlari

Ankara Siteler'de faaliyet gosteren mobilya firmalarinin yeni urin elde ederken
izledikleri yolun tespit edilmesi amaciyla firma yetkililerine 11 maddeden olusan 5’li
Likert tipinde derecelendiriimig bir anket uygulanmigtir. 5'li Likert Olgeginde
kullanilan puanlama 1-hi¢bir zaman, 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla ve 5-her zaman
seklindedir. Firma yetkililerinin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda hesaplanan

frekans ve ortalama (M) degerleri Tablo 20.’da gosterilmigtir.
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= ©
=Bc e s = S
S E E N = 5 =
Maddeler* = z o0 » o
f % f % f % f % f % M**

Uriinlerimizin tasarimlarini aynen

44 16,5 40 150 46 17,2 45 16,9 92 34,5 3.39
kullaniriz.

Url,_|nl_e_r|_m|2|farkI|Ia§t|rarakyen|tasarlmlar 10 37 18 67 39 146 45 16,9 155 581 4.19
geligtiririz.
Firmamizda ve rakiplerimizde bulunmayan

yeni Giriinler tasarlariz 15 56 26 9,7 34 127 50 18,7 142 53,2 4.04

Yerli-yabanci dergi ve kataloglarda yer

b : 118 44,2 42 15,7 39 14,6 37 13,9 31 11,6 2.33
alan Urdnleri aynen kullaniriz.

Yerli-yabanci dergi ve kataloglarda yer
alan Urlnlerde farkllastirma yaparak yeni 36 135 17 6,4 48 18,0 105 393 61 228 3.52
tasarimlar gelistiririz.

Yerli-yabanci fuarlarda yer alan Grlnleri

137 51,3 36 13,5 39 146 31 11,6 24 9,0 2.13
aynen kullaniriz.

Yerli-yabanci fuarlarda yer alan irtnlerde
farklilastirma yaparak yeni tasarimlar 62 232 22 82 34 127 92 345 57 213 3.38
geligtiririz.

internette goérdiigiimiiz Griinleri aynen

133 498 29 109 28 105 46 17,2 31 11,6 2.30
kullaninz.

internette gordiigiimiiz triinlerde

farklilastirma yaparak yeni tasarimlar 36 135 25 94 31 116 103 38,6 72 27,0 3.56
geligtiririz.
Siparis Uizerine istenilen tasarimi Uretiriz. 14 52 3 1,1 10 3,7 21 79 219 820 4.60

Lisans yoluyla elde edilen tasarimi

Uretiriz 209 78,3 9 34 13 4,9 6 2,2 30 11,2 1.27

* Hesaplamalar tasarim faaliyetini gergeklestiren 267 firma tzerinden gergeklestirilmistir.

** 1 ile 5 arasindaki ortalama degeri

Tablo 20.Arastirma kapsaminda gorisulen firmalarin yeni riin elde ederken izledikleri yola iligkin bilgiler

Tablo 20. incelendiginde, Siteler bolgesinde faaliyet gosteren mobilya firmalarinin
en ¢ok siparis uzerinde istenilen tasarim (S10) araciliiyla yeni drtnlerini elde
ettiklerini belirtmistir. Kullanici ya da musterilerden gelen istekler firmalarin buylk
¢ogunlugunun (M=4.60) tasarim kaynaklarini olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla
mevcut “Urtnlerini farkhlastirarak yeni tasarimlar geligtirerek” (M=4.19), “firmada ve
rakiplerde bulunmayan yeni Urlnler tasarlayarak” (S3, M=4.04), “internetten
gordukleri Urlnlerde farklilastirma yaparak” (M=3,56), “dergi ve kataloglarda yer
alan durUnlerde farkhlastirma yaparak” (M=3.52), “firma blnyesindeki mevcut
artnleri aynen kullanarak” (M=3.39), “fuarlarda yer alan Urlnlerde farklilagtirma

yaparak” (M=3,38), “dergi ve kataloglarda yer alan drunleri aynen kullanarak”
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(M=2.33), “internette gordukleri Granleri aynen kullanarak” (M=2.30), “fuarlarda yer
alan Urlnleri aynen kullanarak” (M=2.13), “lisans yoluyla elde edilen tasarimi
kullanarak” (M=1.27) yeni urunlerin elde edildikleri belirlenmigtir. Firmalar yeni
tasarimlarini internetten, fuarlardan ve kataloglardan gordukleri UrGnlerden
esinlenerek gerceklestirdiklerini belitmektedir. Diger bir ifade ile firmalar var olan
uranler Uzerinde kismi degisiklikler ile yeni tasarimlarina ulagmaktadirlar. Ayrica
firmalar, rakiplerde ve diger firmalarda olmayan 6zgun ve yeni Urunler urettiklerini;
internet, fuar ve kataloglardan gordukleri Grunlerin aynisini Uretmediklerini

belirtmislerdir.

Ankara Sitelerde faaliyet gosteren mobilya firmalarinin tasarim faaliyetini
yapmaktaki amaclarinin tespit edilmesi amaciyla firma yetkililerine 6 maddeden
olusan 5’li Likert tipinde derecelendiriimis bir anket uygulanmistir. 5’li Likert
Olceginde kullanilan puanlama 1-hi¢bir zaman, 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla ve 5-
her zaman seklindedir. Firma yetkililerinin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda

hesaplanan frekans ve ortalama (M) degerleri Tablo 21.’da gosterilmistir.

o ©
5 G = & x T
o E ks o = 5 5
Maddeler* IN z m (77) IN
f % f % f % f % f % M+
Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Griine
islevsel agidan yenilik getirerek 4 15 12 45 24 90 58 21,7 169 63,3 4.50

farkhlastirmak

Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Griine
ergonomik acidan yenilik getirerek 6 22 10 3,7 25 94 48 180 178 66,7 4.43
farklilagtirmak

Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Griine
estetik agidan yenilik getirerek 4 15 7 26 10 3,7 44 165 202 757 4.62
farklilastirmak

Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) irine
teknolojik agidan yenilik getirerek 8 30 28 105 41 154 38 142 152 56,9 4.31
farklilagtirmak

Pazarda olmayan farkli ve 6zgtin bir Griin

tasarlatmak 11 41 28 105 23 86 51 191 154 57,7 4.16

Pazarda mevcut olan Grinun aynen
cizdirilmesi ve isletmenin olanaklari 83 31,1 29 109 28 10,5 51 19,1 76 28,5 3.03
dahilinde Uretebilmesi

* Hesaplamalar tasarim faaliyetini gergeklestiren 267 firma lizerinden gergeklestirilmistir.

** 1 ile 5 arasindaki ortalama degeri

Tablo 21.Arastirma kapsaminda gorisulen firmalarin tasarim yapmaktaki amaglarina iligkin bilgiler
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Tablo 21. incelendiginde Siteler Bolgesinde faaliyet gdsteren mobilya firmalarinin
en ¢ok “Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Urine estetik agidan yenilik getirerek
farklilagtirmak™ (M=4.62) amaciyla tasarim yaptiklari belirlenmistir. Daha sonra
sirasiyla “Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Urtne iglevsel agidan yenilik getirerek
farkhlastirmak” (M=4.50), “Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Uriine ergonomik
acgidan yenilik getirerek farklilastirmak” (M=4.43), “Mevcut olan (firmada, pazarda
vb.) Urune teknolojik agidan yenilik getirerek farklilastirmak” (M=4.31), “Pazarda
olmayan farkli ve 6zgin bir drun tasarlatmak” (M=4.16) amaglariyla tasarim
yaptiklari belirlenmistir. Firma yetkililerinin en az “Pazarda mevcut olan Grdndn
aynen ¢izdiriimesi ve igletmenin olanaklari dahilinde uretebilmesi” (M=3.03)

amaciyla tasarim yaptiklarini ifade etmiglerdir.

5.2. Yenilik Giktilari ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda Sitelerde faaliyet gosteren mobilya firmalarina anket
yapilmistir. Firmalara tasarlayip ticarilestirdikleri yeni GrGn sayisi, aldiklari tasarim
tescil, patent ve faydali model sayisi, kazandiklari ulusal ve uluslararasi tasarim
odul sayisi sorulmustur. Yenilik c¢iktilari olarak siniflandirilan bu degiskenlerin,
firmalarin son Gg¢ yil icindeki faaliyetlerini dederlendirerek isaretlenmeleri istenmistir.

Firma yetkililerinin verdikleri cevaplar Tablo 22.’de gosterilmistir.

Tablo 22. incelendiginde arastirmaya katilan ve tasarim faaliyeti gerceklestiren
firmalarin  %0,4’Gnin son U¢ yilda tasarlayip sattiklari bir Grin olmadig
belirlenmistir. Firmalarin %17,6’sinin 1-5 arasinda, %22,5'inin 6-10 arasinda,

%%59,6’sInin son ¢ yilda 10’dan fazla Grian tasarlayip sattiklari tespit edilmistir.

Siteler bdlgesindeki firmalarin %68,9’'unun son U¢ yilda aldiklari tasarim tescili
olmadid1 tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda gortsleri alinan firmalarin
%14,6’sinin aldiklari tescil belgesinin 1-5 arasinda, %6,7’sinin 6-10 arasinda,
%9,7’sinin son Ug¢ yilda 10’dan fazla tescil belgesinin oldugu belirlenmigtir.Mobilya
endustrisinde faaliyet gosteren firmalarin %94,0’Gnin son U¢ yil icinde aldiklari
patent ya da faydali model sayisi olmadidi goérilmektedir. Firmalarin %4,1’inin 1-5
arasinda, %1,5’inin 6-10 arasinda, %0,4’inln de 10’dan fazla patent ya da faydal

modeli oldugu tespit edilmigtir.
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Degiskenler Kategoriler f %
0 1 0,4
Son g yilda tanitilan yeni _1-5 47 17,6
urtin sayisi 6—10 60 22,5
10’ dan fazla 159 59,6
0 184 68,9
Son (g yilda alinan 1-5 39 14,6
tasarim tescil sayisi 6 —10 18 6,7
10’ dan fazla 26 9,7
0 251 94,0
Son (g yilda alinan patent _1-5 11 4,1
/ faydali model sayisi 6—10 4 15
10’ dan fazla 1 0,4
0 175 65,5
Son Ug yilda kazanilan 1-5 74 27,7
ulusal tasanm o6dul sayist g _ 10 17 6,4
10’ dan fazla 1 0,4
0 175 65,5
Son ¢ yilda kazanilan 1-5 88 33.0
uluslararasi tasarim édil :
sayIsi 6-10 4 1,5
10’ dan fazla 0 0,0
Toplam 267 100

Tablo 22.Firmalarin son Ug¢ yil icindeki yenilik ¢iktilarina gére dagilimi

Arastirma kapsaminda gorusu alinan firmalarin %65,5’inin son Ug¢ yil icinde aldiklar
ulusal bir tasarim o6dulid olmadigr tespit edilmistir. Firmalarin %27,7’sinin 1-5
arasinda, %6,4’Unun 6-10 arasinda, %0,4’Unin 10’dan fazla ulusal tasarim o6dulu
aldigi (son Ug yil igcinde) belirlenmistir. Tablo X.’daki bilgiler incelendiginde firmalarin
%65,5’inin son U¢ yil iginde aldiklari uluslararasi bir tasarim oduli olmadigi
belirlenmistir. Firmalarin %33,0’Unun 1-5 arasinda, %1,5’inin 6-10 arasinda

uluslararasi tasarim odulu aldig1 saptanmigtir.
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Yenilik Ciktilari (%)
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Gorsel 15.Firmalarin yenilik ¢ikti sayilarina gére dagilimi
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80
70
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Gorsel 16.Firmalarin yenilik ¢iktilari sahipliklerine gére dagilimi

Siteler boélgesindeki firmalarin demografik bulgularina bagl olarak daha ¢ok Uretim
ve satis yaptigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle bolgedeki firmalar yeni trln Uretim
kapasitesi ve yetenegine bagh olarak, son Gg¢ yildaki yenilik ¢iktilari arasinda en
fazla orana sahip olan degisken yeni Grin sayisidir. Son Ug yilda firmalarin en az

yarisi 10’dan fazla Urln tasarlamis ve pazara sunmustur. Ancak buna ragmen,
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firmalarin Ggte ikisinden fazlasinin son Ug¢ yilda tasarim tescil, patent ve faydali
model belgesi almadiklarini ya da alamadiklarini goérebiliriz (Gorsel 15 ve Gorsel
16). Yeni Urln sayisinin fazla, sinai mulkiyet belgesine sahiplik oraninin az
olmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Firma i¢i tasarim biriminin olmamasi, firma
icinde profesyonel tasarimci ¢alistirmamak gibi tasarim girdi kaynaklarini yeterince
kullanmamak bu nedenlerden biridir diyebiliriz. Bu yizden tasarim odakh firma igi
bilgi ve insan kaynagini yeterince kullanan firmalarda yenilikgi ¢ikti duzeylerinde de
artis yasanmasi olasiliklar arasindadir. Sinai mulkiyet hakki gibi tasarim odulleri
yani basarilar, yeterince tasarim odakl girdi kaynaklarinin kullaniimasi ile elde
edilebilir. Elde edilecek tasarim &édullerinin ilk kosulu var olan yarigmalar takip
etmek, uygun yarisma formatlarini belirlemek ve 6zgun ya da yaratici UrUnlerle

yarigsmalara katiimaktir.

Tasarim faaliyeti gerceklestiren mobilya firmalarinin son g yilda katildidi ya da yer

aldigi bir etkinlik olup olmadigi sorulmus, cevaplar Gorsel 17.’de gosterilmistir.

KATILDIGINIZ-YER ALDIGINIZ ETKNLIK VAR MI?

mEvet mHayir

Gorsel 17.Firmalarin son Ug yil katildiklar / yer aldiklar etkinliklere gére dagilimi

Sekil X.’de goruldugu gibi tasarim faaliyeti yapan firmalarin %65,5’inin (n=175) son
uc yilda katildigi bir etkinlik oldugu, %34,5’inin (n=92) ise son ug¢ yilda bir etkinlige
katilmadigi belirlenmigtir.
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Son U¢ yil icinde bir etkinlige katilan firmalarin (n=175) katildiklari etkinliklerin

niteligine gére dagilimlari Tablo 23.’"da gdsterilmistir.

Degiskenler Kategoriler f %
Ulusal fuar 109 40,9
Ulusal sergi 12 4,5
Ulusal Y I 9 3,4
Son Ug yilda katildiklari Hse Tarsmaar
e Uluslararasi fuar 45 16,9
etkinliklerin niteligi
Uluslararasi sergi 4 15
Uluslararasi Yarigsmalar 3 1,1
Diger 0 0,0

Tablo 23.Firmalarin son Ug¢ yil igerisinde katildiklari / yer aldiklan etkinliklerin niteligi

Tablo 23. incelendiginde son g yil igcinde etkinlige katilan firmalarin %40,9’unun
ulusal fuara, %4,4’inin ulusal sergiye, %3,4’Unun ulusal yarismalara, %16,9’'unun
uluslararasi fuara, %1,5’inin uluslararasi sergiye, %1,1’inin uluslararasi yarismalara
katildidi belirlenmigtir. Firmalarin blyuk bir cogunlugu ulusal ve uluslararasi fuarlara
katilmakta ya da yer almaktadir. Sergilere ve yarismalara katilimin ise olduk¢a az

oldugu tespit edilmistir.

5.3. Tasarim Merkezi ihtiyacina Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda goérlgleri alinan mobilya firmalarinin tasarim merkezine
yonelik ihtiyaclarinin tespit edilebilmesi amaciyla firma yetkililerine 6ncelikle
“Sitelerdeki igletmelere yonelik hizmet vermesi planlanan ortak bir ‘tasarim merkezi’
ne ihtiyact vardir.” ifadesine 1-10 ranjinda ne derece katildiklari sorulmustur.

Katilimcilarin gérusleri Sekil’de gosterilmistir.

Gorsel 18. incelendiginde firmalarin buylk g¢ogunlugunun (%52,0) tasarim
merkezine ihtiyacin ¢ok fazla oldugunu belirtmistir. Firma yetkililerinin %12,0’si
tasarim merkezine olan ihtiyaci 1-4 arasinda; %12,5’i, 5-6 arasinda; %75,5’i, 7-10
arasinda puanlamistir. Baska bir anlatimla firmalarin buyidk ¢ogunlugu, ortak bir
tasarim merkezine ¢ok fazla ihtiya¢ duyduklarini ifade etmigslerdir.
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Tasarim merkezi ihtiyaci (%)
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Gorsel 18.0rtak bir ‘tasarim merkezi'ne duyulan ihtiyaca yonelik gérusler

Arastirmaya katilan mobilya firmalarinin, tasarim merkezinin firmalarina yonelik
hangi ihtiyaclarin karsilanabilecegine yonelik verilen 7 farkli ifadeye 1-10 ranjinda
ne derece katildiklari sorulmustur. Tespit edilmesi beklenen 7 farkli gorus ifade
sirasina goére M1, M2, M3, M4, M5, M6 ve M7 olarak kodlanmis bu siraya gore analiz

edilmistir. Gortsler Gorsel 19 — Gorsel 25." de gosterilmigtir.

Meslek ici egitime hizmeti (%)
100
90
80
70
60
50
40 37,5
30

20
11,3
8,1

10 52
15

1 2 3 10

Gorsel 19.Firmalarin meslek ici egitime ydnelik ihtiyaci kargilamasina yénelik gérugler (M1)

89



istihdam hizmeti (%)
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Gorsel 20.Firmalarin tasarimci istihdami ihtiyaci kargilamasina yonelik gorusler (M2)

Tasarim danismanlik hizmeti (%)
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Gorsel 21.Firmalarin tasarim danismanlik hizmeti ihtiyaci karsilamasina yonelik gorugler (M3)

Dijital gorsellestirme hizmeti (%)
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Gorsel 22.Dijital ortamda gorsellestiriimesi hizmetini karsilamasina yonelik gérisler (M4)



Prototip hizmeti (%)
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Gorsel 23.Firmalarin tasarim urlnlerin prototipledirme ihtiyacini kargilamasina yoénelik gérisler (M5)

Sinai haklar danismanlik hizmeti (%)
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Gorsel 24.Firmalarin sinai haklar ihtiyacini kargilamasina yonelik gorisler (M6)

Arastirma kurumlari ile isbirligi hizmeti (%)
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Gorsel 25.Firmalarin arastirma kurumlari ile isbirligi ihtiyacini karsilamasina yonelik gorusler (M7)
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Arastirmaya katilan mobilya firmalarinin Sitelerdeki isletmelere yonelik hizmet
vermesi planlanan ortak bir tasarim merkezinin, firmalarinin ihtiyaclarini
karsilamasina yonelik goruslerinin daha kolay incelenebilmesi amaciyla 1-4
dereceleri, 5-6 dereceleri ve 7-10 dereceleri birlestirilmistir. Sonuglar Gorsel 26.'da

gOsterilmigtir.

Firma hizmet ihtiyaglarina yonelik bulgular (%)
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Gorsel 26.Tasarim merkezinin, firmalarin ihtiyaglarini karsilamasina yonelik gorusler

Gorsel 26.'da yer alan bilgiler incelendiginde mobilya firmalarinin, Sitelerdeki
firmalara yonelik hizmet vermesi planlanan ortak bir tasarim merkezinin tim
alanlarda firmalarinin ihtiyaglarini karsilayacaklarini belirttikleri goriimektedir.
Firmalarin en ¢ok “tasarimlarin 2 ve 3 boyutlu dijital ortamda gérsellestiriimesi” (M4)
alaninda ihtiyaclarinin tasarim merkezi araciligiyla kargilanabilecegini belirttikleri
gorulmektedir. Firmalarin daha sonra sirasiyla ortak tasarim merkezinin “arastirma
kurumlari (Universite, Ar— Ge merkezleri, Teknokent vb.) ve diger firmalar ile is birligi
yapmayi kolaylastirmak” (M7), “tasarimci istihdami” (M2), “meslek ici egitim” (M1),
“tasarim danismanlik hizmeti (konsept, projelendirme, kontrol)” (M3), “Tasarimlarin
prototiplendiriimesi” (M5) ve “tasarim tescili ve diger sinai haklar konusunda
basvuru, destek, bilgilendirme vs. hizmetler” (M6) alanlarinda firmalarinin
ihtiyaglarini karsilayacaklarini belirttikleri tespit edilmistir. Sinai mulkiyet haklar
konusunda, firmalarin bu ihtiyaglarinin karsilanabilecegine olan katilim orani, diger
hizmetlere gore dusuktir. Firmalar, 6zgun ve yaratici Uriin ortaya koymak yerine,

rakip firmalarinin Granlerini aynen kullandiklarini ya da ¢ok az degisikliklerle Uretip
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piyasaya surduklerini dislinmektedir. Buna ragmen, herhangi bir yaptirm ile
karsilasmayan firmalarin bulunmasi, diger firmalarin sinai mdilkiyet basvurular
konusundaki inanglarini azaltmigtir. Kurulmasi planlanan ortak bir tasarim
merkezinin bu hizmeti vermesinin firmalara katki saglayabilecegi konusundaki

katilim oranlari, diger degiskenlere gore daha az gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan mobilya firmalarinin, tasarim merkezinin Siteler boélgesinin
geneline yonelik hangi ihtiyaglarin kargilanabilecegine yonelik verilen 8 farkli ifadeye
1-10 ranjinda ne derece katildiklari sorulmustur. Tespit edilmesi beklenen 8 farkl
gérus ifade sirasina gore S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 ve S8 olarak kodlanmis bu

siraya gore analiz edilmistir. Gorusler Gorsel 27 — Gorsel 34." de gdsterilmistir.

Tasarim kimligi ve gizgisini gelistirir (%)
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Gorsel 27.Siteler mobilyasinin gizgisini gelistirme ihtiyacini karsilamasina yonelik gorisler (S1)
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Tasarim kdltira ve bilgisini gelistirir (%)
100
90
80
70
60
49,1
50
40
30

20 14,2
9
15 29 09 9 > ~
5 9

6 7 8

10

Gorsel 28.Siteler bolgesindeki tasarim kiltirinin gelistirme ihtiyacini karsilamasina yénelik gorisler (S2)

Tasarim ve Uretici arasindaki iletisimi kuvvetlendiri (%)
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Gorsel 29.Tasarimcl ve Uretici arasindaki iletisimin gliclenmesi ihtiyacini karsilamasina yoénelik gorisler (S3)

Bdlgede tasarimci istihdaminin artisini tesvik eder (%)
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Gorsel 30.Siteler bolgesindeki tasarimci istihdamini artirmasi ihtiyacini karsilamasina yonelik gorisler (S4)
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Ozgiin Uriinlerin Uretilmesini tesvik eder (%)
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Gorsel 31.Siteler bélgesinde 6zgunligin yakalanmasi ihtiyacini karsilamasina yonelik gorisler (S5)

Sinai mulkiyet konusunda bilinglenmeye katki saglar (%)
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Gorsel 32.Siteler bolgesindeki sinai miilkiyetle ilgili ihtiyacini kargilamasina yonelik gorusler (S6)

Sitelerin ulusal ve uluslararasi duizeyde bilinirligini artirir (%)
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Gorsel 33.Siteler bélgesindeki ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlik artmasi ihtiyacini karsilamasina
ybnelik gérisler (S7)



Universite-sanayi isbirliginin yayginlasmasini saglar (%)
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Gorsel 34.Siteler bolgesindeki Universite ve sanayi igbirligi arasindaki iletisim ihtiyacini kargilamasina yonelik
gorusler (S8)

Arastirmaya katilan mobilya firmalarinin Sitelerdeki isletmelere yonelik hizmet

vermesi planlanan ortak bir tasarim merkezinin Siteler bolgesindeki genel ihtiyaclari

kargilamasina yonelik goruslerinin daha kolay incelenebilmesi amaciyla 1-4

dereceleri, 5-6 dereceleri ve 7-10 dereceleri birlestirilmistir. Sonuglar Goérsel 35.'de

gOsterilmigtir.

Siteler bélgesinin ihtiyaglarina yonelik bulgular (%)
100

90

81 81
78 77 78
72
e 14 14 L 15 15 13 15
9 I 9 l : l - : I I
: []
S1 S2 S3 S4 S5

S8

]
o

D
o

a
o

N
o

w
o

N
o

=
o

P 1-4 (az) ®P5-6(orta) ®P 7-10 (gok)
Gorsel 35.Tasarim merkezinin, Siteler bélgesinin ihtiyaclarini karsilamasina yonelik gorisler
Gorsel 35. incelendiginde arastirma kapsaminda gorusleri alinan firma yetkililerinin
Sitelerdeki isletmelere yonelik hizmet vermesi planlanan ortak bir tasarim
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merkezinin en ¢ok Siteler bolgesindeki “tasarimlarda 6zgunligin yakalanmasi” (S5)
alanindaki ihtiyaci karsilayacagini belirttikleri gorilmektedir. Firma yetkililerinin
siraslyla “tasarimci istihdaminin artmasi” (S4), “siteler mobilyasinin gizgisini ve
kimligini gelistirme” (S1), “tasarimci ve Uretici arasindaki iletisimin glglenmesi” (S3),
“tasarim bilgisi ve kultirindn yerlesmesi” (S2), “ulusal ve uluslararasi dizeyde
taninirh@1” (S7), “Universite-sanayi ve firmalar arasi is birligi gelistirme” (S8), “tarim
tescil sayilarini artmasi” (S6) ihtiyaglarini karsilayabilecegi belirlenmistir. Firma
yetkilileri muhtemel bir tasarim merkezinin Siteler bolgesine en ¢ok tasarimlarda
O0zgunlugun yakalanmasi ihtiyacina cevap verebilecegini belirtirken; en az tasarim
tescili, patent gibi sinai haklarin sayisinda cevap verebilecegini belirtmistir. Genel
olarak hem firma 6zelinde, hem de siteler bolgesi agisindan sinai mulkiyet haklari
konusunda bdyle bir merkezi ¢ok fazla ihtiyaci karsilayamayacagi gorusu hakimdir.
Ancak yine de, tasarim merkezini firma 6zelinde ve genel olarak siteler bolgesine
muhtemel katkisina yonelik verilen ifadelerde, katilimcilarin bu merkezin siteler
bdlgesine yonelik ihtiyacin daha c¢ok karsilanabilecegi gorulmagstur. Siteler
bolgesine yonelik ihtiyaclara verirken puan ortalamalari, firma 6zelindeki ihtiyaclara

yonelik verilen ifadelerdeki puan ortalamalarindan daha fazla olmustur.

5.4. Hipotezlere Yonelik Analizler

Arastirmanin bu bélimunde yontemde belirtilen ve test edilmesi amaglanan hipotez
ifadeleri analiz edilmektedir. Hipotezleri iki veya daha fazla dedisken arasindaki
iliskiyi test edebilmek icin Ki-Kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinin kabul

edilmesinde iki onemli on sart bulunmaktadir:

1. Her hicrede en az ‘1’ de@erinin bulunmasi gerekir.

2. Toplam hicre sayisinin en fazla %20’sinde beklenen (expected) vaka sayisi
5 olabilir. Diger bir ifade ile beklenen vaka sayisi 5’den az olan hticre sayisi,
toplam hticre sayisinin beste birinden fazla olamaz (URL-5).

Ki-kare gozlenen frekanslarla beklenen frekanslar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini test etme temeline dayanmaktadir. (URL-6). Beklenen frekanslarin 5’in
altina dusmesi durumunda ilgili hicrenin bir dnceki ya da bir sonraki hiucreyle

birlestirilerek en az 5 degeri elde edildikten sonra ki-kare degerinin hesaplanmasi
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uygun olmaktadir (Akdeniz, 2018: 417, 418). Diger bir ifade ile hlicrenin bulundugu
satir ve / veya sutun bir dnceki ya da sonraki hlicreye eklenerek ki-kare testine

uygun hale getiriimektedir.

Tescil sayisi
0 15 610 109an Toplam
azla
Eirma icinde Gozlenen 173 32 10 22 237
¢ (Beklenen) (162,72) (35,37) (15,92) (22,99)
Gozlenen 7 0 3 2
Firma digind 12
NG R (Beklenen)  (8,93) (1,94) (0,87) (1,26)
Hem firma igi hem Gozlenen 4 7 5 2 18
firma digi (Beklenen)  (12,36) (12,69) (1,21) (1,75)
Toplam 184 39 18 26 267

Tablo 24.Ki-kare testine uygunluk analizine érnek

Tablo 24. Ki-kare testi icin gozlenen ve beklenen degerlere ornek vermesi igin
degerlendirilmigtir. Tabloda 12 farkh hicre bulunmaktadir. Ki-kare testi analizi
sonucu gozlenen degerler arasi beklenen faktorler de belirtiimistir. Buna gore
tablonun 5 farkli hicresinde beklenen deger 5’in altinda ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir ifade ile tablodaki 12 hicrenin %41,7’sinde beklenen degerler 5’'in altinda
kalmigtir. Buna ek olarak; firma diginda tasarim yaptiranlardan 1 ile 5 adet tasarim
tescili alan firma bulunmamakta, bu hticreye bir deger girilmedidi icin analiz testine
uygun olmamaktadir. Sonug¢ olarak, tablodaki verilere bakarak Ki-kare testi
uzerinden bir degerlendirme yapmak igin tescil sayisi kategorisindeki alt veriler bir
onceki ya da sonraki sutunlar birlestirilerek kategoriler tescil var ve tescil yok

seklinde degisiklige ugramistir.

Yapilan arastirmadan elde edilen verilerin birgogu, 6rnekte verilen duruma benzer
bir 6zellik tagimaktadir. Siteler bdlgesindeki firmalarin yenilik ¢iktilarini, tasarim
faaliyeti kategorilerine gore ayirdigimizda, birgok hiicrede bir deger yer almadigini,
ya da toplam beklenen degerlerin %20’sinden fazlasinda 5’den distk oldugu tespit
edilmistir. Bu durum Siteler’deki mobilya firmalarinin tasarim tescili, patent ve faydali
model, tasarim 6dull sayisi gibi yenilik ¢iktilarinda belirli dizeylerde olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan analizler sonucu tablolarin hlcre sayilarn 2*2 olarak
belirlenmistir. Tasarim tescili, patent ve faydali model, basari sayilari
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kategorilerindeki satir ve sttun sayilari bilestiriimistir. Bu baglamda, arastirmada
firmalarin yenilik ¢iktilari sayilar degil, yenilik ¢iktilarina sahip olup olmamalarina
goére tablolar var ya da yok olarak siniflandiriimig, hipotezler bu kategoriler
uzerinden analiz edilmistir. Yeni Uran sayisina yonelik yenilik ¢iktilari analizi ise,
firmalarin bayUk bir gogunlugunun yeni Urine sahip olmalari nedeniyle kategoriler

1’den 10’a kadar ve 10’dan fazla seklinde birlestiriimistir.

e Hla: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile tanitilan yeni arin sayisi

arasinda anlamli bir fark gorulmektedir.

Tasarim faaliyetinin firma icinde, disinda ya da her iki yerden de bir kaynak olarak
kullaniimasi durumunda, firmalarin son U¢ yil igerisinde Urettikleri ve satisina
basladiklari yeni Urtn sayisi arasindaki anlamlilik duzeyindeki iligkiler Tablo 25.'de

gOsterilmigtir.

Yeni Uriin Sayisi

Tasarimin 1-10 10’”dan  Toplam X2 sd p
Konumlandigi Yer fazla
f
Sadece 97 140 237
Firma lgi % %40,9  %59,1 %100
f
3 9 12
Sadece . 1331 2 0514
Firma Digi % %25 %75 %100
. f
Hem Firma I¢i Hem 8 10 18
Firma Digi % %444 %556 %100
Toolam f 108 159 267
P % %345  %65,5 %100

Tablo 25.Tasarimin konumlandirildidi yer ile tanitilan yeni Urtin sayisina iligskin hesaplanan ki-kare istatistigi
(*p<0,05)

Tablo 25.’de, tasarim bilgi kaynaginin konumlandirildigi yer ile son ug yilda tanitilan
yeni Urln sayilari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamlilik tasimadigi
bulunmustur (X?=1,331, sd=2, p>0,05). Bagka bir anlatimla tasarimlarini firma
icinde, firma diginda ve her iki bilgi kaynagini birlikte kullanarak gerceklestiren
firmalarin son U¢ yilda tanittiklari yeni Grin sayisina bagl oranlarin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda “tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile
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tanitilan yeni driin sayisi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi

desteklenmemistir.

Yeni Uriin Sayisi

(%)
100
90
80 75
70
© 59,1 55.6
50 409 44.4
40
30 25
20
| —
0 . .
Sadece Firma Igi Sadece Firma Disi Hem Firma I¢i Hem Firma Digi

m1 10 (%) 10'dan fazla (%)

Gorsel 36.Tasarimin konumladigi yere gore yeni Uriin sayilarinin orani

Hesaplanan frekans ve ylzde degerleri incelendiginde, tasarimini sadece firma
icinde yapanlarin son Ug¢ yilda 10’da fazla yeni trin tanitan firmalarin orani %59,1;
her iki bilgi kaynagini birlikte kullanan firmalar icinde bu oran %55,6 olarak
gergeklesmistir. Sadece firma disi tasarim hizmeti alan firmalarin ise %75’i 10’dan
fazla yeni UrGn tanitmistir. Buna gore sadece firma disindan tasarim hizmeti alan
firmalarin yeni Urln tanitma oranin daha fazla oldugu goériimustir (Gorsel 36).
Firma tasarim hizmeti satin aldiginda, yeni d4run tanitiminda azalma
gerceklesmektedir. Tasarim danismani ile birlikte yuratilen yeni Grun gelistirme
projelerinde; firma ile tasarimci arasindaki iletisim eksikligi, tasarimcinin firma
uretim kultirine yabanci olmasi gibi problemler Grlnlerin projelendirme sirecini
uzatabilmektedir. Bu durumda, triin daha geg Uretilmekte ve firmanin ayni yil iginde
tanittigi yeni Grdn sikhginda bir azalma yasanabilmektedir. Buna ek olarak; her iki
bilgi kaynaginin kullaniimasi durumunda, firmanin yeni Urin sayisi artmaktadir. Bu
durum, firma ici tasarim faaliyetini gergeklestirenler ile dig tasarim danigmaninin
iletisiminde tasarim kavraminin  bir kopru gorevi goruyor olmasindan
kaynaklanabilir. Her iki kesim tasarim ve geligstirme asamasinda ayni temel
dusuncelere sahip oldugunda, sonradan ortaya ¢ikacak ve uretimi yavaslatacak

problemler 6nceden engellenmis olacaktir.
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e H1lb: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile tasarim tescil sahipligi

arasinda anlamli bir fark gorulmektedir.

Tasarim faaliyetinin firma icinde, disinda ya da her iki yerden de bir kaynak olarak

kullaniimasi durumunda, firmalarin son Ug yil igerisindeki tasarim tescil sahipligi

arasindaki anlamlilik dizeyindeki iliskiler Tablo 26.’da gosterilmigtir.

Tasarimin Tasarim Tescili Toplam X2 sd
Konumlandigi Yer var Yok P P
f
Sadece 64 173 237
Firma Igi % %27 %73 %100
f
5 7 12
Sadece . 20,788 2 0,000*
Firma Disi L %417 %58,3 %100
. f
Hem Firma Igi Hem 14 4 18
Firma Digi % %778 %222 %100
N f 83 184 267
P % %31,1  %68,9 %100

Tablo 26.Tasarimin konumlandirldigi yer ile tasarim tescil sahiplidine iliskin hesaplanan ki-kare istatistigi
(*p<0,05)

Tablo 26. incelendiginde yenilik c¢iktilari sahipligine, tasarim konumlandigi yerin

etkisini gorebilmek icin yapilan Ki-kare testi sonucuna gore; firma ici, firma digi ve

her iki bilgi kaynagin birlikte kullanimi firmalarin tasarim tescil belgesine sahip

olmalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (X?=20,788, sd=2,

p<0,05). Tasarim tescili sahiplik durumu, firmanin tasarim bilgisini konumlandirdigi

yere gore degdismektedir. Bu baglamda “tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile

tasarim tescil sahipligi arasinda anlamli

desteklenmistir.

bir fark gérilmektedir’ hipotezi
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Tasarim Tescil Sahipligi
(%31,1 ortalama)

90

77,8
80 73
70
58,3

60
50 41,7
40

27
30 22,2
20
10

0
Sadece Firma igi Sadece Firma Disi Hem Firma igi Hem Firma Disi

mVar (%) = Yok (%)

Gorsel 37.Tasarimin bilgisinin konumuna goére tasarim tescil sahipliginin orani

Gorsel 37. firmalarin tasarimin konumlandigi yere gore tasarim tescil sahipliklerine
yonelik yuzdelik degerleri gdstermektedir. Siteler bolgesindeki firmalarin %31,1’inde
tasarim tescili bulunmaktadir. Buyuk bir gogunlugunda ise tasarim tescil belgesi
yoktur. Sadece ig¢sel bilgi kaynagini kullanan firmalarin %27’sinde tasarim tesciline
sahipken, sadece danigsmanlik hizmeti alanlarin %41,7’sinde ve her iki bilgi
kaynagini birlikte kullanan firmalarin %77,8’'inde tasarim tescili belgesi yer
almaktadir. Tasarimi firma igcinde gerceklestiren firmalarin tasarim tescil sahiplik
orani (%27), Siteler bolgesindeki firmalarin genelindeki tasarim tescili sahiplik
oraninin (%31,1) altinda yer almaktadir. Diger bir ifade ile firmalar digsaridan tasarim
hizmeti aldikga ya da bilgi kaynaklarini g¢esitlendirdikce tasarim tescil sahibi olan

firmalarin orani da artmaktadir.

Firmalar, tasarim faaliyetini sadece igsel kaynaklarla gergeklestirdiginde firma
disinda sosyokulturel bilgi agina ulasmakta engeller yasamaktadir. Tasarim
danismanlik firmalari, toplum icindeki daginik ve genis sosyokdltirel bilgi agina
ulasabilen, bu bilgileri kodlayabilen ve Urln / hizmete ddnustirebilen digsal bilgi
kaynaklaridir. Firmalar, bu danigsmanlik firmalari araciligiyla, ¢cevrelerinde yayilmig
halde bulunan bilgilerin firma igine de entegre olmasini saglamaktadirlar. Bu durum,
tasarim  kdltGrd  ve bilincinin ~ firma igindeki  kdltlrle  entegrasyonunu
desteklemektedir. Bu baglamda 0zgun, yaratici, yeni ve ayirt edici Urunlerin
tasarlanmasi ve Uretilmesi dusuncesi, firma kalturl iginde yer alan temel bir faktor

olarak yer almaya baslamaktadir.

102



e Hlc: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile patent / faydali model

sahipligi arasinda anlamh bir fark gortulmektedir.

Tasarim faaliyetinin firma icinde, disinda ya da her iki yerden de bir kaynak olarak
kullaniimasi durumunda, firmalarin son Ug yil icerisindeki patent / faydali belgesi

sahipligi arasindaki anlamhlik duzeyindeki iligkiler Tablo 27.’de gosterilmigtir.

Patent / Faydali

Tasarimin Model Toplam X2 sd p
Konumlandigi Yer Var Yok
f
sa decg 13 224 237
Firma Igi % %5,5  %94,5 %100
f
2 10 12
Sgdece . 2,541 2 0,281
Firma Disi Yo %16,7  %83,3 %100
. f
Hem Firma I¢i Hem 1 7 18
Firma Disl % %5,6  %94,4 %100
Toplam f 16 251 267
P % %6 %94 %100

Tablo 27.Tasarimin konumlandirildigi yer ile patent / faydali model belgesi sahipligine iligkin hesaplanan ki-
kare istatistigi (*p<0,05)
Tablo 27.’de yer alan bilgiler incelendiginde tasarimin gergeklestirdigi yere gore
firmalarin son u¢ yildaki patent / faydali model sahipligi arasinda anlamli bir
degisiklik gostermedigi gorilmektedir (X?=2,541, sd=2, p>0,05). Bagka bir anlatimla
tasarimlarini firma icinde, firma disinda, hem firma igcinde hem firma disinda
gergeklestiren firmalarin son ug¢ yildaki patent / faydali model sahiplik oranlarinin
benzerlik gosterdigi  belirlenmigtir. Bu baglamda “tasarim faaliyetinin
gerceklestirildigi yer ile patent / faydali model sahipligi arasinda anlamli bir fark

goérilmektedir’ hipotezi desteklenmemistir.
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Patent / Faydali Model Sahipligi
(%6 ortalama)

100 94,5 94.4
20 83,3
80
70
60
50
40

30
20 16,7

10 5’5 - 5'6
0 | [
Sadece Firma lgi Sadece Firma Disi Hem Firma igi Hem Firma Disi

mVar (%) =Yok (%)

Gorsel 38.Tasarimin bilgisinin konumuna goére patent / faydali model sahipliginin orani

Siteler bolgesinde faaliyet gosteren mobilya firmalarinin son U¢ yilda patent ve
faydali modele sahip olanlarin orani ortalama %6 oldugu belirlenmistir. Sadece
firma iginde tasarim bilgisini kullanan firmalarin %5,5’l, her iki bilgi kaynagini birlikte
kullanan firmalarin ise %5,6’sinda patent ve faydali model belgesi bulunmaktadir.
Tasarim faaliyetini sadece danismanlik hizmeti yoluyla gerceklestiren firmalarin ise

%16,7’sinde son Ug¢ yil icinde bu belgelere sahip oldugu gortulmustir (Goérsel 38).

Patent ve faydali model sahipligine bagh oranlar birbirine bezerlik gosteriyor olsa
da, danismanlik yoluyla tasarim bilgisini kullanan firmalarin patent ve faydali model
sahipligindeki oranlarin, diger firmalardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Dissal
bilgi kaynagi kullaniminin, firmalarin patent ve faydali model belgesi sahipligini daha
fazla artirdigini ifade edebiliriz. Firmalar tasarim ve gelistirme asamalarinin 6zellikle
muhendislik ve teknik ¢cozuminde daha ¢ok dis bilgi kaynagini kullanmayi tercih

ettigini soyleyebiliriz.
e H1d: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile ulusal tasarim 6dul sahipligi

arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

Tasarim faaliyetinin firma icinde, disinda ya da her iki yerden de bir kaynak olarak
kullanilmasi durumunda, firmalarin son G¢ yil igerisindeki ulusal tasarim o6dul

sahiplikleri arasindaki anlamlilik duizeyindeki iligkiler Tablo 28.’de gosterilmisgtir.
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Ulusal Tasarim

Tasarimin Odiilii Toplam X2 sd p
Konumlandigi Yer Var Yok
f
Sadece 75 162 237
Firma Ici % %31,6 %684 %100
f
7 5 12
S_adece . 7,406 2 0,025*
Firma Digi Yo %58,3 %417 %100
. f
Hem Firma Igi Hem 10 8 18
Firma Dis! % %55,6 %444 %100
Toolam f 92 175 267
P % %34,5  %65,5 %100

Tablo 28.Tasarimin konumlandirldigi yer ile ulusal tasarim 6dulu sahipligine iliskin hesaplanan ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Tablo 28.'deki bilgiler incelendiginde tasarimin gerceklestirdigi yere gore firmalarin
ulusal tasarim 6dulu sahiplikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
gosterdigi tespit edilmistir (X?=7,406, sd=2, p<0,05). Firmalarin tasarim bilgisini
konumlandirdiklari yere bagh olarak, ulusal tasarim éduline sahip olma durumlari
degismektedir. Sonug olarak, “tasarim faaliyetinin gerceklestigi yer ile ulusal tasarim

6d(il sahipligi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi desteklenmistir.

Hesaplanan frekans ve yuzde degerleri incelendiginde, tasarimini sadece firma igi
kaynaklarla yapan firmalarin %31,6’sinda, sadece danigsmanlik hizmetiyle yapan
firmalarin %58,3’U ve her iki bilgi kaynagdini kullanan firmalarin %55,6’sinin ulusal
tasarim 6dulu bulundugu tespit edilmistir (Gorsel 39). Danismanlik yoluyla tasarim
bilgi kaynagina ulasan firmalar, sadece i¢gsel kaynak kullanan ve her iki bilgi
kaynagini kullanan firmalara gore daha fazla oranda ulusal tasarim édulline sahip

olmaktadirlar.
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Ulusal Tasarim Odiilii Sahipligi

68,4

Sadece Firma lgi

(%34,5 ortalama)

58,3

41,7

Sadece Firma Disi

mVar (%)

Yok (%)

55,6

44,4

Hem Firma ici Hem Firma Disi

Gorsel 39.Tasarimin bilgisinin konumuna gére ulusal tasarim 6dulu sahipliginin orani

e Hle: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile uluslararasi tasarim 6dul

sahipligi arasinda anlamh bir fark gortulmektedir.

Tasarim faaliyetinin firma icinde, disinda ya da her iki yerden de bir kaynak olarak

kullaniimasi durumunda, firmalarin son Ug¢ yil icerisindeki uluslararasi tasarim 6dul

sahiplikleri arasindaki anlamlilik diizeyindeki iliskiler Tablo 29.’d1 gosterilmistir.

Uluslararasi
Tasarimin Tasarim Odiilu Toplam x? sd p
Konumlandig: Yer Var Yok
f
Sadece 75 162 237
Firma Igi % %31,6  %68,4 %100
f
7 5 12
Sgdece . 7,406 2 0,025*
Firma Disi %6 %58,3  %41,7 %100
. f
Hem Firma Ici Hem 10 8 18
Firma Dis! % %55,6 %444 %100
I f 92 175 267
P % %345 %655 %100

Tablo 29.Tasarimin konumlandirildigi yer ile uluslararasi tasarim 6dulu sahipligine iliskin hesaplanan ki-kare

istatistigi (*p<0,05)

Tablo 29.’daki bilgiler incelendiginde tasarimin gergeklestirdigi yere gore firmalarin

uluslararasi tasarim 6dulG sahiplikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk
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gosterdigi tespit edilmistir (X?=7,406, sd=2, p<0,05). Firmalarin tasarim bilgisini
konumlandirdiklari yere bagli olarak, ulusal tasarim éduline sahip olma durumliari
degismektedir. Sonug olarak, “tasarim faaliyetinin gerceklegstigi yer ile uluslararasi
tasarim 6dil sahipligi arasinda anlamli  bir fark gérilmektedir’ hipotezi

desteklenmistir.

Sitelerdeki mobilya firmalarinin uluslararasi tasarim o6dullu sahipliklerine iligkin
bulgularda, digsal bilgi kaynagi kullanimi arttikca ve bilgi kaynagi cesitlendikge
tasarim oduline sahip olma orani da artis yasamaktadir. Sadece firma ici
kaynaklarla tasarim gerceklestiginde firmalarin sadece %31,6’sI uluslararasi
tasarim oOduline sahip olmaktadir. Ancak, tasarim danigmanligi hizmeti alan
firmalarin %58,3’0 uluslararasi tasarim o6duline sahip olmakta ve bu oran

Siteler'deki %34,5 olan ortalamanin oldukga Ustliinde yer almaktadir (Gorsel 40)

Uluslararasi Tasarim Odili Sahipligi
(%34,5 ortalama)

68,4
70
58,3

60 55,6
50 417 44,4
40 31,6
30
20
10

0

Sadece Firma igi Sadece Firma Disi Hem Firma igi Hem Firma Disi

mVar (%) mYok (%)

Gorsel 40.Tasarimin bilgisinin konumuna goére uluslararasi tasarim 6duli sahiplidinin orani

e H2a: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile tanitilan yeni

drtn sayisi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

Firma igin tasarim faaliyetini gerceklestirenlere yonelik demografik bilgilerde yer
alan egitim duzeylerine yonelik betimsel analiz Tablo 30.'da gosterilmistir.
Tablo’daki farkli egitim diizeylerine gore yapilan analiz, hipotez analizlerinde “Lisans
diuzeyi alti ve Lisans ve ustl” olarak iki farkl degiskene bagl olarak yapilmistir. Bu

duzeylere gore, firmalarin son Ug yil igerisinde tanittiklari yeni Grln sayisi arasindaki
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anlamlilik dizeyi Tablo X.’de gosterilmistir.

Yeni Uriin Sayisi

Egitim Diizeyi 10°'dan  Toplam X2 sd p
1-10
fazla
) f 72 78 150
Lisans Oncesi o
0 %48 %52 %100
- 8,102 1 0,004*
i 36 81 117
Lisans ve Ustlu o
0 %30,8 %69,2 %100
Toplam f 108 159 267
P % %345  %65,5 %100

Tablo 30.Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim dlzeyi ile ticarilestirilen yeni Uriin sayisina iliskin ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Tablo 30. incelendiginde, tasarim faaliyetini yuruten tasarimcinin egitim dizeyine
gore firmalarin son g yil icerisinde Urettikleri ve satisina basladiklari yeni Grin
sayisinin anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (X?=13,585, sd=1, p<0,05).
Tasarim faaliyeti icindeki bireylerin editim dizeyleri, firmanin yeni Grin sayisini
degistirmektedir. Bu badlamda, “tasarim faaliyetini gerceklegtirenlerin egitim
durumlari ile tanitilan yeni Uriin sayisi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir’

hipotezi desteklenmistir.

Yeni Uriin Sayisi
(%)
100
90
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40
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Lisans Oncesi Lisans ve (st

m1 10 (%) 10'dan fazla (%)

Gorsel 41.Tasarimcilarin egtim diizeyine gdre yeni Grlin sayilarinin orani

Tasarimcilarin egitim seviyesi yukseldikge, Ug¢ yil icinde ticarilegtirdikleri yeni Grin

sayisinda da artis yasanmaktadir. En az lisans mezunu tasarimcilarla g¢alisan
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firmalarin 1-10 arasi Urun tanitan firmalarin orani %30,8 iken; 10’dan fazla Grun
tanitanlarin orani %69,2’ye yukselmektedir. En fazla 6n lisans mezunu olan
tasarimcilarla galisan firmalarda ise 10’dan fazla yeni Gran tanitanlarin orani %52'dir
(Gorsel 41). Tasarimcilarin egitim seviyesi yukseldikge firmalar daha fazla Gretken
duruma gelmekte ve tanittiklari yeni trin yogunlugu daha fazla gergeklesmektedir.
Diger bir ifade ile, tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim dizeyi yukseldikge,

uretim seviyesinde de artis oldugu tespit edilmigtir.

e H2b: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile tasarim tescil

sahipligi arasinda anlamh bir fark gortulmektedir.

Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim dlizeylerine goére, son Ug¢ yil igerisindeki
tasarim tescil sahiplikleri arasindaki anlamhlik dizeyindeki iligkiler Tablo 31.’de

gOsterilmigtir.

Tasarim Tescili

Egitim Diizeyi Toplam X? sd p
Var Yok
) f 15 135 150
Lisans Oncesi o
0 %10 %90 %2100
f 71,046 1 0,000*
3 68 49 117
Lisans ve Ustl o
0 9%058,1 %41,9 %2100
f 83 184 267
el % %311 %689 %100

Tablo 31.Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim dizeyi ile tasarim tescil sahipligine iliskin ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim duzeylerinin, yenilik ¢iktilarina etkisini
gorebilmek icin yapilan Ki-kare testi sonucuna gore; tasarimcilarin egitim duzeyleri
ile firmalarin tasarim tesciline sahip olmalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (X?=71,046; sd=1, p<0,05). Firmalarin tasarim tesciline sahip
olma durumlari, ¢ahistiklari ya da galistirdiklari tasarimcilarin egitim duzeyine gore
degismektedir (Tablo 31). Buna gore, “tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim
durumlari ile tasarim tescil sahipligi arasinda anlamli bir fark gériilmektedir’ hipotezi
desteklenmistir.

Gorsel 42.’de tasarim tescil sahipligine, tasarimcilarin egitim duzeylerinin etkisine
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yonelik ylzdelik degerler incelenmektedir. Buna gore lisans dncesi bir dizeyden

mezun olan tasarimcilarla ¢alisan firmalarin %15’inde tasarim tescili bulunmaktadir.

Siteler bdlgesinin genelinde firmalarin %31,1’inde tasarim tescili bulunmaktadir. Bu

baglamda, lisans oncesi duzeyden mezun olan tasarimcilarla ¢alisan firmalar

ortalamanin altinda bir oranda tasarim tesciline sahiptirler. Firmalar egitim seviyesi

lisans ve Ustl olan tasarimcilarla faaliyetini gergeklestirdiginde, firmalarin son g

yilda tasarim tescil sahipligi orani %58,1’e yukselmektedir. Diger bir ifade ile,

tasarim faaliyetinde yer alan bireylerin egitim dizeyi yukseldik¢e tasarim tescil alma

egilimleri de artmaktadir.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

H2c:

Tasarim Tescil Sahipligi
(%31,1 ortalama)

90

58,1

41,9

10

Lisans Oncesi Lisans ve Ustl

mVar (%) mYok (%)

Gorsel 42. Tasarimcilarin egtim diizeyine gore tasarim tescil sahipligi orani

Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlan ile patent /

faydali belgesine sahipligi arasinda anlamli bir fark géralmektedir.

Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim diizeylerine gore, son Ug yil icerisindeki

patent / faydali model belgesi sahipligi arasindaki anlamlilik dizeyindeki iligkiler

Tablo 32.’de gosterilmigtir.
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Patent / Faydali

Egitim Diizeyi Model Toplam X? sd p
Var Yok
) f 0 150 150
Lisans Oncesi o
0 % %100 %100
- 21,820 1 0,000*
i 16 101 117
Lisans ve Ustl o
0 2%13,7 %386,3 %100
Toolam f 16 251 267
P % %6 %694 %100

Tablo 32.Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim dlzeyi ile patent / faydal model sahipligine sahipligine
iliskin ki-kare istatistigi (*p<0,05)

Tablo 32.de yer alan bilgiler incelendiginde tasarimcinin egditim dizeyine goére
firmalarin son U¢ yildaki patent / faydali model sahipli§i arasinda anlamli bir
degisiklik gosterdigi gortlmektedir (X?=21,820; sd=1, p<0,05). Tasarim faaliyetini
gergeklestirenlerin egitim duzeyleri, firmalarin patent ve faydali model belgesine
sahip olma durumlarini etkilemektedir. Bu baglamda, “tasarim faaliyetini
gerceklestirenlerin egitim durumlari ile patent / faydali model sahipligi arasinda

anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi desteklenmistir.

Faydali Model / Patent Belgesi Sahipligi

(%6 ortalama)
100

% 86,3
80
70
60
50
40
30
20 13,7

0
Lisans Oncesi Lisans ve Ustl

mVar (%) =Yok (%)
Gorsel 43.Tasarimcilarin egtim diizeyine gére patent ve faydali model sahipligi orani

e H2d: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile ulusal

tasarim o6dul sahipligi arasinda anlaml bir fark gértulmektedir.

Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim dizeylerine gére, son Ug yil igerisindeki
ulusal tasarim odul sahiplikleri arasindaki anlamlilik duzeyindeki iligskiler Tablo
33.’de gosterilmistir.
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Ulusal Tasarim

Egitim Diizeyi Odiilii Toplam X2 sd p
Var Yok
) f 32 118 150
Lisans Oncesi %
0 %21,3 %78,7 %2100
f 26,105 1 0,000*
. 60 57 117
Lisans ve Ustu o
0 %51,3 %48,7 %100
Toplam f 92 175 267
P % %34,5  %65,5 %100

Tablo 33.Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim diizeyi ile ulusal tasarim 6dull sahiplidine iligkin ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Yenilik giktilari arasinda yer alan basarilar Gzerinde, tasarim faaliyeti iginde yer alan
bireylerin egitim duzeylerinin etkisini gorebilmek icin Ki-kare testi uygulanmistir.
Buna gore, tasarim faaliyetini gerceklestiren bireylerin egitim seviyeleri ile firmalarin
ulusal tasarim 6duline sahip olmalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
tespit edilmistir (X?=26,105, sd=1, p<0,05). Son (g yila gore ulusal tasarim éduline
sahip olma durumu, tasarimcilarin egitim duzeyine gore degdismektedir. Sonug
olarak, “tasarim faaliyetini gerceklegtirenlerin egitim durumlari ile ulusal tasarim éddil

sahipligi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi desteklenmistir.

Ulusal Tasarim Oduli
(%34,5 ortalama)
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Gorsel 44.Tasarimcilarin egtim diizeyine gore ulusal tasarim 6dill sahipligi orani

Ulusal tasarim 6duline sahip olma oranlarina gore incelendiginde Gorsel 44.’de,
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Siteler bolgesinde genel olarak firmalarin %34,5'inde ulusal tasarim o6dulinun
oldugu gorulmektedir. Lisans Oncesi herhangi bir duzeyden mezun olan
tasarimcilarla galisan firmalarin %21,3’Unde ulusal tasarim 6duld bulunmaktadir ve
bu oran Sitelerdeki genel ortalamanin altinda bir orani olusturmaktadir. En az lisans
mezunu olan tasarimcilarla ¢alisan firmalarin ise %51,3’tUnde ulusal tasarim o6dula
bulundugu tespit edilmistir. Firmadaki tasarimcilari egitim duzeyi dustukge, ulusal
tasarim 6dulune sahip olma orani da azalmaktadir. Bu nedenle, elde edilen basari
oranlarinda istenilen diuzeye ¢ikabilmek igin, tasarimin butin asamalarinda yer alan
bireylerin egitim duzeyi de onem tasimaktadir. EQitim seviyesi yukseldikgce, tasarim
sureclerindeki bilginin 6zgun, yeni ve yaratici katma deger urtnlerine donugmesi

beklenmektedir.

» H2e: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile uluslararasi

tasarim &dulu sahipligi arasinda anlamli bir fark gériimektedir.

Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim dizeylerine gore, son Ug¢ yil igerisindeki
uluslararasi tasarim odulu sahiplikleri arasindaki anlamlilik duzeyindeki iligkiler

Tablo 34.’de gosterilmigtir.

Uluslararasi
Egitim Diizeyi Tasarim Qdiilii Toplam X2 df p
Var Yok

) f 32 118 150

Lisans Oncesi o
0 221,3 %78,7 %100

f 26,105 1 0,000*

) 60 57 117

Lisans ve Ustl o
0 2%51,3 %48,7 %100
Toplam f 92 175 267
P % %34,5  %65,5 %100

Tablo 34.Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim diizeyi ile uluslararasi tasarim 6dili sahipligine iliskin
ki-kare istatistigi (*p<0,05)

Tasarim faaliyetini gergeklestiren bireylerin egitim duzeyinin, yenilik ¢iktilarindan
olan uluslararasi tasarim 6dull sahipligine etkisini degerlendirebilmek i¢in Ki-Kare
testi uygulanmistir. Teste gore, uluslararasi tasarim 6dulu sahipligi ile tasarimcilarin
egitim duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir
(X2=26,105, sd=1, p<0,05). Ug yillik periyotta firmalarin ulusal tasarim 6duline
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sahip olmalari, caligtiklari tasarimcilarin egitim seviyesinden etkilenmektedir.
“Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile uluslararasi tasarim 6d(il
sahipligi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi bu teste bakilarak

desteklendigi gorulmustur.

Lisans ve Ustl seviyeden mezun olan tasarimcilarla ¢alisan firmalarin %51,3’U
uluslararasi tasarim 6duline sahip oldugu gértlmastir. Aynen ulusal tasarim 6duli
sahipliginde oldugu gibi, lisans Oncesi herhangi bir dizeyden mezun olan
tasarimlarla ¢alisan firmalarin %21,3’Unun tasarim 6dult bulunmaktadir ve bu oran
genel olarak Sitelerdeki firmalarin sahip oldugu oranin altinda yer almaktadir
(Gorsel 45). Egitim seviyesi yuksek tasarimcilarla galisan firmalar daha c¢ok
uluslararasi tasarim odiiline sahip olmaktadirlar. Ozellikle, yurt disinda yapilan
yarismalardan haberdar olmak, bu yarismalara katilim saglayacak bilgi ve beceriye
sahip olmak, bu yarismalarda istenilen sartlari yerine getirebilmek ve diger
rakiplerden ayrilarak 6dul almak, egitim seviyesinin ve yuksek tasarim bilincinin bir
goOstergesi olarak yer almaktadir. Bu nedenle, uluslararasi alanda taninmak ve
rekabet yarigsinda yer alabilmek icin, tasarbm ve Uran gelistirmenin batun

asamalarinda yer alan bireylerin egitim duzeyleri nem tagimaktadir.

UluslararasiTasarim Oduilii
(%34,5 ortalama)
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Gorsel 45.Tasarimcilarin egtim dizeyine gore uluslararasi tasarim 6dulu sahipligi orani

e H3a: Firma organizasyonunda 6zellesmis ayri bir tasarim departmani yer

almasi ile tanitilan yeni Gran sayisi arasinda anlaml bir fark gértulmektedir.
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Ozellesmis ayri bir tasarim departmanin varligina gére son (¢ yil icerisindeki
urettikleri ve satisina basladiklari yeni Urun sayisi arasindaki anlamlilik duzeyindeki

iligkiler Tablo 35.'de gosterilmistir.

Yeni Uriin Sayisi

Tasarim Birimi 10'dan  Toplam x? sd p
1-10
fazla
f 14 40 54
Var %
%725,9 %74,1 %100
f 5,927 1 0,015*
94 119 213
Yok o
0 %44,1 %55,9 %100
Toplam f 108 159 267
P % %34,5 %65,5 %2100

Tablo 35.Ayn bir tasarim departmanin varlidi ile ticarilestirilen yeni Grlin sayisina iliskin hesaplanan ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Siteler bolgesinde faaliyet gosteren firmalarda ayri bir tasarim biriminin olmasi ile
son ug¢ yilda ticarilestirilen yeni trln sayisi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
degisiklik gosterdigi gérilmektedir (X2=5,927, sd=1, p<0,05). Ozellesmis bir tasarim
biriminin olmasi, firmalarin tanittiklari yeni Grin sayisini etkilemektedir. Sonug¢
olarak, “firma organizasyonunda &zellesmis ayri bir tasarim departmani yer almasi
ile tanitilan yeni (rin sayisi arasinda anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi

desteklenmistir.
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Yeni Uriin Sayisi
(%)

90

80 74,1
70
60 55,9
50 44,1
40
30 25,9
20
-
0

Birim Var Birim Yok

m1 10 (%) 10'dan fazla (%)

Gorsel 46.Tasarim biriminin olmasina gore yeni Urlin sayisi orani

Tasarim birimi olmayan firmalarin %55,9’'u G¢ yil icinde 10’dan fazla yeni Urln
tanitmiglardir. Bu oran tasarim birimi olan firmalarda %74,1’dir (Gorsel 46).
Hesaplanan frekans ve yuzde degerleri incelendiginde tasarim departmani bulunan
firmanin, tasarim departmani bulunmayan firmalara gore son U¢ yilda tasarladiklari
yeni Urln sayisinin daha fazla oldugu belirlenmigtir. Tasarim departmani olan
firmalar, Uretim slrecinde ortaya c¢ikabilecek problemleri tasarim sirecinde
ongorebilmektedir. Bu durum, Gretim surecinin hizlanmasi saglamaktadir. Tasarim
birimleri sayesinde sadece Uretimin hizi etkilenmemekte; ayni zamanda oraya
cikabilecek sorunlar proje asamasindayken c¢ozuldugu igin maliyet artigi da
engellenmektedir. Tasarim birimi olmayan firmalar proje asamasini zaman
kaybetmek ile es deger goérmektedir. Uretim siirecinde, dogru projelendiriime
olmadidi icin sik sik geri donusler ve duzeltmeler yapilmaktadir. Tasarim surecinin
atlanmasi, Uretim slrecindeki hatalar artirmakta ve Uretim sirecini uzatmaktadir.
Bu baglamda, tasarim birimi olmayan firmalarin daha az yeni Grin tanitmalarinin
nedenleri arasinda tasarim ve proje asamasina gerekli dnemi vermemesi yer

almaktadir diyebiliriz.

e H3b: Firma organizasyonunda 6zellesmis ayri bir tasarim departmani yer

almasi ile tasarim tescil sahipligi arasinda anlamli bir fark gérulmektedir.

Ozellesmis ayri bir tasarim departmanin varligina gére son (g yil aldiklari tasarim

tescil sahipligi arasindaki anlamlilik dizeyindeki iligkiler Tablo 36.'de gdsterilmistir.
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Tasarim Tescili

Tasarim Birimi Toplam X? sd p
Var Yok
f 43 11 54
Var
% %79,6 %204 %100
- 74458 1 0,000*
40 173 213
Yok %
%18,8  %81,2 %100
ol f 83 184 267
P % %31,1  %68,9 %100

Tablo 36.Ayri bir tasarim departmanin varligi ile tasarim tescil sahipligine iliskin hesaplanan ki-kare istatistigi
(*p<0,05)

Tablo 36.da yer alan bilgiler incelendiginde firmada &zellesmis bir tasarim
departmani yer almasina gore firmalarin son Ug¢ yildaki tasarim tescil sahipliginin
anlamli bir degisiklik gosterdigi belirlenmistir (X2=74,458; sd=1, p<0,05). Tasarim
faaliyetinin 6zellesmis bir tasarim biriminde gergceklesmesi, firmalarin tasarim tescil
sahip olma durumlarini degistirmektedir. Bu baglamda, “firma organizasyonunda
6zellesmig ayri bir tasarim departmani yer almasi ile tasarim tescil sahipligi arasinda

anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi desteklenmistir.

Tasarim departmaninin yer almasina gore tescil sahipliginin oranina ait bilgilerin yer
aldigr Gorsel 47.de, tasarim departmani olmayan firmalarin sadece %18,8’inin
tasarim tescili oldugu gorulmustar. Tasarim birimi olan firmalarin ise %79,6’sinda
tasarim tescil belgesi bulunmaktadir. Ozellesmis ayri bir tasarim biriminin yer aldidi
firmalarda tasarim tescil sahip olma oranlari da artmaktadir. Ayri bir birim seklinde
orgutlenen tasarim, onceki bolumlerde bahsedildigi gibi baskin pozisyonda yer
almaktadir. Bir kultur ve biling gerektirir. Bu durum, tasarim faaliyetinin profesyonel
tasarimcilar tarafindan ve ayri bir fiziksel érgutlenme icinde gercgeklestirildiginin
gostergesidir. Tescil sahipligi oraninda ylksek bir seviyeye sahip olmanin nedenleri
arasinda, tasarim suregclerinin yonetilebildigi ve yetkili kisilerce yapilabildigi alanlarin
yer almasidir. Bu birimlerde genellikle profesyonel tasarimcilar ve ayrica yuksek
tasarim bilincine sahip tasarimci olmayan kigiler de yer alabilmektedir. Tescil
almanin gartlari arasinda yer alan yenilik ve ayirt edici 6zelligini tagiyan Urunlerin
tasarlanmasinin en Oonemli nedenleri arasinda bu mekanlarda, yuksek tasarim

bilincine sahip bu bireylerin yer almasidir diyebiliriz.
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Tasarim Tescil Sahipligi
(%31,1)
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Gorsel 47.Tasarim biriminin olmasina gore tasarim tescil sahipligin orani
e H3c: Firma organizasyonunda 6zellesmis ayri bir tasarim departmani yer

almasi ile patent / faydali model sahipligi arasinda anlamli bir fark

goriimektedir.

Ozellesmis ayri bir tasarim departmanin varli§ina gore son (¢ yildaki patent / faydali

model sahipligi arasindaki anlamlilik diizeyindeki iligkiler Tablo 37.’de gosterilmistir.

Patent/Faydali
Tasarim Birimi Model Toplam X? sd p
Var Yok
f 13 4 54
Var o
0 %24,1 %75,9 %100
r 43,274 1 0,000*
3 210 213
Yok o
0 %1,4 %98,6 %100
Toplam f 16 251 267
P % %6 %94 %100

Tablo 37.Ayri bir tasarim departmanin varlidi ile patent / faydali model sahipligine iliskin hesaplanan ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Tablo 37.’de yer alan bilgiler incelendiginde firmada &zellesmis bir tasarim
departmani yer almasina gore firmalarin son u¢ yildaki patent / faydali model
sahipligi arasinda anlaml bir degisiklik gosterdigi gorilmektedir (X?=43,274; sd=1,
p<0,05). Tasarim biriminin olmasi ya da olmamasi, patent ve faydali model

belgesine sahip olma durumunu degdistirmektedir. Bu baglamda, “firma
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organizasyonunda &6zellesmis ayri bir tasarim departmani yer almasi ile patent /
faydali model sahipligi arasinda anlamli bir fark gbérilmektedir” hipotezi

desteklenmistir.

Patent ve Faydali Model Sahipligi
(%6 ortalama)
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Gorsel 48.Tasarim biriminin olmasina gore patent ve faydali model belgesi sahipliine orani

Gorsel 48.'de verilen yuzde degerler incelendiginde, patent ve faydali modele sahip
olma orani en yuksek olan firmalar (%75,9) 6zellesmig ayri bir tasarim birimi olan
firmalardir. Tasarimi faaliyetini ayri 6érgutlenmis bir birim altina gerceklestirmeyen
firmalarda patent ve faydali model belgesine sahip olmayan firmalarin orani
%1,4’tur. Bu oran, Siteler bdlgesindeki genel ortalamanin (%6) altinda bir oran
olarak tespit edilmistir. Diger bir ifade ile; tasarim birimi olan firmalarin yaklasik
dortte birinin en az bir adet patent / faydali model belgesinin oldugu; tasarim birimi
olmayan firmalarin ise ¢ok buylk bir cogunlugunun (%98.6) herhangi bir patent /
faydali model belgesinin olmadigi goérilmustir. Sonug olarak; tasarim, firma iginde
kendine ayrilmis bir birim altinda gergeklestiginde firmanin patent ve faydali modele

sahip olma orani da artis gostermektedir.

e H3d: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi

ile ulusal tasarim 6dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gértilmektedir.

Ozellesmis ayri bir tasarim departmanin varligina gore firmalarin son Ug yil

icerisindeki ulusal tasarim 6dul sahipligi arasindaki anlamliik dizeyindeki iligkiler
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Tablo 38.’de gosterilmigtir.

Ulusal Tasarim

Tasarim Birimi Odiilii Toplam X2 sd p
Var Yok
f 33 21 54
Var %
%61,1  %38,9 %100
. 21,294 1 0,000
59 154 213
Yok o
0 %277 %723 %100
f 92 175 267
Toplam % %345 %655 %100

Tablo 38.Ayri bir tasarim departmanin varligi ile ulusal tasarim 6duli sahipligine iliskin hesaplanan ki-kare
istatistigi (*p<0,05)

Ulusal tasarim organizasyonlarinda elde edilen basarilar Uzerinde, ayri bir tasarim
biriminin etkisini gorebilmek i¢in uygulanan Ki-kare testine gore; ayri bir tasarim
biriminin bulunmasi ile firmalarin ulusal tasarim 6duline sahip olmalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (X?=21,294; sd=1, p<0,05). Ulusal
tasarim organizasyonlarinda elde edilen basarilar, firmalarda ayri bir tasarim
biriminin bulunmasindan etkilenmektedir. Buna goére, “firma organizasyonunda
Ozellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile ulusal tasarim &dil sahipligi

arasinda anlamli bir fark gériilmektedir’ hipotezi desteklenmistir.

Hesaplanan frekans ve yuzde degerleri incelendiginde tasarim departmani bulunan
firmalarin %61,1’Inin ulusal tasarim organizasyonlarinda basar elde ettikleri
gorilmustir. Diger bir ifade ile, 6zellesmis tasarim departmani olan firmalarin
yarisindan fazlasi en az bir ulusal tasarim 6dulu aldigi belirlenmigtir. Ayri bir tasarim
birimi olmayan firmalarin ise %27,7’sinin bu organizasyonlardan elde ettikleri bir
basari oldugu tespit edilmistir (Gorsel 49). Tasarim birimi olan firmalarin ulusal
tasarim 6dulline sahip olma orani, tasarim birimi olmayan firmalara gére daha fazla
oldugu saptanmistir. Kazanilan oduller sayesinde firmalarin faaliyet gdsterdigi
endustride goruinurligu artmakta, prestij kazanmakta ve Urlnlerine olan talepler
artabilmektedir. Bu nedenler, firmalarda ayri bir tasarim birimin bulunmasi, sadece
organizasyonlarda basariya degil, firmanin taninirhigina da katkida
bulunabilmektedir.
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Ulusal Tasarim Odiilii Sahipligi
(%34,5 ortalama)
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mVar (%) ®mYok (%)

Gorsel 49.Tasarim biriminin olmasina gore ulusal tasarim 6dlleri sahipligine orani

» H3e: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi

ile uluslararasi tasarim 6dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gértulmektedir.

Ozellesmis ayri bir tasarim departmanin varligina goére, son (g yil igerisindeki
uluslararasi tasarim édul sahipligi arasindaki anlamlilik dizeyindeki iligkiler Tablo

39.'da gosterilmistir.

Uluslararasi

Tasarim Birimi Tasarim Qdiilii Toplam X2 sd p
Var Yok
f 33 21 54
Var %
0 %61,1  %38,9 %100
- 21294 1 0,000
59 154 213
Yok o
0 %277 %723 %100
f 92 175 267
Uealenn % %345  %65,5 %100

Tablo 39.Ayn bir tasarim departmanin varlidi ile uluslararasi tasarim 6dili sahipligine iliskin hesaplanan ki-
kare istatistigi (*p<0,05)

Tablo 39.’daki bilgiler incelendiginde firmada 6zellesmis bir tasarim departmani yer
almasina gore firmalarin uluslararasi tasarim éduline sahip olma durumu arasinda
anlamh bir farklilk gosterdigi tespit edilmistir (X?=21,294; sd=1, p<0,05). Ayri bir
organizasyon yapisi iginde gergeklesen tasarim faaliyeti, firmalarin elde edecekleri

basarilari degistirmektedir. Diger bir ifade ile, “firma organizasyonunda ézellesmis
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bir tasarim departmani yer almasi ile uluslararasi tasarim 6diil sahipligi arasinda

anlamli bir fark gérilmektedir’ hipotezi desteklenmisgtir.

Uluslararasi Tasarim Odili Sahipligi
(%)
100
90

80 72,3
70

61,1

60

50
38,9
40

27,7

Birim Var Birim Yok

30

20

10

mVar (%) = Yok (%)

Gorsel 50.Tasarim biriminin olmasina gére uluslararasi tasarim ddulleri sahipligine orani

Gorsel 50.’de yer alan bilgilere gore, tasarim birimi olan firmalarin %67,7’sinin yani
yarisindan fazlasinin uluslararasi tasarim o6dulinin bulundudu belirlenmistir.
Tasarim birimi olmayan firmalarin ise yaklasik dortte birinin (%27,7) uluslararasi
basarilarinin oldugu; geri kalan yaklagik doértte Gglinun ise bu basarilara sahip
olmadidi tespit edilmistir. Ayri bir tasarim birimi olan firmalarin bu organizasyonlarda
basari elde etme orani, tasarim birimi olmayan firmalara gére ¢ok daha fazladir.
Firmalarin ayri bir tasarim birimi olmasi durumunda uluslararasi organizasyonlarda
basari elde etme orani da artmaktadir. Bu durumda, firmalar yurt ici ve yurt digindaki
gorunurligunu artirmakta, ilgi gekmekte ve drin ve hizmetlerine olan talepler
artabilmektedir. Ozellikle yurt icindeki artan talebin yaninda, yurt disindaki talebin
de artmasi, firmanin ihracat potansiyelini yukari cekecektir. Firma, blnyesindeki
tasarim birimi sayesinde artan ihracat potansiyelinin sonucunda ulke ekonomisine

katma deger kazandiracaktir.
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BOLUM 6: SONUG ve ONERILER

Bu arastirma, Siteler bolgesinde faaliyet gosteren kigulk ve orta dlgekli mobilya
firmalarinin, bu bdlgeye hizmet verecek bolgesel bir tasarim merkezine olan

ihtiyacini incelemek amaciyla yapiimistir.

Calismanin kuramsal bolumunde, bolgede yer alan firmalarin sahip oldugu tasarim
odakl girdi kaynaklari ve yenilik ¢giktilarinin tasarim merkezi ihtiyacini ortaya ¢ikaran
iki dGnemli unsur oldugu belirtilmistir. Bu baglamda tasarim merkezi intiyacina yonelik
bilgilerin diginda, sahip olduklari tasarim kaynaklari ve yenilik ¢iktilarina da yonelik

sorular olusturulmustur.

Siteler bolgesine yonelik tasarim merkezi ihtiyacini belirlemek amaciyla, bu bdlgede
yer alan 344 kiguk ve orta Olgekli mobilya firmasinin yetkililerine yiz ylze anket

uygulanmigtir.

Tasarim odakh girdi kaynaklarini degerlendirebilmek igin firmalarin tasarim
faaliyetini gergeklestiriyor olmalari beklenmektedir. Bu baglamda, tasarim girdi
kaynaklarina yonelik bilgiler, tasarim faaliyetinde bulunan 267 firma Uzerinden

degerlendirilmigtir.

Sitelerde faaliyet gosteren firmalarin blylk bir ¢cogunlugu tasarim faaliyeti igin
gerekli bilgiyi sadece firma ici kaynaklarla elde etmektedir. Cok az firma ise tasarim
danigmanlik hizmetinden yararlanmaktadir. Firmalar, tasarim girdilerinden olan bilgi

kaynagini gogunlukla firma icinde konumlandirmaktadir.

Bilgi kaynagdi firma icinde konumlandirildiginda, tasarim faaliyeti sirasiyla en ¢ok
uretim, firma yonetimi, tasarim, pazarlama ve en son ar-ge birimi tarafindan
gergeklestiriimektedir. Firma icindeki tasarim faaliyeti dikkat c¢ekici bir sekilde
tasarim biriminden c¢ok uretim birimi ve firma yodnetimi tarafindan yurataldagu
sonucuna varilmigtir. Siteler bélgesindeki mobilya firmalarinda tasarimin genellikle
sakli pozisyonda yer aldidi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile; bu bélgedeki tasarim
faaliyetinin, firma yonetimi ve Uretim birimlerinin arkasinda saklanmakta oldugu,

¢ogunlukla bu birimde yer alan kisi veya Kkigilerce yurutildigu anlasiimistir.
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Tasarimin, ¢ok az firmada ayri bir birim seklinde érgutlenen tasarim birimi tarafindan
yurutildigu ve buna bagh olarak yine ¢ok az firmada baskin bir pozisyonda yer

aldigi goralmustar.

Egitim dlzeyleri Uzerinden bir degerlendirme yapildiginda, firma ici gerceklesen
tasarim faaliyetinde yer alan bireylerin sirasiyla daha cok ilkdgretim, lise ve lisans
duzeyinden mezun olduklari sonucuna varilmistir. Bu firmalardaki tasarim faaliyeti
cogunlukla tasarm egitimi almamis Kkisiler ve / veya profesyonel olmayan
tasarimcilar tarafindan gergeklestiriimektedir. Aksine, tasarim hizmeti firma
disindan saglandiginda, tasarim faaliyetinde yer alan bireylerin en ¢ok sirasiyla
lisans, yuksek lisans ve doktora duzeyinden mezun olduklar anlasiimistir.
Disaridan danigmanlik hizmeti alinmasi durumunda firmalar egitim diuzeyi yuksek
ya da en az lisans mezunu olan tasarimcilarla galismaktadir. Disgsal bilgi kaynagi
kullanildiginda firmalarin en az lisans mezunu profesyonel tasarimcilarla ¢alisma
ihtimalleri de artmaktadir. Bu baglamda dissal bilgi kaynagi kullanan firmalar,
arastirma kultird ve becerilerine sahip danigmanlar araciligiyla, yenilik ¢iktilarina
sahip olma sanslarini artiracaklari ve yenilik ¢ikti dizeyleri ile rekabet sansi elde

edebilecekleri ongorulmektedir.

Tasarim faaliyetinde yer alan ve en az lisans mezunu olan bireyler, mezuniyet
alanlarina gore incelendiginde bilgi kaynaginin konumuna goére farkl alanlardan
mezun olduklari gérilmustir. Buna gore firma icindeki tasarimcilarin sirasiyla
cogunlukla i¢c mimarlk (ve cevre tasarimi), isletme ve muhendislik alanlarindan
mezun Kigilerden olustugu sonucuna varilmistir. Firma igi kaynaklarla gergeklesen
tasarim faaliyetinde endustriyel tasarim, mimarlik ve peyzaj mimarligi gibi mimarlik-
tasarim alanlarindan mezun kigilerin isletme, muhendislik ve hatta mesleki-teknik
egitim alanlarinda mezun olan kisilerden daha az yer aldiklar tespit edilmigtir.
Sonug olarak, firma igi tasarim faaliyetinin sessiz tasarim (silent design) 6zelligi
gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu kavramin tanimina da uygun bir sekilde,
Sitelerde faaliyet gosteren mobilya firmalarinin bayuk bir gogunlugundaki tasarim
faaliyetinin, tasarim egitimi almamis ya da profesyonel tasarimci olmayan kisilerce

(silent design) yurutilmekte oldugu anlagiimistir.

Firmalar tasarim bilgisini danigsmanliklar araciligiyla elde ettiginde, daha cok i¢

mimarlik (ve ¢evre tasarimi), mimarlik ve endustri trtnleri tasarimi muzunu kisilerle
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calistigi tespit edilmistir. Tasarimi firma i¢i kaynaklarla yurtten firmalarin aksine
firma disindan isletme alanlarindan mezun kisilerden tasarim hizmeti alinmadigi
ortaya c¢lkmaktadir. Bu baglamda, tasarim Dbilgisi firma  disinda
konumlandirildiginda, tasarim faaliyetinin daha c¢ok tasarim egitimi almis veya

profesyonel tasarimcilar tarafindan gercgeklestirildigi sonucuna variimistir.

Tasarim odakli girdi kaynaklari ile birlikte firmalarin yenilik ¢iktilari da bdlgesel
tasarim merkezi ihtiyacini belirleyebilmek igin incelenmigtir. Bolgede faaliyet
gosteren firmalarin tasarim faaliyeti sonucu elde ettikleri yenilik ¢iktilarina yonelik
kapall uglu sorular sorulmustur. Bu baglamda oOzellikle sinai mulkiyet ile basari
sahiplikleri ve sayilari ve ticarilestirdikleri yeni Grin sayilarina yonelik verilerin

tasarim merkezi intiyacini belirleyebilmek igin yeterli bilgiyi vereceg@i dusunulmustur.

Arastirmaya katilan mobilya firmalarinin sinai miulkiyet sahipliklerine gore
incelendiginde, firmalarin buyUk bir gogunlugunun son Gg yil iginde tasarim tescil ve
patent ile faydali model belgesine sahip olmadigi tespit edilmigstir. Sitelerde tasarim
tescil belgesine sahip olan firmalarin orani, patent ve faydali model belgesine sahip
olan firmalardan daha fazladir. Bu belgelere sahip olan firmalar incelendiginde ise,
firmalarin buylk bir cogunlugunun en fazla bes adet tasarim tescil, patent ve faydal

model belgesinin oldugu gorulmasgtar.

Sitelerde faaliyet gosteren firmalarin bayuk bir gogunlugunun ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarda herhangi bir basari belgesi elde etmediklerini ya da tasarim
ddull alamadiklari sonucuna variimistir. Odul alan firmalar 6zelinde incelendiginde
ise firmalarin gogunlugunun Gg yil igcinde en fazla bes adet tasarim 6dulu aldidi tespit

edilmigtir.

Firmalarin yenilik giktilari incelendiginde buyuk bir cogunlugunun sinai mulkiyet ve
tasarim 6dull gibi finansal olmayan ciktilara sahip olmadiklari sonucuna variimistir.
Finansal olmayan diger yenilik giktilarindan olan ticarilegtirilen yeni Urun sayisinda
ise firmalarin Uretim seviyesinin yUksek oldugu saptanmigtir. Sitelerdeki firmalarin
yarisindan fazlasi uU¢ vyil igcinde 10dan fazla yeni UurGn tanittiklarini ve
ticarilestirdiklerini belirtmistir. Sadece bir firmanin g yil iginde herhangi bir yeni tGrln
tanitmadig tespit edilmistir.
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Test Edilen Hipotezler Sonu¢

H1a: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile tanitilan yeni trtin sayisi arasinda

RED
anlamli bir fark gérilmektedir.
H1b: Tasarim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile tasarim tescil sahipligi arasinda KABUL
anlamli bir fark goriimektedir.
H1c: Tasarnim faaliyetinin gergeklestirildigi yer ile patent / faydali model sahipligi RED
arasinda anlamh bir fark gérilmektedir.
H1d: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile ulusal tasarim 6dul sahipligi KABUL
arasinda anlamh bir fark gérilmektedir.
H1e: Tasarim faaliyetinin gerceklestirildigi yer ile uluslararasi tasarim 6dul sahipligi KABUL
arasinda anlamli bir fark gorilmektedir.
H2a: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile tanitilan yeni Grtin KABUL
sayisi arasinda anlamh bir fark goéridlmektedir.
H2b: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlar ile tasarim tescil sahipligi AL
arasinda anlamli bir fark gorilmektedir.
H2c: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile patent / faydali model KABUL
sahipligi arasinda anlamh bir fark gériimektedir.
H2d: Tasarim faaliyetini gergeklestirenlerin egitim durumlari ile ulusal tasarim odiil e
sahipligi arasinda anlaml bir fark gértimektedir.
H2e: Tasarim faaliyetini gerceklestirenlerin egitim durumlari ile uluslararasi tasarim KABUL
6duUl sahipligi arasinda anlaml bir fark gérilmektedir.
H3a: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile KABUL
tanitilan yeni trlin sayisi arasinda anlaml bir fark gortlmektedir.
H3b: Firma organizasyonunda Ozellegmis bir tasarim departmani yer almasi ile KABUL
tasarim tescil sahipligi arasinda anlamli bir fark gértilmektedir.
H3c: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile patent KABUL
[ faydali model sahipligi arasinda anlamli bir fark gértilmektedir.
H3d: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile ulusal KABUL
tasarim 6dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gértilmektedir.
H3e: Firma organizasyonunda 6zellesmis bir tasarim departmani yer almasi ile KABUL

uluslararasi tasarim 6dul sahipligi arasinda anlamli bir fark gértlmektedir.

Tablo 40. Hipotez sonuglari tablosu
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Sitelerdeki kiclk ve orta olgekli mobilya firmalarinda yer alan tasarim girdilerinin
yine bu firmalarin sahip oldugu ciktilar Gzerindeki etkisini test edebilmek igin
calismanin amacina uygun bir sekilde hipotezler geligtiriimistir (Tablo 40). Yenilik
ciktilari altinda yer alan ifadeler hipotezlere uygun bir sekilde test edilebilmesi igin
birlestiriimis ve vyenilik c¢iktilari altindaki kategoriler ‘var ve ‘yok’ seklinde

degistirilmigtir.

Birinci hipotez grubu (H1a, H1b, H1c, H1d, H1e), bilgi kaynagdinin konumlandirildigi
yerin firmalarin yenilik giktilari Gzerindeki etkisini test etmistir. Tasarim bilgisinin
konumu ile firmanin son Ug¢ yil icindeki patent / faydali model sahipligi ve tanittigi
yeni Urdn sayisi arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi belirlenmis, bu nedenle bu iki
hipotez reddedilmistir. Ancak frekans ve yuzde deg@erleri incelendiginde ise tasarim
faaliyetini hem firma igi birimler hem de firma disindan danismanlar aracidiyla
gerceklestiren firmalarin yeni urin tanitma sikliklarinda azalma gergeklestigi
gorulmagtur. Firma igi ve firma digi tasarim faaliyeti birlikte gergeklestiginde
koordinasyon, yonetim ve iletisim problemleri ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu problemler tasarim surecinin uzamasina ve buna bagli olarak urun gelistirme ve
uretim asamalarinin birgogunda zamanin ertelenmesine neden olabilmektedir.
Patent sahipliginde ise danismanlarla ¢alismanin firmalara avantaj saglayabilecegi
ongorulmektedir. Bunun nedeni, firmalar tasarim danigmanlari ile tasarim faaliyetini
gerceklestirdiginde, Uc yil icinde daha fazla oranda patent sahibi olmaktadir.
Firmalar, tasarim danigsmanlari ile gergeklesen tasarim surecini iyi koordine eder ve
bu sureg iyi yonetebilirlerse patent sahipliklerinde oldugu gibi, yeni Grln sayilarinda

da avantajli duruma gelecekleri dngorulebilir.

ik hipotez grubunda yer alan, tasarim tescil, ulusal ve uluslararasi tasarim 6dul
sahipligi Uzerinde girdilerin etkisi olgen hipotezler ise kabul edilmistir. Buna gore,
tasarim bilgisinin konumu ile firmanin tasarim tescil ve tasarim 6dul sahipligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Tasarim tescili sahibi
olma orani, her iki bilgi kaynagini birlikte kullanan firmalarda daha yuksek oldugu
gorilmustir. Dissal bilgi kaynagi kullanimi arttikga, firmalarin tasarim tescili alma
oranlarinin da yukseldigi tespit edilmistir. Tasarim sadece firma igindeki kisi veya
Kisilerce gercgeklestiginde, tasarim tesciline sahip olan firma oraninin da dustugu

belirlenmistir. Ulusal ve uluslararasi tasarim 6dula sahibi olan firmalarin orani,
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tasarim danismanlik hizmeti alan firmalarda ortalamanin oldukg¢a Ustliinde oldugu
tespit edilmistir. Ayni sekilde, her iki bilgi kaynagini birlikte kullanan firmalarin da
yurt igi ve yurt disindaki organizasyonlarda basari elde etme oranlar artig

gOstermektedir.

ikinci hipotez grubu (H2a, H2b, H2c, H2d, H2e) altinda yer alan bitiin ifadeler
yapilan istatistik testi sonucu kabul edilmigtir. Tasarim faaliyeti iginde yer alan
bireylerin egitim duzeyleri ile firmalarin yenilik ¢iktilarinin batind arasinda anlamh
bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Tasarim faaliyeti icinde en az lisans duzeyinden
mezun olan bireyler daha ¢ok yer aldik¢a, firmalarin daha sik yeni trtin tasarladiklari
ve ticarilestirdikleri anlasiimistir. Yine buna benzer sekilde, tasarim faaliyetini
yurutenlerin egitim seviyesi yUkseldik¢e firmalarin tasarim tescili, patent / faydali
model belgesi, ulusal ve uluslararasi tasarim 6dultine sahip olma oranlari da artis
goOstermigstir. Bu nedenle firmalarin yenilik ¢iktilarina sahip olabilmesi ve bu ¢kt
duzeylerini gelistirebilmeleri igin, tasarim faaliyetindeki bireylerin en az lisans
seviyesinden mezun ya da egitim seviyesinin yuksek olmasinin énemli oldugu

sonucuna varilmistir.

Uclincli ve son hipotez grubunda yer alan tim hipotez ifadeleri yapilan ki-kare
analizi sonucunda kabul edilmistir. Organizasyonunda 6zellesmis ayri bir tasarim
departmani bulunan firmalar ile yenilik ¢ikti sahiplikleri arasinda anlamli bir fark
goéruldugu tespit edilmistir. Firma iginde tasarim ayri bir birim seklinde
orgutlendiginde; tasarim tescili, patent ve faydali model belgesi ile ulusal ve
uluslararasi tasarim 6duli sahibi olan firma oraninda da artis oldugu goértlmustur.
Tasarim birimi olan firmalarin toplamina bakildidinda; tasarim tescili, ulusal ve
uluslararasi tasarim 6dull sahibi olan firmalarin, bu yenilik ¢iktilarina sahip olmayan
firmalarin sayisina gore ¢cok daha fazla oldugu belirlenmistir. Bunun aksine, tasarim
birimi olmayan firmalarda ise bu giktilara sahip olmayan firmalarin sayisi, sahip olan

firmalarin sayisindan daha fazla oldugu gorilmustdr.

Tasarim birimi olan firmalarda tanitilan yeni Grin yogunlugunun daha fazla
gerceklestigi tespit edilmigtir. Patent ve faydali model belgesine sahip olma
durumuna gore incelendiginde, tasarim birimi olan firmalarin bu yenilik giktisina
sahip olma oraninin, genel ortalamanin Ustinde oldugu belirlenmistir. Tasarim

birimi olan ve olmayan firmalar Gzerinden degerlendirildiginde ise; tasarim birimi
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olan firmalarin patent / faydali model sahipligi, tasarim birimi olmayan firmalara gore

¢ok daha yuksek bir oranda gerceklesmistir.

Siteler’ deki mobilya firmalarinin birgogunun tasarim faaliyetini, firma iginde Uretim
birimi ve firma yonetiminde yer alan ve ilkogretim ile lise mezunu bireyler tarafindan
gerceklestirdigi goralmustir. Cok az firmada Ozellesmis ayri bir tasarim birimi
oldudu icin, yine ¢ok az firmada tasarim faaliyetinin tasarim birimleri tarafindan
yurGtaldiga anlasiimistir. Ozellikle sadece firma igi bilgi kaynagini kullanan
firmalarin ¢cogunlugunda tasarim faaliyeti tasarim egitimi almamis Kkisilerce
gerceklestirildigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak firmalarin Gretim yeteneginin
yuksek ve yeni Urlin sayisinin fazla olmasina ragmen; birgok firmanin tasarim tescil,
patent ve faydali model belgesinin olmadidi, hi¢bir organizasyonda tasarim odulu
ya da basari belgesi alamadiklari tespit edilmistir. Yapilan hipotez analizleri
sonucunda ise, yenilik c¢iktilarinda yeterli dizeyde olmayan firmalarin genellikle

tasarim girdilerini yeteri kadar kullanmadigi ya da kullanamadigi ortaya ¢ikmistir.

Siteler bolgesindeki firmalarin tasarim odakl bilgi ve insan kaynagini yeterince
kullanmadiklari, diger bir ifade ile, tasarimi yeterince firma faaliyetleri icine dahil
edemedikleri gérilmustir. Bunun en 6nemli nedenleri, bolgede yogun olarak faaliyet
gOsteren kicglk ve orta Olgekli firmalarin finansal yetersizlikleri, tasarim bilinci ve
kalturd konusundaki eksiklikleri, tasarimlarin taklit edilebilmesi ve bu durumda
caydirici uygulamalarin yetersiz olmasidir. Ortaya ¢ikan bu problemler Uzerinde
odaklanan ve bu problemlere yonelik devlet destekli bir ¢dzim alternatifi
sunabilecek bdlgesel tasarim merkezi ihtiyaci, arastirmaci tarafindan katilmcilara
yoneltilen diger sorular arasinda yer almaktadir. Tasarim merkezi intiyacina yonelik
olusturulan sorular, diger bulgular ile birlikte getirilecek Onerilerin c¢ergevesini

olusturmaktadir.

Siteler boélgesinde yer alan firmalarin blyuk bir cogunlugunun, boélgesel bir tasarim
merkezine ¢ok fazla ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Cok az katilimci firmalarin ve
bdlgenin bdyle bir merkeze ihtiyacinin olmadigini ifade etmistir. Bdlgesel bir tasarim
merkezi kuruldugunda, bu merkezin firmalara hangi faaliyetler konusunda destek
olabilecegi soruldugunda, katilimcilarin buyuk bir gogunlugu ankette yer alan tim
faaliyetlere firmalarinin ihtiyaci oldugu yéninde cevap verdigi goériimustir. En az

ihtiyac duyduklari ya da en az yardimci olacagini dusundukleri faaliyet ise sinai
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mulkiyet sahipliklerine yonelik yapilacak danigsmanlik hizmeti olmustur. Tasarim
merkezi kuruldugunda; tasarim tescil, patent ve faydali model sahibi olacak
firmalarin sayisinda artis olacagi ya da bolgedeki firmalarin toplamda sahip oldugu
sinai mulkiyet haklari sayisinda degisim yasanabilecegini dusincesine katilimin az

oldugu gorulmusgtur.

Katilimcilara, tasarim merkezi kuruldugunda genel olarak Siteler bolgesine hangi
faaliyetlerde katki verebilecegi ya da bolgeye katkisinin nasil olabilecegi
sorulmustur. Firmalara hangi katkilari verebilecegine yonelik sorulara verilen
cevaplara benzer sekilde, tasarim merkezinin sinai mulkiyet haklari konusundaki
katkisina yonelik verilen puanlar, diger ifadelerden dustk kaldigi tespit edilmigtir.
Sadece firma 6zelinde degil, Siteler bolgesinin tasarim gizgisi ve kultirine yonelik

bir glven eksikligi yasandidi ortaya ¢ikmistir.

Tam bu sonuglar géz énlune alindiginda, Siteler bdlgesindeki mobilya firmalarinin
tasarim odakli girdi kaynaklarina ulagabilmesi, yenilik ¢iktilarinda istenilen duzeye
cikabilmesi ve bu baglamda rekabet glcu elde edebilmesi i¢in butiin bdlgeyi ele
alan kapsayici bazi onlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Calisma
sonucu elde edilen bulgularin ortaya ¢ikardigi bilgiler analiz edilerek bolgenin ihtiyag
duydugu unsurlar belirlenmis ve hipotezlerdeki iliskiler de g6z 6ntine alinarak bazi

Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler agagidaki gibidir:

e Firmalarin tasarim girdi kaynaklarinin degerlendirildigi bulgu sonuglarina
gore; firmalarin ¢odunlugu tasarim faaliyeti gerceklestirmesine ragmen
firmalarin birgogunda tasarim biriminin yer almadigi ve tasarimin diger
birimler altinda gercgeklestidi; ve bircok firmada bu faaliyetin profesyonel
olmayan tasarimcilar tarafindan gergeklestirildigi gdzlemlenmistir. Siteler’ de
kamu kurumlari, Universiteler, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, ve 6zel
tesebbusler is birligi ile bu firmalarin rekabet edebilir bir yapiya sahip
olabilmesi icin yeni Urin gelistirme agsamalarinin butin adimlarinda tasarim
yoluyla yenilik yapilmasi; 6zgun, yeni ve ayirt edici urUnlerin artiriimasi
amaciyla bdlgesel bir Mobilya Tasarim Merkezi’nin kurulmasi énem arz

etmektedir.
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Yenilik c¢iktilari bulgulari Uzerinden incelendiginde, tasarim danismanlik
hizmeti alan firmalar, digsal bilgi kaynagini kullanmayan firmalara gére daha
fazla oranda yenilik giktilarina sahip oldugu gértlmustir. Tasarim merkezi de
digsal bilgi kaynagi olarak gorulmekte ve bu merkezlerin kullaniminda
firmalarin rekabet gucunun artacadi 6ngorulmektedir. Bu baglamda, mali
imkansizliklar nedeniyle tasarim bilgisini kullanamayan firmalarin ihtiyag
duydugunda tasarim merkezinin insan ve Dbilgi kaynaklarindan

yararlanabilmesi tesvik edilmelidir.

Tasarim faaliyeti iginde olan bireylerin egitim duzeyleri Uzerinden
bakildiginda, tasarim faaliyetinin ¢ogunlukla ilkbégretim ve lise mezunu
bireyler tarafindan gergeklestirildigi anlasiimis; buna bagh olarak da
firmalarin  buyuk bir ¢ogunlugunun yenilik c¢iktilarina sahip olmadigi
gorulmustur. EQitim seviyesi yukseldikge, yenilik c¢iktilarina sahip olma
oraninin arttig1 da tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda, bolgedeki
firmalara hizmet vermesi onerilen Tasarim Merkezi’'nde egitim seviyeleri en
az lisans duzeyinde olan bireylerin istihdami tesvik edilmelidir. Buna ek
olarak; lisansUstu seviyedeki arastirmacilarin yer aldigi tasarim merkezinin,
bolgenin sahip olacagi yenilik ¢iktilarini buyuk bir oranda etkileyebilecegi

dusunulmektedir.

Tasarim faaliyeti icinde yer alan ve lisans diuzeyinden mezun olan bireyler
mezuniyet alanlarina gore degerlendirildiginde, Siteler bdlgesindeki
firmalarin buylk bir ¢gogunlugunun i¢ mimarlik alanindan mezun Kkisilerle
calistigr gorulmuastur. Ancak, isletme ve muhendislik alanlarindan mezun
bireylerin, endustri drunleri tasarimi ve mimarlk alanlarindan mezun
bireylerden daha fazla tasarim faaliyetinde yer aldigi sonucu da ilgin¢ bir
tespit olarak yer almaktadir. Diger bir taraftan; tasarim danismanlik hizmeti
alan firmalar ¢gogunlukla mimarlik ve tasarim alanlarindan mezun Kisi veya
kisilerle calistigi goridlmuas; bu firmalarin yenilik c¢iktilarina sahip olma
oraninin da daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; digsal bilgi
kaynagi olarak firmalara hizmet vermesi O6nerilen bolgesel Tasarim
Merkezi'nde yer alacak tasarim personelinin gogunlukla tasarim ve mimarlik

alanlari (i mimarlk, endUstri GrGnleri tasarimi, mimarlik ve peyzaj mimarhgi
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vd.) ile muhendislik (agag¢ isleri endustri muhendisligi, orman muhendisligi
vd.) alanlarindan mezun bireylerden olugsmasi bdlgenin rekabet glcu igin

onem tasimaktadir.

Yenilik ¢iktilarinda verilen cevaplar incelendiginde Siteler'deki firmalarin en
az Ugte ikisinin tasarim tescil, tamamina yakininin ise patent ve faydali model
belgesine sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, bolgenin genel
olarak sinai mulkiyet konusundaki farkindalginin disik oldugu anlasiimistir.
Her ne kadar Tasarim Merkezi'nin sinai mulkiyet konusunda verebilecegi
katkiya yonelik katilim diger ifadelere gore daha az gergeklesmis olsa da, bu
merkezin  sinai  mulkiyet hakki  konusunda katki  verebileceqgi
dusiinilmektedir. Onerilen Tasarim Merkezi blnyesinde kurulacak sinai
mililkiyet haklari destek ofisi ya da danismanlik birimi yenilik ¢iktilari sorununu
cOzebilecek niteliktedir. Alanindan uzman bireylerin yer alacagi bu birim
tarafindan firmalara danigsmanlik hizmetlerinin yani sira; seminerler ve
egitimlerin verilmesi yoluyla farkindaligin artirimasinda buyuk bir katki

sunacaktir.

Son Ug yil icinde katildiklari organizasyonlar incelendiginde, firmalarin bayuk
bir cogunlugunun organizasyonlara katilim saglamadigi anlasiimistir. Siteler
bolgesindeki firmalar en ¢ok ulusal ve uluslararasi fuarlara ilgi
gOstermekteyken, yarisma ve sergi gibi diger organizasyonlara ¢ok az ilgi
gostermektedir. Yenilik ¢iktilarina bakildiginda ise, firmalarin yaklasik tgte
ikisinin ulusal ve uluslararasi herhangi bir organizasyonda tasarim odulu
almadig1 gorulmustar. Tasarim Merkezi'nde, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar hakkinda firmalara bilgi ve destek veren ayr bir
organizasyon destek ve danigsmanlik birimi yer alabilir. Yeni Urunleri ile
organizasyonlara katiim saglamak ve bu organizasyonlar araciligiyla
taninirh@ini artirmak isteyen firmalarin bu birimler araciligiyla desteklenmesi
dnem tagimaktadir. Ozellikle yeni ve ayirt edici Grtinleri ile prestij elde etmek
isteyen firmalarin uluslararasi tasarim yarismalarina katilmasi bu birimler
araciligiyla dogrudan ya da dolayl olarak desteklenebilir. Bu birimler ayrica,
firmalar arasindaki igbirliklerinin  artmasi  yoluyla organizasyonlar

duzenleyebilir ve bu organizasyonlarin Ulke i¢inde ve disinda tanitimini
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yapabilir.

Tasarim merkezi ihtiyaci bulgularinda, tasarim faaliyetine yénelik destek ve
danigmanlik hizmetlerine yuksek bir oranda ihtiya¢ oldugu gorulmustir. Bu
baglamda, Onerilen Tasarim Merkezi bunyesinde, tasarim destek ve
danigsmanlik stidyolarinin yer almasi bdlge icin dnem arz etmektedir.
Tasarim studyolari, ihtiya¢g duyan her firmaya, yeni fikirlerin somut dGrunlere
donusturulebilmesine kadar, yeni urlun gelistirmenin buatin asamalarinda
hizmet verebilir. Konsept fikirlerin olusturulmasi, musteri ihtiyaglarinin
belirlenmesi, fikirlerin iki ve U¢ boyutlu dijital ortamlarda gorsellestiriimesi,
teknik ¢cozimlemelerin yapilmasi, maliyet analizlerinin duzenlenmesi, Uretim
asamalarinin planlanmasi ve takibi ile kontroli vd. tasarim hizmetlerine

yonelik danigsmanlik hizmetleri bu birimler araciligiyla gergeklestirilebilir.

Firmalarin tasarim merkezi ihtiyacina yonelik bulgularda, tasarimlarin
prototiplendiriimesi hizmetlerine ihtiyaclarinin yiksek oldugu goérulmustur.
Onerilen Tasarim Merkezi icinde prototip ve test laboratuvarlarinin kurulmasi
tesvik edilmelidir. Tasarim studyolarinda gelistirilen ve degerlendirilen
tasarimin son hali maket, model, prototip ya da deneme Uretimine
donusturalmesi bu laboratuvarlar aracihigiyla gerceklestirilebilir. Bu surecler
araciligiyla; fizibilite, hata giderme ve uretim Oncesi uretim kolayhgi gibi
konular ile ilgili kavramsal ve teknik problemler bulunabilir ve ¢ézimlenebilir.
Prototip ve test laboratuvarlarinin en énemli katkisi, tasarimdan uretime
geciste ortaya ¢ikacak ve uretim sureci ile ilgili problemleri ve maliyetleri

azaltmaktir diyebiliriz.

Siteler’ deki firmalarin birgogu geleneksel yontemlerle Uretim yapan, kiguk
ve orta Olcekli firma 6zelligini tagsimaktadir. Firmalarin buyuk bir cogunlugu
uretim yapmasina ragmen modern ve gelismis makine ile techizat
donanimina veya altyapisina sahip olmadi§i gérilmektedir. Onerilen
Tasarim Merkezi bunyesinde, uluslararasi anlamda rekabet edebilecek,
glnimuz teknolojisine uygun, modern ve gelismis makine ve techizat
altyapisi ile Uretim yapabilecek dretim atblyelerinin  kurulmasi

desteklenmelidir.
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Tasarim merkezi ihtiyacini dlgen ve 1’den 10’a kadar puanlamalari istenen
ifadelerde, katilimcilarin buylk bir ¢ogunlugu bdlgesel bir Tasarim
Merkezi'nin firmalarda ve genel olarak bdlgede tasarim personelinin
istihdamina blUyuk bir oranda katki saglayacagini belirtmigtir. Cogunlukla
tasarim egitimi almamig bireylerin tasarim surecini yaruttugu Siteler
bdlgesinde, tasarim egitimi almig bireylerin istihdaminin artmasi énem arz
etmektedir. Bu baglamda, onerilen Tasarim Merkezi organizasyonunda,
tasarima ve diger alanlara yonelik personelin istihdamini artirmak amaciyla
insan kaynaklari ve kariyer birnminin kurulmasi tegvik edilmelidir. Bu birim;
tam zamanli, yari zamanh ya da serbest ¢alismak isteyen tasarimcilar ile
istedikleri 6zelliklere sahip tasarimcilari istihdam etmek isteyen firmalar
arasinda bir kopru gorevi gorebilir. Buna ek olarak o6zellikle tasarim egitimi
alan Universite ogrencilerine yonelik staj uygulamalari da bu birimler

araciligiyla desteklenebilir.

Tasarim merkezi ihtiyacinin dlgtldigu ifadelerden ‘meslek igi egitim’, ‘Siteler
mobilyasinin gizgisi ve kimliginin gelistiriimesi’, ‘Tasarim bilgisi ve kultarindn
yerlesmesi’, ‘Arastirma kurumlari ve diger firmalar ile isbirligini gelistirme’
ifadelerine firmalarin blyuk bir ¢ogunlugu ylksek bir oranda katilim
saglamistir. Bu hizmetlerin gercgeklestiriimesinin ve yayginlagmasinin en
onemli ve hizlh yolu egitim faaliyetleridir diyebiliriz. Onerilen Tasarim
Merkezi’'nin, bu faaliyetlerin timdnin gergeklesebilecegi cesitli egitim alanlari
ile birlikte ortak alanlari icermesi beklenmektedir. Egitim alanlarinda;
universitelerden, diger arastirma kurumlarindan (KOSGEB, Kalkinma
Ajanslari vd.), 6zel tesebbuslerden gelen profesyoneller egitimin cesitli
seviyelerinde (seminer, konferans, calistay, egitim vd.) faaliyetler
gerceklestirebilir. Ortak alanlar ise; boélgedeki firmalarin yenilikleri takip
edebilecekleri ve yeniliklerini sergileyebilecekleri bir arada olmayi saglayan,
sergi alanlarini da igeren alanlardir. Yogun bilgi aligveriginin gerceklesecegi
bu alanlar sayesinde, bolgede tasarim bilinci ve kulturanin olusturulmasi,
geligtiriimesi ve yayginlasmasi yoluyla yenilik ¢iktilarinin oraninda artis

yasanmasi beklenmektedir.
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o Siteler bdlgesindeki firmalarin buyuk bir ¢cogunlugunun musgteri istekleri
Uzerine Uretim vyaptiklarini  belirtmigtir. Degisen tuketim tercihlerini
anlayabilmek ve takip edebilmek pazarda yerini koruyabilmek i¢cin 6nem arz
etmektedir. Buna ek olarak, bu bdlgedeki firmalarin Gg¢ yil icinde tanittiklari
yeni urin yogunlugunun fazla oldugu gozlemlenmistir. Firmalarin bayuk bir
¢ogunlugu yurt iginde satis yapmasina ragmen, bu firmalarin dortte Ggundn
ihracat yapmadigi ortaya ¢ikmigtir. Yapilan degerlendirmeler gercevesinde,
firmalarin pazarlama ve satis noktasinda istenilen dizeyde olmadigi
go6rilmustir. Onerilen Tasarim Merkezi blinyesinde ise bu probleme ¢éziim
olarak, pazarlama ve satis biriminin yer almasinin o6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu birim; degisen kullanici tipolojilerini analiz etmek, yine
degisen tuketim tercihlerini saptamak, yurt i¢i ve yurt digi satis kanallarini

kullanmak yoluyla firmalarin pazarlama ve satis faaliyetlerine destek verebilir.

Tam bu veriler 1s13inda Sitelerde desteklenecek bir tasarim merkezinin firmalar
acisindan 6nemli ve nitelikli bir girdi kaynagi olacagi distiniimektedir. Onerilen
tasarim merkezi organizasyonunda yer alacak birim ve alanlar (Gorsel 51),
firmalarin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan ve bilgi kaynagi ile birlikte gelismis altyapiya
sahip oldugunda firmalar agisindan bir cazibe ya da c¢ekim merkezi haline
donusebilecektir. Bilgi kaynagi, insan kaynagdi ile altyapiya yeteri kadar yatirm
yapamayan firmalar, ihtiya¢ duyduklarinda bu merkezlerden destek alabilecektir. Bu
nedenle, bu merkezler birgok KOBI'yi destekleyebilecek tasarim girdilerine ve tretim
gucune sahip oldugunda, firmalar kisitli olan butgelerini tasarim projeleri igin
kullanmaya baslayabilecektir. Tasarim odakli yeni Grin gelistirme slrecleri igin
gereksiz makine, techizat ve donanima gerek duyulmayacak, tasarim merkezlerinde
toparlanan ileri teknoloji ve altyapi yatirrmi daha verimli hale gelecektir. Bu
baglamda firmalardaki tasarim projeleri nicelik ve nitelik olarak gelisecek, bu projeler
tasarim merkezlerindeki yeterli girdi kaynaklari ile desteklenerek firmalarin sahip
olacag: yenilik ciktilarinda artis yasanacaktir. Sonu¢ olarak; kurulmasi 6nerilen
Tasarim Merkezinin, firmalarin rekabet gucuinu ve bdlgenin potansiyelini hizli bir

sekilde iyilestirecegi ve gelistirecegi dngorulmektedir.
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Merkezi organizasyon yapisina yonelik 6neri
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Yapilan oneri, ¢calismanin alan c¢alismasi 6zelinde degerlendirildiginde Ankara
Siteler Mobilya Bodlgesi'ne getiriimektedir. Ancak ¢alismanin bulgular ve
hipotezlerindeki sonuclar mobilya endustrisinde faaliyet gosteren birgok firmayi
kapsayacak sekilde degerlendirilebilmektedir. Gelecekteki ¢alismalar, bu sonugclari
degerlendirerek diger endustrilerde faaliyet goOsteren firmalar analiz edebilir.
Yapilan g¢alismalar mobilya ve diger endustrilerdeki firmalarin kargilagtirmali
analizlerini degerlendirebilir. Bu sayede, Ulkemizde tasarimin hangi endustri
kolunda nasil konumlandirildigini ve tasarim uzerinden diger Ozelliklerinin nasil
oldugunu tespit edebilir ve tasarim politikalari bu kapsamda dnerilebilir. TUm bunlara
ek olarak; yurt disindaki bolgesel tasarim merkezleri ornekleri taranmis ancak
organizasyonel yapisina baglh 6zelliklere ulasiimadigi i¢in bu ¢alisma kapsaminda
orneklerine yer verilmemigtir. Ancak, gelecek caligmalarda yurt disindaki bolgesel
ve sektorel tasarim merkezlerinin Orneklerinin  incelenmesi ve bunlarin

organizasyonel olusumu ve yapisinin arastirilmasi blayuk énem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda tasarim merkezi igin bazi o&neriler getiriimektedir. Bu
Onerilerden biri de egitim faaliyetlerine yoneliktir. Tasarim merkezleri i¢indeki egitim
faaliyetleri tasarim biling ve kiltiriinin gelismesine katkida bulunacaktir. Ozellikle
yuksekogretim kurumlari ve liselerdeki 6grencilerin mifredatlarinda yer alan teorik
ve pratik egitimlerinin bu merkezler sayesinde profesyonel bir slirece girebilecegi
dusundlmektedir. Buradaki batlin tasarim faaliyetlerinde slregleri yakindan takip
eden ve hatta bu faaliyetlere katiim yapan 6grencilerin, egitim hayati sUresince
daha nitelikli duzeyde meslek hayatina baslayacaklari dngortulmektedir. Burada
Ozellikle tasarim ve uretim kesiminden bireylerle kurduklari iletisim sayesinde
Ogrenciler, tasarim odakli problemlere daha genis bir perspektiften
yaklasabileceklerdir. Ayrica, bu merkezlerde egitimin c¢esitli seviyelerindeki
etkinliklere katilim yapan akademisyen, profesyonel tasarimci, Uretici ve diger
profesyoneller ile ogrenciler arasinda iletisim kurulabilir ve c¢esitli is birlikleri

yapilabilir.

Egitimin cesitli seviyelerinde katkida bulunacagi 6ngorulen tasarim merkezinin
Ozellikle firmalardaki tasarim faaliyetini gergeklestiren bireylere pozitif etkisi olacagi
disunulmektedir. Siteler bdlgesindeki firmalarda tasarim faaliyeti gogunlukla lise ve
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ilkdgretim seviyesinden mezun Kigilerce gerceklestiriimekte ve dolayisiyla birgok
firmada tasarim, tasarim egitimi almamis Kisilerce gergeklestiriimektedir. Bu
merkezde Ozellikle tasarim profesyonelleri, akademisyen ve cesitli uzmanlarin
katilacag! egitimlerle birlikte bu kisilerde tasarim bilincinin ve farkindaliginin
olugsacagi ve gelisebilecegi ongorulmektedir. Tasarim merkezinin 6zellikle tasarim
faaliyetini gerceklestirenlere egitim Uzerinden saglayacagi katki, genel olarak Siteler
bolgesinde patent, tasarim tescil ve faydali model belgesi sayisini olumlu yonde
etkileyece@i gorulmektedir. Tasarim Uzerinde olusan ve gelisen farkindalk
sayesinde, firmalarin katilacadi organizasyon cesitliliginde artis yasanacak, bu
baglamda Ozellikle ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda alinacak basarilarda
gelisme gorulecektir. Tasarim merkezi, 6zellikle egitim Gzerinden verecegdi katkilarla
yenilik ¢iktilar duzeyinden bir gelisme yasanacak ve bolge Ustindeki olumsuz
dusunceler degisecektir. Sonu¢ olarak; kurulmasi 6nerilen Tasarim Merkezinin,
firmalarin rekabet guclni ve boélgenin potansiyelini hizl bir sekilde iyilestirecedi ve

geligtirecegi 6ngorulmektedir.
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yenilik getirerek farklilastirmak
4-Mevcut olan (firmada, pazarda vb.) Urine feknolojik
S : O o =] o o
agidan yenilik getirerek farkldastirmak
5-Pazarda olmayan farkl ve dzgun bir Grun tasarlatmak =] m] o o D
6-Pazarda mevcut olan Grinun aynen cizdirimesi ve - < : < <
isletmenin olanaklan dahilinde Gretebilmesi

8. Son ug yil igerisinde tasarlayip satigina bagladiginiz yeni tiriin sayis1?

()o ()1-5 ()8-10 () 10'dan fazla =
9. Son ug yil igerisinde aldiginiz tasanm tescil belgesi say1s1? = coc ¢
()o ()1-5 ()6-10 () 10'dan fazla ..
10. Son ug yil igerisinde aldiginiz patent velveya faydali model sayis1? (= accce b

()o ()i1-5 ()8-10 () 10'dan fazla =)

11. Son ug yil igerisinde katildiginiz / yer aldiginz herhangi bir etkinlik var mi?

() Evet { ) Hayir (hayir 128 15.80ruya geginiz)

12. Son ug yil igerisinde katildiginiz-yer aldiginiz etkinlikler? (Sirden faz

() Ulusal fuar () Ulusal sergi () Ulusal Yangmalar

() Uluslararas: fuar () Uluslararasi sergi () Uluslararas: Yangmalar () Diger.....x

13. Son ug yil igerisinde aldiginiz ulusal tasanm &diil say1s1? (= lece Lo cevabn sared
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()o ()1-5 ()6-10 () 10'dan fazla =2,

14. Son ug yil igerisinde aldiginiz uluslararas: tasanm odiil sayis1?
()o ()1-5 ()6-10 () 10'dan fazla zay,

Asagida ihtiyaclara yonelik sorularin yanitlarim, 1 ile 10 (dahil) arasi rakamlan yazarak
belirtiniz. Duydugunuz ihtiya¢c az ise 1'i, ¢cok ise 10'u ifade etmektedir. ihtiyacmlzm

seviyesine gore size en uygun sayiyl, ‘......." olan yere yaziniz.

15. Asagidaki yargida sizin igin uygun olam isaretleyiniz

R R B 2 s S i N (10) Gok

1-Sitelerdeki igletmelere yonelik hizmet vermesi planlanan
ortak bir "fasarnim merkezs ne ihtiyac vardir.

16. Tasanm Merkezi, asagida verilen firmanizin ihtiyaglanni karsilar
10 K A S (10) Cok

1-Meslek ici egitim

2-Tasanmct istihdami

3-Tasanm danigmanlik hizmeti (konsept, projelendirme,
kontrol)

4-Tasanmlann 2 ve 3 boyutlu dijital ortamda gorsellestirimesi
5-Tasanmlann prototiplendiriimesi

8-Tasanm tescili ve diger sinai haklar konusunda basvuru,
destek, bilgilendirme vs. hizmetler

7-Arastirma kurumlan (Gniversite, Ar — Ge merkezlen,
Teknoket vb.) ve diger firmalar ile isbirligi yapmayi
kolaylagtirmak

17. Tasarnm Merkezi, agagida verilen Siteler bolgesinin ihtiyaglanim karsilar
1 - S ST T Oe SO St SRR SCRISETNE ] (10) Cok

1-Siteler mobilyasinin gizgisini ve kimligini gelistirmeye
2-Tasanm bilgisi ve kultirinin yerlesmesine
3-Tasanmect ve Uretici arasindaki iletisimin giclenmesine

4-Tasanmei istihdaminin artmasina
5-Tasanmlarda dzganlagun yakalanmasina

B8-Tanm tescil sayllannin artmasina

7-Ulusal ve uluslararas: duzeyde tanimirfiga
8-Universite-Sanayi ve firalar arasi isbirliginin gelisimine
18. Yasmnz ...

19. Cinsiyet ...

20. Firmadaki goreviniz ...

21. Egitim durumunuz ...

22. Firmanizda galisan sayisi ...

23. Firmamazin faaliyet stresi ...

24. Firmamzin hukuki statusu?

() Sahis sirketi () Limited sirket () Kollektif girket ( ) Komandit sirket
() Adi sirket ( ) Kooperatif sirket ( ) Anonim sirket () Diger...... =i

25. Firmamzin sektordeki yeri
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() Satic (yurtici) () Ihracatg () ithalatg: () Uretici

26. Firmanizdaki departmanlar? Sirden fasla cegenel maretienshiling

() Uretim () Tasarim () Pazarlama () Ar-Ge () Diger.....oeimne
27. Firmamzin faaliyet alanlan? (Sirden fazla secenel isarelionebiling

() Ev mobilyalan (yatak odasi, yemek odasi, banyo dolabi, geng ve gocuk odasi takimi, gardirop vb.)
() Mutfak mobilyalan ( ) Biro ve magaza mobilyalan () Bahge ve dig mekan mobilya
() Aydinlatma ( ) Aksesuar ve dekorasyon urinlen () Diger ... peirinz
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