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0z
Bu calismanin amaci, harmanlanmis e-6grenme ortamlarinda, bilgi sistem
kalitesinin 6grencilerin ortama yonelik psikososyal algilarina etkisini incelemektir.
Bu amagla, harmanlanmis e-6grenme ortaminin, 6grencilerin psikososyal algilarina
etkisini test etmek icin Walker (2003) tarafindan gelistirilen uzaktan egitim 6grenme
ortamlari 6lgeginin Tirkce versiyonu DELES-TR (Ozkdk vd, 2009) ve Daghan ve
Akkoyunlu (2016) tarafindan Turkce'ye uyarlanan bilgi sistemleri basari modeli
(DeLone ve McLean, 2003; Chang, 2013) dlgegi kullaniimistir. Arastirmanin galisma
grubunu, uluslarararasi statlye sahip yari 6zel bir devlet Universitesinde lisans ve
yuksek lisans 6grenimi goéren 536 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
2017-2018 6gretim yili giz doneminde toplanmistir. Kurulan hipotetik model yapisal
esitlik modeli ile sinanmistir. Aragtirma bulgulariyla, Moos’un (1976) sosyal ortam
kurami temel alinarak kurulan hipotetik model dogrulanmistir. Arastirma
sonucunda, hizmet kalitesi, bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin 6gretmen destegi,
ogrenci etkilesimi ve igbirligi, bilgi kalitesi, 6zgin 6grenme, aktif 6grenme ve 6grenci
Ozerkligi degiskenlerini dogrudan aciklayabildigi ve ortaya ¢ikan modelin gegerl,
guvenilir ve iyi bir uyum sagladigi gérulmustur. Arastirma modeline gore; 6gretmen
destegi degiskeninin %571’inin ve &grenci etkilesimi ve isbirligi degdiskeninin
%20’sinin hizmet kalitesi degiskenince aciklanabildigi, kisisel ilgi degiskeninin
%79’unun, otantik 6grenme degiskeninin %72’sinin ve aktif 6grenme degiskeninin
%42’sinin bilgi kalitesi dediskenince agiklanabildigi, 6grenci 6zerkligi degiskeninin
ise %47’sinin sistem kalitesi degiskenince pozitif ve anlamli acgiklanabildidi

gordimustar.

Anahtar sozciikler: harmanlanmis e-6grenme platformu, psikososyal 6grenme
ortamlari, yapisal esitlik modeli, e-6grenme, bilgi sistem kalitesi, bilgi sistemleri

basari modeli



Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of “Quality of Information”, “System
Quality” and “Quality of Service” on students' psychosocial perceptions in the
blended e-learning environment. For this purpose, the Turkish version of the
Distance Education Learning Environments Scale developed by Walker (2003) to
test the effect of blended e-learning environment on students' psychosocial
perceptions was conducted by DELES-TR (Ozkdk et al., 2009) and Daghan and
Akkoyunlu (2016). Information Systems Success Model (DeLone and McLean,
2003; Chang, 2013) was used. The study group of the research is planning 536
students who have undergraduate and graduate education in a semi-private state
university with international status. The data of the study was collected in the Fall
Semester of 2017-2018 Academic Year. The hypothetical model established was
tested with the structural equation model. The findings of the research confirm the
hypothetical model established based on Moos's (1976) social environment
perspective. As a result of the research, it was seen that Service Quality, Information
Quality and System Quality can directly explain the variables of Teacher Support,
Student Interaction and Collaboration, Information Quality, Original Learning, Active
Learning and Student Autonomy and the resulting model provides a valid, reliable
and good fit. According to the research model; 51% of the teacher support variable
and 20% of the student interaction and cooperation variable could be explained by
the Quality of Service variable, 79% of the personal interest variable, 72% of the
authentic learning variable and 42% of the active learning variable could be
explained by the quality of knowledge variable, 47% of the student autonomy
variable is explained by the system quality variable.

Keywords: blended e-learning platform, psychosocial learning environments,
structural equation model, e-learning, system quality, information systems success

model
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Bolum 1

Giris
Problem Durumu

Bilgisayar ve bilgi teknolojileri; isletme, devlet yénetimi, bilim ve mihendislik
dahil olmak Uuzere toplumun hemen hemen her boyutunda bir donusum
gergeklestirmistir. Bu organizasyonlardaki donisim; emek, sanayi veya mekanik
uretim saregleri Gzerinde bilgi yaratma ve gelistirme sireclerine odaklanilan bir “Bilgi
Toplumu’nun ortaya c¢iktigina isaret etmektedir (Peters ve Slotta, 2010).
Gunumuzde isglcundn, yuksek egitimli olmasi ve yasam boyu 6grenmeye agirlik
vererek yeteneklerini surekli gelistirmesi ve yeni yetenekler edinmesi

ongorulmektedir (Hrastinski, 2008).

Ag teknolojileri Uzerinden gevrimici 6grenme ve o0gretme olarak tanimlanan
e-ogrenme, artan egitim ihtiyacina en guclu cevaplardan biri niteligindedir
(Hrastinski, 2008). E-6grenme, “6grenmeyi desteklemesi amaglanan bilgisayar veya
mobil cihaz gibi dijital bir cihaza gonderilen talimat” olarak da tanimlanmaktadir
(Ansong, 2017). Khan’a goére e-6grenme, uzaktaki 6drenen igin internetin
Ozelliklerinden ve kaynaklarindan yararlanilarak iyi tasarlanmig, 6grenci merkezli ve
etkilesimli ¢oklu ortama dayandirilan 6gretim programinin yeni bir yaklagimidir
(Khan, 2001).

internet/intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar agdi tizerinden, bireyin kendi
kendine ogrenmesi ile gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan siniri
tanimayan, es-zamanli ya da es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve 6gretmenler
ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel araglar ile
etkilesim kurulabilen, sosyo-ekonomik statu engellerini ortadan kaldiran, bireylere
yasam boyu egitimin Ustinligunden yararlanma olanagi saglayan bir 6grenme
ortamidir (Olpak ve Cakmak, 2009).

Cevrimici 6grenme ortamlari, eszamanli, eszamansiz ve harmanlanmis e-
ogrenme ortamlari olmak Uzere Uglu gruba ayrilabilir (Perveen, 2016). Eszamansiz
e-ogrenme, ogrenen kisilerin herhangi bir zamanda bir e-6grenme ortamina girig
yapmasini ve internetten belge indirmesini veya ogretmenlere veya akranlarina
mesaj gondermesini mumkin kilmaktadir. Yakin zamana kadar, e-6grenme

girisimleri temel olarak 6gretme ve 6grenme kapsaminda eszamansiz araglara
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dayanmaktaydi (Hrastinski, 2008). Eszamansiz egitim programlarinda kullanilan
teknoloji; e-postalarini, tartisma forumlarini, makale incelemelerini, anlatilan

slaytlari veya film kliplerini icermektedir (Brown, 2002).

Bilgisayar destekli 6grenmedeki son geligsmeler, yiz yuze etkilegsime daha
¢ok benzeyen eszamanl iletisim araclarinin kullaniminda bir artis oldugunu
gOstermektedir (Giesbers, 2014). Eszamanl iletisim, yaygin olarak kullanilabilen
web-video konferans araclari (ses, video, sohbet vb.) araciligiyla gercek zamanli
iletisim sunmaktadir. Bu harmanlanmig ¢evrimici egitim, "geleneksel" metin tabanh

eszamansiz iletisim araclarina hos bir katki olarak gorulebilir (Giesbers, 2014).

Video konferans ve sohbet gibi araglarla desteklenen eszamanli e-6grenme,
ogrenme topluluklarinin gelisiminde ogrenicileri destekleme potansiyeline sahiptir.
Eszamanli oturumlar, o6grencilerin kendilerini ortamda izole edilmis gibi
hissetmelerinin yerine gergcek katilimci gibi hissetmelerine yardimci olur.
Ogrencilerle sirekli olarak temas kurulmasi ve eszamanl olarak hareket edilmesi;
ogrencilerin, sadece bilgisayarla iletisim kuran izole edilmis bireylerden ziyade,

toplulugun bir Gyesi oldugunun farkina varmasina yardimci olur (Hrastinski, 2008).

Eszamanli ve eszamansiz yaklasim, farkli durumlarda uygulanabilir olan
birtakim avantaj ve dezavantajlara sahiptir (Zhang, 2016). E-6grenme
arastirmalarindan elde edilen bulgular hem eszamanli hem de eszamansiz iletisimin
farkli 6zelliklerinin farkh pedagojik hedefleri desteklemede yararl olabilecegini
gostermektedir (Pfaffmann, 2007). Herhangi bir katkinin hatali bulunmasi veya
aylklanmasi i¢in eszamansiz iletisimde, eszamanli iletisime nazaran ¢ok daha fazla

zaman gerektigi hususu iddia edilmigtir (Davidson-Shivers vd., 2001).

Eszamansiz 6grenmenin, sosyal mevcudiyet sergileme eksikligi (Han, 2013),
geri bildirimde gecikmeler yagsanmasi (Karal vd., 2011), dusuk katiim (Cunningham,
2014), kisisel olmama (Kear vd., 2015) ve dislk motivasyon gibi bazi sinirliliklar
bulunmaktadir (Hastie vd., 2010). Ayrica, tartisma forumlarina yapilan katkilarin
niceliginin ve niteliginin, bireysel 6grenciler arasinda motivasyonlarina bagh olarak
buylk olcude farkhlik arz etmesi nedeniyle, 6drenim goéren kisiler, yalnizca
eszamansiz iletisim kullandiklarinda kendilerini daha az katihmci hissedebilir
(Giesbers, 2014). Ogrenciler eszamanli iletigim ile karsilastirildiginda disiincelerini

aktarabilmek icin daha fazla zaman harcayabilirler (Hrastinski, 2008). Eszamansiz



iletisim, beden dili eksikliginden dolayi, ¢gogu zaman yazili katkilarin (tartisma
forumlari vb.) yanlis yorumlanmasina yol actigi tespit edilmistir (Bromme vd., 2005).
Bununla birlikte, Paulus ve digerleri (2006) yalnizca metin iceren cevrimigi
ortamlarda bile, deneyim sahibi ¢evrimigi 6grenim goren kigilerin mesajlarini yapici
bir sekilde iletmekte zorlanabilecedini belirtmistir. Online 6grenmede eszamanli ve
eszamansiz iletisimin kombinasyonunun, o6grenen kisi katilimini ve 6grencinin
ogrenme kalitesini, sadece eszamansiz iletisim kullanilmasina kiyasla daha iyi
desteklemesi beklenir (Giesbers, 2014).

Harmanlama, Oxford ingilizce sézlukte “iki seyin olumlu yonlerini alip, iyi ve
dengeli bir kompozisyon olusturmak” seklinde tanimlanmaktadir (Osguthorpe ve
Graham, 2003). Harmanlanmis 6drenme, web tabanli 6grenme ve yuz yuze
ogrenmenin en iyi yanlarini alarak, etkili 6grenme saglamak icin 6grenme
ortamlarini birlestirmektir (Rootzén, 2006). Harmanlasmis 6grenme, simdiye kadar
hi¢ olmadigi kadar popduler hale gelmistir (Smith, 2018). Harmanlanmis 6grenme,
henldz guncelligini muhafaza eden bir konu olup teknolojinin egitim maksatlh

kullaniminda en hizl bayuyen guncel konularindan biridir.

Yeni yuzyilda yuksekdgretim acgisindan 6nemli ilgi alanlarindan biri de
ogrencilerin 6grenme becerilerinin gelisimini etkili bir sekilde geligtirmek igin
harmanlanmis e-6grenme ortamlarinin uygulanmasidir (Fisher ve Khine, 2006).
Kaliteli harmanlanmis e-6grenme programlari, akademik kurumlarin sardurulebilir
olarak buyumeleri ve stratejik basarisi i¢cin her gegcen gun daha da onemli hale
gelmektedir. Harmanlanmis e-6grenme programlari, Universitelerde daha fazla
ogrenciye daha fazla bolumde hizmet sunma esnekligi saglar; boylece kaynaklarin
esnek kullanimi saglanarak, ogrencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina katki

saglanmis olur (Smith, 2018).

Arastirmacilar arasinda gogu zaman tartisma konusu olan 6grenme ortamlari
aragstirmasi basarili bir sekilde nitele karsi nicel olacak sekilde birlestirilmistir
(Fraser, 1998a) (Fetterman, 1987; Fleischer, 1995; Glesne ve Peshkin, 1992;
Spindler ve Spindler, 1987). Diger nitel ve subjektif dlgme ve degerlendirme
bigimlerinin yani sira; gézlem, sorgulama, etnografi, 6zyansitma ve 6rnek olay
incelemelerini  desteklemek, arastirmacinin  6grenme ortamlarinin  algilarini
toplamalari igin; tamamlanan, dogrulanmisg, etkili ve genis ¢apta ilgili anketlerin nicel

yapisi kullaniimaktadir (Fraser, 1998a).



Her ne kadar yuksek ogretim duzeyinde e-6grenme arastirmalari, blUyuk
Olclde o6grenci basarisi, 6grenci tutumlari ve memnuniyetini esas alsa da, bu
dlgltler e-6grenme siirecinin tam bir resmini vermede yetersiz kalmaktadir (Ozkék,
2013). Ogrenme ortamlari arastirmasi, yaklasik 30 yilin (zerinde bir gegmise
sahiptir ve ogrencilerin akademik basari degerlendirmelerinin egemen oldugu cesitli
egitim arastirma ve de@erlendirme ydntemleri arasinda kararh bir sekilde yerini
almigtir (Tobin ve Fraser, 1998). Zandvilet (2000), etkili fiziksel ve psikososyal
ogrenme ortamlari hakkinda bilgi saglamak icin bir eylem aragtirmasi incelemesi
ortaya koymustur. Ornek ¢alismasinda, bir 6grenme alaninin dikkatli tasariminin ve
manipulasyonunun o6grencinin o0grenmesinde anlamh bir degisiklige neden

olabilecegini belirtmistir.

Sinif  etkinliginin  niceliksel Olgutleri, genellikle "az test edilebilir,
standartlastiriimis, yuzeysel ve kolayca unutulan sonuglara" dayanmakla birlikte,
diger okullagma alanlari daha az vurgulanmaktadir ve arastirma surecinde egitim
surecinin tam bir resmi olusturulamamistir (Kyle, 1997). 1960'larin basinda Bloom,
0Ongoru ve basarili 6grenme manipulasyonu agisindan belirleyici bir bilesen olarak
egitim ortamlarinin élctiimesi hususuna isaret etmistir (Anderson ve Walberg, 1974).
O tarihten itibaren, yapilan ¢cok sayida calisma, 6grencilerin 6grenme ortamlarina
iliskin algilarinin anket araglari ile dlgulebildigini ve sonuglarin 6grenmenin gegerli
bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur (Anderson ve Walberg, 1974; Fraser,
1997, 1998a, 1998b); bu da degerlendirmeyi, bireysel 6grenci basarisindan alarak
ogrenme ortaminin etkinligine tagimigtir. Ayrica, 6grenme ortamindaki degiskenler
farkh 6grenme ciktilar elde edebilmek igin manipule edilebilmektedir (Anderson ve
Walberg, 1974).

E-6grenmenin basaril olabilmesi igin, egitim kurum ve kuruluslarinin, farkli
e-ogrenme teknik ve yontemlerinin yararlarini ve sinirliklarint anlamalari
gerekmektedir (Hrastinski, 2008). Bununla birlikte, bazi idari sorunlar ¢ozulebilirken,
cevrimici egitim verme konusu 6gretmenler icin zorluklar yaratabilmektedir (Smith,
2018). Her ne kadar, baslangigtan bugline e-6grenme sistemleri ve teknolojileri
onemli Olgcude gelismis ve olgunlasmis olsada, uygulayicilar ve akademisyenler
teknolojiyi uygularken ve e-6grenme igerikleri olustururken 6zenli olmaya devam
etmelidir (Chang, 2007). Bu uygulama tam olarak hazir olmayan égretmenler igin

yogun emek gerektirip faydasiz olabilmektedir.



Ogretmenler, geleneksel ders igerigini ¢evrimici ortama cevirebilmeli, is
yukunu dengeleyebilecek stratejilere sahip olmali, teknolojiye asina olmali ve
ogrencilerin  cevrimici ortamda nasil mesgul edilebilecegi hususlarini
kavrayabilmelidir (Smith, 2018). Bununla birlikte, sunum yonteminden bagimsiz
olarak, 6grencilerin ve 6gretmenlerin kullanabilecegi ¢ok sayida ara¢ bulunmaktadir
ve e-0grenme toplulugu tarafindan bu &zelliklerin tercihi ve kullanimlarinin

incelenmesi 6nem arz etmektedir (Buzzetto, 2008).

Bu galismada, harmanlanmig e-6grenme ortamlarinda, bilgi sistem kalitesinin
ogrencilerin ortama yonelik psikososyal algilarina etkisi ele alinmistir. Calismada
Moos’'un (1976) sosyal ortam kurami referans alinarak hipotetik bir model
kurulmustur. Kurulan hipotetik model ile harmanlanmis e-6grenme ortaminda bilgi
kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin ortamin 6gretmen destegi, 6grenci
etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi, aktif 6grenme, 6zgin 6grenme ve &drenci

Ozerkligine yonelik ogrenci algilarina etkisi incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda dlkemizde uzaktan egitim programlarinin  kullanimi
yayginlasarak artmaktadir. Birgok egitim kurumu hem eszamansiz hem de
eszamanh e-0grenmeyi kullanma ve gelistrme konusuna ilgi duymaktadir
(Hrastinski, 2008). Yoneticilerin, kurs tasarimcilarinin ve uygulayicilarin, dijital
formatta yuksekogretimin blylimesinin strdirilebilirligini saglayabilecek kaliteli e-
0grenme programlari olusturulmasi ve bunun muhafaza edilmesi nasil olur
sorusudur. Bu noktada, Bilgi Sistemleri Bagari Modeli her ne kadar organizasyonel
baglamda gelistiriimis ve c¢esitli is ve ekonomi ¢evrelerinde etkililigi sinanmis olsa
da egitsel baglamda kullanilan pek ¢ok ogrenme sisteminin basarisinin,
kullaniminin ve kullanim surekliliginin 6lgiimesinde yararlaniimistir (Daghan, 2016).
Bilgi sistem kalitesinin yaninda ortamin psikososyal boyutlarina yonelik 6grenci

algilari da 6nem arz etmektedir.

Egitim ortamlari ¢calismasi sayesinde, dgrenciler ve 6gretmenler ortamlarini
bireysel algilarina gore tanimlamaktadir (Ozkok, 2013). Ogrenciler; egitim
ortamlarinda etraflarinda neler olup bittigine blyuk ilgi duymaktadir bu da insanlar
gibi ortamlarin da kendine 6zgu Kigiliklerinin oldugunu goéstermektedir (Insel ve

Moos, 1974; Kiritz ve Moos, 1974). Benzer sekilde, 6grencilerin “siniflarinin



psikososyal ozellikleri’ ile 6grenme basarilari ve bakis agilari arasinda bir iligki
bulunmaktadir (Fraser, 1998a). Ote yandan, 6gretmenler, 6grenme ortamlari
arastirmalarini, kendi algilariyla 6grencilerinin algilari arasindaki farklari gérebilmek
icin kullanabilmekte ve daha sonra da 6grencilerin tercihlerine gore gercek sinif

ortaminda iyilestirmeler yapabilmektedir (Ozkok, 2013).

Alanyazin incelendiginde harmanlanmis e-6grenme ortamlari ile ilgili
arastirmalarin  ¢gogunun yabanci kaynaklarda oldugu gorulmektedir. Birgok
arastirma eszamanli ve egszamansiz egitim ortamlarinda 6grencilerin 6grenme
aktivitelerini nasil yarattuklerini arastirmistir, ancak ortamin psikososyal boyutlarini

inceleyen aragtirmalar oldukga sinirlidir.

Harmanlanmig e-0grenme ortamlarinda psikososyal boyutlara yodnelik
ogrenci algilarina etki eden bilgi sistem kalitesi degiskenlerinin ortaya ¢ikariimasinin
ve bu degiskenlerle kurulan bir modelin sinanmasinin alanyazinda onem arz
edecegi dusunulmektedir. Ayrica, arastirma sonucunda, harmanlanmig e-6grenme
ortami yoneticilerine, gelistiricilerine, tasarimcilarina, o6gretmenlerine yonelik

oOneriler sunulabilinecektir.

Bu calismanin amaci, harmanlanmig e-6grenme ortamlarinda, bilgi sistem
kalitesinin ogrencilerin ortama yonelik psikososyal algilarina etkisini incelemektir.
Calismada Moos’un (1976) sosyal ortam kurami referans alinarak hipotetik bir
model kurulmustur. Hipotetik model ile harmanlanmis e-6grenme ortaminda bilgi
kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin ortamin 6gretmen destegi, 6grenci
etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi, aktif 6grenme, 6zgin 6Jrenme ve &grenci

Ozerkligine yonelik 6grenci algilarina etkisi incelenmigtir.

Arastirma Problemi

Arastirma tek ana problem etrafinda toplanmaktadir. Alt problemler basligi
altinda ¢alisma kapsaminda incelenen 6 hipotez bulunmaktadir.

Harmanlanmig e-6grenme ortamlarinda bilgi sistem kalitesinin ortamin

psikososyal boyutlarina ydnelik 6grenci algisina etkileri nelerdir?

Hia. Harmanlanmis e-6grenme ortamindaki hizmet kalitesi, 6grencilerin
ortama ait 6gretmen destegdi algilarini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.



Hib. Harmanlanmig e-6grenme ortamindaki hizmet kalitesi, dgdrencilerin
ortama ait 6grenci etkilesimi ve isbirligi algilarini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli

sekilde etkilemektedir.

H2a. Harmanlanmis e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesi, 6grencilerin ortama

ait kisisel ilgi algilarini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H2n. Harmanlanmis e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesi, 6grencilerin ortama
ait 6zgun ogrenme algilarini pozitif ve istatistiksel olarak anlamh sekilde

etkilemektedir.

H2c. Harmanlanmis e-0grenme ortamindaki bilgi kalitesi, 6grencilerin ortama
ait aktif o6grenme algilarini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde

etkilemektedir.

Hsa. Harmanlanmis e-6grenme ortamindaki sistem kalitesi, 6grencilerin
ortama ait 6grenci 6zerkligi algilarini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde

etkilemektedir.

Sinirhliklar

Arastirma verileri, ¢alisma grubuna dahil olan o6grencilerin, 2017-2018
ogretim yili bahar dénemi sonunda gercgeklestirilien ve veri toplama surecinde
uygulanan 49 maddelik dlgege verilen yanitlar ile sinirlidir. Arastirmada ele alinan

degiskenler, 6grencilerden alinan verilere dayali olarak dlgulmusgtur.

Aragtirma modelinde harmanlanmig e-6grenme ortamlarinda, o6grencilerin
psikososyal (6gretmen destedi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi, 6zgun
ogrenme, aktif 6grenme ve o6grenci 6zerkligi) algilarina etki eden harmanlanmig e-
ogrenme ortamindaki bilgi sistemleri basari modeli degiskenlerinin (sistem kalitesi,
bilgi kalitesi, hizmet kalitesi) etkisi temel alinmistir. Bu nedenle ancak, benzer

nitelikteki gruplar igin bir genelleme yapilabilir.

Tanimlar

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT): Bilgiye daha kolay ve daha hizli
ulasmay! saglayan, ulasilan bilgiyi islemeye, depolamaya, aktarmaya ve
degerlendirmeye yarayan teknolojik araglarin timda.



Sanal Sinif: Ogretmen ve katilimcilarin farkli cografik yerlerden bilgisayar ve
internet teknolojileri vasitasiyla ¢evrimici olarak bir araya gelerek gerceklesen egitim

ortami.

Harmanlanmis Ogrenme Ortami: Farkhi yerlerden erisim saglayan
ogretmen ve 6grencilerin es zamanli ya da es zamansiz internet Uzerinden ders

oturumu yapabilmelerine olanak saglayan bir sanal sinif ortami.

Cevrimigi Ogrenme: Ozellikle internet ve iletisim teknolojilerinin bir arada
kullanimiyla katilimcilarin birbirleriyle es zamanl ya da es zamansiz sekilde yazil,

s0zlu veye gorsel iletisim kurabilecekleri bir 6grenme sureci.

internet Tabanh Ogrenme: Ders iceriklerinin ve materyallerinin égrenciye

aktariilmasinda internet teknolojilerinin kullanildigi bir 6gretim sistemidir.



Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Bu bdélumde harmanlanmig e-6grenme ortamlarinin, psikososyal 6grenme
ortamlarinin ve bilgi sistemleri basari modelinin kuramsal temellerine ve ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

Harmanlanmis e-Ogrenme Ortamlari

E-6grenme, genel anlamda; yazigsmadan, yuksek bant genisligine sahip
senkron video konferansa kadar genis bir yelpazeyi icine alan teknolojilerin bir
kombinasyonuna dayanmaktadir. E-0grenmede kullanilan bazi teknolojiler
zamandan bagimsiz olabilir ancak bu teknolojilerin tamami meké&ndan bagimsizdir
(Ozkdk, 2013). Birkag blylik 6lgekli, teknoloji odakli sanal ticari 6grenme ortami,
o6grenme teorisine dayanan sistemik bir 8grenme goértsuyle tasarlanmistir (Spector
vd., 1999).

Ticari 6grenme ortamlari, oncelikle ogretici-6grenen / 6grenen-6grenen
etkilesimi yerine, kurs ydnetimine odaklanmaktadir. Ogretme ve dgrenme siireci,
gelismis e-0grenme teknolojisinin ve e-ogrenme teknolojisinin kullaniminin bir
sonucu olarak ilerleme kaydetmekte ve uyglamali &grenme teorilerine

dayandirildiginda gelisme kaydetmektedir (Jamieson, 1999).

GUnumuzde Ulkemizde uzaktan egitim arastirmalari oncelikle; ogrenci
ciktilari (basari, notlar, test puanlari), 6grenci ve 6gretmenlerin tutumlari ve égrenci
ve Ogretim elemanlarinin memnuniyeti Gzerine yogunlasmaktadir (Diaz ve Cartnal,
1999; Harnar vd., 2000).

E-6grenme sistemi degerlendirmesi kapsaminda Harnish ve Reeves (2000),
su hususlar bakimindan e-6grenmenin degerlendirmesinin ortaya c¢iktigini

belirtmigtir:

1. Egitim (programlama becerileri, engeller, bulunabilir olma, ihtiyaglarin

belirlenmesi, maliyetler),

2. Uygulama (idare, maliyetler, kurs kredileri, kurumsal mulkiyet, kullanim

onceligi, entegrasyon, koordinasyon),

3. Sistem Kullanimi (bilgi toplama, elektronik veri toplama, dogruluk),



4. iletisim (uzaktan egitimle ilgili endiselere dair i¢, yerel ve bélgesel sorunlar

hakkinda bilgi paylasimi) ve
5. Destek (mali, personel, fakulte, 6gretim, idari kaynak tahsisi).

Wilson ve Smilanich (2004)’e gore harmanlanmis 6grenme genelde iki ya da
daha fazla yontemin, 6grenim ihtiyaci icin kullanilmasi anlamina gelmektedir.
Harmanlanmigs ogrenme, dogru becerilerin, dogru kigsiye, dogru zamanda
kazandirilmasi i¢in dogru kisisel 6grenme sekliyle, dogru 6grenme teknolojilerinin
eglestiriimesiyle ve 0grenme amagclarinin uygulanmasiyla, en yuksek basariyi

saglamaya odaklanir (Unsal, 2010).

Heba ve arkadaslari (2008) basaril bir harmanlanmis e-6grenme ortaminin,
ilk olarak yuzyuze toplanti, haftalik gevrimici degerlendirmeler, senkronize sohbet,
asenkron tartismalar, e-posta ve yuzyuze final sinavi igerdigini dne sirmuagstur. Buna
dayanarak calisma kapsamindaki ortam haftalik senkron toplantilar, kalan
zamanlarda ogrencilerin kendi aralarinda veya ogretmenle asenkron tartisma ve
mesajlasma araglariyla iletisime geg¢meleri ve yuzyuze yapilan dénem sonu

sinavlariyla harmanlanmig e-6grenme ortami olarak adlandiriimistir.

Ogrenme ortamlari ¢alismalari; egitimdeki yenilikleri degerlendirmek, sinif
ortamlarindaki iligkileri kesfetmek, egitim ortamlarini uluslararasi dizeyde
kargilagtirmak, ogrencilerin ilkokuldan ortaokula gegislerini degerlendirmek,
ogretmen egitimi programlarinda geri bildirim saglamak, ortamin ingaci kuram ile ne
derece tutarl oldugunu degerlendirmek, oOgretmen davranigi algilarini
degerlendirmek, sorgulamaya dayali bilgisayar destekli 6grenmeyi degerlendirmek
maksatlariyla kullanilmaktadir (Anderson ve Walberg, 1974; Fraser, 1998a; Goh ve
Tobin, 1999; Jegede vd., 1998; Maor ve Fraser, 1996; Maor, 2000; Ozkdk, 2013).

Ogrenme ortami arastirmasi ve bununla ilgili arastirma olgekleri, siniflarda
veya laboratuvarlarda bilgisayar kullanimi, telekomunikasyon ve bilgisayar destekli
iletisim ile ilgili olarak geligtirilmistir (Ozkok, 2013). Bu araglara iliskin olarak su
drnekler verilebilir: Yapilandirmaci Multimedya Ogrenme Ortami Anketi (Maor,
1999), Bilgisayar Sinifi Cevre Envanteri, Cografya Sinifi Cevre Ortami Envanteri ve
Bilgisayar Laboratuvari Ortam Envanteri (Newby ve Fisher, 1997). ilgili diger
aragtirmalar; ogretmen egitimine 6zgu bilgisayar aracili 6grenme ortamlarina

yonelik perspektif calismalari (Admiraal vd., 1998; Goh ve Tobin, 1999), ylksek
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ogretimde bilgisayar destekli 6grenme ortamlari (Bain vd., 1998) ve ortak uzaktan

dgrenme ortami tasarimi (Ozkdk, 2013).

Psikososyal Ogrenme Ortamlari

Psikososyal 6grenme ortami arastirmasi hem gevrenin hem de bireyin Kigisel
Ozellikleriyle etkilesiminin insan davraniginin guglu belirleyicileri oldugunu kabul
eden Lewin'in (1935, 1936) calismasini temel almistir. Ogrenme ortamlari
arastirmasinin izleri, Lewin’in B = f (P, E) ile temsil edilen klasik insan davranis
taniminda gorilebilir; burada B, davranisi temsil eder; f, fonksiyondur, P, kisidir ve
E, kisinin ortamidir (Lewin, 1936). Bdylece, B'nin belirleyicileri, P ve E'nin kompozit
OlcUtleriyle tanimlanabilir. Lewin'in bu tanim ile amaci, insan davranisini; izole
edilmis uyaranlardan kaynaklanan ayrik cevaplarin korelasyonu Uzerine,
fonksiyonel iligkilerin ve etkilesim durumlarinin  vurgulandigi  psikolojik

arastirmalarda yeni stratejilerle kavramsallastirmakti (Stern, 1974).

Moos; psikiyatrik tedavi (askeri veya hapishane gibi), aile ve egitim gibi ¢esitli
sosyal ortamlari arastirmis ve siniflandirmigtir; bu sayede ortamlarin kendine 6zgu

Kisilikleri veya 6zellikleri oldugu degerlendirilmigstir (Kiritz ve Moos, 1974).

Moos, u¢ temel karakterize boyutunu kavramsallastirmistir. Bu boyutlar
ogrenme ortamlari arastirma anketlerinde Olgim skalasina cevap vermektedir
(Ozkdk, 2013). Bu boyutlar sunlardir:

1) iliski boyutu: insanlarin birbirlerine yardim etme ve destek olmalari ve

ortama katilimlari; akran uyumu, katihm ve disavurumculuk vb.
2) Kisisel gelisim boyutu: Kisisel gelisim ve kendini geligtirmenin gergeklestigi
temel istikamet. Bunlarin 6rnekleri arasinda, sorumluluk ve otonomi gosterilebilir.
3) Sistem surdurtlebilirligi ve degisimi boyutu: Cevre dizenli oldudu,
beklentilerde net oldugu 6lgide kontroli muhafaza eder ve degisime uyumludur.
Zandvliet (1999, 2000, 2003) bazi calismalarinda, birlesik fiziksel ve
psikososyal 6grenme ortamlari metodolojisi kullanarak, bilgi iletisim teknolojileri

agisindan zengin 6grenme alanlarinin arastirilmasina butuncul ve bazen ¢apraz

ulusal bir yaklagim benimsemistir.

Zandvilet (2000), Kanada'daki bir teknoloji tesisinin  yeniden

yapilandiriimasinda etkili fiziksel ve psikososyal 6grenme ortamlari hakkinda bilgi

11



saglamak icin bir eylem arastirmasi incelemesi ortaya koymustur. Ornek
calismasinda, bir 6grenme alaninin dikkatli tasariminin ve manipulasyonunun
ogrencinin 6grenmesinde anlamli bir degisiklige neden olabilecegini belirtmigtir
(Fisher ve M. Khine, 2006).

Psikososyal 6grenme ortami arastirmalarinda son yonlendirmeler; 6grenen
ve modelleyici olarak hareket eden oOgretmen araciligiyla 6grenme ortamini
degistirme (Guba ve Lincoln, 1989), geleneksel 6grenme ortamlarindan bilgi iletisim
teknolojilerine dayal ortamlara gegme paradigma degisikligi (Chang ve Fisher,
2003), st bilis ve 6grenme ortamlari (Thomas, 2003) ve uluslararasi 6grenme

ortami ¢alismalarindaki istikrarli artis hususlarini icermektedir (Fraser, 1998).

Ogrenme Ortamlarinin Psikososyal Boyutlari

Ogretmen destegi. Cevrimici ortamlarda 6gretmen destegi ve etkilesimi gok
onemlidir. Ayrica, egitimin niteligi ve 6gretmenin teknolojiyi nasil kullandigi hususu
da e-6grenme ortamlari i¢in ayri bir onem teskil etmektedir. Beldarrain (2006),
gelisen web tabanli 6grenme teknolojilerinin, 6gretmenlerin ¢evrimigi 6grenme
surecine katilimini saglayacagini ve bdylece web tabanli 6grenme teknolojilerini

gerekli kilacagini 6ngérmustur.

Armstrong’un (2011) yaptidi ¢alisma, e-6grenme ortamlarinda 6gretmenle
ogrenciler arasindaki genel iletisim eksikliginin ddrenci basarisinda kilit bir etken
oldugunu gostermistir. Beldarrain  (2006), cevrimici 6gretmenlerin, basit
gozlemleme, aracilik etme ve etkilesimlerin degerlendiriimesi rollerinin oOtesine
gegerek, bilgi ve bunun yansitilmasi surecinde de aktif katiimcilar olmasi gerektigini

belirtmigtir.

Egitim arastirmasi kapsamindaki literatlr, su anda gevrimigi 6gretmenlerin
ogrenmede kolaylastirici rollerinden uzaklasarak, isbirligi saglayan bir paydas olma
vazifesi goren rollere dogru ilerlemelerini 6nermektedir (Herner-Patnode vd., 2008).
Gelismekte olan teknolojilerle saglanacak olan bu yeni paradigmada, c¢evrimigi
ogrenciler 6grenmede bir paydas vazifesi gorurler, buna karsilik 6gretmen de

ogrencilere igerik olusturma hususunda firsatlar sunabilirler (Beldarrain, 2006).

Ogrenci etkilesimi ve igbirligi. Uzun zamandir yapilan arastirmalar, dgrenci
etkilesiminin ve isbirliginin basarili bir 6grenme ortaminin gerekli bir bileseni oldugu

hususuna dikkat cekmektedir (Moore, 1989). Tarihsel olarak, 6gretmenler igbirligini
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saglamak ve o6grenmeyi kolaylastirmak igin, tipik olarak tartigma panolari ve grup
projeleri gibi yontemler kullandilar; ¢evrimigi ortamlar icin de iletisim ve igbirligi
firsatlarini artirabilmek igin bloglar, podcastler ve diger eszamansiz bilgisayar
tabanl uygulamalar ile eszamanh sanal sinif ortamlari bulunmaktadir (Beldarrain,
2006). Esas itibariyle, cevrimicgi 6gretmenler sanal 6grenme ortamlarinda igbirligini
ve etkilesimi artirmak icin gelisen teknolojilerden yararlanabilmektedir (Keeney,
2017).

Yeni web tabanli iletigim teknolojileri, 6grencinin isbirligini ve etkilesimi daha
erisilebilir hale getirmekte, boylece ¢evrimigi olarak gergek 6grenme topluluklarinin
gelisimini saglamaktadir (Walker ve Fraser, 2005). Beldarrain (2006) yapmis oldugu
calismayla sosyal buradallk duygusuna sahip 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme
ortamlarindaki diger dgrenciler ve 6gretmenlerle daha rahat ve etkili bir sekilde
etkilesimde bulunacaklarini ve isbirligi yapacaklarini ileri sirmektedir. Beldarrain
(2006)'da sosyal buradaligin, ¢evrimici bir toplulukta édrenci isbirligini saglamanin

on sarti oldugunu iddia etmigtir.

Kisisel ilgi. Kisisel ilgi duzeyi, psikososyal 6grenme ortamlari arastirmalari
alaninda, her zaman bu isimle anilmamasiyla birlikte, uzun zamandir 6grenme
ortamlarinin kilit faktérii olarak kabul edilmistir (Ke ve Kwak, 2013). Ornegin, Moos
(1979) bu kavrami kisisel gelisim olarak nitelendirmis ve sosyal 6grenme ortamlarini
degerlendirmek icin Kilit bir deder olarak tanimlamigtir. Buna ilave olarak Piaget
(1976), bilgi edinme surecinin, yeni bilgiler insa etmede gecmis 06Jgrenme
deneyimlerinden yararlaniimasi olarak ifade edildigini beyan etmistir. Bdylece, pratik
manada ogrenciler yeni bilgileri 6zimsemek ve verilen bir konuda somut fikirler

ortaya koyabilmek i¢in olusturulan arka plan bilgisini kullanabilirler.

Kisisel ilgi duzeyi, egitim amacl ortamlarda 6grencinin ders igerigini kisisel
deneyimleriyle iliskilendirmesini ve sinif digindaki yasamda &grenilenleri
uygulayabilmesini igermektedir (Walker, 2003). Arastirmalar, 6grenciyle kisisel
baglanti kurmak suretiyle daha anlaml ve 6nemli 6grenme deneyimleri elde
edilebilecegini gostermistir (Jonassen ve Land, 2000). Bu nedenle bilginin

olusturulmasina yardimci olacak ilgili ve somut ornekler vurgulanmalidir.

Ke ve Kwak (2013) calismalarinda, ders igerigi ilgi duzeyini ders

memnuniyetinin en giicli belirleyicisi olarak tanimlamistir. Ozellikle, 6grencinin ilgi
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dizeyinin bir kursa/derse devam etme veya birakma kararinin éngérulmesinde
faydali oldugu tespit edilmistir. Cevrimigi 6gretmenler ve ders tasarimcilari,
ogrencilerin gecmis Kisisel deneyimlerini yansitmalari konusunda tesvik eden
aktiviteleri tasarlayarak daha dusuk okulu birakma oranlarina ulasabilirler. Ayrica
Swan (2003), e-6grenme programlarindaki, kisisellestiriimis c¢alisma planlarinin
hem o6grenme deneyimlerinde esneklik saglayacagini hem de d6grencinin ilgi

duzeyinin artabileceg@ini 6ne surmustur.

Ozgiin 6grenme. Ozgiin 6grenme, dJrencilerin gergek yasam senaryolarini
dogru bir sekilde yansitan, uzun vadeli, karmasik etkinliklerle yogun pratik
yapllmasini icermektedir (Reeves vd., 2002). Ozgiin 6grenme aktiviteleri; vaka
calismalari, rol yapma egzersizleri ve probleme dayali egzersizler gibi etkinlikleri
icerebilir (Lombardi, 2007).

Ozgiin 6grenme ortaminda, bu tir aktiviteler kursa ek degildir; daha ziyade,
kursun bizzat kendisi olmaktadir. Arastirmalar, gergcek dunyadaki problem ¢bzme
surecine katilmanin 6grenmenin etkili bir yolu oldugunu goéstermektedir (Herrington
ve Oliver, 2000; Neo vd., 2012); ancak tarihsel olarak, bu teknigin sinifta
uygulanmasinda zorluklar yagsanmistir. Ozgiin 6grenme terimi ilk olarak Herrington
ve Oliver (2000) tarafindan olusturulmustur, fakat bunun insasi; yerlesik bilis ve
probleme dayali 6grenme gibi daha Onceki 6grenme teorileri ve kavramlarina
dayanmaktadir (Ke ve Kwak, 2013).

Ozglin 6grenmenin savunuculari, bu pedagojik ydntemin, 6grencinin
ogrenme surecinde yeniligi tetikleyebilecegini ve 6grencilerin profesyonel olarak
faaliyet gosterebilmelerine yardimci olabilecegini ileri surmektedir (Herrington ve
Oliver, 2000). Ozguin 6grenme ortamlari, tasarim agisindan gok disiplinli bir yapida
olmalidir, baska bir deyigle, 6zgin 6grenme ortamlari sadece tek bir calisma alanina
0zgu degildir; bu tir ortamlarda tesvik edilen faaliyetlerin dogasi geredi, ihtiyac
duyulan  o6grenme  becerilerinin  herhangi  bir disiplinde geligtiriimesi

amaclanmaktadir.

Aktif ogrenme. Aktif 6grenme temel olarak 6grencilerin 6grenim surecine
aktif olarak katilimini ve 6grendiklerini yansitmalarini igermektedir (Graffam, 2007).
Cummings ve arkadaglari (2015), 6grencilerin, aktif 5grenme aktiviteleriyle ¢cevrimigi

siniflarda kendilerini pasif izleyicilerden ziyade aktif katilimcilar gibi hissettiklerini
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ileri sirmektedir. Ayrica, bu tur bir 6grenme, ogrencilere nasil 6grendikleri hakkinda
fikir vermesi acgisindan bilis Ustudir (Graffam, 2007). Bilissel bilim ve 6grenme
teorisi, 6grenciler tarafindan icerigin daha derin 6grenilmesini saglayan bu yontemin
geleneksel yontemlerden daha uUstun oldugunu gostermigtir (Fink, 2003). Ayrica,
Puzziferro ve Shelton (2008), c¢evrimici aktif 6grenme ortamlarinin, o6grenci
memnuniyeti ve o6grenme ciktilari bakimindan olumlu sonuglara yol acgtigini

belirtmigtir.

Ogrenci Ozerkligi. Egitim ortamlarinda &zerklik, égrencinin 6grenme
surecine iligskin kendi kararlarini alarak égrenme ortami Uzerinde kontrol tesis
edebilme yetenegidir (Ke ve Kwak, 2013). Ozerk bir égrencinin, kendi ders
calismalarini planlanmasi, degerlendiriimesi Uzerinde belli bir dlizeyde kontrol
sahibi olmasi gerekir (Moore ve Kearsley, 1996). Ozerk dégrenmede, 6gretmen
ihtiyag halinde 6grenciye yardimci olabilmek igin hazir olmalidir, ancak 6grenci asla

6grenme surecinin tam kontrolini birakmamalidir (Moore, 1972).

Ozerk bir 6grenme ortaminda ogrencilere, dégrenme hizini, sirasini ve
icerigini kendi kendilerine dizenleme firsati verilir (Chou ve Liu, 2005). Bu nedenle
ogrenci 6zerkligi, 6z yonlendirmeli 6grenme kavramiyla yakindan iligkilidir (Pintrich
ve De Groot, 1990). Ogrenci dzerkliginin savunuculari, 6grencilerin kendi bilgilerini
olusturma surecine daha fazla 6zveri verdigini, bunun da 6grencinin farkindaligini
arttirdigini iddia etmektedir. Bazi arastirmacilar, 6zerkligin, 6drenci i¢in buyuk bir
sorumluluk duygusu geligtirece@ini ve bunun da 6grenme ortamindaki 6grenme
memnuniyetini ve performansini etkileyerek 6grenmeyi zenginlestirebilecegine

inanmaktadir.

Bilgi Sistemleri Bagari Modeli

Alanyazinda bilgi sistemlerinin basarisini belirleyen ve bu bagar Uzerinde
etkisi olan yapilari ortaya koyan pek ¢ok model bulunmaktadir. Bunlardan en sik
kullanilani DeLone ve McLean tarafindan 1992 yilinda gelistirilen Bilgi Sistemleri
Basari Modelidir (Daghan, 2016).

Bilgi Sistemleri Basari modelinde, bilgi sistemlerinin farkli durumlardaki
basarisini olgen cesitli degiskenler ve aralarindaki olasi iligkiler incelenmektedir.
1992 yilinda ortaya konan bu ilk modelde, sistem Kkalitesi ve bilgi kalitesi

degiskenlerinin kullanim ve doyum degiskenleri Uzerinde etkisinin oldugu belirtiimisg,
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kullanim ve doyumun da karsilikli birbirini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. S6z
konusu model 11 yil aradan sonra 2003 yilinda tekrar gézden gegirilmis (DeLone ve
McLean, 2003) ve hizmet kalitesi degigskeni de modele eklenerek model daha
dinamik bir hale getirilmigtir (Daghan, 2016). Bilgi Sistemleri Bagsari Modeli her ne
kadar organizasyonel baglamda gelistiriimis ve gesitli is ve ekonomi ¢evrelerinde
etkililigi sinanmis olsada, egitsel baglamda kullanilan pek ¢ok 6grenme sisteminin
basarisinin, kullaniminin ve kullanim surekliliginin 6lgilmesinde de yararlaniimigtir.
Alanyazinda, egitsel baglamda bu modele dayandirilan ya da bu modelin farkli
kuram ya da modellerle butunlestirildigi pek ¢ok farklh arastirmaya rastlanmaktadir
(Daghan, 2016).

Sistem kalitesi. Sistem kalitesi, bizzat bilgi islem sisteminin bir dlgusudur
(Chen, 2010); sistemin analizi ve geligtiriimesi sirasinda tanimlandidi gibi,
kullanicilarin ihtiyacglarina gére de degismektedir. Seddon ve Kiew (1994), DelLone
ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari modelini kismen test etmistir. Sonuclar,
sistem kalitesinin kullanici memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini gostermigtir.
DelLone ve McLean (2003), sistem Kkalitesinin algilanan deger ve kullanici

memnuniyeti Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu savunmustur.

Bilgi kalitesi. Srinivasan (1985), sistemin kullanici tarafindan algilanan
etkinliginin bir dl¢usu olarak “rapor igerigi ve bicimini” tercih etmistir, burada rapor
icerigi; dogruluk, ilgi duzeyi, yeterlik ve anlasilabilirligi kapsarken, bigim; formatin
kalitesi, raporlarin zamaninda olmasi, sunum sekli ve bilgilerin siralanmasi

hususlarini icermektedir.

Bilgi kalitesi, kullanicilarin hangi boyutta, bilgilerin ilgili, zamaninda, dogru ve
eksiksiz oldugunu dusundugu anlamina gelmektedir (Lee vd., 2007). Son
zamanlarda bilgi kalitesi, kullanicilarin bir web sitesinde sunulan bilgilerin kalitesini
algilamasi olarak tanimlanmaktadir (McKinney vd., 2002); ayni zamanda bu husus,
bilginin bir kullaniciya sagladigi degerin o6lclisini de ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, buradaki "bilgi" terimi ayn1 zamanda kullanicilar igin gérintulenen internet

uygulamasinin igerigini ifade etmektedir.

Ayrica, bilgi kalitesi, tekrar ziyaret etme niyetini ve memnuniyeti dnemli
Olcide etkiler (Ranganathan ve Ganapathy, 2002). Saeed ve Abdinnour-Helm

(2008), yuksek kaliteli bilgi saglayan bilgi sistemlerinin, kullanicinin dogru kararlar
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almasina ve is performansini artirmasina yardimci oldugu igin yararh kabul

edilebilecegini belirtmigtir.

Hizmet kalitesi. Hizmet kalitesi, sistemlerin iglevselliginin bir 6lgusudur. Bilgi
islem departmaninin artan rolunun, bilgi sistemlerinin dneminin bilincinde olan
arastirmacilar, son donemlerde hizmet kalitesini, bilgi sistemleri memnuniyeti ve
basarisinin bir 6lglslu olarak dikkate almaya baglamiglardir. Ayrica Tam (2000),
hizmet kalitesinin algilanan degerin yanisira kullanici memnuniyetini de 6neml
Olcude etkiledigini belirtmistir. Hem algilanan deger hem de memnuniyet, devamlilik

niyetlerini agiklamaktadir (Petrick ve Backman, 2002).

ilgili Arastirmalar

Bu baslk altinda konuyla ilgili arastirmalara yer verilmistir. Alanyazin da
harmanlanmis 6grenme ortamlarinin psikososyal boyutlari ve bilgi sistem basari
modelinin beraber kullanildi§i sinirh sayida arastirma bulunmaktadir. ilgili
arastirmalara IS Web of Knowledge, EBSCOhost, Science Direct, ERIC ve Google
Akademik Uzerinden tarama yapilarak ulasiimistir. S6z konusu tarama yapilirken
‘harmanlanmis e-6grenme ortamlari”, “es zamanli e-6grenme”, “es zamansiz e-
o6grenme”, “e-6grenme”, “sistem kalitesi”, “bilgi sistemleri basari model/”,
‘psikososyal”, “blended e-learning environments”, “synchronous e-learning”,
“asynchronous e-learning”, “e-learning”, “system quality”, ‘information systems
success model”, “psychosocial”, anahtar s6zclklerinden yararlaniimistir. Yapilan
aramalar sonucunda tam metnine erisilen ve egitsel baglamda es zamanl ve es
zamansiz teknolojilerin, bilgi sistem kalitesinin ve harmanlanmis e-6grenme
ortaminin temel alindigr son 10 yilda yapilan, 10 yabanci ve 1 Turk¢ge makale

asagida ozetlenmistir.

Chandra ve arkadaslari (2012), oOgrencilerin teknoloji ydnunden
zenginlestiriimis e-6grenme ortamlari hakkindaki algilarini aragtirmak icin ¢alisma
yapmiglardir. Ogrencilerin 6grenme ortamlarina iliskin algilarini tespit etmek igin
kullanilan birgok arag gelistirilmigtir. Aragtirmacilar, bu arastirmada Web Tabanl
Ogrenme Ortami Aracini kullanmiglardir. Chang ve Fisher (1998) tarafindan
gelistirilen Web Tabanli Ogrenme Ortami Araci dort boyuttan olusmaktadir. Bu doért
boyuttan ilk ¢l Tobin’in (1998) Baglantii Ogrenme Topluluklari konusundaki

galismasindan alinmistir. Baglantih Ogrenme Topluluklar dlgegi, bir Amerikan
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kolejinde asenkron matematik ve fen egitimi alan égrencilerin algilarini incelemek
amaciyla Tobin (1998) tarafindan gelistirilmistir. Tobin (1998), 6grencilerin web
tabanli 6grenme ortamlarindaki algilarini tatmin edici bir sekilde dlgecek uygun bir
0grenme ortami aracinin gelistiriimesine ihtiya¢ oldugunu 6ne sirmustur. Chang ve
Fisher (1998) Baglantili Ogrenme Topluluklari’ni genisleterek 6grenci algilarini dort
boyut Uzerinden olgen web tabanli 6grenme ortami olgegini geligtirmistir. Bu arag
birgok 6grenme ortamini incelemek igin kullaniimistir. Bu arastirmada ise iki 6rnek
olay incelenerek bulgularina odaklaniimigtir. Arastirmada kullanilan 6érnek olaylarin
ilki Chang ve Fisher'in (2003) Bati Avustralya’daki Curtin Universitesi'nde bulunan
Curtin Bussiness School’da e-6grenme platformu kullanan iki farkli gruptan toplam
344 o6grencinin oldugu calismadir. Ikincisi ise, Chandra ve Fisher'n (2012)
Avustralya’nin  Queensland kentinde bir lisede 10°cu sinif 286 &grencinin
harmanlanmis egitime dahil edilmesiyle yurtttilmus calismadir. Calisma sonucunda
ortadgretim ve yuksekogretim ogrencilerinin ¢evrimi¢gi 6grenme kavramini iyi
kargilandigini sonucuna varilmigtir. Arastirmacilar ayrica Web Tabanli Ogrenme
Ortami Aracini, aragtirmacilarin ve geligtiricilerin kendi web tabanli 6grenme

ortamlarini degerlendirmelerinde faydali olacagdini savunmuslardir.

Gedik ve arkadaslari (2013), harmanlanmis 6grenme ortaminin tasarim,
gelistirme ve uygulama suregleriyle ilgili deneyimleri arastirmislardir. Calisma
bilisim ile ilgili bir bélumde asistanlik yapan 2 erkek 1 kadinla yurataimastar.
Arastirma surecinde buyuk bir Gniversitedeki egitim teknolojileri programinda, yuz
yuze verilen bir ders harmanlanmis formatta yeniden tasarlanmistir. Ders giris
dizeyinde olup ikinci sinif 6grencilerine guz doneminde 3 krediyle verilmektedir.
Calisma 2007-2008 bahar doneminde 13 hafta boyunca derse kayitli 40 6grenciyle
yapilmistir. Kurs asistanlari ve 6gretmen, 6gretim yonetim sistemi Uzerinden ders
dokimanlarini égrencilerle paylasip 6grenci katihimlarini takip etmislerdir. Veriler
ogretmen gunlugunden, akran gozlem notlarindan, akran gorusmelerinden ve
dersle ilgili belgelerden toplanmistir. Arastirma bulgusu, harmanlanmis 6grenme
ortaminin yalnizca fiziksel olarak degil ayni zamanda bilissel olarak da yuk
getirdigini gostermektedir. Bu yukin oOgretmenin tecribe eksikliginden
kaynaklanabileceginin dusunuldugu belirtilmistir. Arastirmanin bir diger onemli
bulgusu, harmanlanmig 6grenme ortami igin kritik 4 bilesen bulundugudur. Bunlar,

ders materyalleri, 6gretmen yeterliligi, egitsel konular ve teknik konulardir. Ortam
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tasarimcisinin, 6gretim yonetim sistemi bilesenlerinin iglevlerini bilmesinin yani sira

teknik destegin saglanmasinin kritik oldugu gorulmustar.

AbuSeileek ve Qatawneh (2013), senkron ve asenkron bilgisayar destekli
iletisim (CMC) araglarinin, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen ogrencilerin
kullandigi soru tipleri ve stratejileri lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma ingliz
Dili Béliumunde yaslari 19 ile 21 arasinda olan 30 (14 erkek, 16 kadin) gonullt
ogrenciyle gergeklestiriimistir. Ogrenciler rastgele iki gruba ayrildilar. Arastirmadan
once iki grup arasinda anlamh bir farkliik olmadigi tespit edilmistir. Birinci grup
senkron CMC kullanirken ikinci grup asenkron CMC kullanmistir. Kurs alti hafta
devam etmis ve égrenciler haftada 1,5 saat ortamda zaman gecirmistir. iki grupta
ayni 6gretmen ve materyaller Uzerinden ders almistir. TUm katilimcilar arastirmadan
1 hafta dnce dil yeterlilik yerlestirme sinavini tamamlamiglardir. Sinav sonucunda
hicbir dgrencinin ingilizce yeterliligi acisindan deneyde bir avantaj saglamayacagi
tespit etmislerdir. Ogrencilere verilen gorevler genel nitelikte olup, esas olarak
ogrencilerin hayati ve deneyimleriyle ilgiliydi. Calisma 6grencilerin sadece s6zlu
tartismalariyla sinirliydi. Senkron gruptaki 6grenciler sesli sohbet modull Gzerinden
gercek zamanlh sozlu tartisma yaparken, asenkron gruptaki 6grenciler; gecikmeli
sesli sohbette tartismalarini yaptilar. Calisma sonunda 6grencilerin konusmalari
kopyalandi ve ardindan ortam tlrine gore analiz edildi. Calismanin sonucu,
asenkron ortamdaki 6grencilerin, senkron 6grencilerden soru tipleri ve stratejileri
acgisindan anlaml derecede daha fazla sdylem Urettigini gostermistir. Ayrica
asenkron ortamda, 6grenciler, uzun cevap vermek gerektiren bir dizi soru sormaya
yonelirken, senkron ortamda kisa soru tlrlerine yéneldigi gérilmustir. Ote yandan,
asenkron ortamda tamamlanma, tekrarlama, Ornekleme, degerlendirme ve
duygusallik genel ortalamanin oldukga altinda deger almistir. Buna gore, asenkron

ortamin 6grencilerin bu sdylem islevlerini desteklemedigi gorinmektedir.

Lynch  (2014), Tenessee Universitesinde yaptigi  calismada,
yuksekogretimde senkronize gevrimigi 6grenme ortamlarina asenkron 6grenmeyi
nasil optimize edebilecedini arastirmigtir. 2012-2013 bahar déneminde yapilan
arastirmaya katilan 8 katilimcidan 1’i erkek 7’si kadindir. Katimcilar, yuksek lisans
ogrencisi olup ayni zamanda profesyonel olarak; kurumsal egitim, yuksek ogretim
ve hemsirelik alanlarinda galismaktadirlar. Arastirma senkron ve asenkron 6grenme

araclarinin bulundugu Blackboard ortaminda yapilmistir. Nitel bir aragtirma yapan
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arastirmaci, verileri, ogrencileri ortamda gozlemleyerek ve ogrencilere verdigi
Odevleri 6grenciler sunarken yapmis oldugu degerlendirmelere gore toplamistir.
Analizler sonucunda arastirmaci, 6grencinin egitime erisiminde esneklik saglamak
ve egitim ile ilgili maliyetleri digturmek i¢in ortamin iyi bir ara¢ oldugunu belirtmistir.
Ogretmenin senkron dgrenme ortamlarinda anlamli 6§renme saglayabilmesi igin,
cevrimicgi ortamin sagladidi olanaklari ve esnekligi benimsemesi ve bu olanaklardan
ogrencilerin  faydalanabilmesi i¢cin kasith yapilarin tasarlanmasi gerektigi

onerilmistir.

Ferna'ndez-Pascual ve arkadaslari (2015), uzaktan egitim &drenme
ortamlari élceginin (Sp-DELES) ispanyol’ca versiyonunun gecerliligini incelemek
amacliyla galisma yapmiglardir. Calismanin asil amaci Ispanyol baglaminda
kullanilmak Uzere uzaktan egditim ortamlari olgceginin kulturler arasi gecerliligini
arastirmaktir. Calismada uzaktan egitim ortamlar dlgeginin (DELES) uyarlanmasi
ve onaylanmasinin yani sira egitim yodntemleri arasindaki farklarin 6&lgegin
boyutlarini nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirma, Ispanya’daki Alicante
Universitesinde Psikoloji Anabilim Dali tarafindan verilen uzaktan egitim kurslarina
katilan 265 6grenciyle yapilmistir. Olgekte, 6grenci demografik bilgileri almak igin
bir dizi madde, ingilizce Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari dlceginden (DELES)
tiretilen Ispanya Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari Olgedi ve 6grenci
memnuniyetini degerlendirmek igin tasarlanmis sekiz maddeden olusan ek bir etki
Olcegi bulunmaktadir. Bu dlgekteki ilk alti boyut (6gretmen destegi, 6grenci etkilesimi
ve isbirligi, kisisel ilgi, Ozgiin dgrenme, aktif 6grenme ve ogrenci ozerkligi)
ogrencilerin uzaktan egitim 6grenme ortamina iliskin algilarini degerlendirmektedir.
Ayrica Sp-DELES, dgrencilerin siniftaki memnuniyetini degerlendiren ek bir boyut
icermektedir. Arastirmada gecgerlik ve Cronbach Alfa kullanilarak guvenirlik
analizleri yapilmistir. Sp-DELES’in Cronbach Alfa katsayisi her bir boyut igin 0.86
ile 0.97 arasinda degismistir. Glvenirligin ideal olarak 0.90’dan ylksek olmasi ve
0.70’in altindaki degerlerin kabul edilmemesi 6nerilmektedir (Nunnally 1978).
Orijinal ingilizce DELES (Walker, 2003) ile veriler karsilastirildiginda sonuglar
arasinda gucl bir tutarlilik oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin 6grenme ortamina
iligkin algilari ile 6grencilerin memnuniyeti arasindaki iligskiyi belirlemek igin basit
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Memnuniyet, 6gretmen destegi

(r=0.42), 6zerklik (r = 0.42) ve kisisel ilgi (r = 0.40) ile en guglu iligkilere sahiptir.
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Dogrusal regresyon analizi sonuglari, ¢gevrimigi bir 6grenme ortaminda 6gretmen
destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi ve 6grenci 6zerkliginin, 6grencinin
memnuniyetine katkida bulundugunu gdostermistir. Bu galismanin bulgularindan bir
taneside, ders icerigini kisisel deneyimleriyle iliskilendirebilen 6grencilerin daha
memnun olma egiliminde olduklarini gostermigtir. Ayrica, 6gretmen desteginin
(zamaninda ve faydali geri bildirim, kolay iletisim vb.) 6grenci memnuniyetinde

onemli bir faktor oldugu ortaya gikmigtir.

Bower ve arkadaslari (2015), yaptiklari betimsel c¢alismada, fiziksel sinif
ortamindan ve eszamanli egitim teknolojileriyle uzaktan dahil olan ogrencilerin
oldugu karma bir egitim ortami tasarlamiglardir. Avusturalya’daki Universitelerde
2011-2012 bahar doneminde gergeklestirilen c¢alismada 7 farkli durum
tasarlanmistir. TUm durumlarda, sinifta 6grenim goren ogrencilere uzaktan web
konferansla katilan o6grenciler eslik etmistir. Calisma, tasarim ve uygulama
faktorlerinin, karma senkron 6grenme dersleri 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
toplanan 6grenci, 6gretmen ve arastirmaci gozlemlerinin sentezini kullanarak,
ogrencilerin 6grenme aktivitesini ve algilanan 6grenme sonugclarini nasil etkiledigini
incelemigtir. Calisma bulgulari, galismaya katilan égrencilerin %75’i karma senkron
ogrenme ortaminin diger derslerde de kullaniimasini istedigini gostermistir. Ayrica
yuz yluze egitim alan 6grencilerin %53’ harmanlanmig aldiklari derslerde daha fazla
ogrenme hissettiklerini belirtmislerdir. Bu durum c¢alismalari, harmanlanmig
ogrenme ortamlarinin genellikle o6grenme kalitesini arttigini  gostermektedir.
Calismada 6grencilerin %75’i sinif arkadaslariyla beraberlik duygusunu hissetmistir.
Durumlar arasinda yasanan teknik sorunlara ragmen ogrencilerin %80’ninden
fazlasi teknolojinin genellikle bilgilerin agik ve dogru bir sekilde iletiimesini
saglayabilecegini dugsunmektedir. Arastirma sonucu hem uzaktaki hem de yiz ylze
ortamdaki katihmcilarin gogunlugu alternatif konumlardaki akranlariyla birlikte olma
duygusunu hissettiklerini belirtmislerdir. Yedi duruma katilan 6grencilerin dortte Ggu

karma egitimin diger derslere de dahil edilmesini istemislerdir.

Chang (2016), yapmis oldugu inceleme ve tartisma calismasinda, akademi
ve endustri i¢in e-6grenmeyi incelemigtir. Arastirmada, akademi ve endustriden
secilen bes ornek olay ¢alismasi sunulmustur. Arastirmaci, etkilesimli 6grenmenin
endUstri ve akademideki personel egitimi igin bir yontem olarak kullaniimasini

onermektedir. Etkilesimli e-6grenmede, o6gretmenlerden alinacak geribildirimler
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sayesinde; ogrencilerin 6grenme performansinin artacadi ve beklenen yeterlik
dizeyinin karsilanacaglr beklenmektedir. Etkilesimli e-6grenme; d6grencilerin
hedeflerine ulasmasina yardimci olabilecegi gibi 6grenme memnuniyetinde de
yukselme saglayacagi dusunulmektedir. Endustride cgaligsanlar igcinse; gorevlerini
daha iyi ve hizlh bir gsekilde tamamlama becerilerine sahip olmalarinin

saglanabilecegi dusunulmektedir.

Wang ve Huang (2017) yaptidi ¢alismada harmanlanmis senkron 6grenme
ortamlarinin; egitsel, sosyal ve teknik tasarimlarda uygulanan belirli stratejiler igin
yol gosterici ilkeleri ve ogrencilerin gevre ile ilgili 6grenme deneyimlerini ve algilarini
tanimlamayi1 amaclamistir. Bu amacla 2017 yilinda yuksek lisans duzeyinde segmeli
bir ders alan 24 (6 erkek, 18 kadin) 6grenciyle nitel bir arastirma yapmistir.
Harmanlamis senkronize 6grenme ortami, fiziksel sinif égrencileri ve g¢evrimigi
ogrencilerin iletisim teknolojileri ile sinif ici 6grenme etkinliklerine ayni anda
katillabilecekleri bir sanal 6grenme ortamidir. Arastirmacilar her oturumu
harmanlanmis senkronize ortamda gercgeklestirip ortamda neler oldugunu
gozlemleyerek notlar alinmistir. Calismada veriler gogunlukla arastirmacilarin
g6zlemlerinden ve 6grenci goriUslerinden toplanmistir. Arastirma, video konferans
kullanarak bir harmanlanmis senkron o6grenme ortami olusturmanin, g¢evrimigi
ogrencilerin sinif etkinliklerine gergcek zamanl olarak katilmalari i¢in uygun ve pratik
bir yontem oldugunu ve sinif arkadaslariyla birlikte 6grenme deneyimi
yasayabileceklerini ortaya koymustur. Arastirma sonucu, 6gretmenin, sinif ici ve
cevrimicgi ogrencilere dengeli bir sekilde yaklasmasi gerektigini gostermektedir.
Ayrica, ¢evrimigi dgrenciler igin esit 6grenci katiliminin saglanmasi igcin 6grenme
faaliyetlerinin dnceden ayarlanmasi veya yeniden tasarlanmasi gerektigi sonucuna

ulasiimistir.

Keeney ve arkadasglan (2017), o6grenci merkezli 6grenme vyapilarinin
Guneydogu Teksas’taki orta Olcekli bir arastirma Universitesinde gevrimigi yliksek
lisans ogrencilerinin  memnuniyetine etkilerini test etmek icin bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma, 2015-2016 bahar doneminde yuksek lisans dizeyinde,
egitim ve hemgirelik alaninda c¢evrimi¢i ders alan 306 ogrenciyle yapimistir.
Arastirmada, uzaktan egitim 6grenme ortamlarindaki 6grenci merkezli 6grenme
yapilarinin 6grenci memnuniyetini 6lgmek icin Walker ve Fraser (2005) tarafindan

geligtirilen uzaktan egditim 6drenme ortamlari Ol¢egi kullaniimigtir. Arastirmada
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yordayici degiskenler; 6gretmen destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi,
0zgun 6grenme, aktif 6grenme ve 6grenci 6zerkligi kullaniimis olup sonug degiskeni
icin o6grenci memnuniyeti kullaniimistir. Analizler sonucunda, kigisel ilginin
memnuniyeti en ¢ok etkileyen boyut oldugu onceki galismalarda oldugu gibi bu
arastirmada da ortaya ¢cikmistir. Sirasiyla 6gretmen destegi, aktif 6grenme ve 6zgln
o6grenme memnuniyeti etkilemigstir. Genel olarak kisisel ilgi, 6gretmen destegi, aktif

ogrenme ve 6zgun 6grenme memnuniyetin %46.3’Unu agiklamaktadir.

Butz ve Stupnisky (2017), senkronize olmayan karma 6grenmede ¢evrimigi
tartisma ortamlarinda ogrencilerin iligki ve 0z-yeterlik algilarini inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirma ABD’de Midwestern Universitesinde, Is idaresi
Yuksek Lisans, Kamu Yonetimi Yuksek Lisans ve Havacilik YlUksek Lisans
programlarinda okuyan 290 ogrenciyle gergeklestiriimistir. Deneysel arastirmaya
katilan 290 6grenciden 83’G on test ve son teste cevap vermistir. Ogrenciler
deneysel gruba rastgele yontemle atanmiglardir. Arastirmada kullanilan olgegin 9
boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; sistem degiskenleri, demografik bilgiler,
program deneyimi, temel ihtiyacglar, teknik basarisizlik olaylari, digsa vurum, iligki
gelistirme 6z-yeterligi, motivasyon ve algilanan basaridir. Arastirma sonucu, temel
ihtiyacglarin hepsinin igsel motivasyonla pozitif, dissal motivasyonla negatif iligki
icinde oldugunu gdstermistir. Ogrencilerin digsal motivasyon puanlarinin, 6n ya da

son testteki temel ihtiyaclarin hi¢biriyle anlaml bir iligki icinde olmadigi bulunmustur.

Farid ve arkadaslan (2018), e-6grenme sistemleri icin strdlrulebilir bir kalite
degerlendirme modeli onermeyi amacglamislardir. Nitel ve nicel veri toplayip
deg@erlendirerek karma bir ¢calisma yapmiglardir. Calismada oncelikle mevcut e-
ogrenme kalite modellerini tanimlamak igin sistematik bir literatlr taramasi (SLR)
yapilmistir. E-6grenme sistemlerinin kritik kalite 6zelliklerini belirlemek igin e-
ogrenme uzmanlariyla yari yapilandirilmig goérusmeler yapilmigtir. Arastirmada,
yazilim gelistirme, arastirma ve yoOnetim alanlarindan en az bes yillik deneyime
sahip 64 uzmanla calisilmistir. Gorusmeler, 2014 Kasim, 2015 Ocak tarihleri
arasinda yapimistir. Goérusmeler sonrasinda, uzmanlardan c¢ikarilan kalite
Ozellikleri; kullanabilirlik, performans, uygulanabilirlik, islevsellik, sistem guvenligi,
guvenirlik, bilgi teknolojileri yetenegi, kullanici ara yuzu, erisebilirlik, dogruluk,
surdurebilirlik, verimliliktir. Calismada formule edilmis arastirma sorularinin ig

gecerliligi test etmek icin Cronbach Alfa uygulanmistir ve 0.943 olarak tespit
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edilmistir. Bu deger glvenirlik agisindan aracin gugla oldugunu géstermistir. Kalite
dzelliklerinin - dnemini  6lcmek icin lojistik regresyon uygulanmistir. internet
teknolojileri kabiliyetinin, verimliligin ve dogruluk i¢in p > 0,05 olarak bulunmusgtur,
bu oOzelliklerin e-0grenme sistemleri igin onemli olmadigini gdstermektedir.
Dolayisiyla verimlilik ve dogruluk hari¢ diger degiskenler e-6grenme sistemlerinin
kalitesi agisindan dnemli oldugu bulunmustur. Bu iki boyut ¢ikarildiktan sonra kalan
10 boyut Delone ve McLean’nin (2003) calismasina gore 3 kategoriye (sistem
kalitesi, hizmet kalitesi ve bilgi kalitesi) bolinmustir ve Onerilen model yapisi
hazirlanmigtir. Arastirma sonucunda, kalitenin 6nemi ve bunun e-6grenme
sistemlerinin benimsenmesi ve gelistiriimesi lzerindeki etkisine ragmen, e-6grenme
araclarinin kalitesine ¢ok dikkat edilmedigi gorulmustur. Ayrica, mevcut modellerin
e-0grenme sistemlerinin kalitesini yazilim ag¢sindan yeterince ele almadiklarini

gOstermektedir.

ilgili Arastirmalar Ozet

Bu boélimde incelenen arastirmalar, eszamanli 6grenme, eszamansiz
ogrenme, harmanlanmig 6grenme veya harmanlanmis e-ogrenme ortamlarinda
ogrenim goren lisans, lisansustl ya da sektorde galisan 6grenen gruplarinin ilgili
ortamlara yonelik algilari, ortamlarin kalitesi, ortamlarda kullanilan araglarin etkililigi
gibi konular Uzerine yapilan calismalardir. Ogrenen gruplari farkli alanlarda
(yabanci dil 6grenimi, hemsirelik, yazihm gelistirme, enduistri) 6grenim géren yada
calisan gruplardan secilmigtir. Arastirmalarin buyuk ¢ogunlugu boylamsal ¢alisma
olup veriler Olgeklerden, gbzlem formlarindan ya da akran gozlemlerinden
toplanmistir. Arastirmalarda, sistem yoneticileri, ortam tasarimcilari, 6gretmenler ve

yoneticiler icin oneriler bulunmaktadir.
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Bolum 3

Yontem

Bu bolimde arastirmanin yontemine, sinanan arastirma modeline, ¢alisma
grubuna, arastirmada kullanilan 6grenme ortamina, arastirmanin uygulama

surecine, veri toplama aracina ve aragtirmanin i¢-dis gecerligine yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada hipotetik olarak kurulan modeldeki degiskenler ve modelde
ongorulen degiskenler arasi etkiler Sekil 1'de gorilmektedir. Sekil 1 incelendiginde,
bilgi kalitesi (BK), sistem kalitesi (SK) ve hizmet kalitesi (HK) degiskenlerinin
dgretmen destedi (OD), 6grenci etkilesimi ve igbirligi (OEI), dzgin 6grenme (O0),
aktif 6grenme (AO), kisisel ilgi (KI) ve 6grenci 6zerkliginin (O0z) 6grenci algilari

uzerinde olasi etkilerinin oldugu gorulmektedir.

Modeldeki U¢ bagimsiz dedisken (bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet
kalitesi), DelLone ve McLean’in (2003) bilgi sistemleri basari modelinden
gelmektedir. Alti asil degigken (6gretmen destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi,
0zgun 6grenme, aktif 6grenme, kisisel ilgi ve 6grenci 6zerkligi), uzaktan egitim
ogrenme ortamlari o6lgeginden (Walker, 2004) alinmisgtir. Arastirmada 3 harici
degisken ile bu degiskenlerin 6 asil degiskenle anlamli ve yuksek yordayici iligkilerin

olusturdugu hipotetik model kurulmustur.

Hia(+) Ogretmen Destegi
Hizmet Kalitesi (ER)
(HK) o
Hip (+) .| Ogrenci Etkilesimi ve
N isbirligi (OEI)
Haa (+) N Kisisel ilgi
g (KI)
Bilgi Kalitesi Hap (+) N Ozgin Ogrenme
(BK) g (00)
Hac (+) N Aktif Ogrenme
N (AO)
Sistem Kalitesi Hza (+) N Ogrenci Ozerkligi
(SK) N (602)

Sekil 1. Arastirma Kapsaminda Kurulan Hipotetik Model
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Bu model kurulurken Moos'un (1976) sosyal ortam kuramindan
yararlaniimistir. Bu kuram, sosyal ortamlarin analizinde degiskenlerin t¢ boyut
altinda (iliski boyutlari, kigisel gelisim boyutlari, sistem bakimi ve sistem degisikligi
boyutlar) toplanmasinin  karmasikhdin  anlasiilmasina yarar sagladigini
savunmaktadir. Buna goére yapilan calismada degiskenler Moos'un (1976)

yaklagimina gore gruplanmistir ve buna gore arastirma modeli ¢ikariimistir.

Tablo 1

Moos’un (1976) Sosyal Ortam Kuramma Gére Boyutlarin Gruplanmasi

Moos (1976)’'un Kuramina Gére Uzaktan Egitim  Ogrenme Bilgi Sistemleri Basari Modeli
Degisken Kategorileri Ortamlari Boyutlari Boyutlari

Ogretmen Destegi
iliski Boyutu i _ Hizmet Kalitesi
Ogrenci Etkilesimi ve Igbirligi

Kisisel ilgi

Kisisel Geligsim Boyutu Ozgiin Ogrenme Bilgi Kalitesi
Aktif Ogrenme

Sistem Surdurtilebilirligi ve Ogrenci Ozerkligi Sistem Kalitesi

Degisimi Boyutu

Calisma Grubu
Arastirmanin g¢alisma grubunu, 2017-2018 Ogretim Yili Guz Dénemi'nde

uluslarararasi statuye sahip yari 6zel bir devlet Universitesinin g¢esitli bolimlerinde
lisans ve yuksek lisansta 6grenim goren 100 (% 18.6) kadin ve 436 (% 81.4) erkek

olmak Uzere toplam 536 6grenci olusturmaktadir.

Calisma grubunun ozellikleri. Arastirmanin c¢alisma grubunu,
uluslarararasi statliye sahip yari 6zel bir devlet Universitesinin farkli bélimlerine
kayith ve harmanlanmig e-6grenme ortaminda Aragtirma Yontemleri dersini alan es
zamanli sanal siniflari kullanarak derslere katilan lisans ve ylksek lisans d6grencileri
olusturmaktadir. Calisma grubu 6zellikleri ile ilgili ayrintili tanimlayici istatistikler
asagida gosterilmistir. Bu arastirmanin galisma grubunu, genel anlamda bilgi ve
iletisim teknolojilerine asina ve e-6grenme ortaminin temel kullanim yetkinligine

sahip 6grenciler olusturmaktadir.

26



Ogrencilerin cinsiyete gére dagilimlari.
Tablo 2'de 6grencilerin cinsiyetlerine goére dagilimlari gosterilmigtir.

Tablo 2

Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet N %

Kadin 100 18.6
Erkek 436 81.4
Toplam 536 100

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin cinsiyete gore esit olmayan bir dagilim
s6z konusudur. Kadin 6grencilerin sayisi 100 (% 18.6) iken erkek 6grencilerin sayisi
436'dir (% 81.4).

Ogrencilerin yag araliklarina gére dagihimiari.
Tablo 3’de 6grencilerin yas araliklarina gére dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 3

Ogrencilerin Yas Araliklarina Gére Dadilimi

Yas N %
25 Yas ve Alti 23 4.29
26 — 30 Yas Arasi 187 34.89
31 - 35 Yas Arasi 131 24.44
36 — 40 Yas Arasi 107 19.96
40 Yas Ustl 88 16.42
Toplam 536 100

Tablo 3 incelendiginde 25 yas ve alti 6grencilerin sayisi 23 (% 4.29), 26-30
yas arasi 6grencilerin sayisi 187 (% 34.89), 31-35 yas arasi 6grencilerin sayisi 131
(% 24.44), 36-40 yas arasi 6grencilerin sayisi 107 (% 19.96) ve 40 yas Uzeri 6grenci
sayisi 88 (% 16.42) oldugu gérilmustir. Ogrencilerin yas araliklari incelendiginde
26-30 yas arasi 6grencilerin gogunlukta oldugu sdylenebilir. Tablo 3’de 6grencilerin

yas araliklarina gére dagilimlari gésterilmistir.
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Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri fakiiltelere gére dagilimlari.

Tablo 4’de d&gdrencilerin kayith olduklari faklltelere goére dagilimi

gosterilmigtir.

Tablo 4

Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Fakiiltelere Gére Dagilimi

Fakilte Adi N %

Sosyal Bilimler Fakiiltesi 161 30.1
Muhendislik Fakultesi 303 56.5
Beseri Bilimler Fakltesi 72 13.4
Toplam 536 100

Tablo 4 incelendiginde calismaya katilan 536 6grencinin 3 farkh fakulte
altinda toplandigi goériimektedir. Buna gére 161 (% 30.1) 6grencinin Sosyal Bilimler
Fakultesine, 303 (% 56.5) 6grencinin Muhendislik Fakultesine, 72 (% 13.4)
ogrencinin de Beseri Bilimler Fakultesine kayith oldugu gértlmastir. Calisamaya

katilan 6grencilerin 235’i lisans 3071’i yuksek lisans 6grencisidir.

2017-2018 ogretim yili guz doneminde Arastirma Yontemleri dersini alan
1871 aktif 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 536’si yurutilen calismaya

katilmistir.
Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri programlara gére dagilimlari.

Tablo 5'de o&grencilerin  kayith olduklari programlara goére dagilim

gOsterilmigtir.

Tablo 5

Ogrencilerin Ogrenim Gérdtikleri Programlara Gére Dagilimi

Program Adi N %
Bilgisayar Muhendisligi Yuksek Lisans 16 29
Egitim Y6netimi ve Denetimi Yuksek Lisans 47 8,7
Egitimde Olgme ve Degerlendirme Y(ksek Lisans 25 4,6
is Saghg ve Glvenligi Yiksek Lisans 46 8,5
isletme Yiiksek Lisans 48 8,9
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Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Yiksek Lisans 41 7,6

Uluslararasi iligkiler Yiiksek Lisans 21 3,9
Yerel Yonetimler Yiksek Lisans 23 4,2
Yo6netim Bilisim Sistemleri Yiksek Lisans 29 5,4
YOnetim ve Organizasyon YUksek Lisans 28 52
Bilgisayar Muhendisligi Lisans 127 23,6
Endustri Muhendisligi Lisans 76 14,1
Yo6netim Bilisim Sistemleri Lisans 9 1.6
Toplam 536 100

Tablo 5 incelendiginde 13 programdan 536 6grencinin ¢alismaya katildigi
gorulmagtur. Calismaya katilim oranlarina bakildiginda, en c¢ok Bilgisayar
Muhendisligi Lisans 6grencilerinden katilim saglandigi gorilmustar. Calismada en

az 6grenci sayisina sahip program Yonetim Bilisim Sistemleri Lisans'tir.

Ogrencilerin daha énce uzaktan egitim sistemiyle ders alma

durumlarina gére dagilimlari.

Tablo 6’da 6grencilerin daha O6nce uzaktan egitim sistemiyle ders alma

durumlarina gore dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 6
Ogrencilerin Daha Once Uzaktan Egitim Sistemiyle Ders Alma Durumlarina Gére
Dagilimi
Daha 6nce uzaktan egitim sistemiyle ders alma durumu N %
Ders alanlar 185 35.5
Ders almayanlar 351 64.5
Toplam 536 100

Tablo 6 incelendiginde 185 (% 35.5) 6grenci daha 6nce uzaktan egitim
sistemiyle ders aldigini, 351 (% 64.5) dgrencinin ise daha 6nce uzaktan egitim
sistemiyle ders almadigi gorulmektedir. Buna gore galismaya katilan égrencilerin
blaylk bolimunun (% 64.5) daha 6nce uzaktan egditim sistemiyle ders almadigi
soylenebilir.
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Ogrencilerin E-Ogrenme Ortaminda Giinliik Gegirdikleri Saate Gére

Dagilimi

Tablo 7’de ogrencilerin “uzaktan egitim ortaminda dahil oldugunuz dersler
icin gunluk ortalama ka¢ saat internette zaman gecirmektesiniz?” sorusuna

verdikleri cevaba gore dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 7

Ogrencilerin E-Ogrenme Ortaminda Giinliik Gegirdikleri Saate Gére Dagilimi

Uzaktan egitim ortaminda dahil oldugu dersler igin

glnlik internette gecirdikleri zaman N %

1 saatten az 97 18.0
1 -3 saat 363 67.7
4 -5 saat 51 9.5
5 saatten fazla 25 4.6
Toplam 310 100

Tablo 7 incelendiginde calismaya katilan 97 (% 18.0) 6grencinin uzaktan
egitim ortaminda dahil oldugu dersler i¢in gunluk ortalama 1 saatten az zaman
gegcirdigi, 363 (% 67.7) 6grencinin uzaktan egitim ortaminda dahil oldugu dersler igin
gunliuk ortalama 1 - 3 saat zaman gegirdigi, 51 (%9.5) 6grencinin uzaktan egitim
ortaminda dahil oldugu dersler i¢in gunlik ortalama 4 - 5 saat zaman gegirdigi ve
25 (% 4.6) o6grencinin uzaktan egitim ortaminda dahil oldugu dersler igin gunlik
ortalama 5 saatten fazla zaman gecirdigi gorulmektedir. Buna gore calismaya
katilan o6grencilerin baylk bolimdndn (%67.7) uzaktan egitim ortaminda dahil

oldugu dersler igin gunluk ortalama 1 - 3 saat zaman gecirdigi sOylenebilir.

Arastirmada Kullanilan Ogrenme Ortami

Arastirma uluslarararasi statlye sahip yari 6zel bir devlet Gniversitesinin e-
ogrenme ortaminda gergeklestirilmistir. E-6grenme ortaminda es zamanh sanal
sinif yazihmi olarak Adobe Connect © kullaniimaktadir. Bu yazilim sayesinde,
kullanicilar bilgisayarlarini veya mobil cihazlarini kullanarak internet erigimi olan her
yerden birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. E-6grenme ortamina giris yapabilmek

icin kullanicilarin internet baglantisinin olmasi zorunludur. Buna ek olarak, es
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zamanli sanal sinif derslerine etkin katilim i¢in kullanicilarin mikrofon, hoparlér ve

web kamerasina sahibi olmalari gerekmektedir.

E-6grenme ortaminin kullanici giris ekrani Ek-B’de gorluimektedir.
Kullanicilar, dniversite tarafindan kendilerine verilen sifre ve T.C. Kimlik
Numaralariyla ya da e-devlet Uzerinden sisteme giris yapabilmektedirler. Bu
platforma sistem ydneticisi, egitim destek uzmani, 6gretim elemani ve 6grenci olmak

uzere dort farkl rolde girig yapilabilmektedir.

E-6grenme ortaminda sistem yoneticisi; ders ekleyebilme, 6grenci ve 6gretim
elemani atamasi yapabilme, donem islemlerini yonetebilme, 6grenci ve 6gretim
elemani ve egitim destek uzmanlarina teknik destek saglayabilme gibi 6gretim

sureclerini duzenleme gorevlerini yerine getirmektedir.

E-6grenme ortaminda Ogretim elemani; kendisine atanan dersleri
gorebilmekte, derse gore ogretim programi olusturabilmekte, 6grencilere 6dev,
tartisma konusu ve es zamanli ders oturumlari olusturup duzenleyebilmektedir.
Ayrica, ogretim elemanlari 6grencilerle birebir ya da toplu eszamansiz iletisime
gecebilecekleri mesajlasma ve tartisma platformunu da kullabilmektedirler. Ogretim
elemanlar Universite tarafindan organize edilen vize, final ve bitlinleme sinavlari

icin sisteme ayri ayri 20'ser soru ekleyebilmektedir.

E-6grenme ortamina 6grenci olarak giris yapan kullanici, kayit ve 6deme
islemlerini yaptiktan sonra, sistem yoneticisi tarafindan donem mufredatina gore
kendisine atanan dersleri gorebilmekte, ekle/gikar yapabilmekte ve ders kayit
islemlerine onay verebilmektedir. Ders kayit islemleri egitim destek uzmanlari

tarafindan onaylandiktan sonra égrenciye dersler agiimaktadir.

Ogrenciler, egitim-6gretim slrecinin baslamasiyla, sectikleri derslerin
eszamanh ders takvimini ve ilgili derslerin arsiv kayitlarini gérebilmekte, 6grenme
iceriklerini, dersle ilgili bagari durumlarini ve 6gretim elemani tarafindan paylasilan
materyalleri, duyurulari ve tartisma konularini takip edebilmektedir. Bunlara ek
olarak, dersi alan diger 6grencilerle ya da 6gretim elemaniyla birebir eszamansiz
iletisime gecebilecekleri mesajlasma ortamini kullanabilmektedir. Ogrencilerin E-
Ogrenme Platformunun eszamansiz olarak kullanilan ortamlarinin ekran gortintileri

Ek-C’de gosterilmektedir.
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Es zamanl sanal sinif ortaminda &grenciler, ilgili dersin glinl ve saati
geldiginde ders linkine basarak sanal sinifa erisebilmektedir. Bu ortamda 6gretim
elemani kamera ve sesini baglayarak o6grencilerle iletisim kurmaktadir. Ayni
zamanda Ogretim elemani, etkilesimli beyaz tahta, ders materyali (pdf, video,
sunum), anket, dosya yukleme, link paylasimi, sohbet gibi ézellikleri kullanarak
sanal ders ortamini zenginlestirebilmektedir. Ogretim elemani soz hakki isteyen
ogrencilere yetki vererek sinifa baglanmasini saglayabilmektedir. Ayrica, 6grenciler
sohbet kismindan 6gretim elemani ve sinif arkadaslariyla iletisime gegebilmektedir.

Ek-C’de es zamanh sinif ortaminin ekran goérintileri yer almaktadir.

Universite biinyesinde dersler, 6gretim elemani ve o6grencilerin teknik
sorunlarina destek olmak icin teknik birim tarafindan takip edilmektedir. Teknik
destek ekibi yasanan sorunlarda ogretim elemaniyla dogrudan iletisime
gecebilmektedir. Ayrica, 6gretim elemaninin kamera agmayi unutma, sunum
paylasmay! unutma, ders kaydini baslatmayl unutma gibi durumlarda o6gretim
elemanini uyarmaktadir. Ogrenciler ve égretim elemanlari kaydedilen sanal dersleri,

dersten sonra istedikleri zaman, istedikleri platform Uzerinden takip edebilmektedir.

Universite tarafindan yayinlanan 10S, Android ve Windows Mobile
platformundaki uygulamalar sayesinde 6grenciler ve o6gretim elemanlari mobil
cihazlari Uzerinden de sisteme girebilmekte, egitim sureclerini ve sanal dersleri
sinirsiz takip edebilmektedirler. E-Ogrenme Platformunun mobil ekran gérintiileri

Ek-D’de gosteriimektedir.

Arastirmanin Uygulama Siireci

Arastirmaya baslamadan 6nce Hacettepe Universitesi Senatosu Etik
Komisyonundan c¢alismanin yurutulmesinde etik bir problem olmadigina dair Etik
Komisyonu Karari alinmistir (Ek-G). Arastirma 2017-2018 Ogretim Yili Giz
Doénemi’nde Arastirma Yontemleri dersini alan lisans ve yuksek lisans 6grencileriyle

yurattlmastar.

Arastirma Yontemleri dersi kapsaminda haftalik olarak islenen konular Tablo

8'de, 6grenme ciktilar Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 8

Arastirma Yéntemleri Dersi Haftalik Ders lcerigi

Hafta Ders igerigi

1. Hafta Bilimsel arastirmanin temelleri

2. Hafta Bilimsel arastirmanin temelleri

3. Hafta Arastirma ve yayin etigi

4. Hafta Arastirma probleminin tanimlanmasi

5. Hafta Arastirmada evren ve drneklem

6. Hafta Olgme, dlgek, gecerlik ve giivenirlik

7. Hafta Veri toplama araglarinin gelistiriimesi

8. Hafta Nicel arastirma yontemleri

9. Hafta Nitel arastirma yontemleri

10. Hafta Bulgu, yorum, sonug ve Oneriler

11. Hafta Arastirma sonuglarinin raporlastirilmasi

12. Hafta Arastirma sonuglarinin raporlastiriimasi

13. Hafta Veri analizi ve SPSS uygulamalari

14. Hafta Veri analizi ve SPSS uygulamalari
Tablo 9

Arastirma Yoéntemleri Dersi Ogrenme Ciktilari

Adi

Ogrenme Ciktisi

1. Ogrenme Ciktisi
2. Ogrenme Ciktisi
3. Ogrenme Ciktisi
4. Ogrenme Ciktisi
5. Ogrenme Ciktisi
6. Ogrenme Ciktisi

7. Ogrenme Ciktisi

Bilimsel arastirmanin 6nemini ve etik ilkelerini agiklar.

Problem ¢dzme sirecinin agamalarini bilir.

Arastirma i¢in uygun érneklem tlrtine karar verir.

Olgmede hata, gegcerlik ve giivenirlik kavramlarini agiklar.

Nicel ve nitel arastirmalari temel 6zellikleri agisindan karsilastirir.
Arastirma problemine uygun ¢ézim yollarini ve analiz tekniklerini bilir.

Arastirmanin raporlastiriimasinda dikkat edilecek hususlari bilir.

Calismaya katilacak 6grencilerine gonderilmek Uzere e-posta hazirlanmistir.

Hazirlanan e-postanin igeriginde, arastirmacilar hakkinda bilgi (ad soyad, kurum, e-
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posta adresi), arastirmanin amaci hakkinda bilgi, arastirmaya katilmanin goénullik
esasina dayandigina dair bilgi ve olgegin elektronik baglantisi bulunmaktadir.
Sonrasinda Universiteden lisans ve yuksek lisansta 6grenim gorup Arastirma
Yontemleri dersini alan dgrencilerin e-posta adresleri talep edilmistir. Universite
tarafindan verilen e-posta adreslerine dénemin 14. haftasinin sonunda e-postalar
gonderilmistir. E-postalar dgrencilere 2 kez gonderilerek arastirmaya katilmalari

saglanmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, kisisel bilgi formu, Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari
(Ozkok ve dig., 2009) dlgegi ve Bilgi Sistemleri Basari Modeli (Daghan ve Akkoyunlu
2015) olgekleri kullaniimigtir.

Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlan Olgegi (DELES-TR). Uzaktan egitim
ogrenme ortamlari 6lgedi (Walker, 2003), gelistirildigi ilk zamanlardan itibaren
o0grenme ortamlari arastirmalarinin yapilmasina zemin olusturmus ve e-6grenme
ortamlarinin kalitesinin degerlendiriimesinde degerli bir ara¢ oldugunu kanitlamistir.
Uzaktan egitim Ogrenme ortamlari Olgeginin arastirma araci olarak artan
popularitesi ve kullanimi géz onune alindiginda, aracin nasil ortaya ciktigini ve
simdiye kadar e-6grenme ortamlari arastirmasina bu kadar ¢ok katkiyr nasil
sagladigini anlayabilmek dnem arz etmektedir. Uzaktan egitim 6grenme ortamlari
dlceginin, ispanya ve Tirkiye'de gerceklestiriien e-6grenme ortamlari
arastirmalarina katki saglamasi amaciyla, hem Turkge (Ozkok vd., 2009) hem de

ispanyolca (Ferrer-Cascales, vd., 2011) versiyonu hazirlanmistir.

Bu olgek, Walker (2003) tarafindan gelistirimis olup, Ozkdk, Walker ve
Blyukdztirk (2009) tarafindan Tlrkce'ye uyarlanmistir. Olgek 6grencilerin uzaktan
egitim ortamindaki psikososyal algilarini 6lgmeyi amacglamaktadir. Toplam 34
maddeden olusan 6lgek; Ogretmen Destegi (OD — 8 madde), Ogrenci Etkilesimi ve
Is birligi (OEI — 6 madde), Kisisel Ilgi (Ki — 7 madde), Ozgin Ogrenme (OO - 5
madde), Aktif Ogrenme (AO — 3 madde), Ogrenci Ozerkligi (0Oz — 5 madde) olmak

uzere toplam 6 boyuttan olugsmaktadir.

Walker (2003) tarafindan geligtirilen dlgegin madde ifadeleri &'l likert (1- Hig
Katilmiyorum, 5- tamamen katiliyorum) derecelendirme seklindedir. Olgekte ters

madde bulunmamaktadir.
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DELES-TR’nin her bir boyutunun adi, kim tarafindan gelistirildigi, olgtugu

niteligi ve madde sayisi Tablo-10’da gdsterilmistir.

Tablo 10
Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari Olgegi (DELES-TR)

Boyutlar Madde Sayisi Gelistiren

Ogretmen Destegi (OD) 8 (Jegede, Fraser ve Fisher, 1998)
Ogrenci Etkilesimi ve isbirligi (OEI) 6 Walker (2003)

Kisisel llgi (Ki) 6 (Taylor, Fraser ve Fisher, 1997)
Ozgiin Ogrenme (O0) 5 Walker (2003)

Aktif Ogrenme (AO) 3 Walker (2003)

Ogrenci Ozerkligi (00z) 5 Walker (2003)

Tablo 10’da verilen “Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari Olgedi” nin harici
degiskenleri, (a) Ogretmen destegini dlgmek igin, Jegede ve arkadaslari (1998)
tarafindan geligtirilen 6gretmen destegi Olcegi, (b) 6grenci etkilesimi ve igbirligini
Olgcmek igin, Walker (2003) tarafindan geligtirilen 6grenci etkilesimi ve isbirligi l¢egdi
ve (c) Kisisel ilgiyi 6lcmek igin, Taylor ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen
Kisisel ilgi 6lcedi Walker (2003) tarafindan harici degiskenler olarak uzaktan egitim

ogrenme ortamlari dlgeginin degiskenlerine dahil edilmistir.

Uzaktan Egitim Ogrenme Ortami Olgegi formu; asil degiskenleri, (d) 6zgln
ogrenmeyi 6lgmek icin Walker (2003) tarafindan geligtirilen 6zgun 6grenme 0l¢eqgi,
(e) aktif 6grenmeyi 6lcmek igin Walker (2003) tarafindan geligtirilen aktif 6grenme
Olcegi ve 6grenci 6zerkligini 6lcmek icin Walker (2003) tarafindan gelistirilen 6grenci

Ozerkligi Olgcegi uzaktan egitim 6grenme ortami dlgegine uyarlanmistir.

Uzaktan Egitm Ogrenme Ortami Olgegi, Ozkdk ve arkadaslari (2009)
tarafindan Tlrkgeye uyarlanarak DELES-TR olarak adlandiriimigtir. DELES-TR
Turkiye'de 2005-2006 6gretim yili giz déneminde uzaktan egitim siniflarina génulli
olarak kayit yaptirmis 595 lisans o6grencisine uygulanmistir. DELES-TR’nin
gegerliligini test etmek icin CFA kullaniimistir. Standartlastiriimis RMR = 0,04 ve
AGFI1=0,89 verilere ¢ok iyi uydugunu gostermektedir. RMSEA’'nin 0.036 olmasiyla
Olcek cok iyi bir uyum gdéstermistir. Clinkl, RMSEA’'nin 0.05’ten kigtk olmasi ¢ok
iyi uyum oldugunu gostermektedir (Steiger, 1989). Analiz sonuglarina gére DELES-
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TR’nin guvenirlik degeri 0.93’tlr. Glvenirligin 0.90 civarinda olmasinin ideal oldugu,
0.70’in altinda kabul edilmemesi dneriimektedir (Carmines ve Zeller, 1979). Buna

gore, DELES-TR’nin guvenilir olabilecegi soylenebilir.

Tablo 11’de gorildiigl tzere, Walker (2003) tarafindan gelistirilip Ozkdk ve
arkadaslari (2009) tarafindan Tlrkge’ye uyarlanan DELES-TR 6lgedi Moos’un

(1976) sosyal ortam kuramina gére gruplandiriimistir.

Tablo 11
Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari Olgegi (DELES-TR)nin Psikososyal Ortam

Yaklasimina Gére Gruplandiriimasi.

Moos Boyutlari Deles-TR Boyutlari
Ogretmen Destegi (OD)
iligki
Ogrenci Etkilesimi ve is birligi (OEI)
Kisisel ilgi (Ki)
Kisisel Gelisim Ozgiin Ogrenme (O0)
Aktif Ogrenme (AO)
Sistem SirdUrulebilirligi ve Degisimi Ogrenci Ozerkligi (00z)

Moos’un (1976) sosyal ortam perpektifinin iliski boyutlari, bireylerin ¢evreye
ne oOlgude dahil oldugunu ve birbirlerine ne kadar yardim ettiklerini ve
desteklediklerini degerlendirir. Ornek olarak, katilim, akran uyumu, personel destegi
ve ifade edilebilirlik verilebilir (Kiritz ve Moos, 1974). Buna gore uzaktan egitim
ogrenme ortami Olgedindeki 6gretmen destedi ile 6grenci etkilesimi ve igbirligi

boyutlari bu kapsam altinda konumlandirilabilir.

Moos’'un (1976) sosyal ortam kuraminin kisisel gelisim boyutlar, kisisel
gelisim ve kendi kendini gelistirmenin belirli bir ortamda ortaya ¢ikma egiliminde
oldugu temel yonleri degerlendirir (Kiritz ve Moos, 1974). Buna gore uzaktan egitim
o6grenme ortami dlgegindeki kisisel ilgi, 6zgin 6grenme ve aktif 3grenme bu kapsam

altinda konumlandirilabilir.

Moos’un (1976) sosyal ortam kuraminin sistem surdurulebilirligi ve degisimi
boyutlari, ortamin temel dizen ve organizasyonu, agikligi ve kontroliniu ifade
etmektedir. Buna gore uzaktan egitim ortami Olcegindeki, 6grenci o6zerkligi bu
kapsam altinda konumlandirilabilir.

36



Bilgi Sistemleri Basari Olgegi. Bu olcek, DeLone ve MclLean (2003)
tarafindan geligtiriimis olup, Daghan ve Akkoyunlu (2016) tarafindan Tulrkge'ye
uyarlanmistir. Toplam 15 maddeden olusan Olgek; bilgi kalitesi (BK - 6), sistem
kalitesi (SK - 5), hizmet kalitesi (HK - 4) olmak uUzere toplam 3 boyuttan

olusmaktadir.

DelLone ve McLean (2003) tarafindan gelistirilen dlgegin ifadeleri 5’li likert (1-
Hic Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum) derecelendirme seklindedir. Olgekte

ters madde bulunmamaktadir.

Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nin her bir boyutunun adi, kim tarafindan

gelistirildigi ve madde sayisi Tablo-12’de gdsterilmistir.

Tablo 12
Bilgi Sistemleri Basari Modeli (BSBM)

Boyutlar Madde Sayisi  Gelistiren

Bilgi Kalitesi (BK) 6 DelLone ve McLean’in (2003); Chang (2013)
Sistem Kalitesi (SK) 5 DelLone ve McLean’in (2003); Chang (2013)
Hizmet Kalitesi (HK) 4 DelLone ve McLean’in (2003) ; Chang (2013)

Bilgi Sistemleri Basari Modeli 6lgedi, Daghan ve Akkoyunlu (2016) tarafindan
Turkce’ye uyarlanmistir. Bilgi Sistemleri Basari Modeli dlgegdi 2012-2013 6gretim yili
gliz dénemi sonunda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi ve Ortadgretim Fen ve Matematik Egitimi boliumlerinde 6grenim

goren 246 ogrenciye elektronik olarak uygulanmistir.

Analizler sonucunda x2/sd oraninin 1.30 oldugu ve mikemmel uyuma karsilk
geldigi gorulmastur (p<.05). Elde edilen bulgular dogrultusunda 6lgegin ¢ok faktorlu
yapisinin dogrulandigi ve yapi gegerliliginin saglandigi sdylenebilir. Guvenirlik igin,
boyutlarin Cronbach Alpha (a) degerleri; bilgi kalitesinin .870, sistem kalitesinin
941, hizmet kalitesinin .818 oldugi gorulmektedir. Cronbach Alpha i¢ tutarlihk

katsayilarinin guvenirlik icin kabul edilebilir degerlerde oldugu gérulmektedir.

Olgegin maddelerine yanit veren ve gecerlik giivenirlik arastirmasina katilan
ogrencilere, veri toplama sureci bittikten dort hafta sonra ayni dlgek elektronik
ortamda tekrar gonderilmig ve yeni bir veri toplama sureci baslatilmistir. Bu

asamada Olgcege 168 o6grenciden yanit (80 kadin, 88 erkek) alinabilmistir. Her iki
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asamaya da katilan 168 6grencinin dlcege vermis olduklari yanitlar test-tekrar test
strecinde kullaniimistir. Ogrencilerin dlgekten aldiklari yapi puanlari arasindaki
korelasyonlar bilgi kalitesi igin .85, sistem kalitesi i¢in .77, hizmet kalitesi i¢in .81

olarak bulunmustur.

Bu sonug, Olgegin farklh zamanlarda uygulanmasiyla elde edilen yapi
ortalama puanlari arasinda yuksek bir tutarliigin oldugu anlamina gelmektedir.
Hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ve test-tekrar test korelasyon
katsayilari, Olgegin guvenilir oldugunu ve Turkiye'deki Universite ogrencileri

uzerinde tutarl dlgimler yapabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin i¢ ve Dis Gegerligi

Bu calismada i¢ ve dis gegerligi tehdit eden faktorler ve alinan dnlemler

asagida verilmigtir.

Arastirmanin i¢ gecerligi. ic gecerlik, bagimli degisken (izerindeki degisimin
gercekten bagimsiz degisken kaynakli olup olmadigini gosteren gegerlik taradar
(Fraenkel vd., 2012). Calisma grubundaki katihmcilarin farkli; 6n bilgi, meslek ve
yas gruplari, yasanti biciminde olmalari ic gecerligi tehdit eden faktorlerden
bazilaridir. Bunun 6nline gegmek igin; katihmcilar belirli faklltelerin bélimlerinden

arastirmaya katilmaya gonullt 6grenciler arasindan segilmistir.

Aragstirmanin dig gegerligi. Dis gecerlik, arastirma sonugclarinin evrene
genellenebilirligi olarak tanimlanmistir (Fraenkel vd., 2012). Bu arastirmanin
sonuglari uzaktan egitimde 6gdrenim goren lisans ve yuksek lisans 6grencilerine

genellenebilir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Arastirma Probleminin Sinanmasi

Bu arastirmada hipotetik olarak kurulan modeldeki degiskenlere ve modelde
On gorulen degiskenler arasi iligkilere, bu galismanin kuramsal temellerinde yer alan
kuram ve modeller Uzerinden yapilan alanyazin taramasi neticesinde karar

verilmigtir.

Verilerin analizi asamasinda, arastirma modelindeki hipotetik iligkilerin
boyutlari ve 6nemi incelenmistir. Hipotetik olarak kurgulanan arastirma modeli,
arastirmada elde edilen veriler neticesinde sinanmig ve olasi iligkilerin anlamlilik
duzeyleri belirlenmigtir. Modelin kestirim sonrasi nihai durumu Sekil 2'de
sunulmustur. Her bir hipotez igin belirlenen etkinin dogrudan etkisi, her bir bagimli
degisken igin standart hale getiriimis dogrudan yol katsayilari ve agiklanan varyans
(R? degerleri) dahil olmak lzere nihai yapisal modelin analiz sonuglari Tablo 13'de

sunulmustur.

Tablo 13
Arastirma Modelinin Tanimlanmasi: Dogrudan Etkiler (n=526)
< < Bagimsiz < ;
Bagiml Degisken Degisken Dogrudan Etki Sonug
Hia - Ogretmen Destegi (OD) 0.72 Desteklenmektedir
(R?=0.51) Hizmet Kalitesi
. _ (HK)
Hib - Ogrenci Etkilesimi ve isbirligi (OEI) 0.45 Desteklenmektedir
(R?2=10.20)
Hza - Kisisel iigi (Ki) 0.89 Desteklenmektedir
(R2 = 0.79)
Bilgi Kalitesi
Hab - Ozgiin Ogrenme (O0) (BK) 0.86 Desteklenmektedir
(R2=0.72)
Hac - Aktif Ogrenme (AO) 0.63 Desteklenmektedir
(R2=0.42)
o . U Sistem Kalitesi .
Hsa - Ogrenci Ozerkligi (OOz) 0.69 Desteklenmektedir
(R? = 0.47) (SK)

Arastirma problemi c¢ergcevesinde belirlenen ve test edilen hipotezlerin
anlamli iligkileri duz c¢izgi, anlamsiz iligkiler ise kesik cizgilerle Sekil 2'de

gOsterilmigtir. Sekil 2’de arastirma modelinin sinanmasi neticesinde elde edilen
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tahmini yol katsayilarina (estimated path coefficients) ve i¢sel (endogenous)
degiskenlerde gorulen varyanslarin agiklama yuzdelerine yer verilmistir. Modelin yol
katsayilari incelendiginde, Hia, Hib, H2a, Ha2n, Hac,Hsa hipotezlerin dogrulandigi
dikkati gekmektedir. Sekil 2'de arastirma modelinin degiskenler Uzerindeki etkileri

gOsterilmektedir.

Ogretmen Destegi

72 (OD)
R?=0.51

Hizmet Kalitesi
(HK)

Ogrenci Etkilesimi ve
45 isbirligi (OEI)
R?=0.20

Kisisel llgi
(Ki)
.89 R?=0.79

o Ozgiin Ogrenme
Bilgi Kalitesi .86 (©0)
BK) R*=0.73

.63 Aktif Ogrenme
(AO)
R%=0.39

Ogrenci Ozerkligi
g (6062
R?=0.47

Sistem Kalitesi .69
(SK)

Sekil 2. Arastirma modelinin kestirimi ve standartlastiriimis parametre degerleri.

Sekil 2 incelendiginde, 6gretmen destedi degiskeninin %51’inin (R?=0.51)
hizmet kalitesi (=0.72, p<0.05) degdiskenince aciklanabildigi ve 6grenci etkilesimi
ve isbirligi degiskeninin %20’sinin (R?=0.20) hizmet kalitesi (B=0.72, p<0.05)

degiskenince aciklanabildigi gorulmektedir.

Hizmet Kkalitesinin, ogretmen destegi ve oOgrenci etkilesimi ve igbirligi
degiskenleri Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olup, bu etkinin tamami
dogrudandir. Hizmet kalitesinin, 6gretmen destegi ve dgrenci etkilesimi ve isbirligi
degiskenleri Uzerinde etkisi gézlenmigtir. S6z konusu etkiler g6z 6nline alindiginda

hizmet kalitesinin 6gretmen destegine olan etkisinin daha gugli oldugu soylenebilir.

Kisisel ilgi degiskeninin %79’unun (R?=0.79) bilgi kalitesi (3=0.89, p<0.05)
degiskenince agiklanabildigi, 6zgiin 6grenme degiskeninin %73’liniin (R?=0.73) bilgi
kalitesi (3=0.86, p<0.05) degiskenince agiklanabildigi ve aktif 5grenme degiskeninin
%39’unun (R?=0.39) bilgi kalitesi (3=0.63, p<0.05) degiskenince aciklanabildigi
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gorilmektedir. Bilgi kalitesinin, kisisel ilgi, 6zgun o6grenme ve aktif 6grenme
degiskenleri Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olup, bu etkinin tamami

dogrudandir.

Ogrenci 6zerkligi degiskeninin %47’sinin (R?=0.47) sistem kalitesi (3=0.69,
p<0.05) degdiskenince acgiklanabildigi gorllmektedir. Sistem kalitesinin, 6égrenci
Ozerkligi degiskenleni Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olup, bu etkinin
tamami dogrudandir. Sistem kalitesinin, 6grenci 0zerkligi degiskeni Uzerinde etkisi

gozlenmigtir.

Aragtirma modelinin dogrudan etkileri incelendiginde, Hia, Hib, Hz2a, H2b, Hzc,
Hsa hipotezlerinde, degiskenlerin etkilerinin anlamli olmasinin yani sira pozitif yonlu
olduklari da dikkati cekmektedir. Yapisal esitlik modeli analizinin sonucunda Hia,

Hab, H2a, Hob, Hac, H3a hipotezleri desteklenmis.

Arastirma sonucunda elde edilen veri seti, hipotetik olarak kurgulanan
arastirma modeline gore sinanmistir. Veri seti incelendiginde 3 degiskene ait verileri
eksik olan 9 6grencinin verileri gikariimistir. Kalan 526 6grenciye ait veri setindeki
kayip veriler Akbas ve Tavsancilin (2015) Onerileri dogrultusunda beklenti —
maksimizasyon (expectation maximization / EM) yontemi ile tamamlanmistir. Veri
setindeki her bir degisken icin z istatistikleri incelenmis ve ug¢ degerlere
rastlanmamistir. 526 kisiden elde edilen veri setine iliskin betimsel istatistikler Tablo

14’de verilmigtir.

Tablo 14

Bireylerin Aldiklari Puanlara lliskin Betimsel Istatistikler

Degigken I\él:;f Min.  Maks.  Ortalama Sst:;gqa;t (gﬁ'rg'ljlll() (SBg:'klzlli)
Ogretmen Destegi 8 8 40 27.76 8.71 -0.49 -0.51
?egirggiﬂig'zitki'eg’imi 6 6 30 16.49 7.72 0.17 -1.16
Kisisel ilgi 7 7 35 25.17 7.55 -0.69 -0.17
Ozgiin Ogrenme 5 5 25 17.76 5.50 -0.66 -0.21
Aktif Ogrenme 3 3 15 11.31 2.92 -1.00 1.04
Ogrenci Ozerkligi 5 5 25 19.18 4.88 -0.98 0.78
Bilgi Kalitesi 6 6 31 21.69 6.69 -0.64 -0.38
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Sistem Kalitesi 5 5 25 18.28 5.24 -0.77 0.18

Hizmet Kalitesi 4 4 20 14.40 4.33 -0.68 -0.09

Tablo 14 incelendiginde 1 ile 5 arasinda puanlanan maddelerin bulundugu
Olgeklerden elde edilen minimum puanlar ile maksimum puanlarin tim sorulari 1 ya
da tum sorular 5 olarak belirten bireylerden olustugu gorilmektedir. Bireylerin puan
ortalamalari incelendiginde ise en ylUksek ortalamay! 6gretmen destegi en dusuk
ortalamay! ise aktif 6grenme degiskeninden elde ettikleri gértlmektedir. TUm
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik katsayilarinda ise ¢arpiklik katsayilarinin -1.00
ile +.17 arasinda degistigi, basiklik katsayilarinin ise -1.16 ile +1.04 arasinda
degistigi gorulmektedir.

Field (2009) 6zellikle biyuk sayilabilecek veri setlerinde puan dagilimina ait
histogramlarin, merkezi egilim O&lgllerinin normal dagilimdan o6nemli farkhlik
gostermedigi durumlarda, garpiklik katsayisinin [-2, +2] araliginda olmasi halinde
dagihmin normal kabul edilebilecegini ifade etmektedir. 526 kisiden elde edilen
veriler Uzerinden elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilarina dayanarak, her bir
degisken icin dagihmin normal kabul edilebilecedi soylenebilir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin incelenmesi igin Pearson Korelasyon katsayilari hesaplanmistir

ve Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15

Degisken Ciftleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

1. Ogretmen Destegi

2. Ogrenci Etkilesimi ve Is Birligi 43

3. Kigisel ilgi 67 .46

4. Ozgin Ogrenme 64 48 .86

5. Aktif Ogrenme 47 37 61 .64

6. Ogrenci Ozerkligi 44 36 59 62 .82

7. Bilgi Kalitesi .76 47 80 .76 57 .60

8. Sistem Kalitesi 69 44 74 71 59 63 .87

9. Hizmet Kalitesi 68 42 71 64 55 59 .83 .88

Korelasyonlarin hepsi p = .05 dizeyinde anlamlidir.
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Tablo 15 incelendiginde degiskenler arasindaki iliskilerin .36 - .88 araliginda
degistigi gorulmektedir. Genel olarak dediskenler arasindaki iliskilerin orta ve
yuksek duzeyde oldugu soylenebilir. Arastirmaya konu olan hipotezlerin yapisal
esitlik modeli ile test edilmesinden once gizil degiskenleri iceren dogrulayici faktor

analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmaya konu olan hipotezlerin yapisal esitlik modeli ile test edilmesinden
once gizil degiskenleri iceren dogrulayici faktor analizleri gerceklestiriimigtir.
Hazirlanan hipotetik modelde bulunan, harmanlanmis e-6grenme ortamindaki
hizmet kalitesinin 6grencilerin ortama ait 6gretmen destedi algilarina etkisi ve
harmanlanmis e-6grenme ortamindaki hizmet kalitesinin 6grenci etkilesimi ve
isbirligi algilarina etkisi incelenmigtir. Yapisal modelden 6nce degiskenlere ait
toplam puanlarinin gézlenen degisken olarak ele alindigi 6lgme modelinin gegerligi
DFA ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, bazi modifikasyon Onerileri
gerceklestirildikten sonra elde edilen modele ait standart katsayilar Sekil 3’de

verilmigtir.

Chi-Square=464.97, df=129, P-value=0.00000, RMSEA=0.070
Sekil 3. Birinci dizey DFA sonuglari (standart katsayilar)

Sekil 3 incelendiginde 6grenci etkilesimi ve igbirligi, 6gretmen destegdi ve
hizmet kalitesi gizil degiskenlerinden olusan 6lgme modelinin kabul edilebilir bir

model — veri uyumu gosterebilmesi igin 6grenci etkilesimi ve isbirligi dlgegindeki 1
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ile 2, 5 ile 6 ve 0gretmen destegi olgcegindeki 1 ile 2 numarali maddelerin hata

varyanslari iligkilendirilerek G¢ adet modifikasyon gergeklestirilmistir.

DFA sonucunda elde edilen indekslerin uyum duzeyleri igin alan yazinda
(Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2005) belirtilen sinirlar ve

elde edilen degerler Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16

Hizmet Kalitesi Gizil Degiskeninin Ogrenci Etkilesimi Ve Isbirligi Ve Ogretmen
Destegi Gizil Degiskenlerini Yordayacadi Birinci Diizey DFA Sonucunda Elde
Edilen Degerler

indeks Onerilen sinirlar Elde edilen deger
x2/sd Mikemmel <3 <liyi<5 3.60
RMSEA Milkemmel < .05 < lyi < .08 .07
GFlI Milkemmel = .95 = lyi = .90 91
CFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99
NFI Milkemmel = .95 = lyi = .90 .98
NNFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .98
SRMR Milkemmel < .05 < lyi < .08 .04
AGFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .89
IFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .99

Tablo 16 incelendiginde tum indekslerin iyi ve mukemmel uyuma isaret ettigi
gorilmektedir. O halde model-veri uyumunun iyi ve lzerinde oldugu sdylenebilir.
Dogrulayici faktér analizin ardindan, “hizmet kalitesi” gizil degiskeninin “6gretmen
destegi” ve “6grenci etkilesimi ve Is birligi” gizil degiskenlerini yordayacagi seklinde
onerilen model test edilmistir. Yapisal modele iligkin elde edilen standart katsayilar

Sekil 4’te verilmistir.
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Chi-Square=472.22, df=130, P-value=0.00000, RMSER=0.071

Sekil 4. Onerilen yapisal modele iliskin diyagram (standart katsayilar)

Olgme modeli icin elde edilen uyum degerleri, x2/sd=3,63, RMSEA=.07,
NNFI=.98, CFI=.99, GFI=.91, SRMR=0.06 seklinde bulunmustur. Bu degerler Tablo
15’te belirtilen olgitler ile karsilastirildiginda model — veri uyumunun iyi oldugu
gorilmektedir. Modelde hizmet kalitesinin, “6grenci etkilesimi ve Isbirligi’ni (y=.45,

p<.01), “6gretmen destedi’ni (y=.72, p<.01) manidar bir sekilde yordadigi

gordimustar.

ikinci olarak, hazirlanan hipotetik modelde bulunan, harmanlanmis e-
ogrenme ortamindaki bilgi kalitesinin 6grencilerin ortama ait kisisel ilgi algilarina
etkisi, harmanlanmig e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesinin 6grencilerin aktif
ogrenme algilarina etkisi ve harmanlanmis e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesinin
ogrencilerin 6zgun 6grenme algilarina etkisi incelenmigtir. Yapisal modelden once
degiskenlere ait toplam puanlarinin gézlenen degisken olarak ele alindigi dlgme

modelinin gegerligi DFA ile test edilmigtir.

Analiz sonuglarina gore, bazi modifikasyon onerileri gerceklestirildikten sonra
elde edilen modele ait standart katsayillar Sekil 5'de verilmistir. Sekil 5
incelendiginde kisisel ilgi, aktif 6grenme, 6zguin 6grenme ve bilgi kalitesi gizil
degiskenlerinden olusan dlgme modelinin kabul edilebilir bir model — veri uyumu
gOsterebilmesi igin 6zgun 6grenme Olgegindeki 4 ile 5 ve bilgi kalitesi dlgegdindeki 3
ile 4 numarali maddelerin hata varyanslari iligkilendirilerek iki adet modifikasyon
gerceklestirilmistir. Birinci hipotez ile benzer sekilde oncelikle birinci dizey DFA
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analizi yapilmis, gergeklestirilen iki modifikasyonun ardindan elde edilen sonuglara

ait diyagram Sekil 5’te verilmistir.

Chi-Square=567.09, df=177, P-value=0.00000, RMSEA=0.06€5
Sekil 5. Birinci diizey DFA sonugclari (standart katsayilar)

Sekil 5’te belirtilen modele ait uyum indeksleri incelendiginde ise, x%/sd=3.20,
RMSEA=.07, NNFI=.99, CFI=.99, GFI=.91, SRMR=.03 seklinde bulunmustur. Bu
deg@erler kritik degerler ile karsilastirildiginda model-veri uyumunun iyi oldugu

soylenebilir.

“Bilgi kalitesi” gizil degiskeninin kigisel ilgi, 6zgin 6grenme ve aktif 6grenme
gizil degiskenlerini yordayacagi seklinde oOnerilen model test edilmistir. Yapisal

modele iligkin elde edilen standart katsayilar Sekil 6’da verilmigtir.
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Sekil 6. Onerilen yapisal modele iligskin diyagram (standart katsayilar)

Onerilen bu yapisal modele iligkin Tablo 17°'da verilen uyum indeksleri

incelendiginde model-veri uyumunun iyi oldugu goértlmektedir.

Tablo 17

Bilgi Kalitesi Gizil Degiskeninin Kisisel ligi, Ozgiin Ogrenme ve Aktif Ogrenme Gizil
Degiskenlerini Yordayacadi Birinci Diizey DFA Sonucunda Elde Edilen Degerler

indeks Onerilen sinirlar Elde edilen deger
x%/sd Milkemmel <3 <lyi<5 4.32
RMSEA Milkemmel < .05 < lyi < .08 .08
GFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .88
CFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .99
NNFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .98
SRMR Milkemmel < .05 < lyi < .08 .06
NFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .98
IFI Milkemmel = .95 > lyi = .90 .98

Modelde analizler sonucunda elde edilen bilgilere gore, bilgi kalitesinin,
“kisisel ilgi”yi (y=.89, p<.01), “Aktif Ogrenme”yi (y=.63, p<.01) ve “Ozgiin Ogrenme”yi
(y=.86, p<.01) manidar bir sekilde yordadigi gérulmustur.
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iki hipotez ile benzer sekilde éncelikle birinci dizey DFA analizi yapilmis,
Onerilen modifikasyon katsayilarina gore standartlastirimis katsayilar Sekil 7'da

verilmigtir.

37+ 00ZK_1

0.137.41= OOZK 2

Y.25+| OOZK 3

0.2¢*| OOZK 4

0.2e* OOZK §

0.1 5K 1

013+ 8K 2

f.:“- SK 3

11
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Chi-Square=108.59, df=32, P-value=0.00000, RMSEA=0.068

Sekil 7. Birinci duzey DFA sonuglari (standart katsayilar)

Sekil 7 incelendiginde sistem kalitesi ve 6grenci 6zerlikligi degiskenlerinin
olusturdugu yapinin gecerligini arttirmak icin sistem kalitesi 6lcegindeki 3 ile 4 ve
ogrenci 6zerkligi dlcegindeki 1 ve 3. maddelerin hata varyanslari iligkilendirilerek iki
tane modifikasyon gergeklestiriimisti. Uyum indeksleri incelendiginde ise,
x?/sd=3.39, RMSEA=.07, NNFI=.99, CFI=.99, GFI=.96, SRMR=.03 seklinde
bulunmustur. Bu degerler Tablo 18’deki kritik degerler ile kargilastirildiginda iyi bir

model-veri uyumunun saglandigi séylenebilir.
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Tablo 18
Sistem Kalitesi Gizil Degiskeninin Ogrenci Ozerkligi Gizil Degiskenlerini

Yordayacagi Birinci Diizey DFA Sonucunda Elde Edilen Degerler

indeks Onerilen sinirlar Elde edilen deger
X%/sd Milkkemmel <3 <lyi<5 3.39
RMSEA Milkemmel < .05 < lyi < .08 .07
GFlI Milkemmel = .95 = lyi = .90 .96
CFI Milkemmel = .95 = lyi = .90 .99
SRMR Milkemmel < .05 < lyi < .08 .03
AGFI Milkemmel = .95 = lyi = .90 .93
NFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99
IFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99
NNFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99

Sistem kalitesi gizil degiskeninin 6grenci O6zerkligi gizil dediskenini
yordayacagi seklinde onerilen model test edilmigtir. Modele iligkin elde edilen

standart katsayilar Sekil 8'de verilmistir.

0.18 SK_1 \
0.9
A

Chi-Square=108.59, «

Sekil 8. Onerilen yapisal modele iligkin diyagram (standart katsayilar)

Olgme modeli igin elde edilen uyum degerleri, x?/sd=3.39, RMSEA=.07,
NNFI=.99, CFI=.99, GFI=.96, SRMR=.03 seklinde bulunmustur. Bu degerler Tablo
19’te belirtilen olgitler ile karsilastirildiginda model — veri uyumunun iyi oldugu

soylenebilir.
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Tablo 19
Sistem Kalitesi Gizil Degiskeninin Ogrenci Ozerklidi Gizil Dediskenlerini

Yordayacagi Birinci Diizey DFA Sonucunda Elde Edilen Degerler

indeks Onerilen sinirlar Elde edilen deger
X%/sd Milkkemmel <3 <lyi<5 1.75
RMSEA Milkemmel < .05 < lyi < .08 .05
GFlI Milkemmel = .95 = lyi = .90 .97
CFI Milkemmel = .95 2 lyi = .90 .99
SRMR Milkemmel < .05 < lyi < .08 .03
AGFI Milkemmel = .95 = lyi = .90 .93
NFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99
IFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99
NNFI Mikemmel = .95 > iyi = .90 .99

Modelde sistem kalitesinin, 6grenci Ozerkligini (y=.69, p<.01) manidar bir

sekilde yordadigi gorulmustar.
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Bolum 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélumde, harmanlanmig e-6grenme ortamlarinda bilgi sistem kalitesinin
ortamin psikososyal boyutlarina yonelik 6grenci algilarina etkisinin sonuglari ve bu

calismayi ileri goturebilecek onerilere yer verilmistir.

Sonuglar ve Tartigsma

Bu ¢alismada harmanlanmis e-6grenme ortamlarinda bilgi sistem kalitesinin
ortamin psikososyal boyutlarina yoénelik 6grenci algilarina etkisi incelenmistir.
Ortamin psikososyal boyutlari icin Walker (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Ozkok
ve arkadaglari (2009) tarafindan Tirkge'ye uyarlan Uzaktan Egitim Ortamlari Olgegi
ve DelLone ve McLean (2003) tarafindan geligtiriimis olup, Daghan ve Akkoyunlu
(2016) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Bilgi Sistemleri Basari Olgegdi kullanilmistir.

Bu kapsamda bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi’'nin égretmen
destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi, 6zgun 6grenme, aktif 6grenme ve
ogrenci 6zerkligine yonelik 6grenci algisina etkisi, olusturulan hipotetik modele gore
incelenmistir. Bu galisma, hizla yayginlasan harmanlanmig e-6grenme ortamlarinin
psikososyal boyutlari ve harmanlanmis e-6grenme ortamlarinin bilgi sistem

kalitesini arastirmasindan dolayi alanyazinda 6nem arz etmektedir.

Arastirmada harmanlanmis e-6grenme ortami yoneticileri, tasarlayicilari ve
egitimcileri agisindan énemli katkilar saglayacagi distnulmektedir. Eszamanl e-
ogrenme araclarinin yayginlasmasiyla ogretim esitliginin ve veriminin artmasi ve
yayginlagsmasi hedeflenmektedir. Bu durum g6z oninde bulunduruldugunda, e-
ogrenme ortami yodneticilerinin ve tasarimcilarinin daha etkin stratejiler
olusturmasina yardimci olacagi dusunudlmektedir. Ayni  zamanda ders
tasarimcilarinin da oOgrencilerin  kendilerini ortama ait hissetmelerine katki
saglayacak ipuclarina ulasmasi beklenmektedir. Bulgular alanyazindaki

calismalarla tartisiimis ve oneriler sunulmustur.

Calismada; Walker (2003) tarafindan gelistirilen; Ozkok ve arkadagslari
(2009) tarafindan Turkge'ye uyarlanan ‘Uzaktan Egitim Ortamlari Olgegi’ ve DelLone
ve McLean (2003) tarafindan gelistirilen; Daghan ve Akkoyunlu (2016) tarafindan
Turkge'ye uyarlanan ‘Bilgi Sistemleri Basari Olgedi’, ‘Arastirma Yéntemleri’ dersini

alan lisans ve yuksek lisans 6grencilerine uygulanmistir.
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Bu calismada, harmanlanmis e-6grenme ortamlarinda Hizmet Kalitesinin,
dgrencilerin ortama ait Ogretmen Destegi, Ogrenci Etkilesimi ve is Birligi algilarini
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli gekilde yordadigi bulunmustur. Alanyazin
taramasinda Hizmet Kalitesi degiskeninin ortamin psikososyal boyutlariyla iligkisi
uzerine bir aragtirmaya rastlanmamistir. Hizmet Kalitesiyle ilgili yapilan arastirmalar

genellikle memnuniyet, doyum, algilanan deger gibi degiskenlerdir.

Tam (2000), hizmet kalitesinin algilanan degerin yanisira kullanici memnuniyetini
de onemli dl¢ude etkiledigini belirtmigtir. Hem algilanan deger hem de memnuniyet,
devamlilik niyetlerini izah etmektedir (Petrick ve Backman, 2002). Bundan dolayi
yapilan aragtirmanin alanyazina getirecegdi yenilik agisindan da énem arz edeceqi

dusUnulmektedir.

Harmanlanmig e-6grenme ortamlarinda bilgi kalitesinin, 6grencilerin ortama
ait kisisel ilgi, 6zgun 6grenme ve aktif 6grenme algilarini, pozitif ve istatistiksel
olarak anlamh sekilde etkileyip etkilemediginin arastinldi§i hipotez sonucunda;
arastirmaci tarafindan kurulan hipotetik model test edildiginde model-veri

uyumunun iyi oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Bilgi kalitesinin, kisisel ilgi, aktif 5grenme ve 6grenci 6zerkligi algilarini pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli sekilde yordadigi bulunmustur. Saeed ve Abdinnour-
Helm (2008), yuksek kaliteli bilgi saglayan bilgi sistemlerinin, kullanicinin dogru
kararlar almasina ve 6grenme performanslarinin artirmasina yardimci oldugu igin
yararl kabul edilebilecegini belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak ogrencilerin egitim
aldiklari ortamin kisisel ilgi, aktif 5grenme ve 6zgiin 6grenme degiskenleri Gzerindeki

etkisi dogrulandi.

Bu calismada, harmanlanmis e-6grenme ortamlarinda sistem kalitesinin,
ogrencilerin ortama ait 6grenci 6zerkligi algilarini pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli sekilde yordamigtir.

Sonug olarak bu arastirma kapsaminda, Moos’un (1976) sosyal ortam kurami
referans alinarak hazirlanan hipotetik modelin sinanmasi sonucunda harmanlanmis
e-0grenme ortamlarinda bilgi sistem kalitesinin ortamin psikososyal boyutlarina

yonelik 6grenci algilar uzerinde dogrudan etkileri oldugu goéraldu.

Keeney ve arkadaslari (2017) 6grenci merkezli 6grenme yapilarinin gevrimigi

yuksek lisans 6grencilerinin memnuniyetine etkilerini test etmek igin yaptiklari
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arastirmada; 6gretmen desteginin memnuniyete pozitif yonde ve anlamlh bir
etkisinin oldugunu ifade etmistir. Bu arastirma sonuglarina gére, Moos'un (1976)
kapsami belirledidi iliski boyutuna karsilik gelen bilgi sistemleri bagari modelindeki

hizmet kalitesinin psikososyal boyutlardan 6gretmen destegine etkisi bulunmustur.

Chen'in (2007) profesyonel sanal topluluklarda bireylerin sureklilik niyetlerine
etki eden degiskenlerin belirlenmesini amagladigi ¢alismada sosyal etkilesim bagi
beklentileri, bilgi kalitesi beklentisi ve sistem kalitesi beklentisi degiskenlerinin ayri
ayri herbirinin onaylama degiskenleri Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu arastirma sonuglarina gére, Moos'un (1976) kapsami
belirledigi iliski boyutuna karsilik gelen bilgi sistemleri basari modelindeki hizmet
kalitesinin psikososyal boyutlardan o6grenci etkilesimi ve isbirligine etkisi

bulunmustur.

Ramayah ve arkadaslari (2010) Bilgi Sistemleri Basari Modeli kuramsal
temel olarak ele alindigi ve e-6grenme sistemlerinin kullanimina iligkin sureklilik
niyetinin bu model Uzerinden yordanmaya c¢alisildigi arastirmada e-6grenme
sistemlerinin kullanimina yonelik davranigsal niyet Uzerinde pozitif ydonde ve anlaml
bir etkisinin oldugu seklinde ifade edilmistir. Bu arastirma sonuglarina gére, Moos'un
(1976) kapsami belirledigi kisisel gelisim boyutuna karsilik gelen bilgi sistemleri
basari modelindeki bilgi kalitesinin psikososyal boyutlardan kisisel ilgiye etkisi

bulunmustur.

Keeney ve arkadaslari (2017) 6grenci merkezli 6grenme yapilarinin gevrimigi
yuksek lisans ogrencilerinin memnuniyetine etkilerini test etmek icin yaptiklar
arastirmada; 6zgun 6grenmenin memnuniyete pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugunu ifade etmigtir. Bu arastirma sonuglarina goére, Moos'un (1976) kapsami
belirledigi kisisel gelisim boyutuna karsilik gelen bilgi sistemleri basari modelindeki

bilgi kalitesinin psikososyal boyutlardan 6zgun 6grenmeye etkisi bulunmustur.

Jin ve arkadaslan (2009), kullanicilarin paylasima ve katilima devam
etmelerini ve sosyal aglardaki bilgileri kullanabilmelerini temel alan, doyum ve
bilginin benimsenmesi odakli bir varsayimsal modeli olusturdugu ve sinadigi
arastirmada; bilgi kalitesi degiskeninin, doyum degiskeni Uzerinde anlamli bir etkisi
bulunamazken, bilgi kullanislihgr Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu sonucuna ulasiimigtir. Kaynak guvenirliginin ise hem bilginin kullanighlig
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hem de doyum Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢gikmigtir. Bu arastirma
sonuglarina goére, Moos'un (1976) kapsami belirledigi kisisel gelisim boyutuna
karsilik gelen bilgi sistemleri basari modelindeki bilgi kalitesinin psikososyal

boyutlardan aktif 6grenmeye etkisi bulunmustur.

Tao ve arkadaslari (2009) ticari simUlasyon oyunlarinin sarekliligini ele aldigi
calismada, Vekalet Kuramr’'ndan gelen degiskenlerin ve 6grenme atmosferi ile
o0grenme motivasyonu gibi 6grenme kaynakli degiskenlerin 6grenme performansi
uzerinde anlamli etkisi gikmazken, algilanan cekicilik ile algilanan eglenebilirlik gibi
duyguya dayali degiskenlerin yordamaya calistigi degiskenlerle aralarindaki

iligkilerin istatistiksel agidan anlaml oldugu gorulmustur.

Arastirmanin bir diger énemli bulgusu da algilanan cekicilik degiskeninin,
algilanan kullanighhk, kullanim kolayhgi ve edglenebilirlik degiskenleri Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugudur. Bu arastirma sonuglarina gére, Moos'un (1976)
kapsami belirledigi sistem surduarulebilirligi ve degisimi boyutuna karsilik gelen bilgi
sistemleri basari modelindeki sistem kalitesinin psikososyal boyutlardan 6grenci

Ozerkligine etkisi bulunmustur.

Oneriler

Arastirma kapsaminda harmanlanmis e-6grenme ortamlarina yonelik daha
anlamli sonuglar elde etmek amaciyla, farkli 6zelliklerdeki ¢alisma gruplari veya
dizeyleri ile yapilacak arastirmalarin alanyazina farkli katkilar saglayacagi

dusunulmektedir.

Ozellikle, Tirkge alanyazinda e-6grenme ortamlarinin psikososyal

boyutlarina yonelik ¢alismalarin eksikligi gdze ¢carpmaktadir.

Asagida elden edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda alanyazina katki

saglayacagi dusunulen arastirma ve uygulamaya yonelik oneriler bulunmaktadir:

1- Arastirma kapsaminda kurulan modelde harmanlanmig e-0grenme
ortamindaki hizmet kalitesinin, 6grencilerin ortama ait 6grenci etkilesimi ve isbirligi
algilarina etkisi incelenmistir. Ortamin hizmet kalitesinin, 6grencilerin ortama ait aktif

ogrenme algilar Gzerindeki etkisi sonraki arastirmalarda arastirilabilir.

2- Yapilan arastirmada harmanlanmig e-ogrenme ortamindaki hizmet

kalitesinin, 6grencilerin ortama ait 6gretmen destegi algilarina etkisi incelenmistir.
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Ortamin hizmet Kkalitesinin, o6grencilerin ortama ait 6grenci 6zerkligi algilar

uzerindeki etkisinin dikkate alinarak arastiriimasi onerilmektedir.

3- Harmanlanmig e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesinin, 6grencilerin ortama
ait kisisel ilgi, 6zgun 6grenme ve aktif 6grenme algilarina etkisi incelenmistir.
Ortamin bilgi kalitesinin, 6grencilerin ortama ait 6grenci etkilesimi ve isbirligi algilar

uzerindeki etkisinin goz 6nune alinarak incelenmesinde yarar vardir.

4- Arastirmada harmanlanmis e-0grenme ortamindaki bilgi kalitesinin,
ogrencilerin ortama ait kigisel ilgi, 6zgln 6grenme ve aktif 6grenme algilarina etkisi
incelenmigtir. Harmanlanmis e-6grenme ortaminda bilgi kalitesinin, ogrencilerin
ortama ait 6gretmen destegi algilari Uzerindeki etkisi aragtirilarak alan yazina olan
katki artirilabilir.

5- Harmanlanmig e-6grenme ortamindaki sistem kalitesinin, 6grencilerin
ortama ait 6grenci 6zerkligi algilarina etkisi incelenmistir. Ortamin bilgi kalitesinin,
ogrencilerin ortama ait ogrenci Ozerkligi algilari Uzerindeki etkisi sonraki
arastirmalarda arastinlarak sonuglarinin  bu arastirmayla karsilastirilmasi

onerilmektedir.

6- Arastirma kapsamindada kurulan modelde e-6grenme ortamindaki sistem
kalitesinin, 6grencilerin ortama ait 6grenci 6zerkligi algilarina etkisi incelenmistir.
Harmanlanmig e-6grenme ortaminda hizmet kalitesinin, 6grencilerin ortama ait
ogrenci 6zerkligi algilan Uzerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla arastirmalar
yaplilabilir.

7- Hizmet kalitesinin, 6gretmen destegdi ve ogrenci etkilesimi ve isbirligini
pozitif yonde etkiledigini gosteren sonugclar, arastirmacilara egitim kurumlarinda

ogretmen destegi, 6grenci etkilesimleri ve isbirliginin artmasina yonelik ¢alismalar

yapmasi onerilebilir.
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EK-A: Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari ve Bilgi Sistemleri Bagar Olgegi

Bu arastirmanin amaci, harmanlanmis e-6grenme ortamlarinda bilgi sistem
kalitesinin ortamin psikososyal boyutlarina yonelik ogrenci algilarina etkisini
incelemektir. Bu amagla bir 6lgek hazirlanmistir. Olgekte yer alan  her  soruyu
yanitlamaniz c¢alismanin gecerligi icin onemlidir. Veriler sadece bu arasgtirma
kapsaminda kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Olgegin yanitlanmasi
yaklasik 15 dakikanizi alacaktir. Arastirmaya katilimin gonullilik esasina dayali
oldugunu ve katilmamaktan 6turt ya da katilimdan vazge¢gme durumunda olumsuz

hicbir sonucun olmayacag! bilmenizi istiyoruz.
Uygulama esnasinda uygulama ve maddeler ile ilgili sorularinizi asagida

belirtilen eposta adresine génderebilirsiniz.

Eposta: ozkok@hacettepe.edu.tr, hidayet.tutuncu@hacettepe.edu.tr

Aragtirmamiza zaman ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.

Dog. Dr. G. Alev OZKOK Hidayet TUTUNCU

ozkok@hacettepe.edu.tr hidayet.tutuncu@hacettepe.edu.tr

Hacettepe Universitesi,
Egitim Fakultesi,

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii
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A) Kisisel Bilgi Formu

[ Caligmanin amaci konusunda bilgilendirildim ve bu ¢aligmaya katilmay1 kabul ediyorum.

1. Cinsiyetinizi belirtiniz.

Kadin | [
Erkek [
2. Yasiniz?
19 yas ve alt1 |_
20 — 24 yas aras1 |_
25 yas ve iizeri -
3. Kayith oldugunuz program?
Alman Dili Egitimi A.B.D. | [
Biyoloji Egitimi A.B.D. | [
Fizik Egitimi A.B.D. | [~
Fransiz Dili Egitimi A.B.D. | [
Ingiliz Dili Egitimi AB.D. | [~
Kimya Egitimi A.B.D. | [
Matematik Egitimi A.B.D. ' [~
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik A.B.D. | [~
4. Kisisel bilgisayarim
Var | [~
Yok [~
5. Internet baglantisi olan akilli telefonunuz var mi?
Evet | [
Haywr | [~
6. E-6grenme ortamindaki derslere erisimde kullandiginiz cihaz hangisidir?
Akialli Telefon | [
Diziistii Bilgisayar | [
Masaiistii Bilgisayar | [
Tablet Bilgisayar : [
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7.E

-0grenme ortamindaki derslere erisim yeriniz hangisidir?

Boliim/Fakiilte Bilgisayar Lab.

Ev

Internet Kafe

Kiitiiphane Bilgisayar Lab.

Ozel Yurt

Universite Yurdu
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B) Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari

Asagidaki sorulari, dahil oldugunuz programin yiiriitiildiigii uzaktan egitim ortamindaki yasantilariniza
dayanarak cevaplayiniz.

v v - .

v

1 2 3 4 5
Hig Kismen Emin Kismen Tamamen
katilmiyorum katilmryorum Degilim katiliyorum katiltyorum
Ogretmen Destegi
1 2 3 4 5

Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, bir sorum oldugunda dgretim elemani bana

1 yeterli zaman ayiriyor. ek

2 Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6gretim eleman1 zorlandigim yerlerde
karsilastigim sorunlarin ¢éziim yollarini bulmam i¢in bana yardime1 oluyor. ek
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6gretim elemani sorularima zamaninda ceva

3 veriyor. : y y b ek
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6gretim elemanindan 6devlerimle ilgili faydal

4 doniitler aliyorum. e r
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6gretim elemani sorularima yeterli diizeyde

5 doniitler veriyor. e
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 0gretim elemani derse katilimimi tesvik

6 edyor g ; r - r
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6gretim eleman ile kolaylikla iletisim

! kuruyorum. . r
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6gretim elemani gorevlerimle ilgili olumlu

8 yada olumsuz doniitler veriyor. . r

Ogrenci Etkilesimi ve Isbirligi
1 2 3 4 5

Uzaktan egitim dgrenme ortaminda, diger dgrenciler ile birlikte ortak ¢alisma

9 yapabiliyorum. . r . I
Uzaktan egitim dgrenme ortaminda, derslerdeki ¢alismalarimi diger 6grencilerin

10 caligmalart ile iliskilendirebiliyorum. e r.r r
Uzaktan egitim dgrenme ortaminda, diger 6grencilerle bilgi aligverisinde

1 bulunabiliyorum. . . r




Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, diisiincelerimi diger 6grencilerle
12 tartisabiliyorum. e
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, ders esnasinda diger dgrencilerle isbirligi
13 yapabiliyorum. .. r r
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, ders esnasinda diger 6grencilerle birlikte grup
14 caligmasi yapabiliyorum. . r
Kisisel Tlgi
1 2 3 4 5
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, dgrendiklerimi {iniversite dig1 yagsantimla
5 iliskilendirebiliyorum. .0 rr
16 | Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, ilgimi ¢eken konulari takip edebiliyorum. i
Uzaktan egitim ortaminda katildigim derslerdeki ¢alismalarim ile ders dis1
7 aktivitelerim arasinda baglant1 kurabiliyorum. .. r r
Giinliik yasama ait bilgi ve becerilerimi uzaktan egitim ortaminda katildigim
18 derslerde kullanabilirim. O rr
Uzaktan egitim ortaminda katildigim derslerde edindigim bilgi ve becerilerimi
19 iniversite dis1 giinliik yasantimda kullanabilirim. o rr
Uzaktan egitim ortaminda, tiniversite dist yasamla ilgili olan seyleri de
20 O0greniyorum. .. r
Uzaktan egitim ortaminda, dersin kapsami diginda kalan bilgi ve deneyimlerimi
21 kullanirim. . r r
Ozgiin Ofrenme
1 2 3 4 5
22 Uzaktan egitim ortaminda, gercek hayata dair konular iizerinde caligtyorum. - -
23 | Uzaktan egitim ortaminda, ders etkinliklerimde gerg¢ek olgulari kullanirim. - -
Uzaktan egitim ortaminda, gercek hayattaki sorunlara ¢6ziim bulmaya yonelik
24 caligirim. y 5 Y \ " .. r
25 | Uzaktan egitim ortaminda, ger¢ek 6rnekler olaylarla ¢aligirim. - i
26 | Uzaktan egitim ortaminda, ¢alisma konularimi gergek 6rnek olaylardan segerim. -
Aktif Ogrenme
1 2 3 4 5
27 | Uzaktan egitim ortaminda, 6grenme stratejimi kendim belirlerim. .
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, katildigim derslerdeki sorularin ¢éziim
28 yollarin1 kendim bulurum. .. r
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, katildigim derslerde karsilagtigim sorunlari
29 kendim ¢6zebilirim. rr.r .
Ogrenci Ozerkligi
1 2 3 4 5
30 | Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, neyi nasil 6grenecegime kendim karar veririm. : [~ [~ [ [ [
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, ¢aligma zamanini kendime gore
31 ayarlayabilirim. .. r
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, katildigim derslerde neyi nasil 6grenecegime
32 kendim karar veririm. . rr
33 | Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, 6grenme siirecinde etkin rol oynarim. -
34 | Uzaktan egitim 6grenme ortaminda, kendime has bir 6grenme tarzim vardir. - -




C) Bilgi Sistemleri Basar Olgegi

Asagidaki sorulari, dahil oldugunuz programin yiiriitiildiigii uzaktan egitim ortamindaki yasantilariniza
dayanarak cevaplayiniz.

¢ ¢ \ 4 ¢ ¢

1 2 3 4 5
Hig Kismen Emin Kismen Tamamen
katilmryorum katilmryorum Degilim katiliyorum katiltryorum
Bilgi Kalitesi
1 2 3 4 5
Uzaktan egitim 6grenme ortami, Kisisel hedeflerimle (amaglarimla) ilgili bilgi
1 ol g g $ (amag ) ilgili bilg rrrrrr
2 Uzaktan egitim 6grenme ortami, bilgiyi uygun bir bigimde sunar. .
3 | Uzaktan egitim dgrenme ortamindaki bilgi igerigi ¢ok iyidir. . -
Uzaktan egitim 6grenme ortamindaki bilgi, amaglarima yonelik olarak yeterince
4 . €8 o g ¢ y y rCrrrr-rr
giinceldir.
5 Uzaktan egitim 6grenme ortamindan elde edilen bilginin giivenirligi yliksektir. - -
Uzaktan egitim 6grenme ortami ihtiya¢ duydugum bilgiye istedigim zaman
6 erisimime imkan saglar. . rr
Sistem Kalitesi
1 2 3 4 5
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda bir gérevi tamamlama agamalar1 mantiksal bir
! sira izler. ¢ y ¢ ’ rr.r .
Uzaktan egitim 6grenme ortaminda bir islemi gergeklestirmek, daima beklenen bir
8 sonug tiretir. .. r
9 Uzaktan egitim 6grenme ortami arayiiziindeki bilginin organizasyonu agiktir. - -
Uzaktan egitim 6grenme ortami, dogal ve tahmin edilebilir ekran gecislerine
10 sahiptir. y : y B .. r
Uzaktan egitim 6grenme ortami giiniin en yogun saatlerinde bile hizli erisimime
11 cg g g yog $ rrrCrrr
yanit verir.
Hizmet Kalitesi
1 2 3 4 5
12 | Uzaktan egitim 6grenme ortami milkemmel kalitededir. i
Uzaktan egitim 6grenme ortami tarafindan sunulan hizmet kalitesi beklentilerimle
13 | o CEm Ot rCrrrr
str.
14 . Uzaktan egitim 6grenme ortamlar1 kullanicilarina hizli hizmet vermektedir. - -
15 | Uzaktan egitim dgrenme ortamlarinin kullanim saatleri, kullanicilara uygundur. - i
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EK-B: E-6grenme Platformunun Kullanici Girig Ekranina Ait Goriintuler
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EK-C: E-6grenme Platformunun Es Zamanh Olmayan Ortamina Ait Ekran

Goriuntiileri
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EK-G: Es Zamanlh Sanal Sinif Ortaminin Ekran Goérintiisu

bR RRREDDRDDDEE P

ARASTIRMA YONTEMLERI 1. BOLUM.pptx 53 || Sohbet (Herkes)

— e
Birden Fazlo Kotdima yaziyor.

POOO 0000000000000 ©
'

78



EK-D: Olgek Kullanim izinleri

Hidayet TOUTUNCU <hidayet tutuncu@gmail.com> 13Mar201700:52 Yy
Alici: Alev ~

Sayin Dr. Ozkok,

Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri bolimiinde yiksek lisans dgrencisiyim

Walker ve Fraser (2005) tarafindan gelistirilen Distance Education Learning Environment Survey-DELES)in tarafinizdan meslektaslannizla
2009 da "Uzaktan Egitimde Psikososyal Ogrenme Ortamlarinin Degerlendirimesi” makalenizde Tirkce'ye uyarladiginiz uzaktan egitim
ogrenme ortamlan dlcegini izniniz olursa kullanmak istiyorum.

Saygilanimla.

Hidayet TUTUNCU

Alev OZKOK <ozkok@hacettepe.edu.tr> 9Nis201722:32 Yy &
Alici: ben ~

Hidayet Merhaba,

Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlari Olcegi'ni kullanabilirsin.
Basarilar dilerim,

Selamlar,

Doc. Dr. G. Alev OZKOK

& Yanitla ®» Yéniendir



Hidayet TUTUNCO <hidayet tutuncu@gmail.com= 13Mar 2017 1210 ¥y 4w
Alci: Gokhan -

Sayin Dr. Daghan,

Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Oretim Teknolgjileri bélimiinde yiiksek lisans drencisiyim.

"Harmanlanmig E-Ogrenme Ortami Bilgi Sistem Kalitesinin Ogrencilerin Psikososyal Algilanina Etkisinin Incelenmeasi” isimli tez
calismamda kullanmak Gzere; Ege Egitim Dergisi (2016)'nde yayinlanan "Gevrimici Ogrenme Ortamlaninda Kullamim Sarekliligini
‘Yordayabilecek Yapilara lligkin Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi” isimli makalenizde Tiirkce'ye uyarladidiniz "Bilgi Sistemleri Basan
Medeli” Glgegini izniniz olursa kullanmak istiyorum.

Saygilanmla.

Hidayet TUTUNCU

Gokhan DAGHAN 13Mar 2017 1228 ¥y 4w
Alici- ben -

Hidayet merhaba.

Elbette kullanabilirsin. Calismalannda basanlar diliyorum.

Dr. Gokhan DAGHAN

Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknoloijileri Egitimi Balima
06800, Beytepe-ANKARA / TURKIYE

Tel: 0(312)297 7176
e-Posta: gokhand@hacettepe edu fr
e-Posta: gokhandaghan@gmail.com

4 Yanitla B Yénlendir

80



