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Oz: Bu ¢alisma belge yonetimi, e-posta, Internet ve web icerigi goz oniine alinarak e-bilgi sistemlerinin kullanimi ve
denetimine doniik kosullar: degerlendirmeyi amaglamaktadwr. Calismada veriler toplam 12 kuruma bagli 45 birimde
uygulanan anket yoluyla elde edilmis, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ile degerlendirilmistir.
Kurumsal bilginin ozellikle elektronik sistemlerde yonetimine doniik mevcut durumu, beklentileri, yasanan
problemleri ve olasi ¢oziimlerini tanimlamak icin ¢esitli analizler gerceklestirilmigtir.

Anahtar sézciikler: E-posta, bloglar, sosyal aglar, kurumsal bilgi yonetimi.

Giris

Kurumlarda elektronik bilgi sistemleri is siireclerinin bir pargasi olarak iletisim, karar verme, dogrulama ve denetim
faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yarattig1 olanaklarla tretilen bilgi miktarinin
artmasi ve bilginin bulundugu ortamlarin gesitlenmesi bilginin etkin yonetimine doniik ¢ok yonlii stratejilerin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Yapilandirilmis bilgi sistemleri kadar yar1 yapilandirilmis ya da yapilandiramamis
ortamlardaki bilgiye etkin erisim, igerigin biitiinlestirilmesi ve uzun siire koruma, is siireglerinde soysal ag kullanimi,
kotalar ve sinirlamalar, denetim gibi konular bilgi sistemleri {izerine giincel tartisma konulari arasinda yer almaktadir.
Calismada bu cergevede inceleme yapilan 12 kurumun 45 biriminde kurumlarda is siireglerinde yapilandirilmisg
elektronik bilgi sistemlerinin kullanim, biitiinsel bilgi sistemlerine doniik kosullar, denetim ve sorusturmalarda bilgi
sistemlerinin kullanimi, konuya iliskin kurumsal stratejilerin varligi, ¢alisanlarin sosyal aglarda harcadiklar1 zaman,
kota uygulamalari, yapilandirilmamis igerigin kurumsal bilgi sistemleri ile biitiinlestirilmesi ve e-arsiv sistemleri
lizerine var olan kosullar degerlendirilmektedir. Caligmada, konuya iligkin kurumsal kosullarin tanimlanmasi,
elektronik bilgi sistemlerinin kullanim1 ve yOnetimi iizerine strateji gelistirmeye yardimci olacak verilerin elde
edilmesi amaglanmaktadir.

Literatiir incelemesi

Kurumsal bilgi sistemleri is siire¢lerinin bir parcasi olarak iiretilen ya da kullanilan her tiirli bilgi kaynaginin ve web
iceriginin yonetimi igin gerekli stratejileri, araglar1 ve yontemleri kapsamaktadir (Nordheim ve Pdivdrinta 2006, s.
648; Scott, Globe ve Schiffner, 2004; Smith ve Mckeen, 2003). Yapilandirilmamis, heniiz deger saptamasi
yapilmamis igerigin bilgi sistemleri ile biitiinlestirilmesi ve yonetimi yine bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Ornegin cesitli tiirde ¢oklu ortam igerikleri, kurumun is siirecinde anlam tasiyorsa bilgi yonetim sistemleri icerisine
dahil edilebilmektedir (Nordheim ve Piivirinta, 2006, s. 649). Is siireglerinin ve yapilandirilmis iletisim
faaliyetlerinin pargasi olarak iiretilen belgeler, kurumsal bilgi ihtiyacini karsilayan, iletisim, denetim ve dogrulama
faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilan dokiimanter kaynaklardir (Cisco ve Stron, 1999, s. 172). Bu ger¢evede belge
yonetimi kurumsal bilginin etkin yonetime doniik sistem gereksiniminin iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir (Hare ve
McLeod, 1997, s. 3; Penn, Pennix ve Coulson, 1994, s. 5; Smith ve Kallaus, 1997, s. 4). Giiniimiizde belge yonetimi
caligmalar1 giderek kurumsal bilgi igeriginin tiimiini kapsayan biitiinlesik uygulamalarin bir pargasi haline
donligmeye baslamistir. Kurumsal bilgi yonetimi, bilgi igeren tiim dijital dokiimanlar, veri, form, rapor ve web
sayfalarinin yonetimi igin gerekli stratejiler, araclar, islemler ve yetenekleri kapsamaktadir (Nordheim ve Péivérinta,
20006, s. 648; Scott, Globe ve Schiffner, 2004; Smith ve Mckeen, 2003). Bu kapsamda anlik mesajlasma, ¢evrimici
toplant, igerik paylasimi, grup yonetimi, form yonetimi, uygulama paylagimi ve akilli tahta uygulamalari ile is siireg
yOnetimi faaliyetleri, kurumsal bilgi yonetiminin bir par¢ast konumundadir (Cimtech Ltd, 2009, s. 10-11).

Gelisen teknolojik olanaklara karsin bilginin siireklili§ine doniik endiseler devam etmektedir (Duranti, 2000, s. 10;
Runardotter, 2007, s. 3). Yasanan sikintilar arasinda; dijital bilginin iceriginin ve gecerliliginin devamliligi,
teknolojik eskime, erisim problemleri, bilgi i¢eriginin ve kapsaminin korunmasi, bilgiye erisim hakki, mahremiyet,
yetkilendirme, 6zgiinliik ve giivenilirligin korunmasi vd. siralanmaktadir (Runardotter, 2007; Ruusalepp, 2005).
Dijital koruma (digital preservation) olarak da adlandirilan bu konulara (Lavoie ve Dempsey, 2004) iliskin iilkemizde



156 Kiilcii

var olan kosullarin degerlendirilmesi bu ¢aligmanin amaglari arasindadir. Yukarida siralanan endiselerin
giderilmesine yonelik e-uygulama politikalarmin belirlenmesi dnemli bir asamay1 olusturmaktadir. lgili alanda
uluslararas1 dernekler ve sivil toplum orgiitlerinin onciiliik ettigi, kurumsal elektronik bilgi yonetimi ilkelerinin
gelistirilmesine doniikk bazi g¢aligmalar, alanda referans olusturabilecek niteliktedir (American Management
Association, 2008; Flynn, 2006; 2009; The ePolicy Institute, 2012). Literatiirde 6zellikle 2000°li yillarla birlikte
kurumsal ve sosyal etkileriyle Internet kullanimi, anlik mesajlasma, bloglar, e-posta yonetimi, sosyal aglarin
kurumsal sistemlere etkisi lizerine galismalarin yogunlastifi gézlenmektedir (American Management Association,
2006-2008; Christine, 2003; Flynn, 2007; Kornblum, 2008; Vijayan, 2008; Wilson, 2003). Ulkemizde de 6zellikle
son yillarda kurumsal Internet kullanimi, yasaklar ve sosyal ag uygulamalarmin kurumsal etkileri {izerine literatiiriin
zenginlestigi gézlenmektedir (Bayzan, 2009; Geng, 2010; Karacor, 2009; Kdse ve Ozen, 2010; Vural ve Bat, 2010).
Ote yandan iilkemizde kurumsal elektronik bilgi sistemlerinin bir parcasi olarak Internet, e-posta, blog ve sosyal ag
sitelerinin denetimi ve is siireglerinde e-bilgi sistemlerinin yerini tanimlayan ¢alismalar sinirli sayidadir. Calisma bu
cercevede inceleme yapilan kurumlarda elektronik bilgi sistemlerine doniik var olan kosullari tanimlamaya
yonelmektedir.

Metodoloji

Calismada 12 kuruma bagl 45 birimde e-bilgi sistemleri, Internet iceriginin denetimi ve endise duyulan web
icerikleri, e-posta ve kurumsal e-arsivlerin kullanimina doniik olarak var olan kosullarin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bu gercevede gelistirilen anket Adnan Otiiken i1 Halk Kiitiiphanesi, Devlet Planlama Teskilati, Dis
Ticaret Miistesarlig1, Diyarbakir Niifus Miidiirliigii, Goral Bilgi Islem, IHA-TGRT Haber-Tiirkiye Gazetesi, Milli
Egitim Miidiirliigii, Osman Gazi Universitesi, Toprak Mahsulleri Ofisi, Saglik Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
ve Vakiflar Genel Miidiirliigiine bagl 45 birime dagitilmistir. Anketin dagitilacagi birimler belirlenirken, ayn1 kurum
icerisinde elektronik sistemlerin kullanimi ve ilgili sistemlerin denetimi tizerine farkli diizeylerde uygulamalar
olabilecegi diisiiniilerek, konu ile ilgili kurumlarin yonetim hizmetleri, bilgi islem, genel evrak ve arsiv birimleri ile
on gorligmeler yapilmis, ankete katilacak birimler bu goriismelerin  sonucunda belirlenmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) kullanilmis, veriler betimsel istatistikleri
alinarak degerlendirilmistir. Yukaridaki kurumlarda ankete katilan birimlerin %20°si (9 birim) bilgi islem, %64,4’1
(29 birim) genel idari isler, %15,6’s1 (7 birim) planlama ve koordinasyondan olugmaktadir. Birimlerden bazi sorulara
yanit alinamadig1 i¢in bazi tablolarda toplam say1 45’in altinda kalabilmektedir.

Bulgular

Kurumlarda elektronik bilgi sistemlerini iletisimi gergeklestirmek ve aranan bilgiye erismek i¢in kullanan birimlerin
oram1 %82,1°dir. Inceleme yapilan birimlerin sadece %17,9’u elektronik bilgi sistemlerini is siireclerinde
kullanmadiklarini dile getirmislerdir.

Elektronik bilgi sistemlerini en ¢ok yazigmalar1 gergeklestirmek i¢in kullanmaktadirlar (%70,7). Ardindan raporlar
(%62,5), formlar (%37,8), ve e-postalar (%33,3) siralanmaktadir. Birimlerde elektronik belge yonetimi
uygulamalarina gegme orant %33,3’diir (Denekler birden fazla sik isaretleyebildiginden sonuglar %100’iin iizerinde
cikmaktadir).

E-imza sertifikasina genellikle yoneticiler sahiptir (toplam %74,3). Higbiri segenegine yanit veren bes birim agik
uclu diger secenegini de bos birakmustir (Tablo 1).

Tablo 1. Kurumlarda e-imza sahibi personel profili

N %
Ust yoneticiler 19 54,3
Alt ve orta diizey yoneticiler 7 20,0
Sistem uzmanlari 3 8,5
Tiim g¢alisanlar 1 2,9
Higbiri 5 14,3
Toplam 35 100,0

Elektronik bilgi ve belge yonetimi sistemlerinin uygulama kosullarini tanimlamaya doéniik politikalara ya da kurum
ici diizenlemelere sahip olma orani %21,6’da kalmaktadir. Elektronik sistemlerin kullanimi ile ilgili yasal
diizenlemeler ise birimlerin sadece %29,7’sinde bulunmaktadir. Herhangi bir bilgi ihtiyact ya da sorusturma
siirecinde birimler %44,4 oraninda elektronik kopyalari, %24,3 oraninda ise e-arsivleri kullanima sunabilmektedirler
(Birden fazla sik isaretlenebildiginden yanitlarin toplami %100’ gegmektedir).
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Tablo 2. Yazisma, genel evrak, muhasebe ve insan kaynaklari bilgi sistemlerini igeren biitiinsel bir bilgi sisteminin varlig
N %
Elektronik bilgi sistemlerine doniik politika ya da yasal diizenlemelerin varligi 8 216
Elektronik sistemlerin kullanimi ve islemler ile ilgili diizenlemelerin varligi 11 29,7
E-kaynaklar iizerine sorusturmalarin yedek kopyalar lizerinde yiiriitiilebilmesi 16 44 4
Sorugturmalarin e-arsivde yiiriitiilebilmesi 9 24,3

Tablo 3 ankete katilan birimlerin yarisindan cogunun ¢alisanlarin internet’te gecirdigi siire, erisilen igerik vb.
bilgileri diizenli araliklarla denetledigini gostermektedir (%54,8). Yalnizca %4,7°lik kesim kurum personelinin

Internet gezintilerini denetlemediklerini ifade etmistir.

Tablo 3. Internet’te gegirilen siire, igerik ya da ilgili diger bilgilerin gdzetim altinda tutulmas:

%
Tiim g¢alisanlar icin 54,8
Secilmis is kategorileri i¢in 40,5
Gergeklestirilmiyor 4,7
Toplam 100,0

Internet iceriginin denetim siklig1 incelendiginde %68,3 oraninda herhangi bir dzel kosula bagli kalmadan siirekli ya
da rutin araliklarla bu denetimin gerceklestirildigi, %31,7 oraninda 6zel durumlarda ya da rutin olmayan araliklarda

Internet erisimlerinin denetlendigi goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Internet igeriginin denetlenme siklig:

N %
Stirekli 20 48,8
Rutin 8 19,5
Ara sira 6 14,6
Ozel kosullarda denetim yapiliyor 7 17,1
Toplam 41 100,0

Internet iceriginin denetlenmesinde genel egilim,denetimin ¢alisanlara duyurmama yéniindedir (%51,2). Tlgili konuda

kurum personelinin bilgilendirilme oran1 %48,8’de kalmaktadir.

Kurumsal Internet baglantilarmin denetimine déniik bilgilendirmelerin %23,8’i kurumun e-posta istemcileri,
%16,6’s1 kurum i¢i resmi yazigma kanallari, %11,9’u egitim faaliyetleri, %9,5’1 ise diger e-posta istemcileri
isaretlemelerine ragmen ayrinti

kullanilarak gerceklestirilmektedir. Deneklerin  %28,6’s1 diger secenegini
vermemislerdir. Bu oranin 6nemli bir boliimiiniin yiiz yilize gériismeden olustugu diistiniilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Denetim calismalar1 hakkinda kurum personelinin bilgilendirilme yontemi

%
Egitim faaliyetleri 11,9
Kurumun e-posta istemcisi 23,8
Kisisel e-posta istemcileri 9,5
Resmi yazigma kanali 16,6
Yazili brosiir el kitab1 vb. 4,8
Diger 28,6
Toplam 100,0

Calisanlarin erismesinden en ¢ok endise duyulan siteler sirasiyla cinsel icerikli siteler (%92,9) ve oyun siteleridir
(%74.4). Ote yandan kurumlar énemli oranda galisanlarin sosyal aglara erismesinden endise duymaktadirlar (%64,3).
Calisanlarin eglence sitelerine girmelerinden %59,5, aligveris sitelerine girmelerinden %42,9 oraninda endise
duyulurken, en az endise duyulan alani spor siteleri olusturmaktadir (%31,7) (Tablo 6).
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Tablo 6. Erisiminden endise duyulan web siteleri

N %
Cinsel igerikli siteler 39 92,9
Oyun siteleri 32 74,4
Sosyal ag siteleri 27 64,3
Eglence siteleri 25 59,5
Aligveris siteleri 18 42,9
Spor siteleri 13 31,7

Blog ortamlariin (blogoshpere) denetlenme orani, e-posta ve web sayfalarinin denetlenme oranina gore daha
diistiktiir. Blog ortamlart %52,5 oraninda denetlenmektedir. Kurum disi bloglari denetim altinda tutmak ve

engellemek i¢in yazilim uygulamalarini birimlerin %57,9’u kullanmakta, %42,1°1 kullanmamaktadir.

Birimlerin %53,9’unun kurumsal e-posta kotas1 1Gb ve altindadir. Bu oran kurumsal iletisim i¢in kullanilan e-posta
sistemlerinin sinirli kotalara sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Personele doniik e-posta kota uygulamasi

N

%
<=1Gb 21 53,9
2-4Gbh 5 12,8
3-5Gb 8 20,5
6-10 Gb 3 7,7
>11 Gb 2 51
Toplam 39 100,0
Inceleme yapilan birimlerin yarisindan fazlasi e-postalarmn saklanmasma déniik programli bir uygulamaya sahip
degildir.
Tablo 8. E-posta arsivlerinin saklanma siiresi
N %
1Ay 4 9,5
3 Ay 4 9,5
6 Ay 9 21,5
Depolama alani1 dolmaya basladikga siliniyor 18 28,6
Konuya iligkin herhangi bir diizenleme yok 13 30,9
Toplam 39 100,0

Caliganlarin kurum uzantili kisisel e-posta hesaplar1 6nemli oranda denetim altinda tutulmaktadir (%63,7). Denetim
gerceklestirmedigini ifade eden birimlerin orant %36,3’te kalmaktadir. Denetimin ne sekilde yapildigina doniik agik
uclu soruya agirlikli olarak “bilgi islem birimi” yanit1 verilmistir.

Icerigi sakincali ya da uygun bulunmayan web sitelerine erisimi engellemek i¢in %83,3 oraninda engelleme yazilimi

kullanilmaktadir.

Anket sonuclarma gore is siireglerinin bir parcast olarak iiretilen ve kisisel bilgisayarlarda saklanan elektronik

kaynaklarin %35,7’si caliganlar tarafinda farkli formatlara da aktarilarak saklanmaktadir.

kaynaklarina uygulanma orani1 %23,8’dir. (Tablo 9).

Bu islemin tiim bilgi

Tablo 9. Caliganlarin kisisel bilgisayarlarindaki dosyalarin ortak erisim i¢in farkli ortamlara aktarilmasi

N %
Tiim belgeler icin 10 23,8
Seg¢ilmis is kategorileri i¢in 15 35,7
Nadiren 4 9,6
Gergeklestirilmiyor 13 30,9
Toplam 42 100,0
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Sonug¢

Kurumsal is siireglerinde elektronik sistemlerin kullanimi giderek yayginlasmakta, iletisim, paylasim ve bilgi
iceriginin yer aldig1 her platform is akisinin bir parcasina doniismektedir. incelemelerin gergeklestirildigi 12 kuruma
bagli 45 birimde is siireglerinde yapilandirilmig elektronik bilgi sistemlerinin kullanim orani yaygindir. Ancak bu
oran igerisinde rutin bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri de yer almaktadir. Nitelikli elektronik imza sertifikasi
cergevesinde yazismalarini ve diger belge yoOnetimi uygulamalarini elektronik ortama tagiyan kurumlarin orant
azinlikta kalmaktadir. Ote yandan inceleme yapilan birimler e-posta, sosyal aglar vb. araciliftyla en azindan kurum
i¢i yazismalarin %70’in lizerinde elektronik ortama tagimiglardir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde resmi yazigmalarini elektronik ortama tasiyan kurumlarin 6nemli bir
¢ogunlugunun e-imza yetkisini kurum geneline yaymak yerine st diizey yoneticilerde topladiklari goriilmektedir.
Alt ve orta diizey yoneticilerin e-imza sertifikasina sahip olma orani %20’de kalmaktadir.

Inceleme yapilan birimlerin énemli bir gogunlugu ana hizmet etkinlikleri arasinda yer alan genel evrak, muhasebe,
insan kaynaklari bilgi sistemlerini igeren biitiinsel elektronik sistemlere sahip degildir. Kurumlar genellikle elektronik
bilgi sistemlerine doniik politika ya da yasal diizenlemelere sahip degildir. Cesitli diizeylerde denetim ve
sorusturmalarda e-kaynaklar agirlikli olarak kullanil(a)mamaktadir.

Inceleme yapilan birimlerde ¢alisanlarin yaridan fazlasinin internet’te gecirdigi siire, icerik ve ilgili diger bilgilerinin
gdzetim altinda tutuldugu goriilmektedir. Kurumlarin yaklasik %70’ Internet gezintilerini kurumsal is siirecinin bir
parcast olarak diizenli bicimde denetlemektedir. Ancak yaridan fazlasin bu denetimle ilgili c¢alisanlar
bilgilendirmemesinin etik bir sorun oldugu diisiiniilmektedir.

Kurumlar agirlikli olarak g¢alisanlarin web sitelerinde yaptiklar1 gezintileri denetim altinda tutmakta, sakincali
goriilen sitelere erisimi engellemektedirler. Endise duyulan web siteleri icerisinde sosyal aglar %72,5 gibi ciddi bir
oranda yer almaktadir. Calisanlarin sosyal aglarda harcadiklari zamana iliskin kaygilardan da kaynaklanabilecek
engellemelerin nedenlerinin, ayri bir ¢alismada ele alinmasi 6nemli goriilmektedir. Kolay kullanimi ve gelismis
ozellikleriyle profesyonel is siireglerinde iletisim, depolama, bilgi erisim ve bilgi paylagimi i¢in kullanilabilecek
sosyal aglarin olanaklar1 konusunda daha yogun bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yarar goriilmektedir.

Kurumsal is siireclerinde etkin olarak kullanilan e-postalara doniik kota uygulamalar1 bir bagka tartigma konusudur.
Kota uygulamalarinin gelisen teknolojiler de géz 6niine alinarak yeniden yapilandirilmas: énemli goriilmektedir.

E-posta arsivlerine doniik saklama planlarinda da ciddi belirsizlikler s6z konusudur. Kurumlarin yaridan fazlasi e-
arsivlere doniik herhangi bir saklama planina sahip degildir. Ote yandan galisanlarin e-posta igeriklerinin gozetlenme
orant %60’ tizerinde cikmaktadir. Kisisel e-posta hesaplari igerisindeki mesajlarin, herhangi bir sorusturma
olmadan neden denetlendigi ayr1 bir inceleme konusudur.

Calisma hayat1 ile ilgili kisisel bilgisayarlarda yer alan icerigin %60’a yakini ig platformlarina da aktarilmaktadir.
Elde edilen sonug¢ kuruma farkli kanallarla gelen bilgi igeriginin ortak bir platformda tanimlanmasi ve is siireglerinde
etkin kullanimina doniik e-arsiv sistemlerine 6nemli oranda gereksinimin oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde kurumlarin bilgi i¢eriginin denetimine doniik ciddi dnlemler almalarina karsin, bu
icerigin is siireglerinde kullanimini saglayacak ilkelerin belirlenmesi, yapilandirilmamis daginik igerigin ortak
platformlarda yonetimi konularinda zayif kaldiklar1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, kurumlarin elektronik sistemlerde bilgi igeriginin saglanmasi, diizenlenmesi, kullanimi ve erigim
yetkilendirmelerinin yapilmasi, paylasim, icerigin gerektiginde farkli ortamlara belirlenen formatlarda aktarim,
giivenligi, saklama ve ayiklama donemlerinin belirlenmesi, dijital koruma ve arsivleme {izerine yaptirim giicii olan
yazili politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Inceleme yapilan kurumlarm elektronik iletisim ve bilgi sistemlerini
yaygin olarak kullanmalaria ragmen ilgili alanda yazili diizenlemelere sahip olmamalar1 kaygi vericidir. Kurumlar
agirlikli olarak aym is siiregleri icin elektronik ve basili ortami paralel bigimde yiiriitmektedirler. Ilerleyen
donemlerde is siiregleri biitiiniiyle elektronik ortama tagindiginda, ilgili diizenlemelerin elektronik ortamla ilgili tiim
is siireglerini igerecek bi¢imde gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelecektir. Gelistirilecek diizenlemelerde is
stirelerinde sosyal web uygulamalarimin kullanimi, farkli bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi konular iizerine de
belirlemeler yer almalidir. Arastirma konusu ile ilgili kurumsal gelismelerin bundan sonraki dénemlerde de yakindan
izlenmesi 6nemli goriilmektedir.
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