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Tiirkiye'de Kitiiphanecilik Egitiminin Yeniden Yapilanmasi

Yasar Tonta

H.U. Kiitiiphanecilik Bélimii Ogetim Uyesi

1. Giris

Bilgi Caginda hig kuskusuz “bilgi” giderek daha fazla Gnem kazanmaktadir. Kamu ya da 6zel, kar amaci
gliden ya da gltmeyen her tiir kurulus ve 6rgtitte bilginin etkin bir bicimde yonetimi zorunlu bir
gereksinim haline gelmistir. Gereksinim duyulan bilgilerin ekonomik olarak, zamaninda, yerinde ve
kullanicilarin istedikleri bicim ve platformlarda kendilerine ulastiriimasi bu kurulus ve orgitler
acisindan biylik 6nem tasimaktadir. Bilgisayar, telekomiinikasyon ve Internet teknolojileri bilginin
kesfedilmesinde, Uretiminde, depolanmasinda, dagitiminda ve kullaniminda “devrim” olarak
nitelendirilebilecek degisimlere yol agmistir. Ancak hizla artan ve aglar araciligiyla erisilebilen
elektronik bilgi kaynaklarinin kesfedilmesi, diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi konusundaki
calismalar nispeten yeni yeni baslamaktadir.

Ulkemizde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim veren kiitiiphanecilik béliimlerinin son birkag yil
icinde bir yeniden yapilanma siirecine girdikleri gozlenmektedir (Cakin, 2000). Yeniden yapilanma
calismalari cercevesinde s6z konusu boélimler, lisans ve yliksek lisans diizeylerinde ne tiir bir insan
yetistirmeyi amacladiklarini, mezunlarinin hangi bilgi ve becerilerle donatilmalari gerektigini,
mezunlari istihdam eden kuruluslara nasil bir "Griin" sunmak istediklerini ve piyasanin mezunlardan
beklentilerinin neler oldugunu/olabilecegini tartismaya agmakta ve bu zamana kadarki calismalarini
g6zden gecirmekte ve sorgulamaktadirlar. Bu tartisma ve sorgulama siireci tilkemizde kitliphanecilik
egitiminin gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunacaktir kanisindayiz. Asagidaki satirlar bu
tartisma slirecine miitevazi da olsa bir katkida bulunmak diisiincesiyle kaleme alinmistir.

Bu calismada 6nce meslek olarak kiitliphanecilik ele alinmakta, kiitliphaneciligin amac ve islevleri
Ozetlenmekte, liniversitelerde verilen mesleki egitim programlari arasinda kitliphaneciligin yerine
kisaca deginilmektedir. Kiitiphanecilik egitiminin ¢evresinde meydana gelen degisimler irdelendikten
sonra kitlphanecilik egitim programlarinda bu degisimlere bu zamana kadar nasil karsilik verildigi
gozden gecirilmektedir. Kitliphanecilik egitim programlarinin ve kitiphanecilik mesleginin bilgisayar,
iletisim ve diger alanlarda alanlarda meydana gelen hizli degisimlere yanit verebilmesi ve gelecekte
de yasayabilmesi icin bundan sonra neler yapilmasi gerektigi Van House ve Sutton'in (1996)
¢alismasina dayanarak ayrintili olarak incelenmektedir. Calismanin son kisminda lilkemizde
kiitiphanecilik egitiminin yeniden yapilanmasi, kiitiiphaneciligin misyonu ve kittphanecilik egitim
programlarinda sunulmasi gereken temel dersler incelenmektedir.



2. Meslek Olarak Kiitiiphanecilik (1)

Bilindigi gibi, kiitiphaneciligin temel amaci; bilgi gereksinimlerini karsilamak isteyen kullanicilarin bu
gereksinimlerini karsilamalarina yardimci olabilecek potansiyel bilgi kaynaklarina erismelerine olanak
saglamaktir. Bir baska deyisle, kiitiiphaneciligin temelinde bilissel (cognitive) bir gereksinimini
karsilamak icin bilgi arayan kullaniciyla s6z konusu gereksinimi yanitlayabilecek bilgi kaynaklari ya da
potansiyel ¢cozlimler iceren bir bilgi sistemi arasindaki etkilesim ve bu etkilesimin gerceklesebilmesi
icin yapilmasi gerekli islemler yatmaktadir (Van House ve Sutton, 1996).

Kituphanecilerin tarih boyunca t¢ temel itlevi yerine getirdikleri gozlenmektedir:

1) Bilgi sistemlerini tasarlamak, kurmak ve kullanmak (kataloglama-siniflama sistemleri tasarlamak,
belirli konularda kavramsal listeler (gomd, thesaurus), kaynakgalar hazirlamak ve bunlari kullanmak

gibi);

2) Bilgi sistemlerini yonetmek (kullanici gereksinimlerini belirlemek, kaynak segmek, diizenlemek,
kullanima sunmak ve bilgi hizmeti veren karmasik érgitleri yonetmek gibi); ve,

3) Kullanicilarla bilgi kaynaklari/bilgi sistemleri arasinda "araci" (intermediary) gorevini listlenmek
(danisma ve gevrimici tarama hizmetleri vermek gibi).

Yukarida siralanan islevler agisindan bakildiginda kitliphanecilik meslegi, bilgi sistemleri tasarimi,
kurulmasi, yonetimi, yasatilmasi ve kullanicilarla bilgi kaynaklari ya da bilgi sistemleri arasinda
baglanti ya da etkilesim kurulmasi ile yakindan ilgilidir. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
saptanmasi, “aracilik” (intermediation) ve bilgi aktarma siireci kiitiiphaneciligin Gzerinde calistigi belli
basli konulari olusturmaktadir. Bu baglamda kitiiphanecilik egitimi veren okullar ders programlarinda
bilginin diizenlenmesi, bilgi sistemleri tasarimi, bilgi erisim, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi ve bilgi hizmeti saglanmasi, bilgi ekonomisi vb. gibi derslere yer vermektedirler. Bilginin
yaratilmasi, bir yerden bir yere iletimi, depolanmasi, erisimi ve kullanimiyla ilgili kisiler, orgtitler ve
teknolojiler ile bilgi sistemleri araciligiyla hizmet verdigimiz toplumsal, siyasal, ekonomik ve yasal
sistemler de kitlphaneciligin ilgi alanina girmektedir. Bilgi sistemleri ile ilgili toplumsal konular
(6rnegin, “Toplumda Kiitiiphane” dersi) ders programlarinda yer almaktadir.

Kuskusuz bu kadar genis bir yelpazeyi kucaklayan kitiiphanecilik meslegi diger alanlarla yakin bir iligki
ve ishirligi icinde olmak durumundadir. Bilgisayar mihendisligi, bilissel bilimler, iletisim bilimleri, bilgi
teknolojileri, bilgi sistemleri, yénetim ve sibernetik bu alanlardan sadece birkacidir. Buckland (1999)
tarihsel olarak kittiphanecilige (2) iki farkh agidan yaklasildigina isaret etmektedir: 1) “Belge”
(document) gelenegine gore; ve 2) “Hesaplama” (computing) gelenegine gére. ilk bakis agisinda
nesnelerin tanimlanmasi ve kullanimi agirlikhyken, ikinci bakis acisinda bilgi yénetiminde kullanilan
algoritmik, mantiksal, matematiksel ve mekanik teknikler agirliklidir. Bu nedenle de kiitiiphanecilikle
ilgili uygulamalari konu edinen derslere tarih, tip, isletme, bilgisayar mihendisligi gibi bélimlerde de
rastlanabilmektedir. Ornegin, son yillarda tarihi enformatik, tibbi enformatik, yénetim bilgi sistemleri
gibi konular bliyik ilgi cekmektedir (Saka, 1999). Keza, “dijital kiitiphaneler”, bilgi yonetimi
(knowledge management), veri madenlemesi (data mining) ile ilgili derslere bilgisayar miihendisligi
programlarinda kolayca rastlanabilmektedir. Communications of the ACM dergisi birkac yilda bir
“dijital kiitiphaneler” ile ilgili 6zel sayi yayimlamaktadir. Buckland’a gére konuya “belge” gelenegi



acisindan yaklasan mesleklerle “hesaplama” gelenegi agisindan yaklasan meslekler birbirini
tamamlamaktadir. Ancak iki gelenegin birlesmesi mimkin degildir. Clink{ her iki gelenek de farkh
temellerden yola gikilarak olusmustur.

Buckland (1996) universitelerdeki akademik bolimlerin ya bir “sorun”u ya da bir “disiplin”i temel
alarak kurulduklarini, mesleki egitimin sorun ¢cézmeye odaklandigini kaydetmektedir. Ornegin, fizik,
kimya, matematik gibi bolimler belli bash disiplinleri temel alarak kurulmustur. Bu disiplinlerin
calisma konulari tizerinde odaklanirlar. Ote yandan isletme, egitim, sosyal calisma gibi bazi bélimler
ise mesleki sorunlara ¢dziim getirmek amaciyla kurulmustur. Ornegin, “isletme”, dzel sektdriin
endustriyel ve ticari sorunlarinin ¢éziimiyle ilgilidir. Benzeri bir bicimde kiitliiphanecilik de
kullanicilarin bilgi erisimde karsilastiklari sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur. Kuskusuz
bilgi erisimde karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak, yukarida da isaret edildigi gibi, kullanici
gereksinimlerinin saptanmasindan s6z konusu sistemlerin tasarlanmasina, kurulmasina, isletilmesine
ve yonetimine kadar bitiin stirecleri kapsamaktadir.

Buckland (1996) kitiuphanecilik egitiminin Universitelerde mesleki egitim kazandirmak amaciyla
verilmesinin yani sira “liberal arts” olarak da 6gretilebilecegini vurgulamaktadir. Doga bilimleri, fiziki
bilimler, sosyal ve insani bilimler 6grencilere bir meslek kazandirmak amaciyla degil, her egitimli
kisinin bilmesinde yarar gorilen konular (“liberal arts”) oldugu igin lniversitelerde 6gretilmektedir.
Ayni sekilde bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, depolanmasi, bu bilgilere erisim saglanmasi, yani
katlphanecilik, herkesi ilgilendiren bir konudur. Bu bakimdan kitlphanecilik de tGniversitelerde
“liberal arts” olarak ogretilebilir. Yani bilgi erisim her kiltlrli ve aydin kisinin bilmesinde yarar
gorilen bir konudur. Nasil ki insanlarin siyaset bilimine ilgi duymalari icin mutlaka siyasetgi olmalari
ya da bu alanda egitim gormeleri gerekmiyorsa, bilgiyle ilgili konulara (sansdr, bilgi edinme 6zgirlGgu,
bilgi otoyolu, vd.) ilgi duymalari icin de mutlaka kitliphaneci olmalari ya da kiitliphanecilik egitimi
gormeleri gerekmemektedir. Nitekim tarih bolimlerinden tip fakiltelerine, bilgisayar mihendisligi
bolimlerinden isletme fakiltelerine kadar bircok programda ilgili derslere yer verilmesi bunun bir
kaniti olarak gosterilebilir. Bu bakimdan Buckland kiitliphaneciligin sadece mesleki egitimle sinirh
olmasinin ve kavramsal olarak mesleki egitim cercevesine oturtulmasinin dar bir bakis agisini temsil
ettigine dikkati cekmektedir.

Bir¢ok bilim dalinda kitlphanecilik meslegiyle ilgili derslere rastlanmasi kitliphanecilik egitimi veren
okullari kuskusuz ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Kiitliphanecilik egitim programlari degisimlere ayak
uydurabilmek icin sadece kiitliphanecilik alaninda meydana gelen gelismeleri degil, ayni zamanda
miihendislik, bilgi teknolojisi, yonetim vb. gibi disiplinlerde meydana gelen gelismeleri de dikkatle
izlemek durumundadirlar. Aksi takdirde kitiiphanecilik egitim programlarinin ¢agdas gelismelere
ayak uydurabilmesi ve piyasanin istedigi niteliklere sahip kiitliphaneciler yetistirmesi mimkiin
olmayacaktir. Asagida kitiiphanecilik egitimini yakindan ilgilendiren bazi cevresel degisimler kisaca
O0zetlenmektedir.

3. Kiitiiphanecilik Egitimini Yakindan ilgilendiren Cevresel Degisimler

Teknolojik gelismeler egitim, saglik, Giretim, ticaret, bilimsel iletisim, yayincilik, turizm, eglence,
siyaset, kamu yonetimi gibi alanlari derinden etkilemekte, bu kavramlarin yeniden tanimlanmasina
neden olmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini de kapsayan “bilgi teknolojileri” her alanda



oldugu gibi kuttiphanecilikte de kokli degisimlere yol agmaktadir. Cakin (2000: 7) telekomiinikasyon
ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin kiitliiphaneler disinda da bilgi depolamaya, diizenlemeye
ve erisime olanak sagladigini; buna paralel olarak hizmet anlayisinin da degiserek kullanicilarin istek
ve beklentilerine uygun bilgi sistemlerinin olusturulmasinin 6n plana giktigini vurgulamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin en ¢arpici 6zelligi, teknolojik yeteneklerin stirekli artmasi, maliyetlerin de strekli
dismesidir. Bu iliskiyi ifade eden (i¢ kural ileri stiriimstur: (1) Bir mikrogipin fiyati artmadan, hizi her
18 ayda bir ikiye katlanmaktadir (Moore Kurali); (2) Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin
toplam bant genisligi her 12 ayda bir lge katlanmaktadir (Gilder Kurali); ve, (3) Bir iletisim aginin
degeri, agdaki digliim (node) sayisinin karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagli olmanin degeri
Ussel olarak artarken kullanici basina fiyati sabit kalmakta, hatta azalmaktadir (Metcalfe Kurali) (“The
Knowledge Economy”, 1999: 6). Bilgi teknolojileriyle ilgili bu yasalar bilginin tretimi, depolanmasi,
islenmesi, diizenlenmesi, bir yerden bir yere aktarilmasi, paylasimi ve kullaniciya sunulmasiyla ilgili
bitun sirecleri ve islemleri kapsadigindan, bilgi teknolojilerinin kitiphanecilik alanindaki etkileri
diger disiplinlere oranla ¢cok daha 6nemli olmaktadir (3).

Van House ve Sutton (1996) kiitliphanecilik egitimini yakindan ilgilendiren ¢evresel degisimleri
kiitiphanecilik meslegi, bilgiye bakis acisi ve yiiksek 6grenimde meydana gelen gelismeler agisindan
incelemektedirler. Van House ve Sutton’a gore genelde her meslegin temel gbrevi insanlarin
karsilastiklari bazi sorunlari uzmanlik hizmetiyle ¢ozmektir. Kittiphanecilik egitiminin temel alani ise
"bilgi sorunu"dur. Bireyler icinde bulunduklari durumu anlamaya calismak ve karsilastiklari sorunlari
¢6zmek icin bilgi kullanirlar. "Bilgi sorunu"nu ¢ézmek icin bilgi gereksinimi olan bireyle bilgi kaynaklari
arasinda "aracilik" yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu aracilik, meslek mensubu kimseler tarafindan
gerceklestirilebilecegi gibi, bu amacla tasarlanmis olan bilgi sistemleri tarafindan da yerine
getirilebilir. "Bilgi sorunu" ancak bilgiyle ilgili bireysel bir sorunun ya da bilgi gereksiniminin
saptanmasindan bu sorunu ¢cézmek icin gereken kaynaklarin saptanmasina ve saglanmasina, yeni bilgi
sistemlerinin ve orgitsel yapilarin tasarlanmasina ve kurulmasina kadar uzanan genis bir yelpazede
yer alan islevler gergeklestirilerek ¢ozilebilir.

Kituphanecilik meslegi de bilgi sorununu ¢ézmek icin gesitli hizmet modelleri ve araglar gelistirmistir.
Van House ve Sutton (1996) kiitiphaneciligin bilgi sorununu ¢ézmek icin gelistirdigi uzmanligi dort
boyutta incelemektedirler (4):

1. Arag gelistirme: Bilgi tasiyan nesneleri diizenleme ve bu nesnelere erisim igin gereken
kataloglama-siniflama sistemlerini ve bilgi hizmetlerini gelistirme;

2. Bilgi yonetimi: Bbilginin derlenmesi, depolanmasi, diizenlenmesi ve erisimi icin kullanilan
araclar ve uygulamalar;

3. Bilgi hizmetleri: Kullanicilarin dogrudan ya da dolayli olarak aradiklari bilgileri bulmalarina
yardimci olma ve kullanicilari egitme; ve

4. Bilgi orgitlerinin yonetimi: Bilgi 6rgiitlerinin, orgitsel birimlerin ve sistemlerin tasarimi,
yonetimi ve isletmesi.

Kituphanecilik egitiminin ¢evresindeki degisimlerden s6z ederken "bilgi ¢evresi'nin degistigini de goz
oninde bulundurmak gerekmektedir. Kurum olarak hemen hemen sadece “kiitiiphaneler” izerinde
odaklanan kittiphanecilik meslegi anlayisi son yillarda yogun bir bicimde sorgulanmaktadir.



GUnUmuzde “kutiphane”nin merkezde yer aldigi bir bilgi evreni anlayisi hizla terkedilmekte,
“bilgi”nin merkezde yer aldigi ve kitiphanelerin de 6nemli bir rol Gstlendikleri dinamik, "Kopernikgi"
bir bilgi evreni anlayisi daha fazla kabul gormektedir. Politika yapicilar ve alelade insanlar bilgi ¢caginda
yasamanin ne demek oldugunu daha iyi anlamaktadirlar. Tim 6rgltlerde bilgi yonetimi gereksinimi
hizla artmaktadir. Kiitliphaneler ise bilgi endistrisinin sadece bir pargasidir. Kitliphaneciler de “bilgi
profesyonelleri”nin (information professionals) giderek daha kigik bir oranini olusturmaktadirlar.
Bilgi yonetimi sorunlari simdiye kadar goriilmedigi bir bicimde disiplinlerarasi hale gelmistir. Bir
zamanlar ikincil 6nem tasidigi diisintilen bilgi ve beceriler bu alanin kalbini olusturmaktadir. Bir
baska deyisle, kitiphanecilik meslegi bu zamana dek "bilgi"den ¢ok bilgi tasiyan nesneler (kitap,
dergi, harita, film, vs.) tizerinde odaklanmis ve (bu nesnelerin tasidigi entellektiel icerige cok fazla
6nem vermeden) s6z konusu nesneleri saglamis, tanimlamis, depolamis ve yaymistir.

Son yillarda yiiksek 6grenimde de 6nemli degisimler meydana gelmektedir. Yiksek 6gretime verilen
kamu destegi diger kamu yatirim programlariyla rekabet etmek durumundadir. Universitelerdeki kit
kaynaklarin tahsis edilmesi akademik boliimler arasinda giderek artan bir rekabetle
sonuglanmaktadir. Bilimin gelismesi sonucu yeni disiplinler kurulmasi gerekmektedir. Tsichritzis
(1999) “Universitelerin Yeniden Yapilanmasi” adli makalesinde bilginin iiretimi, paketlenmesi ve
dagitimi ile ilgili gelisme ve degismelere ayak uyduramayan ve yeniden yapilanma yoluna gitmeyen
Gniversitelerin ayakta kalmalarinin gli¢c olduguna isaret etmektedir. Kitliphanecilik egitim
programlarinin yasamasi ise Universiteler icinde kitlphanecilik okullarina kaynak ayrilmasina baghdir.
KitUphanecilik gibi mesleki egitim programlarinin yasamasi blyiik él¢lide bu programlardan mezun
olanlarin is bulup bulamamalariyla yakindan ilgilidir.

4. Kiitiiphanecilik Egitiminde Meydana Gelen Degisimler

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, toplumun “bilgi”ye verdigi degerin artmasi,
ekonomik rekabet icin etkin bilgi ydonetim sistemlerine olan ihtiyacin daha da belirginlesmesi, Internet
araciligiyla erisilebilen elektronik bilgilerin hizla artmasi, kiitliphanecilik meslegine baska disiplinler
tarafindan gosterilen ilgi vb. gibi bircok neden diinyanin her tarafindaki kiitiiphanecilik okullarini da
degisime zorlamistir.

ABD ve ingiltere’deki birgok kiitiiphanecilik okulu 1970’lerde ve 1980’lerde okul adlarina énce “bilgi”,
“bilgi arastirmalar”, “bilgibilim”, “bilgi yonetimi”, “bilgi sistemleri” gibi terimleri eklemisler,
1990’larda ise “kiitiiphanecilik” terimini okula adlarindan ¢ikarma yoluna gitmislerdir. Ornegin,
Kaliforniya Universitesi (Berkeley) Kiitiiphanecilik Okulu 1980’lerde &nce “Kiitiiphanecilik ve Bilgi
Arastirmalarl”, 1990’larda egitim programinin yeniden yapilandirilmasindan sonra da “Bilgi Sistemleri
ve Teknolojisi” adini almistir. Yine ABD’deki Michigan Universitesindeki kiitiiphanecilik okulunun adi
ayni suireg izlenerek “Bilgi Okulu” (School of Information) olarak degistirilmistir. Cakin’in (2000: 11)
makalesinde gerek Kuzey Amerika’daki gerekse Avrupa’daki kiitiphanecilik okullarinin adlarinda
yapilan degisikliklerle ilgili birgok 6rnek yer almaktadir.

Kuskusuz okul adlarinda yapilan bu degisiklikler sadece “bilgi” teriminin daha popliler, daha “seksi”
hale gelmesiyle agiklanamaz. Yukarida da deginildigi gibi, gerek bilgi teknolojilerinde meydana gelen
degisimler ve Internet’in 6nem kazanmasi, gerekse “bilgi” teriminin Kopernikgi bir yaklasimla bilgi
evreninin merkezine oturtulmasi ve bilgi yonetimiyle ilgili kuruluslarin (kitGphaneler, arsivler, bilgi ve
belge merkezleri, bilgi islem merkezleri, vd.) merkezin ¢evresinde yer almalari kiitiiphanecilik
egitimine ve egitim programlarinda yer alan derslere bakis a¢isini da degisime zorlamistir.



GunlUmiuzde birgok kiitliphanecilik okulu geleneksel kittiiphanecilik ylksek lisans derecesinin yani sira
diger boltimlerle isbirligine giderek bilgibilim, bilgi sistemleri ve teknolojileri gibi konularda ortak
yiiksek lisans programlari diizenlemektedir. Ornegin, ABD’de indiana Universitesinde bilgibilim
alaninda master derecesi programina kaydolanlar biitiin 6grencilerin tgte birini olusturmakta ve bu
dereceyi alan 6grenciler halkla iliskiler, politika analizi, bilgisayar sistemleri tasarimi gibi alanlarda
calismaktadirlar. Bu programda hem klasik bilgi erisim ve belge arsivieme ile ilgili beceriler
kazandirilmakta, hem de kullanici arabirim tasarimi, ¢cevrimigi satis ve pazarlama gibi modern konular
dgretilmektedir. Yine ABD’de Drexel Universitesi matematik ve miihendislik béliimleri tarafindan
ortaklasa desteklenen bilgibilim agirhkli disiplinlerarasi (5)bir master programi sunmaktadir.
Pittsburgh Universitesi Kiitiiphanecilik Okulu 6grencileri Universitenin bilgisayar ve miihendislik
bolimleri tarafindan verilen telekomiinikasyon yiksek lisans programini izleyebilmektedirler
(Melton, 1999).

Gegmiste yukarida siralanan degisimlere karsi ¢ikan ya da ayak uyduramayan kitiiphanecilik okullar
ya kapanmis ya da kapanma tehlikesiyle karsi karsiya kalmislardir (6). Degisim butin bilim dallari ve
meslekler icin kacinilmaz olduguna gore, kitiphanecilik okullarinin da ¢evrelerinde meydana gelen
bu degisimlere ayak uydurabilmek ve yasamak igin gesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Van
House ve Sutton’in (1996) konuyla ilgili gorisleri asagida 6zetlenmektedir.

5. Kiitiiphanecilik Egitiminin Siirekli Cevresel Degisimlere Ayak Uydurabilmesi igin Yapilmasi
Gerekenler

Van House ve Sutton (1996) “Pandra Sendromu: Kiitiphanecilik ve Bilgibilim Egitiminin Ekolojisi” adh
calismalarinda ekolojik ve sosyolojik kuramlardan yararlanarak kittiphanecilik egitiminin yasamasi
icin neler yapilmasi gerektigini irdelemektedirler. Van House ve Sutton’a gore kitlphanecilik meslegi,
geleneksel olarak kitiphaneciligin yuklendigi bilgi islevleri icin diger meslekler ve akademik
disiplinlerle bir micadeleye girismistir. Kiitiphanecilik toplumsal degismelerin ortaya cikardigi yeni
bilgi islevleriyle de miicadele etmek durumundadir. Bu miicadelenin baslica nedenleri bilgisayar ve
iletisim alanindaki degisimler ile, daha genelde, toplumda ve ekonomik yasamda bilginin stratejik
O6neminin giderek artmasidir.

Kituphanecilik alaninda meydana gelen bu degisimleri anlamak ve s6z konusu degisimlere karsi olasi
onlemleri belirlemek amaciyla Van House ve Sutton (1996) tezlerini iki kuramsal temele dayandirarak
aciklamaktadirlar: ilki, tiirlerin cevresel degisikliklere karsi koyarak hayatta kalmalarina olanak veren
stratejileri agiklayan ekolojik kuramdir. Ekolojik kuram evrim ve dogal se¢im yoluyla hayvan ve bitki
turlerinin nifuslarindaki degisimleri agiklamaktadir. Belirli bir hayvan ya da bitki tiriiniin yasamasi o
tlrdn cevreyle uyumuna baghdir. Daha biyiik, daha cesitli ve daha esnek olabilen tiirlerin degisime
uyum saglama ve kendilerine yeni yasam alanlari yaratma sansi daha fazladir. Ornegin, pandalarin
nesilleri tikenmek lzeredir. Clinkl pandalar yiyecek konusunda esnek olamadiklari gibi, pandalarin
beslendigi bambu agaclari da tiikenmektedir. Pandalar cesitli yiyeceklerle beslenebilse ve degisik
iklimlerde yasayabilselerdi hayatta kalma sanslari daha fazla olurdu. Ekolojik kuram 6rgiitleri ve
mesleki otorite icin rekabet eden meslekleri agiklamak icin de kullaniimaktadir.

Van House ve Sutton’in (1996) calismalarina dayanak yaptiklari ikinci kuram ise Fransiz toplumbilimci
Pierre Bourdieu'nun bireylerin ve gruplarin toplumda maddi ve sembolik gii¢ saglamak igin



gerceklestirdikleri miicadelelerle ilgili kuramidir. Bourdieu’ya gore bireyler ve gruplar toplumca
taninan para, gig, s6hrete sahip olmanin yani sira, belirli bir alanda (“field”) otorite/egemenlik
saglamak icin de yarisirlar. Bireylerin ve gruplarin amaci belirli bir alanda sadece egemenlik saglamak
ve bu alanda basarili olmak degildir. Bireyler ve gruplar ayni zamanda sorunlari tanimlamak, basariyi
belirleyen kurallari, standartlari ve rekabetin kurallarini kimin koyacagini belirlemek icin de yarisirlar.
Denetimi elinde bulunduran grup, alani kendi egemenligini siirdiirecek bicimde tanimlamak ister.
Karsi grup ise kendi avantajina olan bazi degisiklikler saglanmasi igin ¢aba gosterir.

Baska bir deyisle érgiitlerin ve mesleklerin de bir ekolojisi vardir. Orgiitler ve meslekler de bir
toplumda yasayan insanlarin yerine getirilmesini gerekli gordiikleri goérevler icin yarisir ve bu
gorevlerle ilgili olarak diger orgitler ve meslekler tizerinde otorite saglamaya ¢alisirlar. Belli bir sorun
ya da gorev lizerinde hangi meslegin s6z sahibi ya da otorite olduguna bazen yasal sistem, bazen
kamuoyu, bazen de isverenler karar vermektedir. Ornegin, avukatlik, yargiclik, doktorluk, hemsirelik
gibi meslekleri yapabilmek icin lisans gereklidir. Bu meslegi yapacak olanlarin ilgili okullardan mezun
olmalari ve bazi sinavlari basarmis olmalari beklenir. Oysa gazetecilik yapabilmek icin boyle bir lisans
zorunlu degildir. Mezun oldugu okula bakilmaksizin gazetecilik mesleginin gerektirdigi yeteneklere
sahip olan herkes gazetecilik yapabilir. Kimin “daha iyi” gazeteci olduguna kamuoyu karar verir. Ote
yandan isverenler de, bazen yasal zorunluluk olmamasina karsin, ise aldiklari meslek mensuplarinin
bu isin okulundan mezun olmalarini sart kosabilirler. Ornegin, isverenler ise aldiklari kiitiiphanecilerin
kitiphanecilik b6limi mezunu olmalarini pekala isteyebilirler.

Bir meslegin bir sorun lzerinde otorite olmak istemesi, o meslegin gelistirdigi uzmanhgin sorunun
bulundugu alanda etkili olup olmadigiyla ¢cok yakindan ilgilidir. Ama mesleki sorunlarin timu de
coziilebilir degildir. Bu bakimdan belirli bir sorunun ¢éziimiiniin olmamasi, bu alanda birden

cok meslegin otorite olmak istemesine yol agmaktadir. Ornegin, “sug” sorunu bircok meslek (egitim,
kriminoloji, tip, sosyal calisma, vd.) tarafindan ¢6ziilmeye calisiimakta, ancak hicbir meslegin ¢6zimii
su¢ sorununu tamamen denetim altina almaya yetmemektedir. Ote yandan, toplum igin
gerceklestirilen bazi gérevler belirli mesleklerde kalmakta, ama bazilari da zamanla el
degistirebilmektedir. Son zamanlarda kamuoyu, akil hastaliklarinin tedavisinde psikologlari ve sosyal
¢alismacilari psikiyatristlerden daha fazla s6z sahibi olarak gormeye baslamistir.

Peki, ekolojik ve sosyolojik kuramlar kitiphanecilik egitimi agisindan ne anlam ifade etmektedir?

Herseyden 6nce yasamaktan, hayatta kalmaktan ne anlasilmasi gerektigi tanimlanmalidir. Dogada
kuskusuz bireyler ya da tlrler sonsuza kadar yasamiyorlar. Tirler ya evrimlesiyor ya da ortadan
kayboluyorlar. Niifusun yasamasi genetik materyalin devam etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir
mesleki egitim programinin hayatta kalmasi ise bir sekilde o meslegin gelistirdigi uzmanhgin,
araglarin, yaklasimlarin ve degerlerin devam ettirilmesidir. Kiitiphanecilik egitimi icin de sorun,

IM

mevcut programlarin nasil korunacagi degil, “genetik materyal”in hayatta kalmasini garantilemek igin

kitlphanecilik egitiminin topluma katkisini devam ettirme sorunudur.

Mevcut kitiphanecilik egitimi programlarinin temel islevi kiitiiphanelerde ¢alismak lizere
kiitiphaneci yetistirmektir. Clinkl kiitiiphaneler hem mezunlar igin bir is kaynagi hem de toplumsal
destek kaynagi olusturmaktadir. Ancak yukaridaki analiz, kiitiiphane agirlikli geleneksel uzmanlik
alaninin (“nis”) uzun dénemde korunmaya c¢alisiimasinin kitiiphanecilik egitimini yok olmaya
mahk{im edebilecegini gostermektedir. Van House ve Sutton (1996) kitliphanecilik egitiminin
yasamasinin mevcut programlarin oldugu gibi korunmasiyla degil, bu programlarin ayiklanmasi ve



ivilestirilmesiyle miimkiin olabilecegini diisiinmektedirler. ister yeni ister eski olsun, sadece bir alanda
uzmanlhga glivenmek meslegin gelecegini tek bir alanin direnme gliciine bagh kilmaktadir. Van House
ve Sutton’a gore kitlphaneler hayatta kalabilmek icin ¢cevresel degisimlere yeterince uyum
saglayamazlarsa, kiitliphanecilik egitiminin de bu kuruluslari terk etmeye hazirlanmasi gereklidir.
Clnkd 6lumine savas akillica bir hayatta kalma stratejisi degildir. Evrimsel “hikmet” (wisdom) hangi
degisimlere karsi durulacagini, hangilerine kucak agilacagini bilmeyi gerektirmektedir.

Van House ve Sutton (1996) bir meslek i¢in basarili oldugu bir alani gelecegi belirsiz bir baska alan igin
tamamen yuzlstl birakmanin da akillica bir hareket olmadigini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle
glivenli bir “Us”ten degisimlere uyum saglayarak baska alanlara yayilma stratejisi, lissti terketmeden
once denenmesi gereken belki de en basarili stratejilerden birisidir. Boylece meslek yok olma
tehlikesiyle karsilasmadan risk alabilir, “lis” olarak kullandigi esas uzmanlik alani yok olmadan ya da
bu alandan vazgecilmeden 6nce yeni bir uzmanlik alani yaratilabilir.

Kituphanecilik egitimi kokli degisimlerin yasandigi dinamik ve rekabetgi bir ¢cevrede verilmektedir.
Rekabetgi bir cevrede hayatta kalma sansi blyuklik, cesitlilik ve esneklikle dogru orantilidir. Mevcut
kiitiphanecilik boltimleri kliglik ve sayica ¢ok azdir. Daha buylk ve ¢esitli bir pazara seslenerek
kiitiphanecilik egitimi programlari biyiyebilir, cesitlenebilir ve gerek bireysel gerekse topluca
yasama sanslarini artirabilirler. Ogretim lyesi ve 6grenci sayilarinin az olmasi diger dezavantajlardan
birisidir.

Van House ve Sutton (1996) kiitiphanecilik egitiminin hayatta kalabilmesi i¢in bir dizi 6neri
getirmislerdir. Yazarlara gore bireysel bir kiitiiphanecilik egitim programinin yasayabilmesi icin dnce
durum saptamasi yapilmali, yararli bir dizi stratejiye karar verilmeli, meslek mensuplari, ana 6rgit ve
diger paydaslar degisimin gerekli olduguna ve segilen stratejinin dogru olduguna ikna edilmeli ve
daha sonra da bu degisim zamaninda gergeklestirilmelidir.

Kituphanecilik egitimi “bilgi” merkezli olmali, verilen egitim sadece kltlphaneler Gizerinde degil,
diger kurumlar lGzerinde odaklanmalidir. Mevcut kurumlara (6rnegin, kitiiphaneler) ve araglara
(6rnegin, Kongre Kitliphanesi Konu Basliklari) siki sikiya bagl argiimanlar gerekli “soyutlama”dan
yoksundur. Benzeri bir bigcimde, kiitiiphaneciligin mesleki alaninin ¢ok gevsek olarak belirlendigi
arglimanlar da zayiftir. Clnki bu argtimanlarla kitUphaneciligin topluma yaptigi spesifik katkilar
gOsterilemez.

Van House ve Sutton’a (1996) gore tirlerde degisim ve diger tirlerle karisarak yeni tiirler meydana
getirme hayatta kalmak igin izlenen bir baska stratejidir. Yeni derecelerin (arsivcilik, bilgi yonetimi,
vd.) verilmesi, bilgisayar, iletisim, bilissel bilim vb. gibi diger alanlarla ortak programlar yiritilmesi,
ogretim Uyesi degisimi, ortak arastirma projeleri ylritiilmesi izlenebilecek yontemlerden bazilandir.
Mesleki egitimde karma bir yapiya gidilmesi (hybridization) yeni beceriler ve yeni uzmanlk alanlari
kazandirir.

Diger alanlarla ve akademik disiplinlerle isbirliginin artmasi kiitiiphanecilik egitimine ek yukler
getirmektedir. Bunlardan birisi kalitedir. Universite icinde kalite hem rekabetin hem de isbirliginin
anahtaridir. Akademik birimler giigliilerle isbirligi yapmak isterler, zayiflarla degil. isbirligi yapan tim
katilimcilarin isbirligine katkida bulunmalari beklenir. Bu tir bir isbirliginin gerceklesebilmesi icin
herseyden once kitlphanecilik egitimi baska disiplinler tarafindan kaliteli olarak algilanmali,
Giniversitede ylirttilen ortak egitim ve arastirmalara deger katmalidir.



Hizli degisim ve uyum saglama esneklik gerektirir. Kitiiphanecilik egitimi programlari ¢esitli dersler ve
uzmanlik alanlariyla ilgili denemeler yapmali, basarisiz olan denemelere son vermeli ve yoluna devam
etmelidir. Bu, hem 6gretim Uyeleri hem de sunulan dersler agisindan esneklik gerektirir. Olasi
stratejilerden bazilari yarim zamanh 6gretim Gyeleri istihdam etmek, derslerin sunulmasinda yenilikgi
mekanizmalar (uzaktan egitim, dagitik egitim, vb. gibi) kullanmak ve 6grenci kabuliinde ve
mifredatta esnek olmaktir.

Kuskusuz degisimin 6niinde engeller de olacaktir. Mesleklerin ve mesleki 6rgiitlerin cogu zaman
statlikoda cikarlari vardir. Gegmiste basarili olan meslek mensuplari degisime karsi ¢ikacaklardir. Halk,
Gniversite ve okul kiitliphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin ¢cogunlukta olmasi nedeniyle
katiphanecilik egitimi de bu kisilerin bakis acilarina gore sekillenmektedir. Farkli gérisleri olan
profesyoneller genellikle derneklerde aktif olarak gorev almamakta, bu nedenle de farkh gorisler dile
getirilememektedir. Kitlphaneciler ve 6gretim lyeleri mevcut yapiya “yatirrm” yapmislar ve cesitli
iliskiler kurmuslardir. Bu kimseler sayginliklarini farkl bir cevrede denemekten kaginacaklardir.

Van House ve Sutton (1996) mesleki degerlerin ciddi bir bicimde yeniden gézden gegirilmesini
onermektedirler. Daha dnce de deginildigi gibi, yazarlar kitliphanecilik egitiminin yasamasinin
mevcut programlarin yasamasi anlamina gelmedigini soylemektedirler. Kitiiphanecilik alani
degismektedir. Alanin sinirlari, oyunculari, sermayesi ve rekabet kurallari degismektedir.
Kituphaneciligin 6neminin artmasi ve bu meslekte sermaye (para, glic, prestij) birikimi potansiyeli
gormeleri nedeniyle diger meslek ve disiplinler de bu alana girmek istemektedir. Kitiphanecilik
egitimi hakkindaki tartismalarin ¢cogu kittphanelerle ilgilidir. Ancak kitliphanecilik egitimi sadece
kiitiphanelerle sinirlanmamalidir. Bilgi yonetimiyle ilgili olarak yeni ortaya ¢ikan sorunlarin ve yeni
kurumlarin da kitiiphanelere benzedigini 6ne siirmek, daha biiylk, daha esnek, kamu nezdinde daha
fazla goriiniirlGgi ve belki de sayginligi olan ve daha rekabetgi mesleklere karsi glicll bir tez degildir.
Kithphaneciligin yeni alanlarda da otorite kazanmasi bilgiyle ilgili yeni sorunlari ¢6zebilmesine
baghdir. Kitliphanecilik mevcut uzmanligini kullanarak yeni sorunlari ¢6zmek i¢in daha iyi araglar
gelistirmeli ve bu sorunlara daha iyi ¢coztimler bulmaldir. Van House ve Sutton, kitiphanecilik
egitiminin kamu sektoriinden ve kiitiphanelerden olusan yasama alaninin (ekolojisi), bu meslegi,
alanlarinda otorite kurmak icin rekabete daha alisik olan mesleklere ve egitim programlarina karsi
dezavantajl duruma sokabilecegine dikkat cekmektedirler. Yazarlar, kokli degisimlere hizh yanit
verilmezse, kiitiiphanecilik egitiminin de ¢ok sevilen, ama nesli tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya
kalan pandalarin durumuna disebilecegi uyarisinda bulunmaktadirlar.

6. Tiirkiye'de Kiitiiphanecilik Egitiminin Yeniden Yapilanmasi

Bu bolimde, yukaridaki degerlendirmeler de dikkate alinarak, tilkemizde kitiphanecilik egitiminin
gelismesi ve yeniden yapilanmasi ile ilgili bazi gorisler 6ne surilmektedir.

6.1 Mevcut Durum

Bilindigi gibi, Glkemizde Universite dizeyinde kitiiphanecilik egitiminin hemen hemen yarim yuzyillik
bir tarihi gecmisi vardir. Halen Ankara, istanbul ve Hacettepe Universitelerinde kiitiiphanecilik egitimi
verilmektedir. Son yillarda yapilan degisiklikler sonucu arsivcilik ve “dokiimantasyon-enformasyon”
egitimi de ilgili Gniversitelerin kittphanecilik bélimleri altinda 6rgltlenmistir. Bunun yani sira,



Marmara Universitesinde de bir siiredir sadece arsivcilik egitimi veren bir bélim faaliyetlerini
surdirmektedir.

Geleneksel kituphanecilik (ve arsivcilik) egitim programlarinin yani sira, son yillarda bazi
tniversitelerde bilgisayar ve “enformatik” miihendisligi (6rnegin, Bilkent Universitesi) bélimleri
actimistir. Bu Universitelerde “enformatik” konusunda verilen dersler “hesaplama” gelenegine
(Buckland, 1999) daha yakin sayilabilecek derslerden (veri tabani yénetim sistemleri, uzman
sistemler, vd.) olusmaktadir.

Kituphanecilik egitimini dolayli yonden ilgilendiren bir baska gelisme de Yiksekogretim Kurulu’nun
(YOK) biitiin iniversite 6grencilerine bilgisayar okur yazarligi kazandirmak ve bilgi teknolojilerine
asinalik saglamak amaciyla aldigi tGniversitelerde “enformatik enstittleri” acilmasi kararidir. Orta
Dogu Teknik Universitesinde birkag yil 6nce kurulan bir Enformatik Enstitiisii halen yiiksek lisans
dizeyinde egitim vermektedir. Kurulan enstitllerin sayisi hentiz sinirlidir. Ancak bu sayinin
onumiizdeki yillarda giderek artacagi soylenebilir.

Ulkemizde son yillara gelinceye dek kiitiiphanecilik egitiminin genel olarak temelde basili kaynaklarla
ilgili kutliphanecilik islemlerinin 6gretilmesine dayandigini sdylemek mimkindir (Tonta, 1987: 94).
Basili olmayan ve fakat bilgi iceren diger materyaller, bilgisayar uygulamalari, aglar, bilgi teknoloji
uygulamalari, Internet, web tasarimi vb. gibi konular ise programlarimizda nispeten daha az yer
bulabilmektedir. Bunun temel nedenlerinden birisi tilkemiz kitliphanelerinin ve bilgi merkezlerinin bu
tur gelisme ve teknolojilerle yeni yeni tanismaya baslamalaridir kanisindayiz. Cakin (2000) halen
verilen kiitiphanecilik lisans egitiminde bilgi kaynaklarinin kurumsal baglamda saglanmasina ve
diizenlenmesine dayanan geleneksel yaklasimin egemen oldugunu vurgulamaktadir.

Ulkemizde kiitiiphanecilik egitiminde halen egemen olan geleneksel yaklasimi degistirmek amaciyla
son yillarda bazi girisimlerde bulunuldugu gézlenmektedir. Yakin gecmiste kitliphanecilik bolimu
baskanlari zaman zaman bir araya gelerek gelismeleri degerlendirmisler ve egitim programlarinda yer
alan dersleri gbzden gecirmislerdir. Bu toplantilarda kittiphanecilik bélimlerinin adlarina
kiitiiphanecilik meslegini daha iyi yansittigi diislincesiyle “bilgi”, belge”, “bilgibilim” gibi yeni takilar
eklenmesi ydniinde bazi gorisler ortaya cikmistir. Ornegin, Hacettepe Universitesi (H.U.)
Kittuphanecilik Bolim bolim adini “Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi” olarak degistirmeye karar
vermistir. S6z konusu degisiklik 6nerisi Gniversitenin yetkili kurullarinda karara baglanmak lzeredir.
Oneri YOK tarafindan da benimsendigi takdirde H.U. 2001-2002 6gretim yilindan itibaren bélime yeni
adi altinda 6grenci kabul etmeye baslayacaktir.

Yurt disinda oldugu gibi tilkemizde de kitlphanecilik bélimleri 6gretim Uyesi ve 6grenci sayilari
bakimindan oldukga kiictiktir. Bolimlerin bilgisayar ve ag alt yapilarinda son yillarda nispeten bir
iyilesme gozlenmesine karsin, programlarda yer alan dersler henliz tam anlamiyla gézden gegirilerek
yeni gelismeler programlara yansitilamamistir. Kitiphanecilik bélimlerinin Gniversitelerin diger
béliimleriyle iliskileri cogu zaman servis dersleri ile sinirhdir. Universitenin diger bélimlerine mensup
ogretim elemanlariyla yiratilen ortaklasa arastirma projesi yok denecek kadar az sayidadir.
Kattphanecilik bolimlerinin degisime ayak uydurma c¢abalarinin bélim adlarinin degistirilmesi gibi
“kozmetik” bazi degisikliklerle sinirl kalmamasi, kiitiiphanecilik bolimlerinin egitim-6gretim ve
arastirma programlarinin yeniden yapilanmasi gerektigi kanisindayiz. H.U. Kiitiiphanecilik Bélimiinde
gerceklestirilen yeniden yapilanma ¢alismalarinin (Cakin, 2000) bu agidan iyi bir baslangi¢
olusturdugu disiincesindeyiz. Ulkemizde kiitiiphanecilik egitiminin devami agisindan benzer



calismalarin diger kitliphanecilik bolimlerinde de en kisa slirede tamamlanmasini dileyerek, yeniden
yapilanma ile ilgili birka¢ noktayi biraz daha ayrintili olarak tartismanin yararl olacagini diisintiyoruz.

6.2 Kitiiphanecilik Egitiminin Misyonu

Bilindigi gibi, kiitiiphaneler bilgi kaynaklarini secip diizenleyerek kullanicilarin hizmetine sunmakla
ylukamlidir. Genelde kitiphaneler ¢cogunlukla basili ya da kagit Gizerindeki bilgileri kullanici
hizmetine sunma konusunda uzmanlasmistir. Ancak basili bilgi kaynaklarini toplama, hizmete sunma
ve koruma kitliphanelerin tek islevi olamaz. Kitliphaneler ya da daha genel bir deyisle bilgi sistemleri
metin tiriinde ve bibliyografik bilgilerin yani sira sayisal ve grafik verilerin diizenlenmesi, bu tiir
bilgilere erisim saglanmasi ve bu bilgilerin glinlenmesi ve yasatilmasi i¢in kullanilan elle ya

da bilgisayarla yapilan islemleri de kapsamaktadir. Bu tiir sistemlere 6rnek olarak miizeler, cevrimigi
(online) kataloglar, havayolu/otel/sinema yer ayirtma (rezervasyon) sistemleri, ses ve gortnti
arsivleri verilebilir.

Kithphanecilik egitimine bu agidan yaklasildiginda, temel amacin kitiiphanelerde ve diger bilgi
merkezlerinde bilgi sistemlerini tasarlayip kuracak, gerekli bilgi hizmetlerini verecek ve bu tir
merkezleri yonetecek kisileri yetistiren dinamik ve yenilige acik bir program gelistirmek oldugu ortaya
cikmaktadir.

Dijital kiitiphane dermeleri ve hizmetleri yaratmak ve yonetmek igin kiitiiphanecilerin sahip olmasi
gereken becerileri Tennant (1999) soyle siralamaktadir: Gorlintlileme teknolojileri, optik karakter
tanima, isaretleme (markup) dilleri, kataloglama ve “metadata”, dizinleme ve veri tabani teknolojisi,
kullanici arabirimi tasarimi, programlama, web teknolojisi ve proje yonetimi. Tennant bir kisinin bu
becerilerin tamamina sahip olmasinin beklenemeyecegine isaret etmekte, s6z konusu becerilerin
bir kisminin kittiiphanecilik okullarinda 6gretilebilecegine, bir kisminin ise isyerinde
ogrenilebilecegine dikkat cekmektedir.

Bu agidan bakildiginda kitliphanecilik bolimlerinin misyonu “bilginin bulunmasi, diizenlenmesi,
depolanmasi, erisimi ve kullanima sunulmasi konusunda bilgili; etkin bilgi sistemleri tasarlayan,
kuran ve isleten; karmasik ve hizla degisen bilgi diinyasinda liderlik yapabilecek ‘bilgi
profesyonelleri’ni egitmek” olarak tanimlanabilir.

Dikkat edilecek olursa, bu misyon climlesinde, cok 6nemli olmasina ragmen, farkl formatlardaki
bilgilerden (basili kitap ve dergiler, haritalar, resimler, fotograflar, elektronik belgeler, bilgisayar
programlari, istatistik ve sayisal bilgiler, sanat eserleri. vd.) ve bilgi teknolojilerinden s6z
edilmemektedir. Clnki belirleyici olan bilgilerin nasil “paketlendigi” (kitap, dergi, rapor, ses kaydi,
film, web sayfasi, vd.), nerelerde kullanima sunuldugu (kitiiphane, arsiv, miize, “siber” kiitiiphane,
vd.) ve bilgi sistemlerinde hangi teknolojilerden yararlanildigi degildir. Bilgi teknolojisi de diger
teknolojiler gibi -6nemli- bir aractir. Amag ise bilgi teknolojilerinden yararlanarak kullanicilarin
gereksinim duyduklari her tir bilgiye erisim saglamaktir.

Kuskusuz bu tiir programlar gelistirilirken mezunlari istihdam edecek potansiyel kurumlarin isterleri
de g6z 6nline alinmalidir. Kitliphanecilik bolimlerinden mezun olanlarin baska disiplinlerden
(bilgisayar, isletme, egitim, vb.) mezun olan kimselerle rekabet halinde olacagi unutulmamalidir.
Ancak boyle bir rekabet ditinilerek baska bolimlerde kolayca edinilebilecek uzmanlik bilgi ve



becerilerinin kitliphanecilik bélimlerinde verilmesi yanilgisina da distilmemelidir. Clnki,
kiitiphanecilik boltimleri, cok isteseler bile, 6rnegin bilgisayar bollimleri mezunlari kadar iyi
mihendis ya da bilgisayar programcisi yetistiremezler. Kaldi ki boyle birseye hi¢ gerek de yoktur.
Kaynaklari daha verimli alanlarda kullanarak kitliphanecilik egitim programlarinda uzman oldugumuz
konulara (bilginin organizasyonu, bilgi erisim, ve bilgi hizmeti verme) agirlik vermeli, bilgisayar
programciligl, kullanici arabirimi tasarimi vb. gibi konularda ise bu tir 6gretim yapmak lzere
kurulmus olan boliimlerle isbirligine gitmeliyiz. Bu tir bir yaklasim, hem sinirlarini ¢cizmekte
zorlandigimiz bilgi piyasasinda kitliphaneciler olarak kendimize 6zgi bir yer edinmemizi saglayacak,
hem de diger disiplinlerle olan iliskilerimizi gelistirmemize ve ortaklasa egitim programlari ve/ya da
projeler yliritmemize yardimci olacaktir kanisindayiz.

Ote yandan, iilkemizde —ve diger bircok ilkede- kiitiiphanecilik bélimlerinin mesleki derecelere
kabul ve is pazarina giris tzerinde tekel glicleri olmadigi unutulmamahdir. Dolayisiyla kiitliphanecilik
bolimlerinin gelisen pazarlarda (emerging markets) ortaya ¢ikan bilgi yonetimi ile ilgili isleri
yapabilmek icin giris kosullari dikte edebilmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle de diger disiplinlerden
alinan dersler (tibbi dokiimantasyon, yonetim bilgi sistemleri, web tasarimi, vd.) giderek daha fazla
Onem tasiyacak ve kitiiphanecilik bolim{ mezunlarini daha pazarlanabilir hale getirecektir
duslincesindeyiz.

6.3 Temel Dersler

Yukarida verilen misyon ctimlesi ¢ergevesinde kitliphanecilik egitim programlarinda yer almasi
gereken temel (cekirdek) dersler belli bash Ui¢ kategori altinda toplanabilir:

1. Bilgi kaynaklari ve bilgi hizmetleri: Bu kategoride basili, elektronik olarak ve ag araciligiyla
erisilebilen bilgi kaynaklarinin yapilari, icerikleri, tlrleri; bu kaynaklari arama, bulma ve
degerlendirme yontemleri ve s6z konusu bilgi kaynaklari araciligiyla sunulan bilgi hizmetleri ile ilgili
temel dersler yer alabilir. Kullanici gereksinimlerinin saptanmasi ve bilgi hizmeti saglamayla ilgili
toplumsal konular da bu kategori altinda verilebilir.

2. Bilginin diizenlenmesi: Bilginin entellektiiel ya da otomatik olarak diizenlenmesiyle ilgili ilkeler,
sistemler ve yontemler bu kategoride yer almaktadir. Bilgi analizi, bilginin dliizenlenmesi, bilgi erisim,
bilgi sistemleri tasarimi, web tasarimi ve Internet araciligiyla icerik sunumu ile ilgili temel dersler bu
kategoride dutlinilebilir.

3. Yonetim ve mevzuat: Yonetimin temel ilkeleri, bilgi merkezlerindeki islemlerle ilgili uygulamalar,
derme gelistirme, lisans ve kontrat hukuku, isbirligi, bilgi merkezlerinin otomasyonu, bilgi teknolojisi
yonetimi ile ilgili temel dersler bu kategori altinda yer alabilir.

Yukaridakilere ek olarak “Bilgi Teknolojisi” ile ilgili dersler dordiinci bir kategori olarak ditilintlebilir.
Bilgi merkezlerini ve bilgi sistemlerini etkileyen teknolojiler, bu teknolojilerle ilgili itlemler, hizmetler
ve bilgi teknolojileri yonetimi konusundaki dersler bu kategori altina sokulabilir. Ancak bilgi
teknolojileriyle ilgili konularin ders programlarinda yer alan bitiin derslere gerektirdigi kadar
“yedirilmesi” kanimizca daha yararli bir yaklasim olacaktir. Clinkii yabanci tilkelerde bilgi teknolojileri
ve bilgisayar okur yazarhigi ile ilgili dersler bir zamanlar kiitliphanecilik boliimlerinden mezun
olabilmek icin mutlaka alinmasi gereken dersler (“exit requirements”) statlisiindeyken, zamanla bu



dersler kuttiphanecilik bolimlerine girebilmek icin 6n kosul (“entry requirements”) haline gelmistir.
Nitekim H.U. Kiitiiphanecilik Béliimiinde de yeni anabilim dallarinin kurulmasiyla birlikte 1990’larin
ortalarinda 6gretilmeye baslanan bilgisayara giris, Internet ve programlama dersleri yeniden
yapilanma c¢alismalari sirasinda yeniden gézden gegcirilmistir. Halen 6grencilerin azimsanamayacak bir
kismi kelime islem, tablolama ve veri tabani yonetim sistemleri gibi belli basli bilgisayar yazilim
programlarini ve Internet’i kullanmasini Universiteye baslamadan dnce 6grenmektedirler. Buyik bir
olaslilikla birkag yil icinde kitiphanecilik programlarinda bu tiir giris diizeyindeki derslerin
ogretilmesine gerek kalmayacagi kanisindayiz (7). Kuskusuz, bilgi sistemleri tasarimi, Internet
aracihgyla bilgi hizmetleri sunulmasi, web tasarimi, elektronik kitiphaneler gibi dersler bu kapsamda
yer almamaktadir.

Gerek yurt disindaki bircok kiitiphanecilik programinda, gerekse lilkemizdeki kitiphanecilik
bolimlerinde temel derslerin yukaridaki kategorilerde anilan islevler ¢cercevesinde olusturuldugu
gorilmektedir (Bilginin Organizasyonu, Bilgi Hizmetleri ve Yonetim gibi dersler). Bu siniflama
cercevesinde temel derslerin yani sira segmeli dersler agilabilir ve s6z konusu derslerin igerik
tanimlari hazirlanabilir. Her ne kadar bilgi kaynaklari ve yapilan islemler bilgi merkezlerinin
(kGtuphane, arsiv, bilgi merkezi, mize, vd.) niteligine gore bir miktar farkhlk gosterse de, yukarida
cizilen cerceve 1s1ginda farkl adlarla ya da farkli bélimler altinda gelistirilecek programlarda yer alan
dersler saptanabilir. Kullanici gereksinimlerinin saptanmasi, gerek basili gerekse elektronik bilgilerin
organizasyonu, bilgi erisim, sistem ¢6zlimleme, yeni bilgi sistemleri tasarlama, planlama, kurma ve
kullanma, bu sistemleri ydonetme, bilgi ekonomisi, proje yonetimi, bilgi teknolojisi ydonetimi vb. gibi
dersler kiitiiphanecilik egitim programlarinda yer alabilir. H.U. Kiitiiphanecilik Béliimiinin yeni
programinda 6nerilen bazi derslerin (Cakin, 2000: 16-17) bu konuda miitevazi bir baslangi¢
olusturdugu kanisindayiz. Ders programlari zaman zaman gozden gegirildikce bu tir derslerin
sayisinin artacagini soylemek miamkinddr.

7. Sonug¢

Yukaridaki degerlendirmelerden de anlasilacagi tizere, kitliphanecilik meslegi ve dolayisiyla
ktiphanecilik egitim programlari bir yandan bilgisayar, iletisim, Internet vb. gibi alanlardaki
teknolojik gelismelerle basa ¢cikmaya ve bu mesleklerden gelen rekabete yanit vermeye ¢alismakta,
bir yandan da ekonomik ve toplumsal yasamda bilginin stratejik dGneminin artmasiyla birlikte olusan
yeni bilgi gereksinimlerini tatmin etmeye ¢alismaktadir. Kiitliphanecilik egitiminin s6z konusu
cevresel degisimlere ayak uydurabilmesi ve hayatta kalabilmesi icin yeniden yapilanmasi ve “bilgi
sorunu”yla ilgilenen diger disiplinlerle yakin iliski igerisinde olmasi gerekmektedir.

Kitaphanecilik egitiminde yeniden yapilanma sorunu Kuzey Amerika ve Avrupa'daki kitiphanecilik
okullarinin gindemlerini 1990'lardan itibaren daha yogun bir bicimde isgal etmeye baslamistir.
Internet araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklarinin hizla artmasi ve s6z konusu kaynaklari diizenleme
geregi kitliphanecilik egitim programlarinda "dijital kiitiphaneler", "ag araciligiyla (networked) bilgi
erisim" gibi dersler acilmasina yol agmistir. Ozellikle dijital kiitiphaneler konusuna diger disiplinler
tarafindan biyuk ilgi gosterilmektedir. Kitliphaneciler, kiitliphaneciligin bir meslek olarak varligini
devam ettirebilmesi igin sadece basili kaynaklarla ilgili bilgi sorunlarina degil, ag araciligiyla
erisilebilen bilgi kaynaklariyla ilgili bilgi sorunlarina da ¢6ziim tiretmek zorunda olduklarinin farkina
varmislardir. "Internet'in kataloglanmas!", "dijital nesnelerin tanimlanmas!”, "filtreleme" vb. gibi

konularda Kongre Kitiphanesi, OCLC, CNI (Coalition for Networked Information) gibi kuruluslarda



calisan kuttuphanecilerin dncultglyle gesitli projeler gelistirilmis ve s6z konusu projeler diger bilim
dallarindan da destek gormiustir. Anglo-Sakson kitiphanecilik egitimindeki bu donisim
(transformation) halen buyik bir hizla devam etmektedir.

Ulkemizdeki kiitiiphanecilik egitim programlarinda da anilan déniisiimiin sancilari yasanmaktadir.
KitUphanecilik egitiminin misyonu ve egitim programlarinda yer almasi gereken temel dersler,
diinyadaki genel yonelimler (trends) de dikkate alinarak, gbzden gecirilmektedir.

Yeniden yapilanma calismalarinin bicimsel degisikliklerle sinirli kalmamasi ve ders programlarinin bilgi
teknolojileri, Internet, yonetim vb. gibi alanlardaki son gelismeleri yansitacak sekilde degistirilmesi
gerekmektedir. Kitliphanecilik mesleginin sadece kitaplarla ilgili ve kurumsal olarak sadece
kiitiiphanelerdeki bilgi sorunlarina ¢6ziim bulan bir meslek olmadigi, olmamasi gerektigi
hatirlanmalidir. KittGphanecilerin bilginin diizenlenmesi, yonetimi ve bilgi sistemleri tasarimi
alanindaki uzmanliklari kiitiphaneler disinda kalan kurumlarla da paylasilmalidir. Kiitiiphanecilik
mesleginin ve dolayisiyla kiitliphanecilik egitim programlarinin geleceginin geleneksel olmayan
ortamlardaki ve kurumlardaki bilgi sorunlarina da ¢6ziim bulmaktan gectigi gercegini gdzden uzak
tutulmamalidir. Teknolojik ve toplumsal gelismeler yakindan izlenmeli, s6z konusu gelismelerin bilgi
yonetimi lizerindeki olasi etkileri incelenmeli ve yeni ylizyilda karsilasacagimiz bilgi sorunlarina ¢6ziim
bulabilmek icin stratejik arastirmalar yapilmaldir. Kiitiphanecilik mesleginin ve kitiiphanecilik egitim
programlarinin 6ninde pandalarinkinden daha fazla secenek bulundugu bir gercektir. Bu se¢cenekleri
degerlendirebilecek entellektiiel kapasiteye sahip olan kiitiiphanecilerin, degisime ayak
uydurabildikleri takdirde bilgi toplumunda anahtar bir rol oynayacaklari kanisindayiz.

8. Notlar

1. Buyazida "kitUphanecilik" terimi cogu zaman "bilgi arastirmalan” (information studies),
"bilgibilim" (information science), "arsivcilik", "dokiimantasyon", "bilgi yonetimi" gibi
terimleri de igine alan semsiye bir terim olarak kullanilmistir. Ayni sekilde "kiitiphaneler" ve
"kutlphaneciler" terimi her tir kiitiphane, arsiv, muze, bilgi/belge merkezi ve bilgi
sistemlerini de icerecek sekilde kullanilmistir.

2. Buckland burada “bilgibilim” (information science) terimini kullanmaktadir.

3. Bilgi teknolojileriyle ilgili gelismeler ve bu gelismelerin kitlphanecilik alanindaki etkileri
hakkinda daha ayrintili bir tartisma icin bkz. Tonta (1999).

4. Van House ve Sutton (1996) bir meslegin kendi alanindaki sorunlari ¢c6zmek icin gelistirdigi
hizmet modellerini ve araclarini “bilgi tabani” (knowledge base) olarak nitelendirmektedirler.

5. Buckland (1996) “disiplinlerarasi” s6zctgiiniin glg ifade eden bir terim sanildigini, ancak
bunun pek dogru olmadigini 6ne stirmektedir. Buckland’a gore bu terim “disiplinler arasinda”
(yani higbir disipline mensup olmayan) ¢agrisimini uyandirmaktadir.

6. Bu konudaki bazi calismalar ve degerlendirmeler icin bkz. Ceppos (1992), Galvin (1995) ve
Buckland (1996, 1999).



7. Buacgidan bakildiginda, esas olarak lniversite 6grencilerine bilgisayar okur yazarligi
kazandirmak Gzere kurulan enformatik enstitiilerinin de misyonlarini ¢cok iyi tanimlamalari
gerektigi kanisindayiz.
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