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OZET

Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik), bireylerin gesitli nedenlerle gereksinim duyduklar her tiirden bilginin
(enformasyonun) elde edilmesi, belirli teknik ve yontemlerle diizenlenmesi, korunmasi ve basili, elektronik vb.
ortamlarda erisime sunulmast ile ilgili ilke, teknik ve yontemler iizerine ¢aligan ve bunlari uygulamaya aktaran
bir bilgi ve meslek alanidir. Bilgi ve Belge Yonetimi i¢in temel (ana) iglev bireyleri/toplumu “bilgiye
eristirme”dir. Meslegi saglam temellere dayandiracak ve ona sayginlik kazandirmada katkida bulunacak Bilgi ve
Belge Yonetimi etigi, meslegi icra eder, bireylerin bilgiye erisimini saglarken insanin degerini koruma adimna
(etik olarak) yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, norm ve kurallar i{izerine calisir. Bu konuda
uluslararasi ve ulusal mesleki kuruluslarin mesleki etik ilkeleri igeren bildirgeleri bulunmaktadir. Kiitiiphane,
arsiv ve dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri bilgiyi bu ilkeler cercevesinde yOnetmeye
caligmaktadirlar.

Bilginin giderek meta durumuna geldigi, elektronik bilgi kaynaklarinin yeni bilgilenme araglar1 olarak yogun
bigimde kullanildigi, internet gibi giicli ancak riskli olabilecek bir bilgi ortammin séz konusu oldugu
giinlimiizde bilgi erisime iligkin etik sorunlar s6z konusudur.

Bu bildiride, Bilgi ve Belge Yonetimi etigi tanim, ana islev, meslekte kime kars1 etik davranigin séz konusu
oldugu, meslegin ¢esitli hizmet alanlarinda etik olmayan durumlar, uluslararasi ve ulusal bildirgeler ve bu
bildirgelerde yer alan diisiince 6zgiirliigii, sansiir, telif haklari gibi ortak etik ilkeler tartisilmaktadir.

GIiRiS

Yazinin bulunmasi ve bdylece bilginin (enformasyonun) kayit altina alinma olanaginin dogmasi ile birlikte argiv-
kiitiiphane kurumu toplumsal bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmustir. Biiyiik lciide yonetim olgusunun uzantisi
olarak arsiv ve egitim etkinliginin uzantisi olarak da kiitiiphane kurumunun islev yiiklendigi, kil tablet, papiriis
ve parsomenin temel yazi araci oldugu ilk¢ag uygarliklarindan, kodeks formunda kagida gecilen ve manastir,
dar-iil hikme gibi dinsel kurumlarda islev yiiklendigi ortacaga ve oradan da sanayi devrimi ve bilgi toplumu
asamasi ile giiniimiiz elektronik bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri diinyasina uzanan seriivende s6zii edilen kurumun
toplumu bilgi ile bulusturma, bir baska deyisle bilgiyi toplumsallastirma islevi degismemistir. “Bilgi erigim”
olarak kavramsallastirilabilecek bu islev tarihsel siirecin her asamasinda uygarlik-kiitiiphane iliskisini yaratan bir
olgu olmustur.

Bilginin bireysel ve toplumsal varlik ve gelismenin temel kosulu olmasi, yeni bilgi {iretmenin mutlaka daha dnce
iretilmis bilgiyi kullanmay1 gerektirmesi ve dolayisiyla iiretim ve tiikketiminin giderek artmasi, onun,
denetlenme-diizenlenme-korunma ve kullandirilma zorunlulugunu yaratmustir. Bilgi ve Belge Yonetimi (eski
adiyla Kiitliphanecilik) alaninin bir bilimsel ve mesleki alan olarak ortaya ¢ikmasi sozii edilen ve bizim “bilgi
erisim” olarak kavramsallagtirdigimiz bu islevlere yonelik teknik ve ilkeler gelistirilmesi ile gerceklesmistir.

Kiitiiphane, arsiv ve dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezlerinde yasanan bilgi erisim siirecinin temel
ilkesinin bireyin/toplumun gereksinim duydugu bilgiyi elde etmek, diizenlemek ve ona sunmak oldugu agiktir.
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Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) alanima iliskin mesleki etik ilkelerin, dolayisiyla etigin sozii edilen
stirecin insanin degerini koruma temelli gergeklesmesini saglamaya yonelik oldugu soylenebilir.

Bu ¢alismada, kiitiiphane, arsiv ve dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezlerinde bilgiyi toplumsallastirmanin
etik temellendirilmesi yapilmaya ¢alisilacaktir.

MESLEKI ETIiK VE BiLGI VE BELGE YONETIMI ETiGi: TEMEL KAVRAMLAR

Bilindigi gibi, insan, kendisini diger canlilardan farklilastiran bazi yapisal zellik ve olanaklara sahiptir. Insanin
degerini olusturan bu olanak ve 6zelliklerin korunmasi ve gelistirilmesinde bir takim ilkelerin olusturulmasi ve
uygulanmaya ¢alisilmasi énemlidir. Kuguradi (1988:40; 2009: 58) nin belirttigi lizere, insanmn degerini koruyan
bu ilkeler, etik ilkeler olup yasamin her alaninda gergeklesen insan iliskilerinde s6z konusudur. Kisaca, Kuguradi
(2009: 58-60)’'ye dayanarak, etik ilkeleri, “insanin degerini korumak adma yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenlere iliskin ilkeler” olarak tanimlamak olanaklidir. Insanmn degerinin korunmasi sorununun yasamm her
alan i¢in gegerli olmas1 meslek etiklerinin olusmasinda da baslica etken gibi gériinmektedir. Bir baska deyisle,
kisileraras iligkilerin gerceklestigi her alanda insanin degerinin ¢ignenmesi olasiligi etik ilkelerin her alana
uyarlanmasi ve uygulanmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Bir kimsenin yagsami siirdiirmek, ge¢imini saglamak i¢in yaptigi siirekli ig, ugras” (TDK 1983:826) olarak
tanmimlayabilecegimiz meslek olgusunun kisilerarasi iligkilerin gergeklestigi ve hemen her kisi igin s6z konusu
oldugu soylenebilir. Meslek etigini, yukaridaki yaklasim gergevesinde, “bir is-ugras alaninda insanin degerini
korumak adina yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilkeler” olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.
Tepe (2000: 1-4)’nin, boylesi bir tanimin meslek etiklerini “norm koyma ve davranis kurallari olusturma”ya
gotiirebilecegi ve bunun da felsefi bir disiplin olarak etige uygun diismeyebilecegi endisesine karsmn, ayni
yazarm meslek etiklerini “insanin degeri” baglaminda temellendirmenin bu konuya iliskin sorunlar
aydinlatmada “elverigli bir yol olacag1” belirlemesi énemli goriinmektedir. Meslek normlarinin etik olanak ve
sinirlari1 degerlendiren calismasinda, Yetisken (2005: 73), meslek normlar1 kavramimni, “ bir meslegi icra
ederken etik acidan genel olarak yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, kural ve deger yargilari”
anlamimda kullanildigindan s6z etmektedir. Etik sinirlari tartisirken de farkli meslek alanlari igin tiiretilen
normlarm bilgisel nitelikli ortak bir etik belirleyiciye dayanip dayanmadigmi sorar. Bu ¢alismada, insanin
degerini korumaya calisan etigin meslek etikleri igin ortak bir belirleyici olabilecegi varsayimmdan hareket
edilmigtir. Dolayisiyla, yine bu ¢alismada mesleki etikten anlasilan, “etigin temel belirleyici olarak kaynaklik
ettigi ve bir meslegi icra ederken insamin degerini korumak adina etik agidan genel olarak yapimast ve
yapilmamast gerekenlere iliskin ilke, norm, kural ve deger yargilaridwr.” Cunki, Yetisken (2005: 74)’in de
belirttigi tizere, “etik olarak nitelendirilebilecek meslek normlarinin, bir meslegin icra edilmesi sirasinda insanin
degerinin ¢ignendigi durumlarin saptanmasi sonucunda tiiretildigini ya da bu degerin ¢ignenmesi olasiligimni
onceden ortadan kaldirmak amaciyla tiiretildigini s6ylemek miimkiin goriiniiyor.”

Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) diinyada her tiirden kayitli bilgiyi (enformasyonu) elde etme, cesitli
tekniklerle diizenleme, koruma ve gereksinim duyanlara sunma isinin ilke ve yontemlerini olusturmaya ve
gelistirmeye c¢alisan bir bilgi alanidir. Kiitiiphane, arsiv gibi bilgi merkezlerinde gergeklestirilen islem ve
hizmetler de s6zii edilen ilke ve yontemlerin yasama gecirildigi mesleki alan1 ifade etmektedir. Dolayisiyla, Tepe
(1997: 30)’nin mesleki etigin yanit aradigi sorular baglaminda dile getirdigi “insanlarin belirli bir meslegi
yaparken genel olarak ne yapip ne yapmamalar1 gerektigine iliskin sorulardir; yani, belirli bir tek tip durumda
yapilmasi ve yapilmamasi gerekeni soran sorulardir” bi¢imindeki belirleme Bilgi ve Belge Yo6netimi alan1 igin
de gecerli sayilabilir. Ciinkii, sozii edilen alan da Kuguradi (2006:5)’nin tanimlamasiyla, insanlarin baska
insanlarla ve kendileriyle iliskilerde bulunduklari, bu iligkilerdeki eylemlerinde deger ve normlara iliskin
sorunlarla karsilastiklar1 ve etigin bu sorunlara 151k tutabilecegi bir meslek alanidir.

Gerek Bilgi ve Belge Yonetimi alan1 ve gerekse bu alanm uygulamaya aktarilmasi anlaminda Bilgi ve Belge
Yonetimi meslegi igin temel ilke ya da ayni anlama gelmek iizere ama islev “bilgi erisim”dir. Bilginin
toplumsallastirilmast  ya da  toplumun/bireylerin  bilgi  gereksinimlerinin ~ karsilanmasi  bi¢ciminde
tanimlayabilecegimiz bu ana islev ilgili alanin hem bilimsel hem de mesleki boyutuna temel o6zelligini
kazandirir. Bir bagka deyisle, “bilgi” olgusu iizerine temellenmis bu alan ve meslegi bilgi-birey/toplum iliskisini
“bireyleri kayith bilgiye eristirerek saglama” ana ilkesi/islevi bicimlendirir. So6zii edilen meslegin
gercgeklestirilmesi (icra) siirecinin biitiin iglem ve hizmetleri “gereksinim duyan herkese bilgi saglama” ana
hedefine dayanir. “Bilgi erigim” olarak kavramsallastirdigimiz ana islevin ayn1 zamanda bu alana iligkin meslek
etiginin de temel ilkesini olusturdugu sdylenebilir. Bilgi ve Belge Yonetimi meslegi i¢in etik davranma bu
meslek iginde gergeklestirilen biitiin islem ve hizmetlerde “bilgi erisim” ilkesini yasama dogru ve yeterli bigimde



gecirme ¢abasi ya da bu ilkeye uygun davranma anlamina gelir. Genel olarak, hangi bilginin, kim tarafindan,
hangi ortamda (formatta) ve hangi Olgiide istendigine bakilmaksizin kisinin/toplumun bilgi gereksiniminin
olanakliysa karsilanmasi ilkesi “yapilmasi gerekeni” ve engellenmesi ya da olanakli oldugu halde
karsilanmamasi ise “yapilmamasi gerekeni” anlatir. Elbette bilgi erisim kavrami, yalnizca bilginin sunumunu
degil, sunum agamasina kadar gergeklestirilen biitiin islem ve hizmetleri kapsamaktadir. Kullaniciya sunulacak
bilginin se¢imi, saglanmasi (elde edilmesi), diizenlenmesi (organize dilmesi) ve korunmasi bu baglamda ele
alinabilecek agamalardir. Kisinin bilgi ile bulusturulmasi (bilgiye eristirme) etik ilkesine uygun davranma ya da
davranmama burada siralanan biitiin islem ve hizmet alanlarinda s6z konusu olabilmektedir. Boyle bakildiginda
Bilgi ve Belge Yonetimi etigi, “bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve bilgi gereksinimlerini
karsilamada insamin degerini koruma adina yapilmasi ve yapimamast gerekenlere iliskin ilke, kural ve
normlara dayanak olusturan degerler” olarak tanimlanabilir. S6zii edilen etigin, Bilgi ve Belge Yonetimi
alaninin temellendirilmesine ve meslegin toplumsal sayginligina katki saglayacagi sylenebilir.

BiLGi VE BELGE YONETIiMIi iSLEM VE HIZMETLERINDE ETiK

Diger meslek alanlarinda oldugu gibi Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda da etige uygun davranmanin bilgi sorunu
ile iligkili oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle, Bilgi ve Belge Yonetimi mesleginde etik davranma a)insanin
degeri bilgisine b) meslegin bilgisine yeterince sahip olmayr gerektirmektedir. Insanin degeri bilgisi ile mesleki
bilgiye sahip olmayan bir kiitiiphaneci istese de biiyiik olasilikla etik davranamayacaktir. Kisaca, insanin
gerektirdigi olglide deger bilgisine ve meslegin gerektirdigi ol¢lide de mesleki bilgi ve beceriye sahip olmak etik
davranmanin temel kosullarindandir. Subasioglu (1997: 101), mesleki bilgi ve beceriyi mesleki yetenek ve
sorumluluk olarak ele almakta ve 6nemini bu unsurun meslegi yiiceltmesi noktasinda gérmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi meslegi cergevesinde kabaca dort gruba etik davranma s6z konusu olabilir. Bir baska
deyisle, ilgili alanda dort grup insanla etik iligki s6z konusu olabilir. Bunlar;

1. Kullanicilar,

2. Yoneticiler,

3. Personel,

4. Meslektaslardir.

Diinyada Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda yonlendirici yapisi ve giicii nedeniyle lider sayilan Amerikan
Kiitiiphane Dernegi ALA’nin 1981 yilinda yayimlanan “Mesleki Ahlak Bildirgesi” (Tonta ve Celik 1996:80-
81)’nde yer alan bazi ilkeler sozii edilen dort gruba iliskin etik davranma konusuna 1sik tutmaktadir.
Kiitiiphanecilerin bilgi erisim amaciyla en iist diizeyde hizmet vermeleri gerektigi, kiitiiphane kullanicilarmin
Ozel yagsamlarina saygi, alt ve st iliskilerinde firsat esitligi ilkelerine bagl kalinmasi ve bilgi saglamada
meslektaglar1 ile isbirligi ve dayanisma i¢ine girmesi yukarida siralanan gruplara iliskin etik ilkeler arasinda
sayilabilir. Subasioglu (1997: 105) bu dayanismay kiitiiphaneci-kiitiiphaneci iliskisinde gérmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda mesleki etikle iliskilendirilen en 6nemli kavramlardan birisi diisiince
ozgiirliigiidir. “Kisilerin diigiincelerini a¢iklama ve diistince irlinlerine erisme olanagina sahip olmalar1” olarak
tanimlanabilecek diisiince 6zgiirligii bu alanin temel ilkesi/ana iglevi olan “bilgi erisim” ile dogrudan ilgilidir.
Kiitiiphane kurumu diisiince iriinii olan bilgi kaynaklarmi dolayisiyla bilgiyi kisiye saglamakla sorumludur.
Bilginin iiretiminin ve dolagiminin siyasi, ideolojik, ticari, dinsel ya da ahlaksal nedenlerle yasaklanmasi sansiir
anlamina gelir ki, bu, kiitiiphane kurumunun sunacagi bilgiyi elde etmesini engelleyen bir durumdur. Bu nedenle
diistince 6zgiirliigi kiitiiphane kurumu igin bir varlik kosuludur. Diisiince 6zgiirliigiiniin olmadigi ya da cesitli
Olgiilerde kisitlandigi bir yerde bilgi kaynagmi elde edemeyecegi ve/veya kullaniciya sunamayacagi igin
kiitiphane kurumunun bilgi erisim ilkesini gerceklestirmesi olanakli olamayacaktir. Bundan dolayi
kiitiiphaneciler i¢in mesleki baglamda etik davranmak diisiince 6zgiirligii ilkesine uygun davranmak anlamina
gelir. Gerek IFLA (Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslar1 Federasyonu, IFLA 2009), ALA, LA
(Library Association) gibi uluslararast mesleki kuruluslarin gerekse Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi TKD’nin
(TKD 1996) mesleki etik ilkelerinde diisiince Ozgirliigiine oOncelikli yer wverilir. Hatta bu ilkelerde
kiitiiphanecilerin sansiire kargt miicadele etmeleri ve bu konuda ¢esitli kuruluslarla isbirligi yapmalar1 6nerilir.
Keseroglu (1996) ve Kizilkan (1988) diistince Ozgiirliigii-kiitiiphanecilik iligkisini farklt boyutlariyla
tartismaktadirlar.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda mesleki etik kapsaminda degerlendirilen bir baska konu telif (entelektiiel
miilkiyet) haklaridir. Kiitiiphane ve arsiv gibi bilgi merkezleri kisilerin tirettikleri bilgilerin onlarin irade, izin
ve istekleri disinda ticari amacgla kullanilmasina aracilik etmez ve olanak saglamazlar. Bu cergevede,



kiitiiphaneciler “korsan” olarak tanimlanan ve {ireticisinden izinsiz g¢ogaltilan yayinlart satin almaz ve
kiitiiphaneye sokmazlar. Ayni bigimde, onlar fotokopi de dahil ¢esitli bigimlerde bilgi kaynaklarinin izinsiz
¢ogaltilmalarina hosgorii ile bakamazlar. Yazarm emeginin ¢alinmasi anlamina gelen bu tiir izinsiz ¢ogaltma ve
satma islemleri zaman zaman kiitiiphaneler icin ciddi etik sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle, son
donemlerde kiitiiphanelerde giderek yayginlasan elektronik kaynak ve hizmetler telif (entelektiie]l miilkiyet)
haklar1 konusunda yeni yorumlar gerektiren durumlar yaratabilmektedir. Ancak, bu tir geligsmeler
kiitiiphanelerin telif haklar1 konusundaki temel ilkesini degistirmemistir.

Kiitiiphane ve arsiv gibi bilgi merkezlerinde “bilgi erisim” temel ilkesini yasama gecirmek i¢in birgok iglem ve
hizmet gerceklestirilmektedir. Biitiin bu islem ve hizmetlerde etik durum ve sorunlar s6z konusu olabilmektedir.
S6z konusu islem ve hizmetlerde etik sorunlara neden olan durumlar bilgi kaynaklarinin segiminden kullaniciya
sunulmasina kadar gegen siirecin biitlin asamalarinda goriilebilmektedir. Ancak siirecin biitiinii i¢in gecerli olan
temel etik ilke “bilgi ve belge yonetimim hizmetini bu hizmetin gerektirdigi tam bilgi ve beceri ile
(profesyonelce) yapmakur”. Siireg iginde ortaya ¢ikan birgok etik sorunun kaynaginda bu temel ilkeye uygun
davranamamak oldugu sdylenebilir. Hauptman (1988) bu islem ve hizmetleri mesleki etik baglaminda yedi ana
baslikta incelemektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi ¢ercevesinde gerceklestirilen hizmet siirecinin basinda bilgi merkezinde kullanima
sunulacak bilgi kaynaklarinin segimi ve saglanmasi yer almaktadir. “Derme (koleksiyon) gelistirme” olarak
adlandirdigimiz bu islem sirasinda bilgi merkezi i¢in kaynaklarin nesnel mesleki ol¢iitler yerine siyasi, ideolojik,
ticari ve dinsel kaygilar gibi kisisel/6znel 6lgiitler temelinde segilmesi ve dolayisiyla sansiir uygulanmasi yaygin
olarak goriilebilen etik sorunlar arasinda bulunmaktadir. Bilgi erigsim ilkesini yok eden bu uygulama bu alan igin
tanimlanan diigiince Ozgiirligii kavrammimn igeriginde yer alan “biitiin diislince iriinlerine 6zgiirce erigimi”
engelledigi i¢in ciddi bir etik sorundur. Derme gelistirme siirecinde kullanicilarin kaynak istekleri arasinda ayrim
yapmak, kaynaklar1 saglayan satic1 firmalar arasinda ayrimer davranmak, saglanacak kaynaklar igin oncelikleri
dogru belirlememek ve gereksiz yayinlart satin almak, kaynaklara gereksiz yere yiiksek fiyat 6demek ve bu
kaynak alim iglemlerinden kisisel maddi kazang saglamak etik sorun yaratan diger bazi durumlardir.

Kataloglama-smiflama ve indeksleme gibi teknik islemlerin gergeklestirildigi bilginin diizenlenmesi
asamasinda da bazi etik sorunlar yasanabilmektedir. Bilgi erisim ilkesini dogrudan ilgilendiren ve sansiircii bir
niyetle bilgi kaynaklarina yanlis konu numaralar1 vermek, siniflama (konu numarasi verme) islemini 6zellikle
bazi kaynaklar i¢in bilinglice geciktirmek ve hatta hi¢ yapmamak, teknik islemleri bitirilen materyalleri rafta
yanlis yere yerlestirmek ve kiitiiphaneler arasinda isbirligi temelinde gelistirilen ortak toplu kataloglara katkida
bulunmamak-hep yararlanict konumunda bulunmak gibi durumlar bu agamaya iliskin etik sorunlar anlamina
gelmektedir.

Secilen, elde edilen (saglanan) ve diizenlemesi yapilarak rafa yerlestirilen (kullanima sunulan) bilgi
kaynaklarinin ddiin¢ verme islemleri de konu baglaminda ele alinmasi gereken bir bagka asamadir. Bir
kullanicinin &diing aldigi kaynaklarin neler oldugu bilgisini bagkasina vermek ya da aranan bir kaynagm kimin
iizerinde oldugunu agiklamak, bilgi kaynaklarini 6diing verme siiresinde ya da 6diing verilebilecek materyal
sayisinda kullaniciya gore ayrim yapmak ve geri verilme siiresi dolmus kaynaklar icin kullanicilardan farkli ceza
iicretleri almak bu asamaya iliskin etik sorun yaratan durumlara ornektir.

Danisma (referans) hizmetleri kiitiiphanelerde personel ile kullanicilarm iligkide bulunduklar1 en yogun hizmet
alanlarindan birisidir. Kullanicilarin gereksinim duyduklari konularda dogrudan bilgi ya da kaynak-belge
isteminde bulunduklar1 bu hizmet boliimiinde de etik agidan sorun yaratan durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi onun istedigi kapsamda, hizli ve dogru bi¢imde bulmamak, kullaniciya
doyurucu yanit ver(e)memek, bulunan bilgi igin iyi-kotii, yararli-zararli gibi kisisel degerlendirmeler yaparak
kullaniciya vermemek, smirli bolimiinii vermek, onu bu bilgiyi istemekten ve bulmaktan vazgecirmeye ¢alismak
mesleki etik adina 6nemli olumsuzluklar anlamina gelmektedir.

Kiitiiphanelerde personel politikas1 ya da personele iligkin tutum ve davranislar etik sorunlarin s6z konusu
olabildigi durumlar yaratmaktadir. Ise almak icin personel seciminde, personelin yiikseltilmesi, ddiillendirilmesi
ve cezalandirilmasinda, goérev dagilimi yapilmasinda, degerlendirilmesinde, isten ¢ikarilmasinda yetkili
yoneticilerin 6znel tutum ve yaklasimlari ile keyfi uygulamalari mesleki etik agisindan ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Ayni1 bigimde, kiitiiphanede calisanlarin ig gilivenligi, ozliik haklar1 ile ilgili sorunlari
stirincemede birakmak, bu konuda personel arasinda ayrim yapmak, alt personel 6zel isler yaptirmak, iste 6zel is
yapmak ve kisisel isler nedeniyle ise gelmemek ve gec gelmek etik olmayan davranis ornekleri olarak
stralanabilir.



Kiitiiphane ve arsiv gibi bilgi merkezlerinde gergeklestirilen diger bazi islem ve hizmetlerde de etik ya da etik
olmayan davranis s6z konusu olabilmektedir. Hizmet veren kiitiiphanecinin bunu nazik bigimde yapmasi, bilgi,
beceri ve kisiligi ile giiven verici olmasi, kendisini siirekli gelistirmesi, verdigi hizmet niteliginin yiiksek olmasi,
mesleki dernege/derneklere iiye olmasi ve kullanicilarin kisisel ozelliklerine gore davranmamasi genelde
beklenen etik davranis 6rnekleri olarak diisiintilebilir.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda diger bir¢ok alanda oldugu gibi etik ilkeler genelde mesleki dernekler
tarafindan gelistirilmekte ve ¢esitli yaptirnmlarla uygulamaya yansitilmaya caligilmaktadir. IFLA (Uluslararasi
Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslar1 Federasyonu), ALA (Amerikan Kiitiiphane Dernegi) ve LA (ingiliz
Kiitiiphane Dernegi) etik ilkeler gelistirilmesi agisindan uluslararasi etkisi olan 6nemli mesleki sivil toplum
kuruluslaridir. Ozellikle, IFLA’nin duyarlilign ve ALA’nin Mesleki Ahlak Bildirgesi (ALA 1995) bu konuda
dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye’de bu alan i¢in 1996 yilinda gelistirilmis etik ilkeler Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’ne
aittir. Diinyada ¢ok sayida iilke ulusal mesleki dernekleri tarafindan etik ilkeler gelistirmistir. Gerek IFLA ve
ALA’nin gerekse diger iilkeler ve TKD’nin etik ilkeleri incelendiginde su noktalarda ortak duyarliligin
bulundugu goriilmektedir:

Herkesi higbir ayrim gézetmeksizin bilgiye eristirmek.

Diisiince 6zgiirliigiinden yana ve sansiire kars1 kesin tutuma sahip olmak.

Telif haklarma uygun davranmak.

Bir kullanicinin kiitiiphanede aradigi, aldigr bilgiler ya da ddiing aldigi materyallerle ilgili olarak bir

baskasina bilgi vermeyerek kullanicilarin 6zel yagamlarina saygi hakkimi korumak.

5. Meslegini uygularken haksiz ¢ikar saglamamak ve kisisel ¢ikarlarini mesleki ¢ikarlarmin dniinde
tutmamak.

6. Ast ve Ust personelle yonetsel iliskilerde adaletli davranmak.

7. Mesleki isbirligi ve dayanismaya 6zen gostermek.

el NS

Bazi durumlarda mesleki etik ilkeler bildirgelerinin davranis normlarina déniistiiriildiigii, birer “ydnerge” niteligi
kazandig1 da gériilmektedir (LA 2009). Hatta bu konuda el kitabi niteliginde yayinlar dahi hazirlanmaktadir (Mc
Menemy, Poulter ve Burton 2007). Ancak yukarida siralanan ortak ilkeler meslegin etik gergevesi konusunda
fikir vermektedir.

SONUC

Insanm varlik ve varligin1 gelistirme kosulu sayilan bilginin kayit altma almarak kalic1 kilmmasi ve gelisim igin
kullanilma olanagnin yaratilmasi ciddiye alinmasi gereken bir insanlik etkinligidir. Bu etkinlik alaninin saglam
temellere oturtulmasi, toplumsal kabuliiniin saglanmasi ve sayginliga kavusturulmasinin onun etik baglamda
degerlendirilmesi ve gii¢lendirilmesine de bagli oldugu kabul edilmelidir. Kiitiiphanecilerin bu konudaki
cabalarmi daha sistematik bi¢cimde gelistirmeleri gerektigi aciktir.

Etigin genel olarak “iyi” olmayi, meslek etiginin “o meslekte iyi olmay1” ve Bilgi ve Belge Y 6netimi etiginin de
“bilgi ve belge yonetimi hizmetlerinde iyi olmayr” saglayacagi sdylenebilir. “Iyi” olmanin en énemli boyutunun
“bilgi sorunu” ile ilgili oldugu gézden uzak tutulmamalidir.

KAYNAKCA

ALA (1995). “Code of Ethics”, (http://www.ala.org, 8.4.2009)

Hauptman, R. (1988). Ethical Challenges in Librarianship. Oryx Pres, New York.

IFLA (2009). ( www.ifla.org, 6.4.2009)

Keseroglu, H. (1996) “Hosgérii, Diisiince Ozgiirliigii ve Kiitiiphaneler”, Yasar Tonta-Ahmet Celik (Ed.). Bilgi
Edinme Ozgiirliigii TKD, Ankara, s. 14-21.

Kizilkan, Z. (1988). “Diisiince Ozgiirliigii ve Kiitiiphanecilik”, Tiirk Kiitiiphaneciligi cilt 2, say1 4, s. 159-165.

Kuguradi, 1. (1988). Uludag Konusmalari: Ozgiirliik, Ahlak, Kiiltiir Kavramlar:. Tiirkiye Felsefe Kurumu,
Ankara.

Kuguradi, 1. (2006). Etik. Tiirkiye Felsefe Kurumu, Ankara.

Kuguradi, 1. (2009). Cagin Olaylar1 Arasinda. Tiirkiye Felsefe Kurumu,
Ankara.

Library Association (2009) Library Association’s Code of Professional Conduct. (http://www.lahg.org.uk,
8.04.2009)



http://www.ala.org/
http://www.ifla.org/
http://www.lahg.org.uk/

McMenemy, D, Poulter, A. Ve Burton P. F. A Handbook of Ethical Practice. Chandos Publishing, Oxford.

Subasioglu, F. (1997). “Kiitiiphanecilik Meslegine Etiksel Bir Yaklasim”, Tiirk Kiitiiphaneciligi cilt 11, say1 2, s.
96-112.

TDK (1983). Tiirk¢e Sozliik. 7. bs. TDK, Ankara.

Tepe, H. (1997). “Ahlak, meslek ahlaki ve etik”, B. Yilmaz (Ed). 33. Kiitiiphane Haftasi Bildirileri (31 Mart -6
Nisan 1997) TKD, Ankara, s. 126-133 )

Tepe, H. (2000). Etik ve Meslek Etikleri:Tip, Cevre,, Is, Basin, Hukuk ve Siyaset. Tiirkiye Felsefe Kurumu,
Ankara.

TKD (1996). “Mesleki Ahlak ilkeleri”. (www.kutuphaneci.org.tr, 10.04.2009)

Tonta, Y. — Celik, A. (Ed.) (1996). Bilgi Edinme Ozgiirliigii. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Ankara.

Toplu, M. (2007). “Kiitiiphaneciligin Etik Sorunu ve Tiirkiye Yaklasim1”, Tiirk Kiitiiphaneciligi cilt 21, say1 2,
5.186-217.

Yetisken, H. (2005). “Meslek Normlarinmn Etik Imkan ve Smurlar1 7, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Derqgisi cilt 22, say1 1, s. 73-78.



http://www.kutuphaneci.org.tr/

