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Tiirkiye’de Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge Yonetimi
Uygulamalarina Doéniik Kosullarin Degerlendirilmesi: 57
Ornek Kurumun Analizi

Evaluation of the State of Institutional Electronic Information
and Records Management Practices in Turkey: Analyzing the 57
Case Institutions

Ozgiir Kiilcii*
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Calismada Tiirkiye'de elektronik belge yonetimi uygulamalarina doniik mevcut
kosullarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Belge yonetimi ¢alismalarinin et-
kinligi ve stirekliligini saglamada kurumsal degerlendirmelerin yapiimasi, idari
yapt icerisinde bilgi ve belge uygulamalarina yonelik var olan kapasitenin ana-
liz edilmesi olduk¢a onemli goriilmektedir. Betimleme yonteminin kullanildig
calismada veriler 57 farkly kurumdan 247 katilimciya uygulanan anket yontemi
ile elde edilmistir. Gergeklestirilen ankette kurumlarin yapi ve islevierine baglh
olarak farkl birimlerde elektronik ortamda bilgi ve belge yonetimi uygulamala-
rimin oynadigi roliin tammlanmasi ve kapsaminin ne oldugunun ortaya konulma-
st amaglanmaktadir. Calismanin temel bulgularindan birisi, organizasyonlarda
elektronik ortamda kullanilan farklr bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesine duyu-
lan gereksinimin yiiksek oldugudur.
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Abstract

This study aims to evaluate the present states of the practices of electronic records
management in Turkey. The evaluation of the institutional condition seems so im-
portant to create effective and continuous systems and analysis of the existing ca-
pacity in administrative bodies and records management applications is regarded
as crucial. A survey method was used in this research, data were gathered through
the questionnaire carried out in 57 different institutions with 247 participants.
The questionnaire that has been realized in different units of the institutions ac-
cording to the structure and functions, aims to determine what are the role and
content of the electronic records management practices. One of the major findings
of the study is the high expectation of the integration of different electronic infor-
mation systems in the organizations.

Keywords: institutional information management, records management; elec-
tronic information systems, electronic records management, integrated informa-
tion systems

Giris

Kurumlarda bilgi ve belge kaynaklari is siire¢ yonetimi, yapilandirilmis iletisim,
denetim ve dogrulama ile karar destek araci olarak yogunlukla kullanilmaktadir.
Bu kaynaklarin etkili yonetimi, ayn1 zamanda kurumsal basarmin artirilmasinda
temel rol iistlenmektedir. Bilgi ve belge yonetim sistemleri insan, sermaye, dogal
kaynaklar, hizmet ve iiriin gergeklestirmeye yardimci ara¢ ve yontemler kadar
i stireclerinin basarisina etki edebilmektedir. Yapilandirilmis isi tanimlayan ya
da bu cergevede kullanilan bilgi ve belge kaynaklari, yeni caligmalarda girdiye,
siiregle tekrar sentezlenerek ileriki ¢aligmalar i¢in kullanilabilecek ¢iktiya do-
nlismekte, bu siire¢ yonetim bilimlerinde temel kalite gelistirme dongiisii olarak
benimsenmektedir (Bergman, 1994, s.405; TS EN ISO 9001, 2009: 1). Bu cer-
cevede literatiirde kurumsal bilgi ve belge kaynaklarmin etkili yonetimine doniik
sistemleri ve modelleri betimleyen pek ¢ok ¢aligsma yer almaktadir (Information
Management Planning, 2005; Pember, 2006; Thurston, 2005).

Ote yandan teknoloji kurumlarda, agirlikli olarak bilgi sistemlerini etkile-
mis, hatta kurumsal teknolojiler ile bilgi sistemleri 6zdeslesmistir. 1980°1i yillarda
kelime iglemcilerden 1990’larda otomasyon uygulamalarina, 2000°li yillarla is
stire¢ yonetim ve elektronik belge yonetimi uygulamalarindan kurumsal icerik y6-
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netimi (enterprise content management) ¢éziimlerine yonetim, teknoloji ve bilgi
sistemleri arasindaki iliski giderek giiclenmektedir (Cimtech Ltd, 2009, ss.10-12;
Herrera-Viedma ve Peis, 2003, ss.234-238; Kampffmeyer, 2006, s.3). Ulkemizde
de ozellikle 2000°1i yillarla birlikte gerek kamu gerekse 6zel sektdr yogun bigim-
de elektronik bilgi ve belge yonetim (EBBY) uygulamalarina gegmeye yonelmis-
lerdir (Kiilcii, 2009). EBBY sistemlerin giivenligine doniik kosullarin gelismesi,
ISO 13298 gibi ulusal diizeyde otorite kaynaklarin varligi, bu alanda yetkinlesmis
organizasyonlarin sayisinin giderek artmasi elektronik sistemlere gecisin hizlan-
masina katki saglamaktadir. Ulkemizde kurumsal bilgi ve belge yonetimi uygula-
malarma doniik literatiiriin zenginlesmesi de (Cigek, 2011; Icimsoy, 1997; Ozde-
mirci, 2008; Kandur, 2011; Kiilcii, 2010; Odabas, 2007) uygulamalara ilgi ve far-
kindaligin artisinda 6nemli bir etken olarak gortilmelidir. Elektronik ortamda bilgi
ve belge islemlerinin gegerliligine iliskin yasal ¢erceve 2004 yilinda kabul edilen
“Elektronik Imza Kanunu’ ile olusturulmustur. Resmi is siirecinin elektronik ortama
taginmasina doniik alt yap1 kosullari, elektronik uygulamalarin gecerliligini sagla-
maya doniik gelistirilen diger diizenlemeler ve var olan yasal diizenlemelerdeki iyi-
lestirmelerle (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkin-
da Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik, 2001-2005; Elektronik
Imza Kanunu, 2004; Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik, 2004; Standart Dosya Plani, 2005; TS 13298, 2009; TS ISO 15489-
1-2, 2007) belirli bir diizeye ulastirilmistir. Yine sistemlerini elektronik ortama
tagtyan kurumlarin elde ettikleri verimlilik diizeyleri de diger kurumlari harekete
gegiren olumlu bir etkendir. Kurumlar dijitallestirme ¢aligmalariyla kagit ortamdaki
belgelerini elektronik ortama tasiyarak ve/veya is slireglerinin biitliniiyle elektronik
ortama yiiriitiilmesine doniik projelerle EBBY uygulamalarina yonelmektedirler.
EBBY uygulamalari ile zaman ve mekandan bagimsiz esglidiimlii ¢aligma kosul-
lar1 yaratilabilmekte, kurumsal is siirecleri saniyeler icerisinde tamamlanabilmek-
te, coklu erisim ve paylasim olanaklar1 yaninda depolama ve yedekleme sorunlari
kolayca asilabilmektedir. Elektronik arsivlerin sagladigi web tabanli biitiinlesik
icerik olusturma ve yayimlama 6zellikleri de eklendiginde EBBY uygulamalari
kurumlarin is yiikiiniin 6nemli bir bolimiinii karsilayabilmektedir.

Ote yandan elektronik ortamda yiiriitiilen kurumsal is siireclerine yonelik
cesitli kaygilar ya da bu siireglerde yasanmasi muhtemel sorunlarin da géz oniine
alimmasi gerekir. Kaygilar ve/veya sorunlar arasinda sistem giivenligi, yetkilen-
dirme, bilgi i¢eriginin dogrulugu, biitiinliigiiniin ve uzun siire korunmasi yer al-
maktadir (InterPARES 1 Project, 2009).
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Bu ger¢evede kurumlarda is siireglerinde kullanilmak {izere {iretilen ya da
saglanan sayisal bilgi icerigine yonelik hizmet politikalarinin gelistirilmesi dnem-
lidir. Hizmet politikalarin gelistirilmesi siirecinde, kurumlarda sayisal igerigin
potansiyel tiim kullanicilarin gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in asagidaki de-
gerlendirme ve analizlerin yapilmasi gerekmektedir:

1. Kurumlarda var olan bilgi sistemlerinin tanimlanmasi ve bunlarin etkin
yonetimine doniik politikalar, stratejiler, diizenlemeler ve eylem planlart
gelistirilmesi,

2. Kurumsal bilgi sistemlerinin isleyisini etkileyen ya da belirleyen idari
yapi, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile yasal kosullarin analizi,

3. Kurumlarda bilgi ya da belge islemlerinden sorumlu personelin niteliginin
degerlendirilmesi,

4. Kurumsal elektronik bilgi ve belge yonetimine doniik farkli sistem ve uy-
gulamalarmin tanimlanmasi, bu uygulamalar arasindaki iligki ve iletisimin
ile biitiinlesik uygulamalara duyulan gereksinimin tanimlanmasi,

5. Bilgi ve belge iceriginin {iretildigi birimler ile merkezi idari yapilar arasin-
daki iligki ve iletisimin tanimlanmasi,

6. Bilgi igeriginin iiretimi, diizenlenmesi ve dosyalanmasi, saklama kosul-
larinin tanimlanmasi, korunmasi ve giivenligi ile kayba ugramadan uzun
stire saklanmasina doniik kosullarin ve beklentileri analizi (InterPARES 3
Project, 2008, Kiilcii ve Cakmak, 2009, s.287).

Calismamizda yukarida dile getirilen unsurlara yonelik iilkemizde kurum-
larin EBBY uygulamalarina doniik kosullarinin degerlendirilmesi, yeniliklere ve
iyilestirmelere iligkin beklentilerin tespit edilmesi, biitiinlesik sistemlere olan ge-
reksinimin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ilgili alanda ulusal diizeyde ger-
ceklestirilen ¢alismalar sinirli sayida kalmaktadir. Erisilebilen kurumlarla siirl
olan bu ¢alismada elde edilecek verilerin, EBBY alaninda var olan durumun an-
lasilmasi ve gelecek donemlere iliskin politikalarm olusturulmasinda yararlanila-
bilecegi diistiniilmektedir.
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Metodoloji

Aragtirmanin saha calismalart betimsel yontem (Karasar, 2010; Kaptan, 1989)
ve uluslararasi literatiirde eylem aragtirmalari (action research) olarak gegen
yonteme dayanilarak gerceklestirilmistir (McNiff and Whitehead, 2006). Eylem
aragtirmalari, elestirel yansitma ve sorgulama yoluyla yagamin kalitesini artirmak
icin dnceden planlanmis, diizenlenmis ve isbirligine dayali sistematik incelemeler
seklinde tanimlanmaktadir (Bogdan ve Biklen, 1998; Johnson, 2002; Mills, 2003;
Uzuner, 2005). Eylem arastirmalarinda saha ¢aligmalariin (case study) yapilma-
s1, aragtirma alaniyla dogrudan iletisime gecilmesi ve incelemelerin alan {izerinde
gergeklestirilmesi 6nemli goriilmektedir (Greenwood and Levin, 2003).

Gergeklestirilecek saha calismalarmin analizinde “tanimlayici istatistik”
tekniginden yararlanilmigtir. Tanimlayici istatistik ¢alismalari; say1 ya da frekans-
lar, ylizdeler, aritmetik ortalama, mod, medyan ve degisim 0l¢iilerini icermektedir
(Bas, 2001, s.128). Bulgularin degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) kullamlmistir. Tlgili programa sayisallastirilarak girilen ver-
ilerin frekans degerleri, ¢apraz tablolari, giiven analizi (0,05 katsayil1) “Khi Kare
Testi” ile gruplar arasindaki iliskiler saptanmistir. Gruplarin aritmetik ortalama
degerleri (x ), aritmetik ortalama degerinden sapmalarin ortaya konulabilmesi
icin standart sapma degerleri hesaplanarak ilgili tablolara yansitilmistir.

Calismada Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii 6gren-
cilerinin de destegiyle 57 farkli kurumda 247 kisi ile bir anket calismas1 yiirii-
tillmisgtiir. Gelistirilen anket durum saptamasi yapmaya doniik analiz sorulari ile
var olan kosullarin degerlendirilmesine doniik egilim sorularmdan olugmaktadir.
Anket ¢alismasi, ekte yer alan kurumlara gidilerek birebir kisilerle goriisiip yerin-
de anket formlar1 doldurularak gerceklestirilmistir. Anketler kurumlarda bilgi ve
belge yonetimi faaliyetlerini yiirliten ya da bu faaliyetlerde sorumlulugu bulunan
personel ile rastgele drneklem secimi ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma anketin
uygulandig1 57 kurum ile siirlidir.

Bulgular
Ulkemizde elektronik bilgi ve belge yonetimi sistemlerine déniik kosullarin de-
gerlendirilmesi lizerine gergeklestirilen ankete katilan kurumlarin %34,8’1 kamu,
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%32.4’1 ozel sektor, %18,2’si liniversiteler, %14,6°s1 sivil toplum Orgiitlerinden

olusmaktadr.
(Tablo 1): Anket deneklerinin sektorlere gore dagilimlar:

N %
Kamu Kurumu 86 34,8
Ozel Sektor 80 32,4
Universiteler 45 18,2
Sivil Toplum Kuruluslari 36 14,6
Toplam 247 100,0

Asagida Tablo 2’de anket deneklerinin kurumlarda calisma pozisyonlarina
iligkin agik uglu soruya verdikleri yanitlar yer almaktadir. Tablodan da anlasila-
cag1 iizere anket calismasi gesitli sektorlerde 48 farkli gorev tanimiyla faaliyetle-
rini yiriiten denekler iizerinde gerceklestirilmistir. Pozisyonlar igerisinde bilisim
%18,6, kiitiiphane ve dokiimantasyon %14,2, idari ve mali isler %14,2, belge ve
evrak igleri %12,6, arsivcilik %6,5, personel isleri %6,5 6n plana ¢ikanlar arasin-
dadir.

(Tablo 2): Deneklerinin ¢calisma pozisyonlari
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Asagidaki tabloda ankete yanit veren deneklerin ¢alistiklar: birimlere gore
dagilimlar1 verilmektedir. Yanitlar ¢ercevesinde deneklerin %37’si idari isler,
%17,8’1 bilgi islem, %17,4°1 kiitiiphane hizmetleri, %12,1°1 iletisim ve haberles-
me, %9,3’1 arsiv hizmetleri, %5,7’si mali isler birimlerinde gorev yapmaktadirlar.

(Tablo 3): Anket ger¢eklestirilen birimler

N %
Arsiv Hizmetleri 23 9,3
Bilgi Islem 44 17,8
Idari Tsler 93 37,7
fletisim ve Haberlesme 30 12,1
Kitiiphane Hizmetleri 43 17,4
Mali Isler 14 5,7
Toplam 247 100,0

Deneklerin kurumlarda ¢alisma statiileri incelendiginde asagidaki gruplar-
da birbirine yakin oranlar elde edilmistir. Yanitlar icerisinde Idari personel statii-
stinde calisanlar %27,5, uzmanlar %26,3, teknik personel %25,5, yonetici statii-
siinde calisanlar %20,6’lik oran1 olusturmaktadir.

(Tablo 4): Anket deneklerinin statiileri
N %
Idari Personel 68 27,6
Teknik Personel 63 25,5
Uzman 65 26,3
Yonetici 51 20,6
Toplam 247 100,0

Ankete yanit veren deneklerin kurumlarda ¢aligma siireleri incelendiginde
yogunlukla yeni ¢alisanlardan olustuklari anlasilmaktadir. Bes yildan az galigan-
larin oraninin %55,5 olmasi bu degerlendirmeyi desteklemektedir. 5 yildan daha
¢ok kurumsal ¢alisma deneyimi olanlarin orani %44,1°de kalirken, 11 yil ve lize-
rinde bu oran %25,9’a diismektedir.

(Tablo 5): Anket deneklerinin kurumlarinda ¢alisma siiresi

N %
0-2 yil 73 29,6
35y 64 25.9
6-10 yil 46 18,6
11-20 yil 43 17,4
20 yildan ¢ok 20 8,1
Toplam 247 100,0

Tablo 6’da yer aldig1 gibi gruplar igerisinde elektronik sertifikali yazisma-
lar en yogun kamu kurumlarinda yiiriitiilmektedir (%512). Ozel sektorde elekt-
ronik imza sertifikali yazigmalar %85 oraninda yapilmamaktadir. Bu durum ku-
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rumlarin biiyiikligi ile de dogru orantilidir. Yine {iniversitelerin yarisina yaki-
ninda elektronik ortamda belgelere yasal gegerlilik kazandiran elektronik imzali
yazigmalar gerceklestirilememektedir. Ote yandan ankete yanit veren kamu ku-
rumlarimda gorevli personelin %40,7’si kurumda uygulamaya ge¢ilmis olmasina
karsin e-imzay1 kullanmadiklarini belirtmistir. Bu durumun kamu kurumlarinda
daha yogun yasanmasi, diger kurumlara gore biirokratik yapilanmanin 6zellikleri
ve buna bagli hiyerarsik yetkilendirmelerle agiklanabilir.

(Tablo 6): Kurumlarda Elektronik Imza Sertifikali Yazismalarm Yiiriitiilmesine Iliskin
Kosullar
Evet yiiriitiiliiyor Evet yiiriitiiliiyor Yakin zamanda Yiiriitiilmiiyor ~ Toplam
ben de ama gecilmesi
kullaniyorum kullanmiyorum planlaniyor
Kamu Kurumu 9 35 13 29 86
% 10,5 40,7 15,1 33,7 100,0
Ozel Sektir 10 2 8 60 80
% 12,5 2,5 10,0 75,0 100,0
Universiteler 9 8 5 23 45
% 20,0 17,8 11,1 51,1 100,0
Sivil Toplum 1 4 19 12 36
% 2,8 11,1 52,8 33,3 100,0
Toplam 29 49 45 124 247
% 11,8 19,8 18,2 50,2 100,0

Tiim gruplar i¢in nitelikli elektronik imza sertifikasi ile yiiriitiilen yazigsma-
larin tamamina yakini, kurum i¢i yazigmalar ve diger kurum i¢i iletisim faaliyet-
lerinden olusmaktadir.

Ote yandan kurumlar aras1 bilgi ve belge trafiginde elektronik haberlesme-
nin orani, tiim gruplarda %2’nin altinda kalmaktadir. Universitelerde bu oranin
%4’e cikmasi, liniversiteler arasi kaynak alis verisine doniik uygulamalar ile agik-

lanabilir.
(Tablo 7): Kurumlarda elektronik imza sertifikali yazigmalarin yiiriitiildiigii alanlar

Kurum igi tim  Bazi haberlesme ve Diger Toplam

yazisma ve iletisim iglemleri kurumlarla

talimatlar yazigmalar
Kamu Kurumu 28 57 1 86
% 32,6 66,3 1,2 100,0
Ozel Sektor 57 23 0 80
% 71,3 28,8 ,0 100,0
Universiteler 19 24 2 45
% 42,2 53,3 4,4 100,0
Sivil Toplum 6 30 0 36
% 16,7 83,3 ,0 100,0
Toplam 110 134 3 247
% 44,5 54,3 1,2 100,0
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Asagida kurumsal is siireglerinde EBYS uygulamalarinin kullanim yogun-
luguna iliskin bir dizi tablo yer almaktadir.

Bu gercevede EBYS uygulamalarinin personel isleri ile ilgili iglemlerde
yliriitiilme yogunlugu tiim gruplar i¢in orta diizeye yakin ¢ikmistir. Personel isle-
rinde EBYS uygulamalarini kullaniminda 6zel sektdr digerlerine gore bir nebze
on plandadir (x 3,5). Kamu kurumlarinda orta iizeri se¢enekler %32,6’da kalir-
ken, bu oran 6zel sektorde %50, liniversitelerde %37,8’dir. Khi kare degerleri
0zel sektor ile diger gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu dogrulamaktadir.

(Tablo 8): Kurumlarda personel isleri ile ilgili faaliyetlerinde elektronik sistemlerin kullanimi
Hig Yiizeysel Orta ileri Diizey Biitiiniiyle X s

Kamu Kurumu 2 18 38 25 3 3,10 ,09
% 2,3 20,9 44,2 29,1 3,5

Ozel Sektor 0 6 34 34 6 3,50 ,08
% ,0 7,5 42,5 42,5 7,5

Universiteler 3 6 19 13 4 3,20 15
% 6,7 13,3 42,2 28,9 8,9

Sivil Toplum 2 4 23 3 4 3,08 ,15
% 5,6 11,1 63,9 8,3 11,1

Toplam 7 34 114 75 17 3,22 0,11
% 2,8 13,8 46,2 30,4 6,9

Pearson Chi-Square 0,009 > 0,05

Yonetim ve denetim faaliyetlerinde EBBY uygulamalarinin kullaniminda
Ozel sektorde ileri ve tizeri isaretleme orani %51,3 iken bu oran liniversitelerde
%33,4, kamu kurumlarinda %31,4 ve sivil toplum kuruluslarinda %11,1°de kal-
maktadir. Yine 6zel sektore iliskin verilerde aritmetik ortalama degeri diger grup-
lara gore daha ytiksektir. Khi kare degerleri de gruplar arasinda anlamli bir ¢eliski
oldugunu dogrulamaktadir.

(Tablo 9) Kurumlarda yonetim ve denetim faaliyetlerinde elektronik sistemlerin kullanimi1
Hig Yiizeysel Orta  Ileri Diizey Biitiiniiyle X s
Kamu Kurumu 2 21 36 25 2 3,05 ,09
% 2,3 24,4 41,9 29,1 2,3
Ozel Sektor 0 6 33 38 3 3,48 ,07
% ,0 7,5 41,3 47,5 3,8
Universiteler 3 7 20 12 3 3,11 14
% 6,7 15,6 44,4 26,7 6,7
Sivil Toplum 2 7 23 3 1 2,83 12
% 5,6 19,4 63,9 8,3 2,8
Toplam 7 41 112 78 9 3,11 0,10
% 2,8 16,6 45,3 31,6 3,6

Pearson Chi-Square 0,002 > 0,05
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Mali islerde EBBY uygulamalarinin kullaniminda tablo degismemekte-
dir. Ozel sektorde ileri diizey sistemlerin kullanim oran1 %53,8 ile ilk sirada iken
kamu kurumlarinda oran biraz daha yiikselmekte ve %38,4’e ¢ikmaktadir. Uni-
versitelerin mali sistemlerinde elektronik ortami kullanma oranlar1 diger gruplara
gore daha diisiik kalmaktadir.

(Tablo 10): Kurumlarda mali islerle ilgili faaliyetlerinde elektronik sistemlerin kullanimi
Hig Yiizeysel Orta ileri Diizey Biitiiniiyle X s

Kamu Kurumu 4 23 26 30 3 3,06 ,10
% 4,7 26,7 30,2 34,9 3,5

Ozel Sektor 1 6 30 41 2 3,46 ,08
% 1,3 7,5 37,5 51,3 2,5

Universiteler 5 13 11 12 4 2,93 17
% 11,1 28,9 24,4 26,7 8,9

Sivil Toplum 3 3 24 3 3 3,00 ,15
% 8,3 8,3 66,7 8,3 8,3

Toplam 13 45 91 86 12 3,11 0,25
% 53 18,2 36,8 34,8 4,9

Gruplarin kurumsal is siire¢lerinde kullandiklar1 elektronik bilgi sistemle-
rinin dnceliginde farkliliklar s6z konusudur. Kamu kurumlari ve 6zel sektér daha
¢ok e-arsivleri kullanirken tiniversiteler kurumun intranet alt yapisini, sivil top-
lum kuruluslar1 da interneti agirlikli olarak kullandiklarini dile getirmislerdir.

(Tablo 11): Kurumsal is siireclerinde 6ncelikle kullanilan bilgi erisim araglar1
E-posta Intranet Internet E- Arsiv Google Toplam

Kamu Kurumu 4 23 26 30 3 86

% 4,7 26,7 30,2 34,9 35 100,0
Ozel Sektor 1 6 30 41 2 80

% 1,3 7,5 37,5 51,3 2,5 100,0
Universiteler 5 13 11 12 4 45

% 11,1 28,9 24,4 26,7 8,9 100,0
Sivil Toplum 3 3 24 3 3 36

% 8,3 8,3 66,7 8,3 8,3 100,0
Toplam 13 45 91 86 12 247

% 53 18,2 36,8 34,8 4,9 100,0

Tablo 13 incelendiginde gruplarin tamamina yakininda web sayfalarinda
aranan bilgiye erisim konusunda ortalamanin biraz iizerinde yeterlilik diizeyinin
s6z konusu oldu gériilmektedir. Ozel sektor ¢alisanlar1 aranan bilgiye kendi web
sayfalarindan %30 oraninda istenilen diizeyde erisim gerceklestiremediklerini
dile getirirken bu oran kamu kurumlarinda %17,4’diir.
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(Tablo 13): Kurum web sayfasi igerisinde aranan bilgiye kolay erigim
Cogu X s
Higbir zaman Bazen zaman Her zaman
Kamu Kurumu 0 15 50 21 3,07 ,07
% 0 17,4 58,1 24,4
Ozel Sektor 5 24 42 9 2,69 ,08
% 6,3 30,0 52,5 11,3
Universiteler 1 4 23 17 3,24 ,10
% 2,2 8,9 51,1 37,8
Sivil Toplum 1 2 25 8 3,11 ,10
% 2,8 5,6 69,4 22,2
Toplam 7 45 140 55 3,02 ,08
% 2,8 18,2 56,7 22,3

5 degisken tlizerinden sorgulanan kurumlarda elektronik kiitiiphane ve bil-
gi merkezlerine doniik olanaklarin yeterliligi konusunda tablonun, web sayfasi-
na gore biraz daha olumsuz goriilmektedir. Genel aritmetik ortalama 3,37 iken,
universite ¢alisanlari acisindan yeterlilik diizeyi aritmetik ortalamasi 3,71’e ¢ik-
makta, 6te yandan 6zel sektorde ortalamanin altina 2,70’ye diismektedir. Kamu
kurumlarinda yeterli bulanlarin oran1 %54,7’dir.

(Tablo 14): Kurumlarda elektronik kiitiiphane ve bilgi merkezlerine doniik olanaklarin
yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yetersiz Belirsiz Yeterli Yeterli

Kamu Kurumu 2 26 11 43 4 3,24 11
% 2,3 30,2 12,8 50,0 4,7

Ozel Sektor 7 31 23 17 2 2,70 L1
% 8,8 38,8 28,8 21,3 2,5

Universiteler 0 10 2 24 9 3,71 15
% ,0 222 4,4% 53,3 20,0

Sivil Toplum 1 5 12 12 6 3,47 17
% 2,8 13,9 33,3 33,3 16,7

Toplam 10 72 48 96 21 3,37 ,18
% 4,0 29,1 19,4 38,9 8,5

Kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemlerine doniik olanaklarin ye-
terliligi konusunda degerler her ii¢ grup igerisinde de ortalama diizeydedir. Kamu
kurumlarinda yeterli bulanlarm orani %46,5’da kalirken bu oran iiniversitelerde
%37,7°dir. EBBY sistemleri konusunda en yetersiz grubu 6zel sektor olugturmak-
tadir (Yeterlilik oran1 %33,8).
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(Tablo 15): Kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemlerine doniik olanaklarin yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yetersiz  Belirsiz Yeterli Yeterli

Kamu Kurumu 2 32 12 37 3 3,08 L1
% 2.3 37,2 14,0 43,0 35

Ozel Sektor 1 26 26 25 2 3,01 ,10
% 1,3 32,5 32,5 313 25

Universiteler 1 15 12 11 6 3,13 .16
% 2,2 333 26,7 24,4 13,3

Sivil Toplum 1 14 6 12 3 3,06 ,18
% 2,8 38,9 16,7 33,3 8,3

Toplam 5 87 56 85 14 3,07 13
% 2,0 35,2 22,7 34,4 5,7

Gruplarin tamaminda elektronik arsiv ve belge yonetimi uygulamalarinda
gorevli personelin egitim diizeyi yetersiz goriilmektedir. Sivil toplum kurulus-
lar1 diginda diger tiim gruplarda personelin egitim yeterliligi ortalamanin altinda
kalmaktadir. Universitelerde yeterli bulanlarin oran1 %28,9’da kalirken, kamu
kurumlarinda bu oran %31,4, sivil toplum kuruluslarinda %50, 6zel sektorde %
32,5°dir.

(Tablo16):Elektronik arsiv ve belge yonetimi uygulamalarinda goérevli personelin egitim
diizeyinin yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yetersiz  Belirsiz Yeterli Yeterli

Kamu Kurumu 11 31 17 23 4 2,74 12
% 12,8 36,0 19,8 26,7 4,7

Ozel Sektor 3 29 22 24 2 2,91 10
% 3,8 36,3 27,5 30,0 2,5

Universiteler 1 20 11 13 0 2,80 13
% 2,2 44,4 24,4 28,9 ,0

Sivil Toplum 0 10 8 16 2 3,28 ,15
% 0 27,8 22,2 44,4 5,6

Toplam 15 90 58 76 8 2,93 ,13
% 6,1 36,4 23,5 30,8 3,2

Genel olarak degerlendirildiginde kurumsal elektronik bilgi ve belge yone-
timi sistemlerine doniik yasanan en temel kayginin %68,4 ile giivenilirlik oldu-
gu goriilmektedir. Ote yandan elektronik ortamlarda yer alan bilgi kaynaklarmin
Ozglnliigiine doniik kaygilar deneklerin %37,2’si tarafindan dile getirilmektedir.
Ardindan elektronik sistemlerde yer alan bilgi kaynaklarinin uzun stire korun-
mas1(%15,8) ve ¢esitli diizeyde yetkilendirme sorunlart (%12,6) siralanmaktadir.
Segeneklerde yer alan herhangi bir kaygi duymadiklarini belirtenlerin oranimin
%10’un altinda kalmas: ilgili alanda yasanan endiselerin boyutunu ortaya koy-
maktadir.
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(Tablo 17): Kurumlarda EBBY ydnelik yasanan kaygilar

N %
Giivenilirlik 169 68,4
Ozgiinliik 92 37,2
Uzun Siire Koruma 39 15,8
Bilgi Biitiinligii 18 7,3
Yetkilendirmeler 31 12,6
Kullanim 20 8,1
Hiz 14 5,7
Herhangi bir kaygi duymayanlar 24 9,7

Kurumlarda elektronik argivlerin giivenligine doniik kosullar1 yetersiz bu-
lanlarin orani tiim gruplarda %30’un altinda kalmaktadir. Sivil toplum kurulus-
larinda elektronik arsivlerin yeterli bulanlarin oran1i %57,1 iken diger gruplarda
yeterli bulanlarin oran1 %50 nin altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama deger-
leri de sivil toplum kuruluslar1 disinda diger gruplarda belirsiz se¢enegine yakin

cikmustir.
(Tablo 18): Kurumlarda elektronik arsivlerin giivenligine doniik kosullarin yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yetersiz  Belirsiz Yeterli Yeterli
Kamu Kurumu 0 18 27 37 4 3,31 ,09
% ,0 20,9 31,4 43,0 4,7
Ozel Sektor 2 18 35 25 0 3,04 ,09
% 2,5 22,5 43,8 31,3 ,0
Universiteler 1 11 16 16 1 3,11 13
% 2,2 24,4 35,6 35,6 2,2
Sivil Toplum 0 3 12 16 4 3,60 13
% ,0 8,6 34,3 45,7 11,4
Toplam 3 50 90 94 9 3,26 ,11
% 1,2 20,3 36,6 38,2 3,7

Belgelerin uzun siire korunmasi konusunda kurumsal kosullarini en yeter-
siz bulan grup 6zel sektordir (Xx 2,99). Bu alanda sivil toplum kuruluslart ve kamu
kurumlart %50 ve iizerinde olumlu yanit vermislerdir. Khi Kare degeri gruplar
arasinda anlamli farki dogrulamaktadir.

(Tablo 19): Kurumlarda elektronik arsivlerin uzun siire korunmasina doniik kosullarin
yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle } s
Yetersiz Yetersiz Belirsiz Yeterli Yeterli

Kamu Kurumu 1 15 27 40 3 3,34 ,09
% 1,2 17,4 314 46,5 3,5

Ozel Sektor 4 14 43 17 2 2,99 ,09
% 5,0 17,5 53,8 21,3 2,5

Universiteler 1 9 16 19 0 3,18 12

% 2,2 20,0 35,6 422 ,0

Sivil Toplum 0 3 12 15 6 3,67 14
% ,0 8,3 33,3 41,7 16,7

Toplam 6 41 98 91 11 3,29 0,11
% 2,4 16,6 39,7 36,8 4.5

Pearson Chi-Square ,001 < 0,05
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Genel olarak degerlendirildiginde kurumlarin EBYS uygulamalarini en
yeterli bulan grup kamu kurumlaridir (%64). Bu oran diger gruplarda %50 nin
altinadir. Ozel sektdrde yeterlilik diizeyi %42,5” diismektedir. Khi kare degerini
0,05’den diistik ¢cikmas1 gruplarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir celiski
oldugunu dogrulamaktadir.

(Tablo 20): Anket deneklerinin kurumlarmda EBBY uygulamalarmin yeterlilik diizeyine
doniik yaklagimi
Kismen X s
Yetersiz Yeterli Yeterli
Kamu Kurumu 19 12 55 2,41 ,08
% 22,1 14,0 64,0
Ozel Sektor 15 31 34 2,23 ,08
% 18,8 38,8 42,5
Universiteler 13 12 20 2,15 12
% 28,9 26,7 44,4
Sivil Toplum 5 14 17 2,33 ,11
% 13,9 38,9 47,2
Toplam 52 69 126 2,28 15
% 21,1 27,9 51,0%

Pearson Chi-Square ,007 < 0,05

Anket denekleri kurumsal bilgi ve belge yonetimi uygulamalar1 igerisinde
oncelikli olarak kurumsal iletisim ve yazigsmalarin elektronik ortamda yiiriitiilme-
sini diistinmektedirler (% 66,1). Kurum arsiv islerinin elektronik ortama aktaril-
masina %44,8, kurum kiitiiphane hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasina
ise %36,7 oraninda oncelikle gereksinim duyulmaktadir.

(Tablo 21): Anket deneklerinin elektronik ortama 6ncelikle gecmesi gerektigini diistindiigi
islemler
N %
Gizliligi olan iglemler 32 12,9
Antlagmalar, mukaveleler ve senet hikkmiinde islemler 44 17,7
1slak imza ya da onay gerektiren islemler 45 18,1
Kurumsal iletisim ve Yazigmalar 164 66,1
Kurum arsiv islemleri 111 44,8
Kurum kiitiiphane hizmetleri 91 36,7

Gruplarin oncelikle elektronik sistemlere aktarilmasi gereken islemler ko-
nusunda yamitlar1 birbirilerinden farkliliklar gostermektedir. Ozel sektorde yazis-
malarin dnceligi %78,7’ye ¢ikarken, tiniversitelerde kurum arsivi segenegi %60
oraninda isaretlenmistir. Sivil toplum kuruluslarinda da haberlesme ve yazigmalar
ilk sirada ¢ikarken diger gruplardan farkli olarak antlagmalar ve senetler (%36,1)
ile gizli olan islemler (%33,3) seceneklerini daha yogun isaretlenmislerdir.
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(Tablo 22): Anket deneklerinin elektronik ortama oncelikle gegmesi gerektigini diisiindiigii
islemlerin gruplara dagilimi

Gizli Olan Antlasma  Islak Imzali  Haberlesme Kurum Kurum
Islemler Senet Islemler Ve Yazisma Arsiv Kiitiiphane
Kamu Kurumu 8 17 20 47 37 36
% 9,3 19,7 23,5 54,6 43,0 41,8
Ozel Sektor 8 7 11 63 41 28
% 10,0 8,75 13,7 78,7 51,2 35,0
Universiteler 4 6 5 30 27 24
% 8.8 13,3 11,1 66,6 60,0 53,3
Sivil Toplum 12 13 12 25 6 3
% 33,3 36,1 33,3 69,4 16,6 8,3

Pearson Chi-Square ,001 < 0,05

Anket deneklerinin elektronik ortama gegilmemesi gerektigini diisiindigii
baslica uygulama gizliligi olan islemlerdir (%75,8). Yine 1slak imza ya da onay
gerektiren iglemlerin elektronik ortamda yiriitiilmemesi gerektigini diisiinenlerin

oran1 %47,6’ya ¢ikmaktadir.

(Tablo 23): Anket deneklerinin elektronik ortama gegilmemesi gerektigini diisiindiigii

islemler

Gizliligi olan islemler

Antlagmalar, mukaveleler ve senet hitkmiinde islemler
1slak imza ya da onay gerektiren islemler

Yazigmalar ve talimatlar
Kurum arsiv hizmetleri

N
188
113
118

%
75,8
45,6
47,6

5,0

2,4

Elektronik ortamda ytiriitiilmesinden kaygi duyulan islemler arasinda grup-
lar acisindan biiyiik farkliliklar s6z konusu degildir. Gizliligi olan islemler tiim
gruplarca %70 ve lizeri oranda isaretlenmistir. Bu alanda kamu kurumlarimin diger

gruplara gore kaygilarinin biraz daha yiiksek oldugunu soylenebilir (%81,9).

(Tablo 24): Anket deneklerinin elektronik ortama gegilmemesi gerektigini diisiindiigi
islemlerin gruplara dagilimi

Gizli Olan Antlagma Islak imzalt Yazigma Kurum
islemler Senet islemler Talimat Arsivi
Kamu Kurumu 70 40 42 4 2
% 81,9 46,5 48,8 8,6 23
Ozel Sektor 56 38 44 3 2
% 70,0 47,5 50,0 3,75 2,5
Universiteler 34 21 22 4 2
% 75,5 46,6 48,9 8,8 4,4
Sivil Toplum 28 14 10 3 -
% 71,1 38,8 27,7 8,3 -

Incelemeler yiiriitiilen kurumlarin tamamina yakini kurumsal igerik yoneti-
mi kapsaminda degerlendirilen biitiinlesik bilgi sistemlerine yogun olarak ihtiyag
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duyduklarini belirtmislerdir. Seyrek ve higbir zaman seceneklerini isaretleyerek
yargiy1 desteklemeyenlerin orani tim gruplarda %5’in altindadir. Aritmetik orta-
lama degerlerinin tiim gruplarda 4’{in lizerinde olmas1 yargiya giiclii bir destegin
oldugunu gostermektedir.

(Tablo 25): Kurumlarda iletisim, haberlesme ile personel, idari ve mali islerle ilgili
bilgilendirme ve bilgi erisime doniik kullanilan farkli elektronik sistemlerin tek bir platform
iizerinde biitliinlestirilmesi ve ilgili alanda bilgiye erisime doniik tek bir elektronik argivin
kullanilmasina duyulan ihtiyag
Higbir Cogu Her X s
zaman Seyrek Bazen zaman zaman
Kamu Kurumu 0 1 14 34 37 4,24 ,08
% 0 12 16,3 39,5 43,0
Ozel Sektor 1 1 4 45 29 4,25 ,08
% 1,3 1,3 5,0 56,3 36,3
Universiteler 2 0 6 16 21 4,20 ,14
% 4,4 ,0 13,3 35,6 46,7
Sivil Toplum 0 0 2 11 23 4,58 ,10
% ,0 ,0 5,6 30,6 63,9
Toplam 3 2 26 106 110 4,29 ,01
% 1,2 ,8 10,5 42,9 44,5

Pearson Chi-Square ,283 > 0,05

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kamu kurumlarindan 6zel sektdre, iiniversitelerden sivil toplum Orgiitlerine
EBBY uygulamalarina gegmeyi planlayan kurumlarin dnemli bir ¢ogunlugunun
elinde, ilgili alanda yasal ¢ergeveyi tanimlayan diizenlemeler ya da sinirli uygula-
ma Ornekleri disinda ¢ok fazla bilgi kaynagi bulunmamaktadir. Bu noktada litera-
tiirdeki belirli sayidaki ¢calisma daha énemli hale gelmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde kurumlarda EBBY uygulamala-
rindan sorumlu belirli bir calisma grubundan s6z etmek oldukca giictiir. Bilisim,
kiitiiphane ve dokiimantasyon, idari ve mali isler, belge ve arsiv birimleri hatta
personel isleri ile ilgili birimlerin, EBBY uygulamalarindan sorumlu olabildigi
goriilmektedir. Bu durum geleneksel teskilat yapilarinin disinda, kurumlarda
mevcut bilisim ve yonetim hizmetlerinin gorevlerinin bir kismini kapsayan yeni
EBBY birimlerinin olugturulmasi gerektigi kanisini desteklemektedir.

Kurumlarda EBBY uygulamalarini yiiriiten personelin statiileri de idari ve
teknik personel ile uzmanlara yakin oranlarda dagilmis goriillmektedir. Yine calis-
ma siireleri ¢ercevesinde nispeten yeni ¢alisanlardan olusmalar1 dikkat c¢ekicidir.
Bu sonug iizerinde EBBY uygulamalarinin yapilandirilmasi ve yiiriitiilmesinin bi-
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lisim ve idari hizmetlerden farkli disiplinlerde uzmanliklar gerektirmesi ve geng
kusak calisanlarin teknolojiye yatkinliginin etkisi géz 6niine alinabilir.

Kurum i¢i yazigmalarin elektronik ortama tasinmasi dnemli bir asamay1
olusturmaktadir. Ote yandan kurumlar ile vatandas ve kurumlar aras1 uygulamala-
rin biitiiniiyle EBBY kapsamina gegcisi ile asil hedef olan hantal isleyen biirokrasi
ve kirtasiyeciligin tamamen ortadan kaldirildig1 ortamlar yaratilabilecektir. Bu
cergevede halihazirda sinirh sayida olan uygulamalarin yayginlastirilmas: bek-
lentiler arasindadir.

Gruplar icerisinde EBBY uygulamalariin 6ncelikleri arasinda farkliliklar
s6z konusudur. Ornegin 6zel sektdr igin mali isleri, yonetim ve denetim isleri ile
personel isleri 6n planda iken, kamu kurumlari agirlikli olarak e-arsivleri kullan-
maktadir. Universitelerde kurumsal intranet, kullanimi sivil toplum 6rgiitlerinde
internet kullanim1 6n plana ¢gikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde gruplar
icerisinde Ozel sektoriin idari ve mali islerle ilgili baz1 alanlarda, tiniversitelerin
elektronik kiitiiphanecilik uygulamamalarinda 6n plana ¢ikmasina karsin, kamu
kurumlarinin diger gruplara gére EBBY uygulamalarini daha yaygin gercevede
kullandig1 sdylenebilir.

EBBY uygulamalarmin temel hedeflerinden birisi aranilan kurumsal bilgi-
ye gereken zamanda ve kapsamda erisimin saglanmasidir. Bu noktada 6zel sektor-
de web sayfalarmin etkinlestirilmesine duyulan gereksinim 6n plana ¢ikmaktadir.
Universitelerin en giiclii oldugu elektronik kiitiiphane ve bilgi sistemleridir. Tiim
gruplarda ¢alisanlar birbirlerine yakin oranlarda elektronik evrak ve belge yone-
tim sistemlerine doniik olanaklarini ne yeterli ne de yetersiz gormektedirler. An-
cak gruplarin tiimiinde personelin yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada
alaninda yetkin yeni personel alim1 yaninda, EBBY uygulamalarindan sorumlu ya
da bu isleri ytiriiten personele hizmet ici egitimin yayginlastirilmasi gerekmekte-
dir.

Yasal ve idari kosullarin uyumluluguna doniik olusturulan diizenlemeler
ve gelisen teknolojik kosullara karsin, kurumlarin EBBY uygulamalaria doniik
temel kaygisi olan giivenilirlik agirlikli olarak yerini korumaktadir. Bilginin 6z-
giinliigii, yetkilendirme ve uzun siire koruma ile ilgili kaygilar giivenilirligin gol-
gesinde kalmaktadir. Genel olarak EBBY uygulamalarina déniik kaygi duyma-
yanlarin orani %10’un altinda kalmaktadir. Bu sonug var olan sistem alt yapisinin
gelistirilmesine ve kullanilan sistemlere giiven saglamaya doniik bilgilendirici
faaliyetlere daha fazla zaman ayrilmasi gerektigini gostermektedir.
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Analizlerin gercgeklestirildigi 57 kurumda ¢alisanlar EBBY uygulamalari
kapsaminda Oncelikle gelistirilmesi gereken alani kurumsal iletisim ve yazigma-
larda gormektedir. Bu sonu¢ EBBY uygulamalarinda iletisim ve haberlesmenin
ne denli 6nemli goriildiigiinii géstermesi bakimindan dikkat cekicidir. Ozellikle
kamu kurumlarmin EBBY kapsaminda ciddi yatirimlar yaptigi alanin, agirhigim
ileriki donemlerde daha da artiracag diisiiniilmektedir. EBBY oncelikleri arasin-
da ikinci sirada kurum arsivleri ve ti¢iincii sirada elektronik kiitiiphane hizmetleri
gelmektedir. Oncelikler konusunda gruplar arasinda farkliliklar dogal karsilanma-
lidir. Universitelerde elektronik arsivlerin gelistirilmesine duyulan gereksinim di-
ger gruplardan biraz daha yogunken, gizliligi olan islemlerin de elektronik ortama
taginmasinda sivil toplum &rgiitleri daha az sakinca gérmektedirler.

Anket denekleri elektronik ortama gegilmesinde en ¢ok sakinca gordiigii
islemler gizliligi olanlardir. Yine senet hitkmiinde islemlerin elektronik ortamda
yiirtitiilmesine doniik ¢ok yogun olmamakla birlikte ¢ekincelerin siirdigli goriil-
mektedir.

Kurumlarda belge islemlerini yiiriiten ya da bu islemlerden sorumlu perso-
nelin EBBY uygulamalarina doniik en dnemli beklentisini; iletisim, haberlesme,
personel, idari ve mali islerle vb. gibi farkli alanlarda kullanilan elektronik sis-
temlerin tek bir platform iizerinde biitiinlestirilmesi ve ilgili alanda bilgiye erisime
doniik tek bir elektronik bilgi ve belge yonetimi sisteminin kullanilmas1 olugtur-
maktadir. Kurumlarin bu noktada biitiinlesik ¢oziimler gelistirmeleri is siireclerin-
de bilginin etkin kullanim1 ve kalite dongiistinde stirekli gelisim icin son derece
onemli goriilmektedir.
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Summary

In this study, existing conditions, problems, and expectations in the application
of electronic records management in Turkey are evaluated on the basis of the
data obtained from 247 participations. The main goal of the study is to define
to what extent the applications in information and records services in electronic
environment are compatible with the expectations. In this study, data were collected
from surveys conducted in Turkey within the framework of the survey and action
research methodology was used in the study. The survey data were obtained from
57 institutions and results were evaluated in SPSS after their content analysis was
conducted. The analysis was carried out in order to identify the conditions and
problems in institutional electronic records management. The aim of these surveys
is to identify the role of the information and records management practices in
institutional objectives, structure, functioning of foundations which have diverse
service activities; and to determine to what extend institutional information and
records management activities are carried out in electronic environment. One
of the major findings of the study is the high expectation of the integration of
different electronic information systems in the organizations

From past to present, as the indispensable components of social life,
enterprises have had the need for information and records systems to perform
their services and to ensure their continuum at various levels. Information systems
related to administrative and financial affairs, and the systems for the management
of personnel affairs and customer relations, in-house and external correspondence,
communication, records and archives might be considered in this context.
Throughout history, enterprises have gone to great lengths for rendering the content
of the information and records that they possessed accessible and available for the
related individuals. As of the mid-1990s, however, they resorted substantially to
electronic systems, for their activities with informative content. Instant messaging,
scheduling, online meeting, content sharing, group management, records
management, information management, application sharing, whiteboarding and
business process management, which include enterprise information content, are
considered in this context. With the influence of the technological developments,
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new fields have emerged along with the fields of records and records management
within the scope of enterprise content management. Unlike traditional electronic
archival systems, records management systems are developed for ensuring the life
cycle of each component possessing the quality of records and created within the
organization or provided by other parties. Applications of records management
systems include the processes of classification, storage, preservation, disposition
and disposal of the records in line with the filing plans in use. The records
management systems, on the other hand, are the most significant components of
enterprise content management requiring the attention of the organization in this
respect. Raising the awareness of the organization about primarily the records
management as a part of the organizational processes, improving the life cycle
of the records and adopting a structure which is in compliance with the standards
of records management applications, such as TS 13298 and ISO 15489 will be
effective in enabling the records processes and records management systems to
reach the level of the other systems in the organization.



52 ‘ Hakemli Yazilar / Refereed Papers Ozgiir Kiilcii

EK
Anket Uygulanan Kuruluslar
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Milli Egitim Bakanlig1
BNS Gida Milli Kiitiiphane Baskanlig
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Novartis
Cankaya Universitesi Numune Hastanesi
Derhan insaat San.Tic.Ltd.Sti OoDTU
Devlet Arsivleri Genel Miidiirligi Olusum Yayincilik ve Danigmanlik Ltd. Sti.
Dis Ticaret Miistesarligt Or-An Sevgi Yili Halk Kiitiiphanesi
DIO ingaat Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik Uretim AS Onciioglu Mimarlik
Eskisehir Osmangazi Universitesi Petrol Isleri Genel Miidiirliigii
Fedactio PTT Genel Miidiirliigii
Gazi Universitesi Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi
Giimriik Ve Turizm Isletmeleri Tic. A.S. Tapu Kadastro Genel Midiirligi
Hacettepe Universitesi TURMAP Bilisim Teknolojileri
Hem fletisim TUPRAS
HU Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Tiirk Tarih Kurumu
Icisleri Bakanlhig1 Tiirkiye Kizilay Dernegi
Istanbul Ticaret Odas1 Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Karel Elektronik A.S. TURMOB
Karo Organizasyon Ulastirma Bakanlig1
Kairikkale il Halk Kiitiiphanesi Valor Turizm ve Kongre Organizasyonlari
Kiiltiir Varliklart ve Miizeler Genel Miidiirligii Veysel Yildirim Kerestecilik
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Vocalcom Turkey Bilis_i_m Iletisim San. Tic. Ltd. Sti.
Maliye Bakanligt Zonguldak Karaelmas Universitesi Tip Fakiiltesi

Hastanesi

Mikrobeta Elektronik ve Bilgisayar Ltd. Sti.




