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Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davranisi

Information Need and Information Seeking Behaviour

Nazan Ozeng¢ Ugak*

Oz

Bilgi gereksinimi insanin zihinsel gereksinimlerinden birisidir. Bilgi gereksinimi so-
nucta bilgi arama davranisini ortaya ¢ikarmakta ve bu iki kavram birbirini tamam-
lamaktadir. Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi pek cok faktorden etkilenmek-
tedir. Etkili bilgi merkezlen ve hizmetleri kurabilmek icin bu faktorlerin bilinmesi ge-
rekmektedir.

Abstract

Information need is one of the cognitive needs of humankind. Information need causes
information seeking behaviour and these concepts complement each other. Informati-
on need and information seeking behaviour are effected by many factors. It is neces-
sary to know these factors in establishing the effective information centers and servi-
ces.

Giris

Toplumsal bir varlik olan insan, gerek kendini gelistirebilmek, gerekse cev-
resini kontrol edebilmek amaciyla siirekli bir etkinlik i¢indedir. Insanin ya-
samini stirdirebilmesi, dogayla ve diger insanlarla olan iligkilerini diizenle-
yebilmesi i¢in bilgiye gereksinimi vardir.

Bilgi gereksiniminin ortaya cikist cesitli etkenlere baghdir. Bilgi gerek-
sinimi sonucu olusan bilgi arama davranist da her insan i¢in ayni1 olmayip
cok farkli nedenlerden etkilenerek sekillenmektedir.

Bilgi ve gereksinim sozciikleri arasindaki iliskiye bakacak olursak, bu
iliskinin bizi, insanin temel gereksinimlerini bilmeye zorladigini gortiriiz.
Insanlar bir takim davranislarda bulunmaya iten giidiiler, gesitli gereksi-
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nimler sonucu olusmaktadir. Insan davranislari cok karmasik ve ¢ok etmen-
lidir. Bireyi davranmaya iten bu etmenler hem fiziksel ve toplumsal ¢evre-
den, hem de insanin i¢inden gelen nedenlere baghdir. Bu i¢ ve dis etmenler
cogu kez bir arada davraniglari etkilemektedir. Birey sadece distan gelen
uyaricilara tepki gosteren bir varlik degildir. Davraniglarin biiytik bir ¢ogun-
Iugu fizyolojik veya psikolojik gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. En ba-
sitinden en karmasigina kadar ¢ok sayida gereksinim ve bunlarin farkl si-
niflandirilma sekilleri vardir. Genelde kabul goren gorlis gereksinimlerin
"fizyolojik” ve "toplumsal" olarak iki grupta siniflandirilmasi seklindedir.
Fizyolojik gereksinimleri, toplumsal gereksinimlerinden kesin cizgileriyle
ayirmak miimkiin olmasa da, aralarinda pek ¢ok acidan buiytik farkliliklar
vardir. Fizyolojik gereksinimler dogustan vardir ve bireyin yasamasini sag-
lar. Toplumsal gereksinimler ise sonradan kazanilir ve sosyal statiiniin ka-
zanilmasina yardimei olur. Fizyolojik gereksinimler her yerde ve her insan
icin gegerli olurken, toplumsal gereksinimler kiiltiire ve topluma gore fark-
lilik gosterirler (Baymur, 1994: 67-74; Hassett, 1984: 362-368).

Gerek fizyolojik, gerekse toplumsal nedenlerden kaynaklansin insanin
anlama, bilme, kesfetme ve merakla ilgili olarak bazi zihinsel gereksinimle-
ri vardir. Zihinsel gereksinimler ; 6grenmek, planlamak, beceri kazanmak ve
bilmek gibi gereksinimleri kapsamakta ve insan davranislarini etkileyen di-
ger fizyolojik ve psikolojik gereksinimler kadar onemli bir unsuru olustur-
maktadir (Wilson, 1981: 7).

Gereksinim, Istek ve Talep

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davramigi kullanici ¢aligmalart icinde tlize-
rinde ¢ok durulan karmasik konulardir. Bilginin yapisindan kaynaklanan
kavramsal karmasa, bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi caligmalarin-
da da devam etmektedir.

Bilgi gereksinimi, tanimlanmasi, sinirlandirilmasi ve ol¢imii zor bir
kavramdir. Bilgi kavraminda oldugu gibi, bilgi gereksinimi kavraminda da
degisik amacgh ve farkli kullanimdan kaynaklanan terminolojik bir karmasa
soz konusudur. Gereksinim (need), talep (demand) ve istek (want) terimleri
farkli anlamlar tagimalarina ragmen, birbirinin yerine, es anlamli sozctikler
gibi kullanilmalari, konunun anlasilmasini zorlastirmaktadir. (Rohde, 1986
:52).

Literatiirde bu konuda var olan karmasayi dile getiren bir¢cok arastir-
maci olmasina ragmen, bu terimler arasindaki farki agiklayan calisma sayi-
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s1 azdir. Line (1974)'nin bu konuda yapmis oldugu tanimlamalar, terimlere
aciklik getirmesi ve terimler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymasi agisin-
dan onemlidir.

Line (1974)'e gore gereksinim (need); bir bireyin yapmakta oldugu isi,
arastirmasi, zihni ve ahlaki yonden gelisimi ve eglence amaciyla sahip olma-
s1 gerekendir. Gereksinim bir zorunluluk, ka¢inilmaz bir durumdur. Gerek-
sinim istek olarak ifade edebilecegi gibi, bir istek haline donilismeyebilir de.
Gereksinimin potansiyel bir talep oldugunu soyleyebiliriz.

Istek (want) ise; kisinin sahip olmak istedikleridir. Bireyler istemedik-
leri bir seye gereksinim duyabilecegi gibi, gereksinim duymadiklari bir seyi
de isteyebilirler. Istek de tipki gereksinim gibi potansiyel bir taleptir.

Talep (demand); bireyin kesinlesmis gerekliligine inanilan, istenen bir
seyi ifade edisidir. Talep karsilandiginda bir daha ortaya cikmayabilir. Bi-
reyler gereksinim duymadiklar: bir bilgiyi talep edebilecekleri gibi, tam ola-
rak gereksinimleri olan bir bilgiyi talep edemeyebilirler. Beklentilerin talep
haline dontismesi, bilgi hizmetlerinin niteligiyle yakindan ilgilidir.

Bilgi Gereksinimi

Bilgi gereksinimi; bireysel yasamdaki kisisel veya isle ilgili belirsizliklerin
kabul edilmesi ve taninmasidir. Bireyin bulundugu konum ile olmak istedi-
gi konum arasindaki farkin anlagilmasiyla ortaya cikan bu durum, var olan
problemle basa ¢ikmada yetersiz kalinmasinin anlasilmasiyla, bilgi ile ilgili
glicliiklerin bir diirti halini almasidir (Krikelas, 1983: 6).

Bilgi gereksinimi, zihinsel bir terim olup, kullanicinin bulundugu konu-
mu etkileyen bir eksikligi ifade eder. Kisi, icinde bulundugu belirsiz veya
sipheli durumu var olan bilgisiyle asamadigi an bilgiye gereksinim duyar.
Insanin fizyolojik, toplumsal ve zihinsel gereksinimlerin her biri bilgi gerek-
sinimini baglatabilir.

Bireylerin bilgi gereksinimlerini algilayiglari, sorunlarini1 algilayislariy-
la, karar verme yetenekleriyle ve var olan sorunlarla basa cikabilme 6zellik-
leriyle yakindan ilgilidir. Kimi birey i¢inde bulundugu belirsizligi veya soru-
nu reddederken, kimisi sorununu ¢ozebilmek i¢in bilgilenmek isteyebilir. Bu
nedenle bilgi gereksiniminin, bireye 6zgli bir kavram oldugunu soyleyebili-
riz (Rohde, 1986: 52-53).

Bireyin bilgi gereksinimi zihinsel bir durum olmakla birlikte, elde edi-
len her verinin bu durum tizerinde aktif bir etkisi s6z konusudur. Dinamik
bir kavram olan bilgi gereksinimi uzun yillar degismez bir konum gibi acik-
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lanmaya calisilmistir. Son yillarda konuya farkli bakis acilariyla yaklasan
arastirmacilarin ¢alismalart ile bu anlayis buiytik olgliide degismistir. Bu
arastirmacilar icinde Khulthau (1991 ; 1993), Dunn (1986), Wilson (1981 ;
1996), Dervin ve Nilan (1986) ve Belkin (1990) yaptiklari ¢alismalarla, bilgi
gereksiniminin duragan degil, devingen bir yapiya sahip oldugunu, her yeni
veri ile bilgi gereksiniminin degisebilecegini ve konunun psikolojik boyutu-
nun Onemini ortaya koymuslardir. Bu alanda yapilan yeni arastirmalarla or-
taya ¢ikan egilim, bilgi gereksiniminin ve bilgi arama davranisinin tam ola-
rak anlasilabilmesi icin, bilgi kullanicisinin i¢inde bulundugu g¢evrenin, de-
gerlerinin ve birey lizerinde etkili kosullarin tam olarak bilinmesinin gerek-
tigi yontindedir.

Her insanin bilgiyi farkl algiladigini ve iceriginden farkli anlamlar ¢i-
karabilecegini ileri siiren Itoga (1992), bilgi gereksiniminin insanlarin doga-
sima gore degisebilecegini belirtmekte, bu nedenle de bir insanin bilgi gerek-
siniminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in o insanin ¢evresinin, iginin ve sos-
yal yasaminin bilinmesi geregini vurgulamaktadir.

Bilgi Gereksinimlerinin Simiflandirilmasi

Bilgi gereksiniminin, birey tarafindan anlasiimasi ve bunun ifade edilisi
karmasik bir sorundur. Gereksinimler bilincli oldugu gibi, bilingsiz olarak da
aciga cikabilir. Bilingsiz olarak ortaya cikan gereksinimlerin incelenmesi ol-
dukca zordur. Uzerinde arastirma yapilabilenler daha ¢ok bilingli olusan ge-
reksinimlerdir.

Gereksinimler genelde "hemen karsilanmasi gerekenler” (immediate) ve
"ertelenebilenler” (deferred) olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Hemen karsilan-
masi gereken gereksinimleri bilgi arama davranisi iginde, ertelenebilen ge-
reksinimleri ise bilgi toplama davranisi ile iliskilendirerek degerlendirmek
gerekir.

Bilgi gereksinimleri ayn1 zamanda "devimsel" (kinetic) ve "potansiyel”
(potential) olarak da ayrlabilmektedir. Devimsel gereksinimler daha gok
dogrudan ve kisiye ozel sorunlarin ¢oziimiine yoneliktir. Potansiyel gereksi-
nimler ise, belki de eyleme donilisemeyecek, bilingalt1, davranislarin altinda
yatan gizli dirtiilerle ortaya cikan bilgi gereksinimini ifade etmektedir.

Gereksinimleri stirekliliklerine gore de siniflandirmak miimkiindiir. Ba-
z1 bilgi gereksinimleri, daha onceki gereksinimlerin mantiksal devamu ola-
rak ortaya ¢ikmakta ve belli bir stireklilik gostermektedir. Bir arastirma sti-
reci icinde duyulan bilgi gereksinimi bu tiir bir bilgi gereksinimidir. Arastir-
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maci iglem stiresince degisik fakat birbirini takip eden bilgi gereksinimleri
duymaktadir. Eger arastirma stireci iginde, bazi sonuglar ¢oziim i¢in farkl
ve Ozel arastirma ve aracglar gerektirirse; kisi gegici olarak arastirmayi dur-
durup, o noktada gerekli bilgiyi aramaya baslar. Bu tip bir gereksinim dige-
rine gore ¢ok daha acildir ve belli bir noktada odaklanan problemin ¢ozimii-
ne yoneliktir. Problem ¢oziildiiglinde, arastirmaci bu tip bir gereksinimle bir
daha karsilagsmayabilir. Bu tip gereksinimler farkli gereksinimler (discrete
needs) olarak nitelendirilmektedir. Kisilerin yasam ve isleri ile ilgili ozellik-
leri, stirekli veya farkli bilgi gereksinimleriyle karsilagsmalarinda buiytik ol-
cude etkendir (Krikelas, 1983: 10-12).

Konuya bilgi sistemleri agisindan yaklasan Wilson (1996), bilgi gereksi-
nimlerini islevlerine gore ti¢ grup altinda toplamaktadir. Bunlar:

1. Yeni bilgi icin duyulan gereksinim,

2. Halihazirda elde olan bilginin agiklanmasi icin duyulan gereksinim,

3. Elde olan bilginin gegerliligini ve dogrulugunu saptamak icin duyu-
lan gereksinimdir.

Bilgi gereksiniminin bu sekilde siiflandirilmasi, bilgi arayanlarin ge-
reksinimlerinin saptanip tanimlanmasinda ve bu dogrultuda hizmet sunul-
masinda yardimci olmaktadir.

Bilgi gereksiniminin tam olarak anlagilabilmesi icin bilgi arama davra-
nisinin incelenmesi gerekmektedir.

Bilgi Arama Davramsi

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi ayn1 amaca yonelik, birbiriyle i¢
ice gecmis ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranisi bil-
gi gereksinimi sonucunda olustugu gibi, elde edilen her bilgi yeni bilgi gerek-
sinimleri yaratabilir. Bu nedenle bu kavramlari birbirinden ayri ele alip in-
celemek mimkiin degildir.

Bilgi arama davramisi; farkina varilan bir bilgi gereksiniminin karsilan-
masiyla ilgili dirtiinlin yerine getirilmesi icin yuritiilen bireysel bir etkin-
liktir. Bilgi arama; bilgi kaynaklar1 arasindan, gereksinimlere en uygun olan
bilgiyi tanimlama ve se¢gme islemidir. Bu islemde en onemli unsur insan fak-
torudur. Bilgi arama stratejilerinin saptanmasi ve aciklanmasi kisinin bilgi
gereksinimleriyle yakindan ilgilidir. Bilgi arama davranisi, karar verme,
problem ¢ozme veya kaynak bulma gibi stirecin pargasi oldugu gibi, kendisi
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de basli basina bir igslemdir. Bu islem; ortaya cikan sonuclara ve degisik za-
manlara bagl olarak, bilginin alinmasi ve reddedilmesi ile ilgili ol¢tit ve yon-
temlerden olusan dinamik bir stire¢tir (Rouse ve Rouse, 1984: 129-131).

Bilgi arama davranigi1 var olan bilgideki bir eksiklik veya siradisilik ile
baslar ve eksiklik tamamlanincaya kadar ve konu anlasilincaya kadar de-
vam eder. Bilgi kullanicisinin yeni bilgi ile olan etkilesimi, onun kendisine
ait gercekleriyle de ilgilidir. insanlarin psikolojik yapilari, birikimleri, kisi-
lik ozellikleri aldiklar: bilgiyi farkli farkli degerlendirmelerine neden olmak-
tadir (Westbrook, 1993: 541-542).

Kuhlthau (1991), insanlarin bilincli olarak, daha o6nce bildikleri ile bag-
lantil1 bilgi sectiklerini ve bu sekilde bir anlam ¢ikarabildiklerini ileri stir-
mektedir. Bu aktifsiire¢, kullanicinin genelde dnceden kazandigi ve 6ziimse-
digi degisik konumdaki bilgileri ile, sonradan olusan gereksinimlerle ortaya
cikan bilgi arama davranis1 arasindaki iligkiyi yansitmaktadir.

Bilgi arama siirecinde, kullanicilarin davranislari1 kadar; diistince, duy-
gu ve deneyimleri de bu islem icinde yer almakta ve etkin rol oynamaktadir.
Bilgi arama davranisini ve ardinda yer alan bilgi gereksinimini anlayabil-
memiz igin, ilgimizi kaynaklardan ve sistemden kullaniciya ¢evirmemiz ge-
rekmektedir.

Bilgi Arama Davramisim Etkileyen Nedenler

Bilgi arama davranisi tizerinde cok sayida degisik etken belirleyici rol oyna-
maktadir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:
1. Gereksinimin karsilanmasinin 6nemi
. Bilginin erisilebilirligi ve tam olarak elde edilip edilemedigi
. Erisilebilen bilgi miktar1
. Erisilen bilginin isabet orani
. Bilginin bedeli
. Iletisim kanali
. Zaman acisindan uygunluk
. Bilginin kesinligi ve anlam acisindan derinligi
. Daha onceden kazanilan bilginin dizeyi
10. Bireyin i¢cinde yasadigi cevre
11. Bireyin gorev ve is yeri
12. Bireyin icinde bulundugu politik ve ekonomik sistem
13. Bireyin sosyal ve kiiltiirel diizeyi
14. Bireyin kisilik 6zellikleri ve yast
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15. Bireyin 6grenme o6zelligi (Krikelas, 1983; Rouse ve Rouse, 1984; Wil-
son, 1981; Westbrook, 1993).

Yukarida siralanan faktorleri 6zelliklerine gore kendi icinde gruplandi-
racak olursak, bilgi arama davranisini etkileyen faktorlerin ti¢ farkli grupta
toplandigini1 soyleyebiliriz. Bunlar:

1. Bilgi kaynagi ve bilgiye erisimle ilgili faktorler,
2. Bireyin icinde yasadigi cevreyle ilgili faktorler,
3. Bireysel ozelliklerdir.

Bu faktorleri biraz agiklamakta yarar vardir:

Bilgiye erisebilirlik ve elde edilen bilginin kisiyi tatmin etmesi, bilgi
arama davranigini etkilemektedir. Bilgi kaynaklarinin en 6nemli 6zellikleri
erigilebilirlikleri ve glivenilirlikleridir. Bilgi kaynagina erisememek, amaca
ulasamamak veya bir isi tamamlayamamak anlamindadir. Erisilebilirlik
farkli gruplar tarafindan farkli sekilde degerlendirilmektedir. Bir bilgi kay-
naginin giivenilirligi ise, bir ka¢ unsura baghidir ve bu unsurlar Olgiilebil-
mektedir. Bu ol¢litler; bilginin tam olarak elde edilmesi, giincelligi, var olan
gereksinimi zamaninda karsilamasi, kalitesi ve kapsamidir (Wilson, 1996:
7).

Bilgi ararken, insanlar Once kendi deneyim ve belleklerine basvurma

egilimindedirler. Eger bu asamada sonu¢ alinamazsa, bu bilginin nerede bu-
lunacagi arastirilmaktadir. Kullanic1 ¢aligmalarina gore bireyler kendileri
disinda bilgi kaynagi gerekli oldugunda, daha ¢ok insanlar1 ve yliz yiize g0-
rigmeyi tercih etmektedirler. ...zellikle bilgi kaynagi olan insanin taninan
ve kabul goren birisi olmas1 6nemli olmaktadir. Basili kaynaklar i¢inde ise,
insanlar en kolay erisebildikleri kaynaklar: tercih etmektedirler. Bazi bilgi
kaynaklarinin digerlerine gore uistiin tutulmasinin nedeni erisimlerinin ko-
lay ve bedelinin uygun olmasidir. Bu nedenle, en iyi kaynak degil, erisimi en kolay olan
kaynak tercih edilebilmektedir (Krikelas, 1983: 15-16).
Bilgi aramada, bilgi kaynagma odenecek bedel de etkili olmaktadir. Ucuz bilgi tercih
nedeni olmaktadir. Yiiksek ve oranda yararlansalar da, kaynagi dogrulugu, giincelligi,
bilgi miktar1 ve verilerin isabet oram Onemli olsa da, insanlar bir bilgiye fazla licret 6de-
mekten kaginmaktadirlar. Genel egilim; bilinen bilgi kaynaklarini kullanma yontindedir.
Kullanic1 daha 6nce kullandig1 ve yarar sagladig1 bilgi kaynagin tekrar tekrar kullanma
egilimindedir.
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Insanin icinde yasadig1 toplum, politik ve ekonomik sistem de bilgi ara-
ma davranigini sekillendirmektedir. Bazi toplumlar bilgi fakiri (information-
poor) olarak tanimlanirken, bazi toplumlar bilgi zengini (information-rich)
olarak tanimlanmakta, buna bagh olarak bilgi arama davranisi ve iletisim
kanallarinin secimi etkilenmektedir. Siyasi sistem yasaklar koyarak bilgi
kaynaklarinin kullanimini sinirlayabilmektedir. Yayinlara erisememe bazi
0Ozel alanlarda bilgi arama davramsin1 onemli Ol¢lide etkileyebilmektedir. Yi-
ne bazi gorevler fiziksel kosullardan acikca etkilenebilmektedir. Aym sekil-
de sosyo-kiiltiirel cevre ve gorevin bizzat kendisi de bilgi arama davranisini
etkilemektedir. Bilgi arama davranisini incelerken, kisilerin gorevi kadar
icinde bulunduklari is ¢evresiyle, ekonomik ve bilgi sistemlerinin de ele alin-
mast onemli olmaktadir

Bilgiyle ilgili davraniglarda, kisisel ozellikler de etkendir. Bireysel fark-
Iiliklara bagl olarak insanlarin bilgi arama davraniglar ile ilgili ¢cok fazla
degisken kabul edilebilir. Bu degiskenler igine; yas, algi diizeyi, bilgiye acik
olup olmama, icten gelen merak, ilgi, belirsizlik hosgorisii (ambiguity tole-
rance), sistematik (systematic) ve sezgisel (intuitive) 6grenme sekilleri dahil
edilebilir (Rouse ve Rouse, 1984: 131). Bilgi arama davraniginda bireyin on-
celiklerinin, amagclarinin, egilimlerinin dikkate alinmasi, konunun anlagil-
masi icin gereklidir. Sekil 1'de yer alan bilgi arama modeli bu etkenleri gos-
termektedir.

Literatiirde bilgi arama ile ilgili olarak pek ¢cok model gelistirildigi go-
rulmektedir. Bilgi arama davranisinin kavranmasinda yardimei olan bu mo-
deller, tasarimcilarinin konuya bakis acilarini da yansitmaktadir. Bu neden-
le konunun ele alinigina gore birbirinden farkli 6zellikler tagimaktadirlar.
Bu alanda en son gelistirilen model Wilson'a aittir. Wilson (1996)'a gore bil-
gi gereksinimi ve bilgi aramayla ilgili bir model su ti¢ unsuru mutlaka kap-
samalidir.

Bunlar:

1. Bilgi gereksinimi ve bunu olusturan nedenler,

2. Algillanan gereksinimlere bireyin tepkisi ve bu tepkiyi etkileyen
nedenler,

3. Tepkinin sonucunda olusan davranislar ve buna bagl olarak ortaya
cikan islemlerdir.

Wilson, 198I'de gelistirdigi bilgi arama modelini bu agilardan eksik
bularak, Sekil 2'de yer alan bilgi arama modelini yukarda gecen unsurlara
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BILGI TOPLAMA
{Information Gathering)

BILGI VERME
{Information Giving)

GEREKSINIMLERIN OLUSUML/

CEVRESEL FAKTORLER

{Need-Creating Event/
Enviranment)

™

1

ERTELENEBILEN
GEREKSINIMLER

{Dafared Neads)

HEMEN KARSILANMASI
GEREKEN GEREKSINIMLER

({Immediate Needs)

1

KAYNAK TERCIHI
{Source Preference)

IGSEL
{ntemal)

|

DISSAL
{Extarnal}

|
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BELLEK
{Memory)

DOGRUDAN GOZLEM
{Direct Structured
obsarvations)

Contact)

DOGRUDAN ILETISIM
(Direct interparsonal

KAYITL! LITERATOR
(Recorded Literatire)

KISISEL KAYITLAR
{Personel Files)

Sekil 1: Bilgi arama

modeli

Kaynak: Krikelas (1983: 17).

bagl kalarak yeniden olusturmustur. Ilgili model, bireyin icinde bulundugu
kosullarin ve distan gelen etkilerin bilgi arama davranisi tizerindeki et-

kilerini ve bireyin bu etkiler karsisinda olusturdugu tepkileri yansitmak-

tadir.
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Bilgi geveksiniminin }-’ Mekanizmann - Araya giren . Mekanizrmarnn . Big! arama
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Sekil 2 : Bilgi Arama Modeli
Kaynak: Wilson, 1996: 9.

Sonug

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranist kullanici arastirmalari icinde ele
alian ve arastirilan konulardir. Bu alanda yapilacak caligmalar, bilgi mer-
kezlerinin kullanicilarini yakindan tanimalarina ve hizmetlerini bu 6zellik-
lere gore olusturmalarina yardimer olacaktir. Bu arastirmalar, kullanicilarin
gereksinimlerine uygun koleksiyon olusturulmasindan, kullanict egitim
programlarinin daha gergekgi tasarlanmasina kadar pek ¢ok hizmet alanin-
da uygulamaya gecirilebilir. Bu nedenle farkli kullanici gruplar tizerinde,
bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini etkileyen faktorleri dik-
kate alarak yapilacak arastirmalara gerek vardir. Bu arastirmalarin bir-
birini tamamlar sekilde ve uygulamaya aktarilacak ozellikte yapilmasi, bu
alanda sonug almay1 ¢abuklastiracaktir.
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