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BiLGI UZERINE KURAMSAL BiR YAKLASIM

Nazan (Ozenc) Ucak*

oz
Makalede, bilgi kavraminin tanimlanmasi ve bu alanda var olan ter-
minolojik zorlukiar ele alinarak, kttiphanecilik alaninda bilginin  ta-

nimianmasina ¢aligilmigtir. Bilgi tirleri ve bunlarin ozellikleri agiklanmigtir.
Ayrica makalede, bilginin iletilmesi ve iletim kanallarina da yer verilmistir.
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ABSTRACT

In this paper, information as a concept, terminological problems re-
lated to this concept-especially differences between “informtion and
knowledge“-and also information in Librarianship, are examined. Ad-
ditionally, different kinds of information and information channels are pre-
sented.

Keywords: Information, knowledge, kinds of information, information
channels

GiRis

Toplumsal bir varlik olan insan, gevresini kontrol edebilmek, gelecegini be-
lilemek ve 6grenme gldiisiini karsilayabilmek icin strekli bir etkinlik icindedir.
insanin yasamini  siirdirebilmesi, sonsuz sayidaki gereksinimlerini kar-
silayabilmesi, sosyal etkinliklerini diizenleyebilmesi ve dogaya hakim olabilmesi
icin bilgiye gereksinimi vardir. insanin var olugundan bu yana énemli olan “bilgi”
nin ne oldugu sorusu ise bitin distndrlerin ilgisini gekmistir. ik caglardan bu-
giune dek sren bu cabanin sonucunda “Bilgi Kurami” dogmustur.
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Dulsince tarihi iginde bilgi bazen, kendi igimizde bir ilerleme, mikemmellide
ulasma, bazen de egya ve dogaya egemen olmak igin bir arag olarak gé-
rilmastir. Platon tarafindan savunulan birinci gériiste bir edilgenlik vardir.
Bacon ve Comte tarafindan savunulan ikinci gériis ise, egemen olmak igin bil-
mek esasina dayanir ve bilimsel agidan gegerli olan bilgi bu anlayistan kay-
naklanmaktadir. Etken olan bu bilgi anlayiginin, yirminci yiizyilda etkisini daha da
artirdig gériilmektedir. Bu yiizyilda ortaya gikan “Bilgi Sosyolojisi” tiim bilimlerin
ortak konusu olan bilgiyle, toplumsal ortam arasindaki iliskiyi incelemektedir
(Armagdan 1974: 2-9),

Bilgi; birbirinden ayrilmayan iki 6geden olugmaktadir. Bunlardan birisi bilen
(insan), 6teki ise bilinen, arastirilan (var olan) nesnedir. Her bilgi bu iki 6geye ve
bunlar arasinda kurulan baga dayanir. Bilene, bilgi teorisi terminolojisinde “suje”;
bilinen veya bilinmesi gereken seye de “obje” adi verilir. Obje var olan seydir. Bu;
dogal bir nesne, tarihsel bir belge, dil, yazi, matematiksel bir problem,bsosyal
veya ekonomik bir olgu olabilir. Bilgi; suje ile bu objeler arasinda olugsan bagdir
(Menglsogiu 1992: 47-48).

Genellikle bilen bir 6zne ile bilinen bir nesne arasindaki iliski olarak incelenen
bilgi stirecinin, bu iki 6gesine farkli anlam ve agirhklarin verilmesi, farkli bilgi fel-
sefesi anlayiglarinin dogmasina neden olmustur. Daha ¢ok nesneye agirlik
veren, bilginin dis diinyadaki nesnel varligini savunan goriis realist géristir. ide-
alistler ise 6zneye agirlik vermigler ve gergekte var olmayan nesnelere ydnelik
bilgiyi savunmuslardir.

Bilgi, gergekte anlagiimasi zor ve tartismall bir kavramdir. Bu konuda ileri s{-
rilen tanimlar gok gesitlidir. Degisik toplum ve degisik kultiirlerdeki aragtirmacilar
farkli tanimlar geligtirmektedirler. Bu alanda birbirinden farkh 400 civadinda bilgi
taniminin var olmasi konuyla ilgili bir fikir verebilmesi agisindan énemlidir. Bu
durum, bilimsel ve kiiltirel iletisim agisindan Gnlenemez vanhg anlamalara
neden olmaktadir. Ornegin bazi arastirmacilar, bilgi bilgidir, enerji veya madde
degildir derken; bazi aragtirmacilar bilgiyi enerji ve madde arasinda si-
ralamaktadirlar. Bilgiyi tek bir kavram olarak degil, karmasik iligkilerden olugan
kavramsal bir dizin olarak ele almakta yarar vardir (Yuexiao 1988: 480).
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Antik gaglardan beri Uzerinde tartisiimasina ragmen, biitiin filozoflarin kabul
edecedi bir bilgi tamimi bulmak zor, hatta olanaksizdir. Ayrica neyin bilgi oldugu,
neyin bilgi olarak kabul edilemeyecegi; bilgi, inang ve gercek iliskisi hala tar-
tigiimaktadir. Bilgi ve bilmek kavramlarini bir arada ele alip inceleyen Russell
(1970: 20-26), bilgi Uzerine yapilan tanimlart inceledikten sonra, bu alanda kesin
bir tanim yapmanin zorlugunu ortaya koymakta ve neyin bilgi oldugu sorusu lize-
rinde yogunlasmanin énemini vurgulamaktadir.

Bir se¢im yapmamiz g6z konusu oldugunda gereksinim duydugumuz sey bil-
gidir. Daha 6nceden bildiklerimizi degistiren de bilgidir. Bu yiizdendir ki bilgi daha
ok etkilerine dayanilarak tanimlanmaktadir. Bireyler bilgiyi kendi dinya go-
riglerine ve ideolojilerine gore agiklama egilimindedirler. Bu nedenle bilgi 1a-
nimlari epistemolojik gorils agilarini ve ayniliklarini yansitmaktadir. Bir yanda, bil-
ginin maddesel diinyanin yapisi iginde var oldugunu ve biz olsak da olmasak da
var olacagint savunan gérisg; diger yanda, insanin disindaki diinyanin sadece bi-
lenin kavramlar sistemi tarafindan islendigi zaman bi!giyé donlsebilecedini sa-
vunan bir gérus vardir. Bireyin kavramiar sistemi, icinde bulundugu toplumun de-
ger vyargilar, gereksinimleri ve kiltdr diizeyinin bir Grinidir. Bilgi ve
gereksinimlere bagh olarak toplumsal anlayis da degisime ugramaktadir (Mc
Garry 1983:98).

Bilgi kavrami, genis olglide felsefi bir temele dayarir. Tanimlar da bunu ka-
nitlayacak dogrultuda yapiimaktadir. Felsefi agidan bilgi, ne 6zel tip bir nesnedir,
ne de herhangi bir seyin igerigidir. Bilgi, nesne ile igerik arasindaki iligkiyi, kar-
stlikh iletigimi olugturandir (Yuexiao 1988: 480-481).

Bilgi herhangi bir mesledin calisma alaniyla sinirl degildir. Disiplinler arasi bir
kavram olan bilgi; kiitiphanecilik kadar, antfopoloji,,arkeo!gji, sosyoloji, felsefe
ve benzeri ¢alisma alantarinin da konusudur. Ne gékilde olursa olsun bilgi, in-
sanlik tarihi stresince, tiim zamanlarda insan topluluklarinin gelismesinde, di-
stince ve davraniglarinin sekillenmesinde en dnemli unsur olmustur. Bttin bun-
lara ragmen bilgi tarihine bakildiginda, bilgiyi tanimlayici ¢alismalarin yetersiz ve
eksik oldugu gérilmektedir (Stevens 1986: 2-3).
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BiL.Ci KAVRAMININ TANIMLANMASI VE TERMINOLOJIK ZORLUKLAR

Bilgi kavramimin tarsmianmasindaki en bllylik sorunlardan birisi de , veri
(data), bilgi (information) ve bilgi (knowledge) sézcuklerinin gogu kez ayni an-
lamda kullaniimasindan kaynaklanmaktadir. Veri (data), bilgi (information) ve
bilgi (knowledge) arasindalki farki ortaya koymaya galisan pek ¢ok sayida tanim
geligtiriimesine ragmen, bu kavramlar arasindaki karmasa devam etmektedir.
Sorun sadece tanim eksikligi ve bu sozcikler arasindaki farkin net olarak agik-
fanamarmas! da degildir. Bilgi (information) teriminin goklu kullanimi da karnisikhg
artirmakiadir. Bilgi (infformation), bazen fiziksel bir varlik veya olgu, bazen me-
sajlann transfer edildigi letisim kanali, bazen de veri seklinde agiklanmakta veya
kullanimalktadir. Arastirmactar bu kavramiar arasindaki ayrnmi yapmada ¢ogu
kez hataya digmekiedirier (Wilson 1981:3).

Veri (data), bilgi (information) ve bilgi (knowledge) arasindaki ayrnimi ya-
parken, “information” karsihg kullanilan bilginin yeri, veri ile “knowledge” karsilig
kullarulan bilgi arasindadir. Bilgi bir Grlin olarak distiniilecek olursa digtan gelen
girdilere gereksinim vardir. Bu girdiler iglenerek, kullanilr ve iletilebilir duruma
dontistirGitirler.  Bilgi kavrarinin  anlagiabilmesi igin, bu  terimlerin  ¢o-
zlmlenmesive aralanndaki farkin agiklanmas) gerekmekiedir.

YVeri (data); islenmemis

P

diuzenlenmemis ham gergeklerdir (Davis 1991: 181).
Veri, bilginin kaynagidir. Bilgi (information) toplanmig, anlamii bir sekilde islenmis
veridir. Veri, bilginin (information) ham maddesini olugturur. Kararlarin alin-
masina yardimer olacak bilgiyl (information) Uretmede veriden yararlanilir. Her
tr bilginin olusumunu saglayan kaynak veridir (Long 1991: 11). o

Ginliik dilde sikea kullanitan bilgi sahibi olmalk, bilgi almak, bilgi (information)
ile bilgi (knowledge) arasindaki iliskiyi ve birlikie kullarimlarini gdstermektedir.
aenelde ginlik kdlanmimda bilgi (infovmation), kisi ve iletisimivle baglantihdir,
Bilgi (knowledge) ise kiginin bilinciyle ilgilidir, Bilginin (information) alinmasi ve
veriimest de bilingli vapilan davramglardir, Bilgi (information) ve bilgi (knowledge)
bu ylizden q@f‘si% dlelide birbirivle kanstinimakta, cogu kez de es anlaml sdz-
clkler olarak kullanidmalkiadir (Kirschenmann 1970: 19).
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Kemp (1976: 161) bilgiyi (knowledge) kamitlanmis gercelkder olarak kabul et-
mektedir. Bu anlamda bilgi (knowledge); bilme duygusu, daha énceden bilinenin
kabullenilmesi anlamini tagimaktadir. “Knowledge” anlamindaki bilginin ta-
nimlanmasi, “information” anlamindaki bilginin tanimlanmasindan daha zor ve
karmagiktir. Kitliphaneciler, psikologlar ve davrarig bilimciler tarafindan farkls
agilardan incelenmekte ve degerlendirilmekiedir.

Bilgi (information) ve bilgi (knowledge) arasindaki fark: ortaya koymak agi-
sindan, bilgiye (knowledge) daha yakindan bakmak ve ézelliklerini aciklamakia
yarar vardir.Etimolojik agidan bakildiginda latince kékenli olan “informatio” terimi;
sekiller, planlar yada dizgeler anlamina gelen “orma” ve “ormatio” soz-
cUklerinden tliremekte ve haber anlamina gelmektedir (Mc Garry 1983: 98). Ayn
zamanda birgeyin hayal edilmesi ve bunun ifade edil isi anlamin tasivan “in-
formare” egitmek, dégretmek anlaminda da Kullandmigtir (K r%henmann 1970:
18).

Knowledge da, information gibi Latince kdkenli bir s6zciiktir. Latince'ye Av-
rupa dillerinden “gen” kokilyle girmis, ilk olarak “natio” ¢ seklinde kullanilmishr,
Daha sonra bilmek anlaminda “cognosco” ve bilgi anlaminda “cognitio” olarak
yer almistir, Dilimizde ise bilgi s6zcugl "bilmek” kokiinden tiretilmistir. Bu an-
lamda bilgi genellikle bilinen ve bilme edimi anlaminda kullamimaktadir
(Hangerlioglu 1976: 165)

Bilgi (knowledge), bilgiden (information) sonraki basamagd olusturmakia,
daha sonraki olusumu ifade etmektedir. Bilgi (knowledge), bilginin (information)
Otesinde, bilginin yorumianmasi, belli bir degere gore islenmesi, bilgiyi alanin et-
kinlikleri dogrultusunda hazirlanmasidir (Kochen 1975: 5).

Bilgi (knowledge) bir biitindiir. Tek tek katilimlarin, birbiriyle uyumlu bir bitin
olugturmastyla meydana gelir. Bu nedenle bitgi (knowledge) bir sistem olarak ele
alinabilir ve Srgiitlenme esasina dayanir. Bilgi (knowledge} kesin degildir. Zaman
ve gevreye gore degigebilir. Sosyal etkenlerin bilgive olan etkisi, degisik top-
lumlarda, degisik toplumsal ve bireysé! biigilerin olugmasina neden olur {(Kemp
1976:163-166). Birbiriyle farkli anlamlar tagtyan information ve knowledge soz
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cliklerinin, Tlrkgede tek bir karstlik olarak “bilgi” sézciglyle tanimlanmasi, var
olan karmasayi daha da artirmaktadir. Son yillarda Tiirkgeye bilgi kargihgi olarak
giren “enformasyon” sézctgl ile bu karmaga dnlenmeye ¢aligiimigsa da; bilgi eri-
sim, bilgi yénetimi, bilgi gereksinimi, bilgi kullammi, bilgi bilim gibi terimlerin yay-
gin kullaniimaya baglamas! bu karmaganin géz()lmedigini gbstermektedir. Bune-
denle yazimizda “information” karsih§ olarak “bilgi” terimini kullanmamizin daha
yerinde olacadi distniimustUr.

Pek cok basvuru kaynagds bilgiyi, “haber” agisindan ele alip tanimlamaktadir.
Bu tanimlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz: Bilgi, “bildirme igi"; “egitici bil-
ginin iletimi*; “bazi olay ve gerceklerin haber olarak iletilmesidir” Bilgi; “bil-
gilenmek Uzere alinan veya sahip olunan gey"; “nesne durumundaki bilginin zi-
hinde anlagilarak bilgilenme durumuna gelme sireci” geklinde de
tanimlanmaktadit. Literatlirde bilginin tanimi konusunda bir fikir birligi yoksa da,
en cok kullanilan ve atif yapilan tanim bilginin “sUpheyi azaltan sey “ oldugudur.
Genis dlglide kabul gbrmesine ragrmen, bu tanim bilginin gereklitigi ve yeterliligini
tanimlamaya uygun degildir. Ayrica, her stpheyi azaltan sey bilgi olrayabilir
(Feeney ve Grieves1994: 10).

Bilgi sikga “anlam yikii sembol ve semboller grubu” olarak ta-
nimlanmaktadir. Bilgiyi alan agisindan bakiidiginda, “bilgi alicinin evrensellik bo-
yutunu artiran veya degistiren seydir” ( Bouazza 1989: 145). Bilginin alinmasi
herhangi bir etki yaratmast beklenmeden, dogdal bir sekilde olabilir. Fakat bilgi
alindiktan sonra, alict Gzerinde var olan fikirferin olumlu ve olumsuz etkilenmesi
kaciniimazdir (Katz 1982: 18). Bu agidan bakildiinda, bilgi (information), bilginin
(knowledge) alici tarafindan tam olarak ézimsenmeden dnceki bilinmezlik ha-
lidir. Eger bir mesaj alici tarafindan daha énceden biliniyorsa, yeni bilgi bir anlam
tasimaz (Logley ve Shain 1989:260).

Feeney ve Grieves (1994: 10-11) bilgi ile ilgili geligtirilen kuram ve tanimlar
bir sistematik dilzen i¢inde ele almig ve gruplandirmislardir. Bunlardan ik grup;
information anlarmindaki bilgiyi, knowiedge anlamindaki bilgiyi geligtiren her
hangi bir sey olarak goren goristir. Bu gbrise gore, information anlamindaki bil-
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ginin dnemi, daha ¢ok bilgiyi (knowledge) olusturan sey olmasindadir. ikinci
gruptaki teoriler, bilgiyi; slipheyi azaltan, giglikleri gideren etken olarak ele al-
maktadirlar. Uglincli goris ise, information anlamindaki bilgiyi, knowledge an-
lamindaki bilginin gbsteriimesi veya ifade edilmesi olarak inceleyen goristir.
BUtlin bu yaklagimlar da gostermektedir ki, bilgiyi anlamamizda bakis agilarimiz
etkendir. Bu da her zaman yaklagimiarin ve tanimlann yanl olacagini gos-
termektedir. Sonugta unutulmamasi gereken, bilginin dilbilimsel, kiiltiirel, sosyal
ve teknolojik etkilere bagh bir kavram oldugudur.

Bilgi kavraminin tOm disiplinleri igine alacak ve dogru anlagilacak ortak bir ta-
nimine yapmak olanaksizdir. Béyle bir tanim gelistirme gayreti de artik gi-
nimizde yersiz bulunmaktadir. Pek gok disiplinin konusu olan bilgi, her disiplin
icinde degisik sekillerde anlastimakta ve tanimlanmaktadir. Bir disiplin icin uygun
olan tamim, bir digeri icin yetersiz veya ¢ok kapsamli olabilmelktedir. Her bilim dals
kendi iginde bilgiyi tanimlama ve anlama ¢abasi icindedir (Stevens 1986: 5-6).
Her meslek veya bilim dalinin kendi alani igin gegerli bilgi tanimini yapmasi, bil-
giye bakis agllarinin ve tanimlar arasindaki farklilikiarin anlagiimast igin gerekli ve
onemlidir. Bilimsel iletigim ve gelisimin tam olarak gergeklestiriimesi buna bag-
hdir. Fakat genelde bilim adamlari bu tanimlar yaparken, bilginin yapisi ve fonk-
siyonlarini sadece felsefi acidan ele almakta, tim bilim dallarini kapsayacak ta-
nimlar gelistirmeye kalkismaktadirlar. Bu iki nedenle de ¢ogunlukla hataya
distlmektedir (Yuexiao 1988:484).

KUTUPHANECILIK ACISINDAN BiLGINIiN TANIMLANMASI

Her bilim dalinda oldugu gibi, kitiphanecilik ve bilgi bilim dallarinda da bil-
giyle ilgili tanimlar gefistirilmistir. Bu alanda en kapsamii ve en c¢ok atifta bu-
lunulan galisma Wellish (1972) 'e alttir. Wellish (1972) kiitlphanecilik ve bilgi
bilim alaninda yapilan 39 tanimi incelemis ve bunlardan sadece 8 tanesini, bilgiyi
yeterince aciklayici ve tanimlayici olarak kayda degder bulmustur. Bu tanimlarda
sadece kitiphanecilik ve bilgi bilim'le ilgili kavramlar esastir. Bu nedenle bu ta-
nimlar, herkesge kabul edilebilecek, genel unsurlariceren tarimlar degildir.
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Kitlphanecilik ve bilgi bilim agisindan bakildiginda, 1965 ‘e kadar bu alan-
larda gegerli olacak bir tanim bulmak olanaksizdir. Bilgi bilim konusunda ge-
ligtirilen ilk tanim:"Bilgi; ham, saf ve islenmemis veriler toplulugundan ibarettir’
sekiinde yapilmigtir. Daha sonra gelistirilen tanimlarda, bilginin iletilebilme
ozelligi tzerinde duruimus, “bilgi, karsihikli iletilebilme 6zelligi olan nesne” olarak
tarimlanmigtir. Sonraki ¢alismalarda, bilginin toplum icin yarari, ideolojik gé-
rglerig1ginda tanimlara yansitilmistir. Bilgi konusunda galismalar ilerledikce, bil-
ginin problem ¢Hziimii ve bu agidan sagladigi yararlar 6n plana gikarilmis ve bilgi
bu dzelligivle tanimianmistir (Wellish 1972: 471-472).

Kutuphanecilik ve bilgi bilim alarminda, bilgi degisik kategoriler altinda si-
niflandinimigtir. Bu kategorileri inceledigimizde; bilginin yapisi, islenebilmesi ve
mesaj olarak iletilebilme ézelliklerinin dikkate alindigini gérmekteyiz. Ki-
tiphanecilik alaninda bilgiyi tanimlayan pek ¢ok galismada, bilginin kaydedilmis
olma 6zelligi vurgulanmaktadir. Bu alanda yapilan tanimlardan birkagi su sekilde
siralanabilir: “Bilgi, kagit veya herhangi bir ortam (izerine, anlagilabilir sekilde
kaydedilebilen ve iletilebilen veriler toplulugudur’ (Harrod1987: 381). “Top-
lanmig, dizenlenmis ve anlamh bir sekle dénustoriilmis veri bilgidir’ (Long
1991: 498). '

Bilgi, kullanici galigmalarinin da konusudur ve gesitli sekillerde tanimlanrmustir.
Bu kapsamda bilgi; “gergek verilerin ortaya konmasi”, “6neri veya fikir", “kitap,
dergi gibi fiziksel bir nesne", “yazili ve stzlii iletisimde mesajin tasindigi kanal” ve
son olarak “alicinin dilgiince yapisinda degisiklik yaratacak herhangi bir metin ©
olarak, calisma alanina uygun sekilde tanimlanmistir (Rohde 1986: 51-52).

Bilgi arama ve problem ¢oizme agisindan bakildiginda, bilgi, bilimsel ger-
¢eklerin bilinmesi anlamindadir. Yine bu bakig agisina goére simflandinldiginda;
problem bilgisi (problem information) ve problern ¢dzme bilgisi (problem solving
information) olarak ikiye ayriimaktadir. Bu bakig agisi, szellikle belli bir meslede
bagh kigilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davran@”}armm incelendigi arag-
tirmalarindaki bilgi yaklagimini yansitmaktadir (Bystrém ve Jarvelin 1995: 192).

Butiin bu tarimiann isii alinda bilgiyi kendimize gore tanimlayacak olursak:
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Bilgi; cesitli kaynaklardan farkh kanallarla belirli bir amag igin elde edilen, éziim-
senen ve daha dnce var olan bilgide degisiklik yaratarak, bir eikinlik igin kul-
lanilabilen ve bagkalarina iletilebilmek tizere farkl ortamlara kaydedilebilen bir
olgudur.

BiLGi TURLERI

_ insanlarin dogayr kontrol altina almasinda, olay ve nesneleri anlamasinda
yardimet olan bilgi, insanin gelisimi ve sosyallesmesini de sadlar. Disiince tarihi
icinde, farkh algilama ve tanimlamalar sonucu bilgi gesitli gruplara aynimistir. Fel-
sefi agidan bilgi, igeri§ine gore anlamsal (semantic) ve anlamsal olmayan (non
semantic) seklinde ayriimaktadir. Ornegin bilimse! bilgi safilam bir anlamsal te-
mele dayanir. Anlamsal bilgi beraberinde anlamsal olmayan bilgiyi de tasir.

Bilgi nesnelere gore ele alindiginda, biyolojik (biological) ve biyolojik olmayan
(non biological) bilgi tarimlariyla karsilasmaktayiz. Biyolojik olmayan biigi, kim-
yasal ve fiziksel etkilesimle ortaya ¢ikan olgu ve iglemlerden olugur. Biyolojilk bilgi

ise ok daha karmasikiir. Genetik bilim, fizyoloji, psikoloji, sosyoloji , davrams
bilim ve dilbilim gibi alanlan kapsami igine alr,

Bilginin ilk ortaya ¢ikiginin “haberlesme” anlaminda olusu ve bunu hala bu se-
kilde algilayan gruplarin varlig, insani merkez kabul eden bilgi tanimiarina yol ac-
migtir. Toplumsal olmayan agidan insani merkez alan bilgi kavrarmi; antropoloji,
genetik, fizyoloji alanlarinin konusudur ve her insan icin gegerlidir. Toplumsal bir
varlik olarak insant merkez alan bilgi ise; dilbilimsel, killtiirel, ekonomik ve politik
bilgidir. Bu dzellikler insan toplulukiari ile ilgili oldugu icin, toplumdan topluma de-
gisiklik gosterir. insanin esas alindigs bilgi thrlerini derinlegtirecek clursak, eko-
lojik ve gevresel bilginin insan zihninin disinda, insamn fiziksel aktivitelerinden
olustugunu édyleyebiliriz. insanin zihinsel bilgisi ise, bilmeye antamaya ait kay-
ramsal bilgidir ve insanin zihinsel Griind olarak oriaya ¢ikar (Yuexiao 1988 480-
482). '
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Bilgiyi; epistemik bilgi (epistemic information) ve sistemik bilgi (systemic in-
formation) olarak ayiran kuramcilar da vardir. Epistemik bilgi, insan bilgisinin
iceriginin ve kavrayisinin esas alindigi bir alandir. Bu alanda bilgiye bakis agisi
insan unsuru Gzerinde odaklagmaktadir. insanlarin gercek dinyay! kav-
ramalarinda bilginin etkisi inceleme alani olarak segilmistir. Sistemik bilginin kap-
samini ise, zellikle bilginin fiziksel sunumu iizerine yapilan ¢alismalar olus-
turmaktadir. Bu agidan bakildiginda, insan kavrayisi ve yorumlarinin calisma
kapsami igine alinmasina gerek duyulmamaktadir (Badenoch 1994: 13).

Kitliphanecilik agisindan bilgiyi degerlendiren Wellish'in (1972: 173) aras-
tirmasinda ug tlr bilgiden sbz edilmektedir.

1. Mesaj anlaminda bilgi: Anlam ifade eden bir bilginin iletiimek amaciyla ta-
sinmas, deneyimlerin bir diger kisiye aktariimasidir.

2. Islem olarak bilgi: Bilginin yaratiimasi, depolanmasi, saklanmasi, aras-
tirimasi ve yayilmasi amaciyla geligtirilen anlamb davraniglardir.

3. Dokdman olarak bilgi: CézUmleyici, birlestirici dzeliikleriyle yeni olay ve
gercekleriiceren bilgidir.

ingiliz dilgiintri Spencer'in (¢ tir bilgi bulundugu yolundaki savi bilgi si-
niflamasina yol agmn@’ur‘. Spencer 'a gbre bu Ug tir bilgiden biri toplumsal bilgidir
ki bu daginik ve gnluk bilgidir. ikincisi; daginik bilgiterir, kendilerine 6zgi bilim
dallarinda birlestirilip, yasalafa baglanmasindan elde edilen bilimsel bilgidir.
Ugiincusii; bilimsel bilgileri evrensel bir yasada birlestirmis olan felsefi bilgidir.
Sanat kuramctlar Spencer'in bu savina dordiined bir bilgi sinifi olarak, sanatsal
kavraysi dile getiriren heyecansal bilgiyi katmiglardir (Hangerlioglu 1976: 166).

BOttn bu siniflamalar birbirinden farkll ok sayida bilgi tirll oldugunu gds-
termektedir. Bunlar iginde en sik yapilan ve en ¢ok bilinen ayrim “toplumsal bilgi®
ve “bireysel bilgi” seklindedir. Bireysel bilgi, her bireyin zihninde var olan, sadece
o birey araciligiyla ve sorular sorularak erisilebilen bilgidir. Toplumsal bilgi ise,
toplum veya toplumsal bir sistem tarafindan toplanan, toplumun tim bireyleri ta-
rafindan esit ve serbestce erisilebilen bilgidir. Bu iki tr bilgi arasindaki temel

162



Bilgi Uzerine Kuramsal Bir Yaklasim Bilgi Diinyase 2000, 1(1):143-159

ayrim erigilebilirlik sorunundadir. Bazi toplumiarda toplumsal bilginin oldugu ka-
yitlara herkesin erisimi s6z konusu degildir. Bunlar yan-toplumsal bilgi (semi-
social knowledge) olarak adlandirimaktadir. Bunlar hikkiimetler icin hazirlanmis
yayinlar, personel kayitlari, banka hesaplan, vergi kayitlari gibi toplumun aft sis-
ternleri ile ilgili 6zel kayitlar olabilir. Bireysel bilgi-kisinin zihnindeki bilgiyle sinirhi
degildir. O kisiye ait mektuplar, notlar bireysel bilginin parcalaridir, Pek gok bilgi
hem toplumsal hem de bireyseldir. Tim toplumsal bilgilerin ayn1 zamanda bi-
reysel bilgileri kapsadidini sdyleyebiiiriz. Her bulug 6nce bireysel bilgidir. Top-
lumsal bilgi olabilmesi igin bireysel bilginin tanimlanarak kaydedilmesi ve halka
ulastiriimasi gerekir. Toplumsal bilginin kaynagi bireysel bilgi olmasina ragmen,
bir bireyin tlim toplumsal bilgiye sahip olmasi beklenemez (Kemp 1976: 25-27).

Bir bagka énemli aynim da felsefi bilgi ile bilimsel bilgi arasinda yapiimaktadir.
Bilgi hem felsefenin, hem de bilimin ortak bir malzemesidir. Bilimsel bilgi de fel-
sefi bilgi gibi var olan birgeyin bilgisidir. Ancak hareket noktalar ve gorils agilar
farkhdir. Felsefe, bilimlerin temeli olan fikirlerle ve onlarin dayandigi ilkelerie u-
grasir. Oysa bilim, konu edindigi objelerin 6zellikleri ve dedismeyen iliskileriile il-
gilidir. Bilim bGtinin pargalariyla, felsefe ise biitiniin kendisiyle ugrasir (Arma-
gan 1974: 9-10). Bilime; dizenli, glvenilir bilgi olarak bakilirsa da, bilimin asil
ozelligi gercedi bulmaya, olgusal dinyayi agiklamaya yénelik biligsel bir arayis
olmasidir (Yildinm 1995: 3). Bilimsel bilgi; ydntemli, nesnel, genel, kesin ve 6n-
gorald bilgidir. Kisiden kisiye degisen bir yorumla yorumlanmaz. Herkes igin ayn
oldugu igin nesneldir. Ozel olaylara degil, olaylar topluluguna uygulandig icin ge-
neldir. Aksi kanittanmadigr stirece kesindir ve olaylari énceden bildirdidi icin.on-
gorilidar.Bilimsel! bilgiye fonksitonel bir bakis agisiyla yaklagsan Bystrom (1996),
bu bilgiyi kendiiginde su kategorilere ayirmaktadir:

1. Uzmanlik bilgisi (dormain information)
2. lgbilgisi (task information)
3. s ¢cdzimleme bilgisi (task solution information)

Malmsjé (1996) ise, bilginin kendi basina bir amaci olmadigini, bir amaci ol-
mast igin bir etkinlikle birlikte sekillenmesinin geredini belirmekiedir. Bu etkinlik
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bir kurum iginde iglerin ne tiir bir bilgi ile yiiritiimesi gerektigi sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu agidan bakildiginda b, farkli amaglar icin iki sekilde si-
niflandiriabilmektedir, Bunlar:

154

1

. Isletim bilgisi (operative information): Caligsmanin her agamasinda ge-

reksinim duyulan bilgidir. Her agsama yeni bir igletim bilgisi gerektirir. Bu
bilgi dogrudan kurumun etkinligiile ilgilidir.

- Yénetim bilgisi (directive information): Bir igin yerine getirilebilmesi igin de-

gil, etkinliklerin denetimi ve gelistirilebilmesi igin gerekli olan bilgidir. Bu tip
bilginin en dnemli 8zelligi dogrudan erisiminin ¢ok nadir olmasi, fakat diger
bilgilerden, ozellikle isletim bilgisinden sohug ¢ikarlarak elde edi-
lebilmesidir,

Kurum diginda da bilgiler etkinlikierine gére siniflandinlabilmektedir. Bunlar:

1

- Destek bilgi (supportive information): Bir arastirmanin baslangicinda ilgili

problem lizerinde daha énce yapilan aragtirma ve g¢alismalarin sonuglarin
veren bilgidir. Literatiir taramalari, veri tabanlarinin arastirimasi, konuyu
bilen uzmanlara danisma, bu bilginin elde edilmesi igin yapilan islemlerdir.

- Gitineel bilgi (state-of-the-art information): Belli bir alandaki bilginin giincel

olarak izlenmesinin énemli oldugu durumlarda ortaya cikan gereksinimi
kargilayan bilgidir. Bilgi kullanicist bu tir bilgiyle alaninda gtincel ka-
labilmekte, yeni gelisme ve yénelimlerden haberdar olabilmektedir. Bu tir
bilgi diizenli bilgi gereksinimini karsilar ve kitap, dergi, rapor gibi cesitli kay-
naklardan saglanabilir.

. Geri bildirim bilgisi (feedback information): Bu bilgi, islerin yiritiilmesinde

ve diizenlenmesinde, verimli ve basanli olabilmek igin gerekli olan bilgidir.
Bu amagla saglanan ve kullanilan geri bildirim bilgisi, kigilerden, grup-
lardan ve kurumlardan elde edilebilir.

- Kigiler arasi &zel bilgi (private interpersonal information): Bu bilgi tiirti di-

gerlerinden farkli olarak dzellikie belli bir kurum igerisinde calisanlar igin
onem tasimaktadir. Dogrudan kurumun etkinligi ile ilgili oimasa da, dolayl
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olarak calismalara etkilemektedir. Bir ig veya proje lizerinde calisan in-
sanlarin kisisel bilgilerini, géris ve digincelerini birbirlerine aktarmalar
yoluyla elde edilmekiedir (Malmsjé 1996: 2-4).

BILGININILETILMESI

Bilginin en ¢nemli o6zelliklerinden birisi iletilebilmesidir. Bilginin ka-
zaniimasinda oldugu gibi, aktariimasindaki iletigim kanallari da ¢ok cesitlidir. Bu
iletisim kanallari ve yéntemleri, argtirmacilarin yagamina girdigi giinden bu yana,
gok dnemli agamalar kaydetmistir. Bilim adamlarinin bilgi arama davranislart da
bu geligmelerden etkilenmigtir. Daha 6nce bilinmeyen elektronik ortam @:mdl ile-
tisimde dnemli bir yer tuimaktadir.

Bilginin iletilmesini, iletisim sekline baglh olarak (i grupta toplamak mum-
kiindiir. Bunlar; sézli iletigim, yazili iletisim ve elekironik iletigimdir. S6z10 iletisim
(oral communication), tarih boyunca en fazla kullanilan, fakat en az belgelenen
iletigim seklidir. En fazla resmi olmayan (informal) insan iliskilerinde yér alir. Bilim
adamlari arasinda mesleki gérisme sozIU iletisime bir drnektir. Bir bagka tip
s6zIU iletigim ise resmi insan iligkileriyle ilgilidir. Bunun 6zelligini yazili olmayan
kurallar belirler ve kargihikli etkilesim agagi yukar resmi olmayan iletisimdeki gi-
bidir. Konferanslar buna érnek olusturabilir. Burdaki resmi diizen, katilanlar ara-
sinda gayri resmiiligkilerin kurulmasina neden olmaktadir.

Yazili iletigimde (written communication), bilginin iletilmesi pek gok yéntemle
yapilabilmektedir. Bunlar gruplandiracak olursak; ilk érnek resmi olmayan (in-
formal) yazili iletisimdir. Bugiin bilim adamlar arasinda yazili dokiiman olarak
fazlaca ragbet gdrmilyorsa da, bilim tarihi iginde, bliyik bilim adamiarinin geride
biraktiklar mektuplar, ayri ve énemli bir galigma alan olusturmaktadir. ikinci
ornek olarak resmi (formal) yazili iletisim, dzellikle bilimsel alanda en fazla kabul
goren iletigim seklidir. Resmi yazil iletigimin icine; kitaplar, dergiler, konferans
metinleri, tezler, indeksler, abstraktlar ve benzeri yayinlar girmektedir.

iletisim yontemleri icinde son basamag: olusturan elektronik iletisim, bilgiyi
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genis kitlelere aninda aktarabilme dzelligiyle, daha dnceden var olan pek ¢ok ile-
tisim kanalinin yerini almistiv. Bilgisayar ve yeni iletisim araglaryla resmive resmi
olmayan bilginin aktarimi sz konusudur. Bu araglarla metin, sayisal bilgi ve go-
rintinin ayr ayn ve bir arada iletilmesi mimkin olabilmekiedir. Veri tabanlari
bilim adamlarina yeni bilgi ortamlan sunarken, elektronik posta ile, bire bir veya
gruplarla aninda iletisim kurabilme olanagdi taninmaktadir. Bu iletisim, resmi ve
resmi olmayan icerikte gergeklesebilmektedir. Elektronik ortamin yapist, calisma
bulgularinin daha kolay ve genigs kitlelere ulastiriimasina olanak saglamaktadir,
Bu olanaklar arastirma sonuglarnnin ayni anda pek ¢ok kigi tarafindan pay-
laglimasinda ve toplulugun bilgilenmesinde eskive oranla daha c¢ok etkili ol-
maktadir.

BiLGIi KANALLARI

Tasarlanan mesajin baskasina nasil iletilecedi sorusu bilgi kanallanni giin-
deme getirmektedir. Bilgi kanal; gorusler, diglnceler, gergekler ve yorumlarin
iletilmesi anlamindadir. Bu kanallar, “resmi (formal) “ ve “resmi olmayan (in-
formal)” seklinde ayriirlar (Ford 1973: 87).Bilgi kaynaklari ile bilgi kanallar ara-
sindakifarki agiklamak gerekirse; kaynak, bilgi gereksiniminde karsilanmasi bek-
lenen bilgiyi icerir. Kanal ise, bilgi arayan kisiyi uygun kaynaga ulagtiran aractir.
Bilgi tarkh kanal ve kaynaklardan saglanabilir. Bir kanal kaynaga dénlsebilecegi
gibi, birkaynak da kanal olabilir. (Bystrom ve Javelin 1995: 193).

Resmi Bilgi Kanallari (Formal Information Channels)

Mesajlarin bir sisteme bagl olarak toplanip, bir format halinde diizenlenerek
resmi bir yolla iletildigi iletisim kanallarichr. Bu bilgi iletim kanallarinin igine; kitap,
dergi, rapor, indeks, abstrakt, yillik, sayisal veriler, veri tabanlan, basil veya ba-
silt olmayan ders notlan girmektedir (Katz 1982: 21). Bu listeye; slaytlar, ses
bantlarini, plaklari, filmleri ve benzeri materyalleri de ekleyebiliriz. Pek ¢ok kisita-
rafindan kolayhkla kullaniabilen resmi bilgi kanallarini kendi iginde, “birincil” ve
“ikincil” olarak siniflamak mimkUndur. Birincil kanallar asil mesajl tagirken, ikincil
kanallar bizi birincil kanallara ulastiran kanallardir (Ford 1973: 87).

156



Bilgi Uzerine Kuramsal Bir Yaklagim Bilgi Diinyasy 2000, 1(1):143-159

Resmi Olmayan Bilgi Kanallar (Information Channels)

Bir sisteme bagh olmayan, yorumlardan ¢abuk etkilenebilen, konusmaya da-
yali bilgi kanallari resmi olmayan bilgi kanallan olarak tamimlanmaktadir. Ge-
nelde sozli iletigim Gzerine kurulu bu bilgi kanallarinda bireyler arast iliski esastir.
Resmi olmayan bilgi kanallarnin igine meslektaslarla yapilan yiz yize gé?
rismeler, telefon veya mektupla yapillan tartismalar, bireyler arasinda do-
lagtinlan taslaklar, toplanti ve seminerler izerine yapilan konusmalar ve benzeri
gorismeler girmektedir (Finneston 1975: 345; Katz 1982: 20).Yukaridaki ta-
nimlardan da anlagilabilecedi gibi resri olmayan kanallarin mutlaka s6zl0 ile-
tisime dayanmas: sart degildir. Resmiyet kazanmamis yazilar, kigiler arasi ya-
zigmalar, notlar, yazili olmasina ragmen resmi olmayan iletisim kapsamina
girmektedir. Elektronik olarak iletilen bilgi de, hem resmi hem de resmi olmayan
bilgi kanallan iginde siniflandinlabilir. Son yillarda Internet’ in glindeme gir-
mesiyle, elektronik ortam iginde resmi olmayan iletisimin boyutu geniglemistir.

SONUG

Bilgi, belki her zaman insanlar icin 6nemliydi. Ama saniriz hig bugink( kadar,
bu Gnemin farkina variimad. Bilgi, her alanin konusu olmasina ragmen, her ala-
nin beklentilerine yanitverebilecek bir bilgi tanimi yapmak olasi degildir. Bunu ya-
prlan tarumlardan acgikga gorebiliyoruz.  Yapilan calismalardan da
anlagilabilecegi gibi, bilgi, calisilan alanin dzelliklerine gére farkl algilanmakta ve
buna bagh olarak tanimlanmaktadir.

Kitiphanecilik alaninin, sadece bilgiyi Greten ve kullanan bir bilim dali degil;
ayni zamanda, tim disiplinlerde var olan bilginin segimi, saglanmasi, di-
zenlenmesi, iletiimesi ve kullanimi konusunda bilgi profesyonellerini yetistirmeyi
amaglayan bir meslek dali olmast nedeniyle, gok daha 6zel bir niteligi vardir. Ca-
lisma alanimizin temel malzemesinin “bilgi” oldugunu soyleyebiliriz. Ancak, tim
bu dzelliklere radimen, kitiiphanecilik alaninda, bilgi kavrami Gzerinde yeterince
calisiimadigin gbrmekieyiz. Bilgi kavrami konusunda terminoclojiden kay-
naklanan zorluklar, bazi terimlere Tirkce karsilik bulmada yasanan sorunlar,
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bilgi kaynaklari ve bilgi teknolojisinde yasanan hizl gelisim ve bunlarin transferi
ile birlikte, var olan sorunlara yenileri eklenmekte ve ¢cdziim daha da zor-
lagmaktadir. Bu nedenle konu ile ilgili kuramsal ve terminolojik ¢aligmalarin ya-
rarli olacagina inanmaktay!z.
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