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Miiracaat Hizmetlerinde Internet

Internet Use in Reference Services

S. Serap Kurbanoglu*

Oz

Kiitiiphaneciler, tlizerinde ¢ok cesitli ve bilyiik miktarda bilgiler bulunan Internet'i,
kullanicilarinin miiracaat sorularini cevaplamak icin bir kaynak olarak gérmekte-
dirler. Bu makalede elektronik posta, elektronik tartigma listeleri ve telnet gibi Inter-
net araclarinin miiracaat hizmetleri vermek amaciyla kullanimina deginilmektedir.
Internet tizerindeki bilgilerin bibliyografik denetimi, Internet araglarinin kullanim
kolaylig1, miiracaat hizmetlerinde Internet kullanimiyla ilgili maliyet, personel ve
egitim sorunlari da bu makalede ele alinan konular arasindadir. Kiitiiphanecilerin
ve kiitliphanecilik bolimii o0grencilerinin Internet'ten geregince yararlanabilmeleri
icin egitilmeleri gerekmektedir.

Abstract

There is an enormous variety and volume of in formation that is available through thx
Internet. Librarians are keenly interested in using the Internet to answer their cli-
ents' reference queries. This paper reviews the use of electronic mail, electronic dis-
cussion lists and telnet so as to provide reference services. Issues such as bibliograph-
ic control of networked information, ease of use of Internet tools, costs, personnel and
education are also briefly discussed. Librarians and library school students have to
be trained in order to be able to take advantage of the Internet.

Giris

Varligindan bile haberdar olmadigr konularda yoneltilen sorularin cevapla-
rin1 bulmak telasiyla bunalmamig bir miiracaat kiitliphanecisi veya kiitip-
hanecilik boliimii 6grencisi yok gibidir. O ¢ok zor gibi goriinen sorularin ce-
vaplarim1 bulmanin genelde zor bir is olmadig1i zamanla ogrenilir. Burada
isin puf noktas1 miiracaat kaynaklarini tanimakta, hangi tiir sorular i¢in ne
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tiir kaynaklara bagvurulmasi gerektigini kavramakta ve bu kaynaklar: kul-
lanmay1 68renmekte yatar. Tecriibe kazanilmasi icin bu isin uzun sire ya-
pilmas1 gerekir. Fakat en tecriibeli miiracaat kiitiiphanecilerini bile uzun
stire ugrastiran sorularla karsilagsmak her zaman icin mimkiindiir.

Miiracaat kiitiiphanecilerinin karsilastigr sorunlar bu kadarla da kal-
maz. Sayilar1t ve cesitleri slirekli artan miiracaat kaynaklarinin takibi de
onemlidir. Her yeni kaynagin en kisa siirede 6grenilmesi gerekir. Giinii-
miizde basili kaynaklar1 tanimak, bu kaynaklarin hangi amaclarla ve nasil
kullanilacagini bilmek ve yeni c¢ikan basilt kaynaklar: takip etmek de yeterli
degildir. Bugiin bilgi patlamasinin bir delili olarak gosterilebilecek dinamik
bir veri, goriintii, tartigma, tavsiye, sikayet, yazilim ve fikir y1gin1 olarak ta-
nimlanan Internet hayatimiza girmistir. Internet'i tanimak ve hangi amacg-
larla kullanilabilecegini 6grenmek gerekmektedir. Kendi ellerimizle yaratti-
gimiz, durmaksizin biliyiiyen ve degisen bu bilgi kaynagini nasil idare edece-
giz sorusu bellekleri isgal etmektedir. Oysa bu konudaki genel yaklagsim In-
ternet'i idare etmekten cok -ki edemeyiz- nasil kullanacagimizi 6grenmek ol-
malidir.

Internet sagladig: iletisim olanaklarinin yani sira biiyiik miktarda bilgi-
yi de erisilebilir kilma 6zelligi ile miiracaat kiitliphanecilerinin ilgi alanina
girmektedir. Islerinin dogasi geregi miiracaat kiitiiphanecileri bu kaynagi
da hizla 6grenmek ve hizmetlerinde ne sekilde ve nasil kullanabileceklerini
kesfetmek durumundadirlar. Kitiiphaneciler bunun icin ¢coktan harekete
gectiler bile. Internet'i bir miiracaat kaynagi olarak kullanan kiitiiphaneci-
lerin sayist giderek artmaktadir.

"Miiracaat hizmetleri" kavraminin en genis anlamiyla kullanildig1 bu
makalede Internet'in s6z konusu hizmetlerde kullanimi lizerinde ayrintili
olarak durulmaktadir.

Miiracaat Hizmetlerinde Internet

Miiracaat hizmeti vermek amaciyla Internet kullanimini ti¢ temel bashik al-
tindatoplamakmiimkiindiir (Ladnerand Tillman, 1993):

mesleki amacl iletisim, elektronik posta ve tartigma listeleri
veri tabanlarinitarama
dosya transferi ve veri degisimi.
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A. Mesleki Amagh lletisim, Elektronik Posta ve Tartisma Listeleri

Ladner ve Tillman'in (1993) 6zel kiitiiphanelerde calisan kiitiiphanecilerin
Internet'i kullanma sekilleri lizerine 1991 yilinda yurtttiigi arastirmada
(arastirmaya 54 kitiiphaneci katilmistir) 'Internet'in sagladigi en blyiik ve
en Oonemli firsat nedir?’ sorusuna arastirmaya katilanlarin %93'i elektronik
iletisimin c¢esitli yonlerini kapsayacak cevaplar vermistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore kiitiiphaneciler Internet'i en cok meslektaslariyla iletisim
amaciyla kullanmaktadirlar. Arastirmaya katilan kiitiphanecilerden Sarah
Stevens-Rayburn'iin bu konudaki ifadesi durumu o6zetleyici nitelik tagimak-
tadir: 'Bir miiracaat sorusu ile ilgili olarak bir meslektasla iletisim kurmadi-
gim veya berirlenen amagla iletisim kurulmadig: giin yok gibi' (s.46).

Ankara'daki tiniversite kiitiiphanelerinde calisan kiitliphaneciler lize-
rinde yakin zamanda yapilan bir arastirmanin sonuclar1 da Internet'in en
¢ok elektronik iletisim amaciyla kullanildigini gostermektedir (Olcay, 1996).

Internet Uzerinden iletisim kuskusuz sadece meslektaslarla iletisim ile
sinirlh kalmamakta, kiitiiphaneciler Internet araciligiyla kullanicilar ile de
iletisim kurmaktadirlar. Bu yolla kullanicilarin kitap, dergi vb. materyal ve
kiitiiphanelerarasi odiing verme isteklerini kabul etmek ve miiracaat sorula-
rint cevaplamak mumkiin olmaktadir. Nitekim bunu yapan kiitiiphaneler
vardir. Ladner ve Tillman'in (1993: 46) arastirmasina katilan Sandra Ray-
mond, kendisine kullanicilardan gelen isteklerin ve bu isteklere verdigi ya-
nitlarin %90'min Internet kanaliyla iletildigini belirtmektedir.

Bazi kiitliphaneler Internet tizerinden miiracaat sorularini cevaplamak-
tadirlar. Amerikan Ulusal Tip Kiitliphanesi'nin Miiracaat Boliimii Internet
lizerinden miiracaat sorusu kabul eden kiitiiphanelere bir 6rnektir (Lanier
and Wilkins, 1994). Diger kiitiiphanelere elektronik miiracaat hizmeti sun-
mak veya diger kiitiphanelerden elektronik miiracaat hizmeti saglamak da
mesleki amach iletisim kapsamina alinabilecek faaliyetlerdendir.

Internet miuracaat kiitiiphanecileri icin bir tartisma ortami da yarat-
maktadir. Internet tizerindeki miiracaat amacgli tartisma listeleri araciligiy-
la cevaplanmasi gii¢ sorulara kisa stirede cevap bulmak muimkiindiir. Ki-
tuphaneciler agisindan s6z konusu tartigma listelerine tiye olmanin sayisiz
yararlar1 vardir. Internet'e erisim olanagi olmayan kiitiiphanecilerin ¢ok
onemli bir bilgi kaynagindan yoksun kaldigini1 kabul etmek gerekir.

Miiracaat sorulart icin ozellikle faydali iki listeden birisi tip ve saglik
bilimleri konusundaki MEDLIB-L digeri ise isletme agirlikli BUSLIB-L'dir.
BUSLIB-L 1990'da, MEDLIB-L ise 1991'de kurulmustur. Diger pek cok In-
ternet listesinde oldugu gibi bu iki listede de listeye gelen mesajlar otomatik
olarak tiim uyelere dagitilmaktadir. Sorulara yanit alma stiresi BUSLIB-
L'de 24 saat civarindadir (Ladner and Tillman, 1993).
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1990 yilinda kurulan LIBREF-L, miiracaat konularini tartismak igin
ayrilmis bir listedir. Bu listede tartigsilan konulara 6rnek olarak; kullanicila-
rin bekleme siireleri ne olmali, miiracaat hizmetleri nasil degerlendirilir,
ideal bir miiracaat koleksiyonunun boyutlari ne olmali, miiracaat kiitiipha-
necileri kisisel goriiglerini kullanicilara aktarmalt mi1 gibi konular gosterile-
bilir. Bu listeye cevaplanamayan miiracaat sorularinin gonderildigi de ol-
mustur. Fakat listenin asil amact miiracaat sorularina cevap aramak olma-
dig1 icin bu durum da tartigmalara yol acmistir (Radcliff, Du Mont and Gat-
ten, 1993; Ladner and Tillman, 1993; Lanier and Tillman, 1994).

Bu tartismalar cevaplanmasi giic miiracaat sorularinin gonderilebilece-
gi bir listeye duyulan ihtiyaci ortaya c¢ikarmis, 1992 yilinda bu amagla
STUMPERS-L adi altinda bir liste kurulmustur. STUMPERS-L bir tartisma
listesi degildir. Elektronik aglarin kiitliphaneciler icin ve kiitliphaneciler ta-
rafindan bilgi dagitimi icin kullanimina bir 6rnektir. Bu listeye herkes tlye
olabilir. Fakat soru postalayanlarin kiitiiphaneci olmasi, kiitiiphaneci degil-
lerse ellerindeki soruyu meslekten birisine danismis olmalar1 kosulu vardir.
Listeye gonderilen bir sorunun cevabini bilen tiye bu cevabr dogrudan soru-
yu yoneltene gonderir. Soruyu yonelten iiye, cevaplari derler, soruyu da ek-
leyerek olusturdugu dosyay listeye postalar (Feeney, 1993).'

Internet pek ¢ok konu uzmaninin ve kiitiiphanecinin kendilerini erisile-
bilir kildig1 bir ortam olma 6zelligini de tasimaktadir. Ozellikle mesafe enge-
lini ortadan kaldirmasi bu alandaki giiciinii artirmaktadir. Boylece ad1 ge-
cen listelerde tartigsma ortamlar1 yaratilmakta, uzmanlarin bilgilerinden
faydalanilmaktadir. Internet iizerinde ¢ok cesitli konularda tartigma ortami
yaratan yuzlerce liste vardir. Ladner ve Tillman'in (1993) arastirmasina ka-
tilan kitiiphanecilerin kendi konularinda ortalama ti¢ listeye iiye olduklari
ortaya cikmustir. Aktif Internet kullanicist olan kiitiiphanecilerin tiimii,
elektronik iletisimi, ozellikle tim diinyadaki meslektaslariyla kolay, hizli ve
ucuz bir iletisim saglayan elektronik posta hizmetlerini, Internet kullanim-
larinin ana sebebi olarak gostermislerdir. Internet'in insanlar arasinda sag-
ladig1 iletisim bir insan-makine iletisiminin cok Otesindedir. Burada soran,
cevaplayan, tartisan insanlar vardir. Kiutiiphanecilerin de meslektaslariyla
konusmak, meslekteki gelismeleri 0grenmek, yeniliklerden haberdar olmak,
makinelerden degil de insanlardan bilgi edinmek, diger insanlarin fikirlerini
o0grenmek gibi ihtiyaclar1 vardir. Internet, sundugu iletisim olanaklari ile bu
ihtiyaclar1 karsilamaktadir.

Ulkemizde de kiitiiphanecilik alaninda olusturulmus bir tartigma listesi
bulunmaktadir: KUTUP-L adindaki liste Tiirk kiitiiphanecileri igin bir ileti-

Bu listelerden herhangi birisine iiye olmak icin ilgili adrese subscribe <liste adi1
,ki si adi>'mn igeren bir mesaj gondermek yeterlidir. Ornegin, STUMPERS-L'e iiye olmak
icin rnailservocrf. cuis. edu adresine subscribe stumpers-1 <isim-soyadi;- me-
sajim gondermek yeterlidir.
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sim ve tartigsma ortami yaratmaktadir. Kargilikli bilgi alis verisi amaciyla
da kullanilan listede ¢ok ender de olsa zaman zaman miiracaat sorusu kap-
samina girebilecek sorulara rastlanmaktadir.

B. Veri Tabanlarini Tarama ve Dosya Transferi

Diinya tizerinde giderek artan sayida kiitiiphane, kataloglarin1 (halka agik
cevrimigi kataloglar) Internet tizerinden erisilebilir hale getirmektedir. In-
ternet'in telnet olanagi kullanicilarina kendi bilgisayar sistemleri tizerinden
bagka bir bilgisayar sistemini kullanma imkam verir. Bugiin pek cok kiitiip-
hanenin kataloglarina telnet ile erisim ve o katalogu sanki ilgili kiitiiphane-
de oturup tararmig gibi telnet ile uzaktan taramak mimkiindiir.

Kitiphaneciler halka acik cevrimigi kataloglart su amaclarla kullanir-
lar (Ladner and Tillman, 1993):

*bir kaynagin herhangi bir kiitiiphanede olup olmadigini belirlemek
(kiitiphanelerarasi odiin¢ verme islemlerinden once gereklidir)

* kiinye dogrulamak

* muiracaat sorularini cevaplamak (kataloglarin konu erisim olanaklari
cok spesifik konularda kaynak bulmak icin faydali olabilir)

* koleksiyon gelistirme (belli bir konuda var olan kaynaklarin saptan-
masl ve segimi).

Internet lizerinden erisilen kiitliphane kataloglarinin sayisi giderek art-
maktadir. Birbirine benzemeyen bilgisayar sistemleri arasinda tam metin
veya katalog kayitlart gibi bilgilerin degisimini saglayan 7Z39.50 gibi proto-
kollerin gelistirilmis olmasinin da bu alandaki gelismelerde biiyiik pay1 var-
dir (Tennant, Ober and Lipow, 1996). Ulkemizde de kataloglarini Internet
lizerinden erisilebilir hale getiren kiitiiphaneler vardir. Anadolu Universite-
si Kiitiiphanesi (telnet://vm.baum.anadolu.edu.tr) ve Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi (telnet://bliss.bilkent.edu.tr) gibi (Tonta and Kurbanoglu,
1995).

Telnet olanag1 Internet lizerindeki veri tabanlarina erisim icin de kulla-
nilir. Satici firmalar artik veri tabanlarmi Internet tizerinden de erisilir hale
getirmeye basladilar. Boylece bugiin cevrimici veri tabani taramalarinin In-
ternet lzerinden gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Kiitiiphaneciler
Internet'i DIALOG, MEDLINE, OCLC ve RLIN gibi veri tabanlarina ve bib-
liyografik hizmetlere erisim icin kullanabilmektedirler. Bunun iletisim hizi-
nin artmasi, tarama sonuglarinin kisisel bilgisayara indirilmesi, indirilen
bilginin manipiilasyonu ve dosya yonetimi gibi konularda sagladigi avantaj-
lar vardir. Kullanicinin Internet baglantisi olmasi durumunda, tarama so-
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nuglarinin e-posta yoluyla gonderilmesi de islemlere hiz kazandirmaktadir.
Ticari amacli belge dagitim hizmetleri de Internet tizerinden kolaylagmakta-
dir. Ornegin ISI (The Institute for Scientific Information) Internet iizerinden
e-posta yoluyla makale istekleri kabul etmektedir (Lanier and Wilkins,
1994; Ladner and Tillman, 1993).

Telnet'in yani sira Internet'in FTP (dosya transferi protokolil) olanakla-
r1 da miracaat kiitliphanecileri i¢in 6nemlidir. Miiracaat kiitiiphanecileri
boylece Internet lizerinden dosya transferi igslemini kolayca gerceklestirebi-
lirler. Internet tizerinde kendileri veya kullanicilar1 icin gerekli olabilecek
ftp dosyalar1 bulabilirler. Ornegin, Kongre Kiitiiphanesi'ne ait ftp dosyalari-
na erismek icin seql.loc.gou adresine baglanilabilir. Bu tiir dosyalar "ready
reference” olarak adlandirilan ve temel referans kaynaklarindan kolayca bu-
lunabilecek kisa sorular1 cevaplamak i¢in uygundur (Lanier and Wilkins,
1994).

Miiracaat kiitiiphanecileri dergilerin i¢indekiler sayfalarin1 gézden ge-
¢irmek (6rnegin, BioSci, UnCover), BITNET LISTSERV'lerinden dosya ak-
tarmak, dosya gondermek (tarama sonuclari, makaleler, yeni yayinlar listesi
v.b.) gibi islemlerde de Internet'ten yararlanabilirler (Ladner ve Tillman,
1993).

Ulkemizde, ODTU (ftp://ftp.metu.edu.tr), Bilkent (ftp://ftp.bil-
kent.edu.tr), Bogazici (ftp://ftp.boun.edu.tr), Ege Universitesi
(ftp://ftp.ege.edu.tr) gibi iiniversitelerin ve TUBITAK (ftp://ftp.tubitak.gov.tr)
gibi baz1 arastirma kurumlarinin anonim ftp arsivleri vardir (Akgil, 1994).

Internet'in "Kisa ve Kolay Miiracaat Sorular1” (Ready Reference)
Acisindan Onemi

Tim bu gelismelerin ve Internet kaynaklarinin giderek artisinin kaginilmaz
sonucu olarak kiitiiphaneciler Internet'i kisa ve kolay miiracaat sorularini
cevaplamakta kullanmaya baslamiglardir. Bu, Internet'in bu tiir sorularin
cevaplanmasina uygunlugunun kacinilmaz bir sonucu olmustur.

"Ready reference"” geleneksel olarak miiracaat masasindaki veya miira-
caat koleksiyonundaki kaynaklarin kullanimi ile kisa siirede cevaplanabilen
sorular1 icerir. Internet sayesinde kiitiiphane disindaki kaynaklara erisim
de kiitiiphanenin kendi koleksiyonuna basvurmak kadar kolay hale gelmis-
tir. Simdi Internet baglantisi olan kiitiphaneler daha cesitli kaynaktan da-
ha fazla kisa ve kolay miiracaat sorusu cevaplama potansiyeline sahiptir.

Internet tizerindeki kaynaklar1 tanimak, bu kaynaklarin ne zaman kul-
lanilacagina karar vermek agisindan kiitiiphaneciler icin zorunludur. Kulla-
nicilar icin basili veya elektronik formdaki en uygun kaynaklari bulmak ve
tavsiye etmek kiitiiphanecilerin tasidigi énemli bir sorumluluktur.
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Miiracaat kiutiiphanecilerinin sik kullandigi, 6zellikle kisa ve kolay mii-
racaat sorularina uygun miracaat kaynaklarindan bir kismina Internet
uzerinden elektronik olarak erismek de mumkiindir. Bu kaynaklarin bulun-
dugu dosyalarin kullanimi genellikle ticretsizdir (Lanier and Wilkins, 1994).
Ornek vermek gerekirse:

» Cesitli miiracaat eserleri; sozlikler, tezoruslar (thesauri) vb. kaynak-
lar (The Oxford English Dictionary, The Oxford Dictionary of Famili-
ar Quotations, The CIA World Factbook gibi)

« Hiikiimetlere ait bazi belgeler

+ Incil ve Kuran gibi din kitaplar1

» Cesitli tarihi belgeler.

Internet Araclarinin Kullanim Kolayhg: Acisindan Onemi

Bir taraftan Internet tizerindeki kaynak sayis1 artarken diger taraftan In-
ternet kaynaklarin1 kullanmak kolaylasmaktadir. Bu amacla gelistirilmis
bir takim Internet araclari vardir: Gopher, WAIS, WWW, Veronica gibi.

Gopher bir bilgi dagitim sistemi olarak tanimlanabilir. Kullanicilara bir
ménii hiyerarsisi sunar. Universite bilgisayarindaki dokiimanlara ve veri ta-
banlarina moéniiye dayali kolay erisimi saglamak amaciyla Minnesota Uni-
versitesinde bir kampiis bilgi sistemi olarak gelistirilmistir. Kisa zamanda
Internet baglantisi sayesinde diger kurumlardaki kaynaklara bu yolla erigi-
min de yerel kaynaklara erisim kadar kolay olacagi anlasilmis ve Minnesota
gopher'inin alani genigletilmistir. Benzer gopher'lar hemen her liniversitede
ve kurumda olusturulmustur (Valauskas, 1994). Ulkemizde de bazi iiniver-
sitelerin, kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin gopher'lari vardir. ODTU
(gopher://gopher.metu.edu.tr), ITU (gopher://gopher.itu.edu.tr), Ko¢ Univer-
sitesi (gopher://gopher.ku.edu.tr), TUBITAK (gopher://gopher.tubitak.gov.tr)
gibi (Akgiil, 1994).

Internet lizerinde dolagsmay1 kolaylastiran baska programlar da vardir.
WAIS (Wide-Area Information Servers) bunlardan birisidir. WAIS anahtar
kelime taramasi1 sonucu ilgili dosyalarin ve dokiimanlarin yerini saptamaya
ye gerek kalmaksizin farkli yerlerde ayni anda tarama yapma olanagi saglar
(Valauskas, 1994).

World-Wide Web (WWW) ise moni kullanmaya gerek kalmaksizin "hi-
permetin” (hypertext) olanaklar ile erisimi ger¢ceklestirmeye yarayan bir In-
ternet aracidir. Hipermetin temelli olmasi dolayisiyla kullanimi ¢ok kolay ve
fonksiyoneldir. Cesitli formdaki (resim, ses, hareketli goriintii) bilginin yeri-
ni belirlemek, soz konusu bilgiye erismek, indirmek ya da gostermek igin
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bir¢cok standart protokol kullanir. Tasidig1 bu ozellikler ile sisteme ytliksek
diizeyde esneklik ve kullanim kolaylig:1 getirir (Tennant, Ober and Lipow,
1996). Diinyada oldugu gibi lilkemizde de pek cok kurum kendilerini tani-
tan, hizmetleri ve trtinleri hakkinda bilgi veren Web sayfalarina sahiptir.
Ornek vermek gerekirse; Hacettepe Universitesi (http://www.hun.edu.tr),
ODTU (http://www.metu.edu.tr), Merkez Bankas: (http://www.tcmb.gov.tr)
(Cagiltay, 1995).

Internet kaynaklari lizerinde anahtar kelime taramasi VERONICA
(Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computerized Archives)
isimli bir programla da miimkiindiir. VERONICA Nevada Universitesinde
gelistirilmistir. Gopher moniileri i¢in anahtar kelime taramasi saglar. Sade-
ce tarama yapmakla kalmaz, erisim icin gerekli elektronik baglantiy1 da oto-
matik olarak kurar (Lanier and Wilkins, 1994; Valauskas, 1994).

Gopher ve VERONICA gibi ona bagh araglar Internet kaynaklarini hizl
bir sekilde erisilir hale getirmektedir. Gopher moniilerinden erisilebilen bil-
giye ornek olarak niifus sayimu ile ilgili kayitlar, hava durumu raporlari, te-
lefon rehberleri, elektronik kitaplar ve halka agik ¢evrimigi kiitliphane ka-
taloglar1 verilebilir.

Gelecekte gopher'lar tizerindeki miiracaat bilgi paketleri sayisinda da
art1s olacagi tahmin edilmektedir. Irvine'daki Kaliforniya Universitesi Gop-
her'1 iizerindeki 'Sanal Miiracaat Masas1' (Virtual Reference Desk) kisa ve
kolay miiracaat sorusu cevaplama fonksiyonunu destekleyen miiracaat bilgi
paketlerine verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir. 'Sanal Miiracaat Masa-
si'nin moniileri ¢ok sayida ¢evrimici miiracaat kaynaklarina ve Internet bas-
liklarina ve cesitli disiplinlerde dosyalara ve belgelere erisim icin yol gosteri-
cidir (Lanier and Wilkins, 1994).

Bibliyografik Kontrol

Internet tizerindeki kaynak sayisinin artisi ile ag tizerindeki bilgilerin kont-
rolii ve elde edilebilirligi zorlasmaktadir. Mevcut kaynaklarin diizenlenmesi
konusuna duyulan ihtiya¢ da giderek artmaktadir. Fakat bu diizenleme ve
kontrol kolay degildir. Clinkii benzer tiirden kaynaklar degisik yollarla degi-
sik bagliklar altinda farkli yerlerde bulundurulmaktadir. Internet kaynakla-
r1 i¢in standart listeler veya dizinler olmamasina karsin, Internet kaynakla-
11 ile ilgili cesitli konu rehberleri vardir. Bill Drew'iin hazirladig: tarim ile il-
gili kaynaklarin listesi ile Lee Hancock'un hazirladig: tibbi kaynaklarla ilgili
liste 6rnek olarak verilebilir. Cok faydali olmalarina ragmen bu konu reh-
berleri bibliyografik kontrol eksikligini ortadan kaldirmamaktadir (Lanier
and Wilkins, 1994).
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Bir kaynaga ne zaman bakilacagini bilmek kadar o kaynagi nerede ara-
yacagini bilmek de onemlidir. Yukarida da deginildigi gibi, Internet lizerin-
deki kaynaklara erisimin cesitli yollar1 vardir. Internet'in kisa ve kolay mii-
racaat sorusu cevaplamak i¢in kullanimi ¢esitli ag rehberlerine asina olmay1
gerektirir. Internet araclar erisime yardimcidir. Fakat kaynaklarin yerini
saptamadaki etkinlikleri, dosya basliklar1 ve monitilerde kullanilan anahtar
kelimelerle sinirhdir.

Diger biitiin erisim kanallarinda oldugu gibi Internet de bazi alanlarda
ve bazi1 durumlarda ¢ok faydali olabilecegi gibi bazi durumlarda kullanissiz
olabilir. Kalabalik saatlerde ftp dosyalarina ve ¢evrimigi kataloglara erisi-
min kisitlanmasi ve cevap suirelerinin uzamasi acil bir is i¢in Internet'i etki-
siz kilabilmektedir.

Maliyet ve Personel Sorunlari

Diger teknolojik gelismelerden farkli olarak, Internet kullanimi ¢ok biiyiik
harcamalara yol agmaz. Ticari amacli veri tabanlari disinda Internet tizerin-
deki kaynaklar1 taramak ve bu kaynaklardan veri aktarmak genellikle bir
0deme yapmayi gerektirmez. Gerekli donanimin masrafi da c¢ok fazla degil-
dir. Bir kisisel bilgisayar Internet'e baglanti icin yeterlidir.

Internet'in kisa ve kolay miiracaat sorusu cevaplamak amaciyla kiitiip-
hanede strekli kullanim1 distintilityorsa bunun i¢in bir biitce ve donanim
ayrilmasi gerekmektedir. Personelin kaybettigi zaman da Internet'in miira-
caat amach kullaniminin maliyetine eklenmelidir. Internet izerinde tarama
genellikle cabuk gerceklestirilir. Fakat hatlarin kapasitesi gibi teknik ola-
naksizliklarin ve ag trafiginin sebep oldugu yavaslama ile kiitliphanecilerin
Internet'i hizli ve etkin kullanabilene kadar gegirdikleri siire de hesaba ka-
tilmalidir (Lanier ve Wilkins, 1994).

Sonucta donanim, iicretli hizmetler, personel zamani1 ve egitimi Inter-
net'in miiracaat amach kullaniminda maliyet analizi yapilirken dikkate
alinmasi gereken hususlardir. Kuskusuz, Internet'in kiitliphanelere maliye-
ti, sagladig1 yararlarla karsilastirilamayacak kadar dnemsizdir.

Egitim

Kitiiphanelerden Internet'e erisim saglandiginda kiitiiphane kullanicilari
da Internet'ten bilgi isteme egilimi gostermektedirler. Bu durum tiim miira-
caat kiitiiphanecilerinin Internet kullanimi konusunda egitimini gerekli kil-
maktadir. Kiitiiphanecilerin cogu Internet kullanimi konusunda kendi ken-
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dilerini egitmislerdir. Ve yine bu sekilde 6grenmeye devam etmektedirler.
Fakat etkin bir Internet kullanimi, formel bir egitim gerektirir.

Kiitiiphanecilerin Internet'i kullanmay1 6grenmeleri de yeterli degildir.
Kiitiphaneciler bir de kullanicilarini egitmek sorunu ile karst karsiyadirlar.
Kiitiiphaneciler kullanicilarina Internet'i tanitabilirler. Internet araciligiyla
hizmet sunulacak kullanicilar, kullanict ihtiyaclarina, ag trafiginin durumu-
na ve istegin aciliyetine bagl olarak belirlenir. Kullanicilarin egitimi icin ise
kurumdaki bilgi islem birimi ile kiitiiphanenin ortak caligsmasi gerekebilir.
(Radcliff, Du Mont and Gatten, 1993).

Egitim sorunu giindeme geldiginde okul siralarina donmek ihtiyaci dog-
maktadir. Kitiphanecilik okullarinin programlarina Internet kullanimzi ile
ilgili derslerin eklenmesi gerektigi gibi, miiracaat derslerinin kapsaminin da
bu alani icine alacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir. Bir miiracaat ho-
cast olan Nickerson'in (1993) onerisi, eskiden ellerine verilen sorulari basili
kaynaklardan cevaplamaya calisan kiitiphanecilik bolimu 6grencilerinin
bu veya benzer sorulari Internet lizerinden cevaplamaya dogru yonlendiril-
mesi seklindedir. Ogrencilerin her denemeden bir ders alacagini ve bir sey-
ler 6grenecegini diistintirsek, aslinda bu 6neri hi¢ de yabana atilamaz.

Nickerson'a bu fikri veren Kaliforniya Universitesinden Rick Gates'in
diizenledigi ve 'Internet'te Av' (The Internet Hunt) adini verdigi yarisma ol-
mustur. Gates, degisik konularda fakat her birisi Internet kaynaklari kulla-
nilarak cevaplandirilabilecek, zorluk derecelerine gore farkli degerler tasi-
yan 10 soruyu cesitli listelerde duyurup bir hafta icinde tiim sorular ilk ce-
vaplayan kisinin birinci ilan edilecegini duyurmustur. Ilk yarismada yonel-
tilen sorular sunlardir (Nickerson, 1993: 38):

* Yarin Japonya'ya gidiyorum. Dolarin yen karsiligint 6grenmek istiyo-
rum.

* Heniiz olusan bir hortumun uzaydan cekilmis fotograflarini nereden
bulabilirim?

* Denver, Colorado'da bir lisede sosyal bilimler 6gretmeni olarak ise
baslayacagim. Gelip sinifimda konusma yapmalarini saglamak tizere
yerel cevreci orgiitlerin bir listesini nereden bulabilirim?

+ Esim North Carolina Universitesinde is buldu. Ben bilgisayar/veri is-
leme alaninda uzmanim. S6z konusu eyaletteki is ilanlarini nasil elde
edebilirim?

* 'Fear and Loathing in Las Vegas' adl1 eserden Las Vegas'taki Nevada
Universitesinde kac kopya vardir?

« Bill Clinton bu yil bir yerde Diinya Giuini (Earth Day) ad1 altinda bir
konugma yapti. Bu konugmanin metnini nereden bulabilirim?

* University of Western Australia Kimya Boliimiinden Bradley Smith'in
¢ok ilging bir makalesini okudum. Bradley'nin e-posta adresini bul-
mam muiumkin mu?
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 Birisi bana Kanada'da bir yerlerde Libsoft adi1 altinda kitiiphaneler
icin yazilimlar depolandigini soyledi. Bunlari nasil elde edebilirim?

* Yugoslavya'nin eski hali ile ilgili haber, tartisma ve gorgli tanig1 ra-
porlarina nasil ulasabilirim?

+ Benim bolgemden secilen Kongre tiyesinin Washington adresini nasil
bulabilirim?

Bu yarismaya 15 kisi katilmig, Babson College'dan Hope Tillman yaris-
may1 kazanmustir. Daha sonraki yillarda devamui yapilan 'Internet'te Av' ya-
rigmalartyla ilgili ayrintili bilgiye yine Internet tizerinden erigmek miim-
kiindur (ftp://ftp.cni.org/pub/net-guides/i-hunt). Bu yarigsmalarin c¢ok ilgi cek-
mesinin sebeplerinden birisi de katilanlarin cevaplardan ¢ok arama eylemi-
ni ilgin¢g bulmus olmalarndir. Sik sik soylendigi gibi bir miiracaat kiitlipha-
necisinin merak duygusunu asla kiicimsememek gerekir.

Sozii gecen yarismalarin onemi ve bir kiitiiphaneci, ozellikle de bir mu-
racaat kitliphanecisi icin degeri; Internet lizerinden erisilebilecek bilginin
cesitliligi hakkinda bilgi vermesi ve kiitiiphanecileri bir "hodri meydan" yak-
lagimiyla sorularin cevaplarini aramaya tesvik etmesi ve 6zendirmesidir.

Sonu¢

Bitiin gelismeler Internet'in Ozellikle miiracaat kiitiiphanecileri igin vazge-
cilemeyecek bir kaynak olma yolunda ilerledigini gosteriyor. Kuskusuz In-
ternet kaynaklarmin kiitliphane hizmetleriyle basarili bir sekilde biitiinles-
mesinin On sarti, kiitliphane yonetiminin destegidir. Fakat herseyden once
kiittiphanenin bir Internet baglantis1 olmasi gerekmektedir. Turkiye'deki
sorunlar bu noktadan baslamaktadir. Ulkemizde Internet'e bagh kiitiipha-
nelerin sayist hentuz ¢ok azdir. Bunun i¢in Once kutiiphanelerin Internet
baglantilarinin gerceklesmesini diliyoruz. Bu baglantilar gerceklestikten
sonra kiitliphanecilerimizi, ozellikle de miiracaat kiitiiphanecilerimizi zor
guinler beklemektedir. Clinkii yapilmasi ve ogrenilmesi gereken c¢ok sey ola-
caktir.

Diger taraftan tilkemizde cesitli ftp arsivlerinin, gopher servislerinin,
Web sayfalarinin, degisik konularda cesitli tartisma listelerinin olusturul-
mus olmasi, bunlarin sayilarinin ve Internet yoluyla erisilen kiitiiphane ka-
taloglarinin ve veri tabanlarinin giderek artmasi umut vericidir. Diinya iil-
kelerindeki kaynaklarin yani sira Tuirkiye'deki Internet kaynaklarinin artisi
muracaat kiitiiphanecilerimizin hakim olmasi gereken alani1 genisletmekte-
dir. Bunun yolu da hi¢ kuskusuz egitimden ge¢mektedir. Internet'i kiitiip-
hanecilik okullarinin egitim programlarina almanin (0rnegin, Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiiniin ders programinda Internet egitimi-
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ne yer verilmektedir) ve Internet kaynaklarini ve kullanimini konu alan hiz-
met ici ve slrekli egitim programlari icin calisgmaya baslamanin zamanidir.
Bu sayede Internet kisa siirede kiitliphanelerimizin vazgecilmez bir pargasi
haline gelecektir. Halihazirda var olan Internet kaynaklarin kiitiphanecile-
rimiz tarafindan miiracaat amach kullanilmamasi icin bir sebep yoktur. Ye-
ter ki kiitiiphanelerimizin Internet baglantisi olsun, miiracaat kiitiiphaneci-
lerimizin de kendilerini bu alanda gelistirmek icin sanslari olsun.

Ulkemizde varolan kiitiiphanecilik konulu KUTUP-L isimli tartigma
listesinin de miuracaat amach kullanilmast mimkiindiir. Miiracaat kiitiip-
hanecileri en azindan cevaplanmasi zor sorular konusunda liste araciligiyla
yardimlasabilirler. Sadece bu amacla kullanilacak yeni bir listenin olustu-
rulmasi da diiglintilebilir. Tabii bunun 6n sartlarindan bazilari listenin ku-
rulmasi ve yasatilmasi ile ilgili isleri ve sorumlulugu ustlenecek bir kisi ve-
ya kurumun bulunmasi ve boyle bir listenin tliyelerini olusturacak Internet'i
kullanan miiracaat kiitiiphanecilerinin sayisinin artmasidir. Su anda Inter-
net baglantisi bulunan miiracaat kiitiiphanecileri diger iilkelerde mevcut
kitiphanecilik ve miiracaat konulu listelere liye olmak yoluyla da kaza-
nimlarin1 artirabilirler.

Ladner ve Tillman'in (1993: 50) "Internet ile biz miiracaat kiitiiphaneci-
leri gercekte kendimizi yeniden kesfediyoruz" sozlerinin, bu yaziyr sonlarken
miiracaat kutliphanecilerimizin yapacag kesiflere bir baslangi¢ olmasini
diliyoruz.

Kaynakca

Akgul, Mustafa. (1994). Internet: Bilgiye erisimin yeni ara¢ ve olanaklari. Ankara:
TR-NET, TUBITAK. L

Cagiltay, Kirsat. (1995) Herkes icin Internet. Ankara: TUBITAK.

Feeney, A. (1993). "Internet applications: Stumpers-L", Computers in Libraries 13

(5): 40-42.

Ladner, S. and H. N. Tillman. (1993). "Using the Internet for reference"”, Online
17(1): 45-51.

Lanier, D.6and W. Wilkins. (1994). "Ready reference via the Internet”, RQ 33 (3):
359-68.

Nickerson, G. (1993). "The virtual reference library", Computers in Libraries 13 (5):
Olcay, Erol. (1996). "Ankara'daki iiniversite kiitiiphanelerinde Internet kullanim1."
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi.
Radcliff, C, M. Du Mont and J. Gatten. (1993). "Internet and reference services: Im-
plication for academic libraries", Library Review 42 (1): 15-19.

Tennant, Roy. , John Ober and Anne G. Lipow. (1996). Internet el kitab1 Cev. Yasar
Tonta ve digerleri. Ankara: TKD.

Tonta, Yasar and Serap Kurbanoglu. (1995). "Networked information in Turkey",
Tirk Kiitiiphaneciligi 9(3): 230-234.

Valauskas, Edward J. (1994). "Using the Internet in libraries", IFLA Journal 20 (1):
22-28.



