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Kl"II‘t'IPHANELERDE SAGLAMA

ISLEMLERfMN GI‘OMASYONU
Ars oor. aummmzm -

Kﬁtﬁphaneler ﬁretfm sﬁrecmde Gmeml giderek artan ve

- donyamin_herhangt * bir yerinde Gretilen "bilgl'yi elde eden,

~ dﬂzenleyenveenuygunzamanveoﬂmmybntemleﬁc

- Kﬁt&phanelerln bu lglevleam yenne gew‘ebﬁmek e
" olugturdugu organizasyonun anemk bir parcasu "sagiama |

_islemleri" “olusturmgktadir. Saglama ulemleri. kisaca,
katiiphanede hizmete stxnulaeak bﬂg kaynaldannm ser;tm ve

.,satmalmaihﬂsmmemleﬂdir o

- -Otomaayondiﬁeralaﬁanddu@ﬁlkﬁtﬂphmeeﬁnkalamm,
;dalnsasﬁredeetkm Itina ,
xslevlerinde bﬂgtsayar kuuamhnayn ‘baglapmsgtar. Beraberinde
btrtahmsmnﬂmgeﬁrmesmekama.mﬂphanelerwmyem

ia almg, kiitdiphdnelerin baton -

olanaﬂarsagimotmnasym.mcokknabksﬁredeve o

- kullamcisimin ;. istedi@i  igertkte ' hizmete sunulmasinin
' kogullanm yaratmay& baglamgtir. Bu da azellikle ‘bilim
dinyas: i¢in oldulncabnemn birgensmdir o

= Kﬂtﬁphanetsmmn&ﬂkbuamagxmolmumsaglama N
~ iglemlerinin en-az emekle vcenmmyamm !sahsx___,

L mhmaagamanbﬁyakmmmktadz | o
Ny umnmwmemmxwmmmme ‘




Bu ¢alismada, kittOphanelerdeki saglama ~ iglemlerinin. -

" otomasyonuna kuramsal bir. girly yapiimaya cahgilacaktir. -
. Kﬁtﬁpﬁan‘e Qtdmasyonu ¢ahsmalannn ilk alanlarindan
__birisi olan saglama iglemlerinin,  bilgisayara dayah olarak
gereklestirilmeleri 1960'h yillara kadar uzamir. Bu tarthsel
gelisimi ¢gesitli boyutlan Ale incelemek olanakhdir.. . A
~ ik boyut, saglama \islemleﬂndek_i dtémaéyon ca.hsmalarxmn :

" modiler sistemlerden, butdnlesik sistemlere dogru gosterdigi- B

gelistmdir. "1960'h yillarda belirli amaglara yonelik,” bagka
__ bir deyisle kiitiiphane sistemini olugturan alt. sistemlerin.
birbirlerinden - ayn olarak . ele ' ahnarak “otomatiklegtirildigi .

/ goralar."l Ancak gindmizde artik, bGtdnlestk sistemler tercth

| Tarihsel geligimin fkinct boyutu, topian islemlt bilgisayar
. sistemiriden, gergek zamanh bilgisayar sistemine dogru evrilme
dzelligidir. Baglangicta “saglama sistemlerinin biylk coguniugu

toptan - iglemliyds,” 1970'll :yillardan. itibaren gergek zamanh -

sisternlerin egemen clniaya bagladsf) goriitmektedir.

' Saglama iglemlerinin cfomasyominda bir bagka tarthsel
gelisim boyutu da, sistemin saglanma bictmine gore gosterdigt -
~ gelisimdir, "1960 11 yllarda... “coffu knttiphaneci, kendi
_ programlanm kendiler! gelistirdl: Bu programlar, kiitiphanenin
" bagh oldugu ana kuruluglann bilgisayarlarinda toptan islem

_yoluyla cahistiriidi."3 Bir bagka deyisle burada sdzi -edilen

secenek, kiitdphane icin, "blyik bellekit bir bilgisayar elde etmek k

ve yerel olarak bir sistem geligtimmekiL." ¢ iinct bir secenck, "bir
yazihm paketi satin almaya cahgmakh." 8 . - o

- 1970'H yillarda saglama sistemierinin yerel olarak o

 geligtirfldigl gorfilmektedir. "Ancak ayni yilarda kiitGphane -

otomasyonu -alaninda ticari hizmetler vermek Ozere cesitl

- firmalarm kurulmasy sonucti. hazir (anahtar teshim}. sistemler

- dretilmeye ve kullanilmaya baglanmusgtir. (ABD'de CLSL) Yine

: aym yillarda ortaklaga (Kooperatif) sistemlerin olusturulup, =~
- gelistiriimeye baslandigim gorfyoruz. OCLC, BLCMP SWALCAP
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‘bunlara Smektir," ‘Saglama. tﬂsemler& ;ginlllk "satica sistemi,

toptan islcmn/yamhm saflayan ve Baker - Taylor'un BATAB diye' ﬁ

. vadlandxnlan yerel ve bﬁyﬁk bellemi bir. bﬂgisayar tarafmdan :
‘1$letﬂen sistemdi 7o

. 1970'11 yxllardan itibaren gelismeleﬂ sdyle bzetleyebmrlz

"Cheshire Schir Kﬁtﬁphanes! 1971 yxlmda cevrimici saglama
‘ve kataloglama sistemi ile tamsan ik halk “katdphanestydi."8
1972'de " o zamana kadar bﬂimneyen bir sirket olan CLSI mini-
: bilgisayara dayah bir gevrim "< -i¢l sagrama ‘sistemi,
‘gelistirmigtir... 1977'de ilk gevrim icl sipariy sistemi olan

' Brodart'n IROS sistemi ortaya ¢ikmig... 1k gevrim - it saglama -
- sistemi saglayan biigi a1 1978 deki ‘WLN'dir... “OCLC,
. BALLOTS/R!:‘IN ve UTLAS 1980'lerin basinda tam’ anlamyla

gelisen sistemlcrdir " 10 Aynca, "1980%erde basta kooperatifler ve . - .

“kitap saucllan ‘olmak fizere saglama islemieri icin birgok sistem
- gelistirildi... Belli bagh kitap saticis: sirketler saglama iglemieri -
icin anahtar teslim sistemler " geligtirmiglerdir. (Ornegin;
Blackwells'in Booklme Menzies’m ubtei adh. sistemlerl )" 11

Gﬁnﬁmﬁzde kitap sattcxlarx MARCa dayah blbliyografik :
tutanaklara sahiptir. (Blackwell, Faxon). Kilttiphaneler saglama
iglemlerinin cesitli fonksiyonlan igin bu genis veri tabanlanm .
cevrlm-ici olarak kuliana’bihnektedh‘!er o

. Klsaca ﬁzetlersck. L ,
Toptan 1siemli Sistemhr «--> Geroek Zamanh Sistemler
s Cevmn - A¢t: sistemlcr
Modﬁler Slstemier -~f~-~_-~> Bﬁtunlwlk Sistemlcr
Yerel Ststemler ----f,ffl;--> Analitar Tesltm Sistemler
o Kooperatif Sistemler. N ,
-~ -Kitap Saticlanmn Veri Tabamna 'v
el Cevrlm - 1¢1 Erls!mh Sistemler
2. OTOMATIK BIR saéMh&A stsmumm Y’APISI N
. " Guntmiizde katiiphanelerde ekonomik unsurun cok Snemli
olma31 nedeniyle saglama kﬁtﬁphanecisnnn sadece ‘derme - B

.m/




aeusurme bﬁgmne sahipm yemh okmmakta. bunun
yanmrasaglambabﬁmlfonf hmmbmmede hakim
olmasi gemkme&tedtr Sasawa kﬁtﬁphamme bu olanagx

-Gzemklerwnhrdn" i
. lstenenbtreaeﬂn,j' wgmmdngmlama. |
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! WWMWWqu v
_4smamﬁexeumhmﬂma.;“

o 5.Dogrunm:tardaparay1ynm R
, &mewmmm
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&Simwmwwmp o

Qsmmmwmmhm

_ lommmmgmtﬂmhwmmmpom

. hazmrlama."1% .
o Bubzeumﬁtnyanmrawemm;ufonkaqomwnne
\ .geuﬂmeidebekm ,
 "1 cemuemmmwmm@mmmpam.xsan
- ymy&)ymhnﬂﬁkﬁtmmmmkﬁtﬂgmﬁm '

2. Btrdcn fnia kopyenm sipq:m gerekuginde. yetkm

ammmmmm
4. Beﬂibahkﬁap&nmtﬂmlﬂtaphrhﬂgﬁiyaym}ndﬂdmf

- "notlau erigerek bir mtbm basimunin tfikenmis - olup |

olmadxgaun. henm yaymlump. yaymuanmadxgmm B

5. Yethkpermelekitapuﬁmhnnacevnm lclolarak

'_sipanq vercbilme ohn@"n Ayma bunlara” siparig veren

 kuHamcilar siparigle “figilt geu;meler konusundaf |
 biglendirme.” 14 iplovnt de skeyeblic.




- gercéklestiriimesinin - sag

_ da, incelenen siatemin eesmi meﬁ ya:pébikeéegﬁu "tahmln"-

EMEGEKNG!H‘AMR L
s;glama lglemlermm bzlguayara dayah olarak

btcimde yapu.knah

‘ a. Kﬂtﬁphmenm hu komtdak! gerekam ve bnceliklerl ~
belirlemnehdir e ,

bYapﬂacakphnmmnWMgerekmektedﬁr .
ke e mmmmpemmmmdemmm

a Sistem&n oiabﬂdigmce haait ku:mlmasx géz Onﬁne -
- almmahdar, .

2. Bu aaama. kﬁtﬂphmslerle bﬂﬂ atgvertgmde bulunuldugu
,asamadar Bu ‘agamada hmgt sistemm kﬂtﬁphanenln

gereksinimlerine uygun oldugu heé . Olabildigince cok

sistem gorhlmelidir. Sistemn satscidarmin anlattiklan kugkuyla

dinlenmelidir, Sézin gdmsme. yath gbrﬁgmeye tercih
edﬂmeucnr Dﬁ;ﬁnﬁi&n ’

' gerekzn bir nokta

- 'e’tmek"ur

Donamm’ ve yamhmm bmﬂ:te m;tmlmasz, yalexmxn '

donanmuygnnohnmmnmmmga Matedﬂeeekbtrbaaka

noktadir, Yemsistemmo:mkhlrvmubanmdamt -edilmesd,

| ,otomasyonu dnganﬁleu Aglemleri gerg;eklesurebﬁecek aymica

_iglemlerin geriye ddniiglii otomasyonuna olanak saglayacakv

bellekve mﬂmaommmmmamm

: Bntﬁnbuagamalarboyunca kﬁ@k’bﬂ'mmmn kncﬁkblr-. :
k;itﬁphanem W geieweeagt d&gﬁneeei bﬁyﬁk bir yamlgx_ o
olacaktir. = . Co

4 m f',::\;, A

, Kurulma yantemierine gﬁm otamaﬁk saglama sistemlerl |
genemkle d'e a‘,mlu' Bunlar _ a

as: dikkatli ve titiz davranmayx' _
gerekt!rmektedir Biermen Ve Hetaenﬂ kmmy& Mﬂe sOylz _‘
yhklgw“ktamr N T R % '.,”

‘1. ' Saglama lslemierinm otamasyonu plam dlkkath blr"

y;fn "sor. oku; ok, sor.”




R Yerel. olarak geusurelen ststemler Geleﬁehsel sistemler ,
" larak da adlandinlan bu ststemlerde; kitophane hazr bir
saglama sistemi ‘almak yermn bu sistemi kendisi geligtirir.
‘Baslangicta ‘boyak  bellekli: bilgisasyarlarla kurulan bu
' sistemlerde gﬁnﬁmnzdekt egilim, mikrobﬂgisayarlarm

" kullamimas: ‘yondndedir. Yaziim, ktéphanenin sahip oldugu o

- ya da bagh bulundugu kumms un bilgisayar merkezindeki .
o bﬂgisayarlar ﬁzermde geligtirmp, Metﬁebﬂir Yerel sistemler_

‘;'-~anlam:yl'a uygw alma avan&ajxm kamn sistemln‘
uygulanmasimin uzun zaman ahnufi pahanx ve ‘zor olupu.f‘
~ dezavantajlan olpoturmaktadn' ‘

Gﬁnﬁmﬁzdc genel dﬁsﬁm. dahl Onoeden baskalarmm;
\ gensurdiglw dunanqeylericmmhaharcamamn.
' ,vemasrafyapmamngueksnomﬁur”lﬂ SR

. Yerel sistemler- gcligtirme egmm! gﬁnﬁmazdc glderek :
' azalmaktadn'

2 Anahtw' teslim (haz:r) sistemkt R .
o Gﬁnamazdeotomwksmsmmrmadamyaygm

o g_ybntemlerden birisi niteligi dedir Hazu' saglmna sistemi; bir’
r.,%jkurumyadasirke{.' - pro ug, digenlenmis,
- denenmis, ; kumlmaya. igleukneyg hmr satxga sunulmus bir .
sistemdir , ‘ : _




Eger sistem bﬁtﬁnlegik bir slstcm ise. : saglama modﬁm de
bulunmaktadlr Eger modﬁler bir sistem isteniyorsa, piyasada ‘
anahtar teslim sistemlerin bu  moddald . icerenleri de .

- bulunmaktadir, Yani hem bﬁtﬂnlegik sistem iginde,. hem de
bagmmsiz olarak saglama islemlerinin otomasyonunu saglayacak

anahtar. teslim sistemler buiunmaktadxr ~Anahtar teslim
sistemde, firma hem ‘yazihmi, hem' de donammmu saglar, sistemi

- kurar ve sistemin mletimi ve bakxml konusunda personeli egitir,

kullanma ﬂyatx olabmr mAT

stirekil  bakimm, yazilm ve dphamminin ‘desteklenmesini

- saglar. Bazi satlcxlar yahnzca yathm satariar (Data Phase ve
- CLSI glbi) S :

Anahtartesum sistemaaiangesttn ﬁrmalaxvardxr Bunlaun :
bazilan dogrudan bﬂgtsayar firmalan olup, her konuda anathar

‘teslim' sistem ‘satarlar. Bir bdldma, ‘herhangi. bir kftdphane

tarafindan geligtirilen sistemlerin satilmasina araciik eder.
(CALM gibi)x Son yxllarda ise bell bash kitap saticilarinin °

saglama ‘iglemnleri fein anahtar ‘teslim sistemler geligtirdikleri -

goralmektedir (Biackwells Boakhne. Menzies Libtel Baker -
Taylor LIBRIS 11, Bata SYSTEM gfbi) DR

Piyasada oldukca yaygm olarak kullamlma egmmi gbstcren

_anahtar teslim sistemlerl, kisa zamanda kurulabilme, sisterin

igletiminden saticimn sommlu oknasi, ve uzun vadede ucuz olma.

: avantajlarma sahiptir. Ancak kﬁtﬁphane tarafindan - |
~ istenmeyecek baz azemklere sahip olma ve esnek oh:nama gibi. o
» daavantajlan bu!unmaktadn' ' L

- 3. Ortaklasa H(ooperatw ststemler .
Ortaklasa sistemler. bﬂgl ‘ag araclhgxyla, blrden fazla

kattphanenin ‘ortak bir aistem olusturmasx anlamma

gelmektedir

; Ortaklasa bir sistemde. bir kﬁtﬁphane. bir sirket veya bir -
kurum. tarafindan bir sistem’ gelistmhms ve saglannig- olabmr

Daha sonra veri iletislm af) (data communication network)

~ aracbgiyla baaka kitdphanelerin kiillaunn teklif edilir.., Dogal

olarak, kittphanenin bilgisayar sistemine baglanmas; fgin bir
veya daha fazla bilgisayar terminaline sahip olmas) yeterlidir.
Sistemi kullanmamn ticreti dagmdan'ﬁyenkve / veya saglama ve.
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 Biiyogratc himet ke bl

yaygin bir -kullanimi gorilnek edir Bu sistemlere. fligkin .

o drneklerdcnbazﬂanlsc.ocw WL;N mm BLCMP UTLAS‘tlr

= ver:tabamﬂegemsmraramai (apa

Km:ﬁphanelerdcki snglama tg.kmieri bﬁyﬁk bir bibuyograﬂk_

; duyar Bu

- sistemler. kﬂtﬁphanelere bu. konuﬁa bﬁyﬁk olanak.lar sunar.
Ornegin; RLIN 35 milyon bibliyografll kayda sahiptir."18 Genis.
bir bibliyografitk veri tmm, ‘bibliyografik dogrulama ve

dirtlasg) by sistemierin gﬁﬁmﬁzde oldukea =

herhangi bir konuda varolan yaymlarm bilgilerine. ulagabilme - -
. .aqsmdan kﬁmphane ‘i¢in: oldukea: -Snemlidir. Ortaklasa

E "'szstemlcr, saglama iglmﬂerﬂenmn bﬁtﬁn 'unsurian fle (siparly
' dan erin Vkadar) bﬂgisayara dayah

. sistemlerle an}m v

- - aracihi fle kitap saticilanna ulagmalar ‘

B [ gercek}estirnicleﬂne mn&k saﬁlanm:s elmasxdxr

. Kﬁtﬂyhmeler bu sistem ayesinde  kitap sahcalanyia olan .
vrim-igl  olar agabthnektedirler UTLAS'ta
&l v mabﬂme ulanagi da

otomatik izleme ve iptal sisterni vardir. 'BLCMP'nin sagladis
sistemle, istenirse sat:cl ve: konuya gare de harcamalar analizi-
yapxlabmr 9~

Ortaklasa sistemlerm mr talmn dezavantajlan da'.- -
bulumnakt»adu Bunlar‘ v

1. Kﬁtﬁphane mgiama fonhsiynmian ﬁzeﬂndeki demtlmlni
2 Yerelbkswtemdahaucuzolabmr

.8 Baz:bﬂglaman saglamasxstenunesainpmabmr
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P S

. 4. Kﬂtﬁphanc. eatmamm mmnmm yararlanamayabmr "20

. Dezavantajlanna karsm. crtaklasa“ sistemler saglama
islemlermm otor ;oidukga cektcid!ﬂen R -

- 4. Kitap Satxcﬁarm Siétanleﬂ'f

‘ Saglama 1slemlermm otumasyonnnda ldtap satxcxlanmn w
gerek kendi islemleri foin, - gerem kﬁtﬁphanelenn saglama ,

islemleri icin geligurdikleri -anahtar’ tealim sistemler. -

ganamizde, kulamilma egilimt artan bir ‘ybntemdir. "Bircok
kitap saticisi, kﬁtﬁphanclere. kendl ‘verl tabanlanna erigim
~ olanad sagimktad:r 1970lerde kendt tslernler! igin’ bﬂgisayar _
' kullanmaya basglayan kitap saticilanmin bircogu, ghnhmizde
MARC'a dayah biliyografik. tutanaklara sahiptir. (Omegin; -
Blackwells, Faxon) Béylesme genis veri tabanlan olugturan bu

thr. orgﬁtler. kﬁtﬁphanecﬂere de ‘bir yaymin bibliyografik = -

bilgisini kontrol etme, stokta olup olmadigini belirleme, fiyat
bilgisi ve. dogrudan mmaﬂayabﬂme olanag’ saglamaktadir. Belli
bash kitap saticisi girketler, aaglama iglemleri icin anahtar - .
teslim sistemler geligtirmiglerdir. (Ornegin;. Blackwells'in
BOOKLINE, Menzies'in us’mu*’zl Bowker'm "Bowker Acquisition

" System" (BAS), Baker- Taylbr‘ L ’
.- Phone ‘benzer, sistemierdir

-, 5. SAGMMA IsmMLEamIN ommsvmvuam GUNCEL
: GwsMELER e :

Yukanda acxklamaya cafxst;gxmxz sistemlerin herbirine
ﬂisldn gancel gelismeler goralmektedtr. Ortaklasa sistemlerden
-OCLC, saglama alt sisteml aramhgxyla kitap saticisina cevrim -
i¢i" siparig. de dahil ' thm .saglama tslemlerinin -
otomatiklestmmst olanagx sagtlar. RLIN-H benzer olanaklari

.- sunar. RLIN sisteminin fark; "kﬁmphanemnsaglmnasiatemmde’

sadece siparig ettigi eserlere ait degil, satin ahnmas: ddgdndlmis i
_veya reddedilmis eserlere ait. bir lsteyl de. tutabilmesidir.” 22 Bu
sistﬂnlerm verd tabanlanna eﬁamck son derece kolaydir. (ISBN,
'LCCN, ISSN, eser ads, yazar, konu, seri, tdzel baghk, anahtar .
“kelime vb.) \UTLAS sisteminin farki ise,' birgok. slpangln,
elektronik - yolla yapxlabﬂme&tdir Bowker'in BAS'da,

: kﬁtnphanenm satzcxya en baﬁtt geknyle. sadece ﬂrmamnq

B T ) & | S




standart adrea nmnaram :ssn ve: kac adet mdigt bﬂgxsi ne

- yayin. mma.rlayabllmektedir Yine ‘Bowker'm - BIP kayitlanm

taramak  mmkindar. . iglemicr cevrlm j¢i - olarak.
gercekicsurﬂebﬂir Baker-'rayer'un LIBRIS-II sistemi ile de
- elektronik sipariy yap;labﬂmekted;n‘ *Baker - Taylor'un bir diger -
hinneti (1984'te kunannna sunuimugtur.) Bata - ‘PHONE'dur; Bu
-gerec, elde tutulan bir bﬂgl tgxmmali olup,- IBM, Apple veya

_TRS-80 ev. bﬂgisayarlan olmayan kﬁt&phanelerin Baker -

" Taylor'a. sipanelerim elektmn&k -yolla yapmalanna imkan

saglamaktadu'. ‘Bu, akusuk kuplar kullanan - bir telefona

baglanmg" pille gahsan kﬁcﬁk bir: gere(:tu' Sipansler ISBN
kullanilarak yapﬂxmkta olup. her slpm:lste 340 eser xsmarlamak
'mﬁmkﬁndﬁr N PR

L Bu alandaki en Onemli genqme kuskusuz gevrun-igl 1alem .
'?olanagxdlr :
. | v Do ‘v/ 5 - L i

6. CD-ROM'un SAGMBM 2. KULLANIMI - -

‘Diger kﬁtﬁphane 1slem1mnde oldugu gibi saglama _
tslemlermde de CD- ROM'larin kullanimi -giderek
« yaygmlaamaktadlr Ozellikle _1smarlanacak yaymnlann
 se¢iminde ve bibhyografik dogrulamada bﬁyﬁk yarar ve

kolayliklar saglar :

B Gﬁnﬁmﬁzde kataphane s@ama bbmmlemm gemksecim E
- gerekse bibnyograﬁk ‘dogrulamade ‘kullandiklar . en Srieml .
_ kaynak Books in Print'tir, Bowker, CD-ROM'a kaydedilmig
BIP'leri. mzmete sunmusgtur. Yazar .eser. adi ve konudan

- yaklagimla kullamlabilen cn ROM ‘lar belirll arahklarla o

_ yemlenmektedir.
Bunun dxsmda "lngmz mﬁphanesi Ulusal Blbllyografya_

Servist agiltere'de 1950'den bu yana basimis edebi ya da degil .

tom kitaplarmn ayrintih bir: dskomand CD (Cmnpact Disk) -

- sistemine kaydetti."34 BNBE'nin tim hay%tlannm CD-ROM f{izerine

‘aktariimast ve birtek. mikrobilgisayarla’ bunlara erigilmesi en
son gelmmektden birisidir. Sistemincrlsimolanaklan oldukea .
genigtir, Baghitakt herhangl Snemi bir sdzck, yazar, eseradi,
, konmdaﬂgmmkcyadab&gea,dx ‘kitabin basum tarihi arama

vanahtan olarak kunamlabilu ingmzce Framxzca. Almanca ve
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Italyanca dﬂlermden birlm dc ):ullanmak mamkﬁndnr -

7. SAGLAMA tstthNIN mmsmmm DONYA'DA'
. DURUM - g

" 1988 yilinda ABD‘dc 200 akademik katuphaneyx Kapsayan bir -

arastxrmada 25 bu lnﬂtﬁphanelerm % 50'sinin paglama iglemleri
“igin OCLC'yt kullandih gorﬁfmaktedir Bundan sonra CLSI, .
NOTIS ve UTLAS gelmektedir. Bu kﬁtﬁphanelerm % 83'0-
kataloglamada otomasyona gecmis; bunu. % 55 fle saglama
" hizmetleri izlemektedir. Saglama islemlerindeki bu oramn
© 1992'de % 86 olacag tahmin edilmektedir. PC sistemle

kullanilan temel kaynak BIP (Yaklamk % 50) Bunu kitap -

saticilarmn veri tabanlan izliyor. Bwkotﬁphanelerm 9% 61'1 IBM
Xkullaniyor, Bu oramn 1992'de % 43 olacag! belirtilmektedir. IBM

uyumlu bilgisayarlann . kullanum oram ise % 32. Bu oran 1992'de - -

% 44'c cikacak. Apple'in bugnnkn kullamm oram olan % 4,
1992'de % 9'a yﬁkselecek. _ -
CD-ROM‘u gevrim-igi blr veri tabamna altemaﬁf gbrﬁnlerin :

o orambugﬁn%49 Buoran 1992‘de%61»‘ewkwak.

Bu kntaphaneler kitap satxcxlanndan ¢ok sey
: beklemektedirler -

gbrezﬁ ABD'dekl 200 kﬁcﬁk akadem!k '

kﬁtﬁph % 46's1 saglama. iglemlerinde otomasyona gegmis
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